ﬁ‘ Ruckus

Simply Better Wireless.

Punto de acceso R720
Guia de instalacion rapida

Esta Guia de instalacion rdpida brinda instrucciones detalladas para instalar el Punto de

acceso (AP) Wi-Fi Multimedia de doble banda ZoneFlex R720 802.11ac de Ruckus

Wireless. Luego de completar los pasos descritos en esta guia, serd capaz que ubicar el
R720 en su espacio y brindar acceso a la red inaldmbrica a los usuarios. El resto de este

documento se referira al R720 como AP.

Nota: la revisiéon minima de software para el R720 es un AP
independiente ZoneFlex de imagen base 104.0 o posterior, o
SmartZone 3.5 o posterior, o ZoneDirector 10.0 o posterior.

Figura 1. AP ZoneFlex R720
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e \/gja a versdo em portugués (Brasil) deste guia em
https://support.ruckuswireless.com

e Puede ver la version en espafiol (América Latina) de esta guia en
https://support.ruckuswireless.com

ANTES DE COMENZAR

Antes de implementar el dispositivo Ruckus Wireless, visite el sitio web de Ruckus

Wireless para obtener la documentacion del software y del lanzamiento més recientes.

e Lainformacion de lanzamiento y las guias de usuario estan disponibles en
http://support.ruckuswireless.com/documents

e |as actualizaciones de software estan disponibles en
http://support.ruckuswireless.com/software
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e lainformacion de codigo abierto esta disponible en
http://support.ruckuswireless.com/open_source

CONTENIDO DEL PAQUETE
e Punto de acceso R720
e Unjuego de ensamblaje sobre perfiles, que incluye:
e Un soporte para perfil (2 partes plasticas separadas)
e Dos tornillos para montaje Phillips con cabeza alomada de acero n.° 8 de 1.0”
Ly dos anclajes de pared plasticos
e Folleto regulador
e Declaracion de garantia de producto
e Declaracion de conformidad (si corresponde)
e Esta Guia de instalacion rapida

CONFIGURACION DEL AP

Continte con los siguientes pasos

e Paso 1: recopilacion de requisitos de instalacion, hardware y herramientas
e Paso 2: conexion de la computadora al AP

e Paso 3: preparacion de la computadora para la configuracion del AP

e Paso 4: Inicio de sesi6n en el AP

e Paso 5: personalizacion de las configuraciones inalambricas

e Paso 6: ubicacion del AP en su sitio

e Paso 7: verificacion de la instalacion

Paso 1: recopilacion de requisitos de instalacion,
hardware y herramientas
e Una computadora con Windows 7 (los procedimientos para los sistemas operativos
comunes son similares).
e Un cable Ethernet de Categoria 5e (0 mejor).
e Un adaptador de corriente AC 902-1169-xx00 de 12 VDC Ruckus Wireless.
_-0--
Un interruptor de alimentacion a través de Ethernet (PoE) que cumpla con la 802.3at
0 un inyector PoE.

Nota: el puerto del interruptor de PoE debe utilizar el protocolo de
descubrimiento de capa de enlace (LLDP) de la alimentacién a

través de Ethernet/MDI (PoE+) para que el R720 funcione de modo
eficiente. Esto puede requerir que habilite el LLDP y la energia via

MDI (dot3) en el interruptor, si estan disponibles.

Hardware y herramientas opcionales:

e (Candado pequefio proporcionado por el cliente con un didmetro de grillete de
3.5 mm (0.14”) o menor, utilizado para ajustar el APy asegurarlo al soporte de
montaje o al soporte para perfil.

e Juego de soporte de montaje seguros 902-0120-0000 pedido por el cliente de
Ruckus Wireless:

e  Siestd instalando el AP en una superficie plana con el juego de soporte de
montaje, necesita un atornillador eléctrico con brocas de 4.75 mm (3/16”).

e Sjestdinstalando el AP sobre una tuberia o un cafio con el juego de soporte de
montaje, también necesitara una tuberia o un cafio de 38.1 mm a 63.5mm
(1.5” a 2.5”), dos abrazaderas de acero inoxidable incluidas y herramientas
manuales para ajustar las abrazaderas.

Contintie con el Paso 2: conexion de la computadora al AP

Paso 2: conexion de la computadora al AP

A Luego de quitar el AP del embalaje, ubiquelo cerca de su computadora.

B Con un cable Ethernet, conecte el puerto de red de su computadora al POE de
2.5 Gbps en el puerto del AP (A en Figura 2).

C  Con un adaptador de AC (se vende por separado), conecte el puerto AP de 12 VDC
(B en la Figura 2) a una fuente de energia conveniente (y protegida).
Si no, conecte el POE de 2.5 Gbps en puerto a un inyector PoE o a un interruptor
para energia y conectividad de red.

Figura 2. Puertos del AP

D Verifique que la luz LED PWR en el AP sea constante y verde.
Contintie con el Paso 3: preparacion de la computadora para la configuracion del AP.

Paso 3: preparacion de la computadora para la
configuracion del AP

Nota: los siguientes procedimientos necesitan Windows 7 como
sistema operativo. Los procedimientos para otros sistemas
operativos son similares.

A En su computadora con Windows 7, configure su adaptador de red desde la
configuracion de las conexiones del rea local de la siguiente manera:
Inicio > Panel de control > Centro de redes y recursos comparti-
dos > Cambiar configuracion del adaptador

B Edite las configuraciones de direccion TCP/Pv4 de la siguiente manera:
Conexion de area local > Propiedades > Protocolo de Internet
version 4 (TCP/IPv4) > Propiedades
Aparecera el cuadro de dialogo Propiedades del Protocolo de Internet version 4
(TCP/IPv4).

iIMPORTANTE!

Anote todas las configuraciones activas actuales para que pueda
restablecer su computadora a su configuracion actual mas
adelante (cuando este proceso esté completo).

C  Seleccione Utilizar la siguiente direccion IP (Si atn no esta seleccionada) y luego
complete los siguiente:
e Direccion IP: 192.168.0.22 (o cualquier direccion disponible en la red
192.168.0.x, salvo 192.168.0.1)
e Mascara de subred: 255.255.255.0
e Puerta de enlace predeterminada: 192.168.0.1
Deje vacios los campos del servidor DNS.
D  Haga clic en OK para guardar sus cambios. Sus cambios se aplican inmediatamente.
Contintie con el Paso 4: Inicio de sesion en el AP.
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Paso 4: Inicio de sesion en el AP
Como se especifica en el Paso 3: preparacion de la computadora para la configuracion

del AP, la computadora debe estar directamente conectada a su AP a través de uno de los

puertos Ethernet, y encendida, lista para la configuracion.

A Ensucomputadora, abra una ventana de un navegador web.

B  Enel buscador, escriba esta URL para conectarse al AP:
https://192.168.0.1

C Presione <Enter> para iniciar la conexién. Cuando se abra un cuadro de didlogo
de seguridad, haga clic en OK/Si para continuar.

D Cuando aparezca la pagina de inicio de sesion Ruckus Wireless Admin, ingrese lo
siguiente:
e  Username: super
e  Password: sp-admin

E Haga clic en Login.

Contintie con el Paso 5: personalizacion de las configuraciones inalambricas.

Paso 5: personalizacién de las configuraciones
inalambricas

Tabla 1. Configuraciones predeterminadas del AP (para referencia)

Nombres de red (SSID) Wireless1 —Wireless8 (radio
de 2.4GHz)

Wireless9—Wireless16 (radio de 5GHz)

Seguridad (método de encriptacion) Deshabilitado para cada interfaz

inaldmbrica

Direccion IP de administracion por 192.168.0.1

defecto

A Enelmend de interfaz web, haga clic en Configuration > Radio 2.4 G o
Configuration > Radio 5 G. Aparecer4 la pagina Configure > Wireless >
Common.

B Verifique que las siguientes opciones estén activadas:

Channel: SmartSelect
Country Code: Si no esté ubicado en los Estados Unidos de América, seleccione
su pais actual.

C Haga clic en Update Settings si realizo algtn cambio.

D Haga clic en cualquiera de las pestafias Wireless # (Nimero LAN inaldmbrico) en
la parte superior de la pantalla.

E En Wireless Availability, haga clic en Enabled.

F  Elimine el texto en el campo SSID'y luego escriba un nombre para su red que ayude
a otros usuarios a identificar este AP en la aplicacion de red inaldmbrica.

G Haga clic en Update Settings para guardar sus cambios.

H Repita desde el Paso D hasta el Paso G para cada interfaz Wireless # (Nimero LAN
inaldmbrico) que quiera habilitar.
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Opcional: en la configuracién predeterminada del AP R720, este
utiliza la direccion IP asignada por el DHCP.

Si anticipa el inicio de sesion en el AP regularmente para realizar
un monitoreo o un mantenimiento una vez instalado, deberia
considerar cambiar de DHCP y, en su lugar, asignar una direccion
IP estatica al AP.

a Enel men, haga clic en Configuration > Internet.

b Haga clic en la opcién Static IP.

¢ Complete los campos IP Address y Mask

d Haga clic en Update Settings para guardar sus cambios.

E  Haga clic en Logout para salir de la interfaz web.

F  Cuando aparezca la pagina de inicio de sesion Ruckus Wireless Admin, puede cerrar
el navegador.

G Desconecte el AP de la computadora y de la fuente de energia y luego restablezca su
computadora a su configuracién de conexion de red original.

Nota: puede utilizar el controlador Ruckus Wireless para el
aprovisionamiento masivo de AP y la realizacion de otros
comandos. Consulte los documentos del controlador para
acceder a mas instrucciones.

Contintie con el Paso 6: ubicacion del AP en su sitio.

Paso 6: ubicacion del AP en su sitio
A Mueva el AP a su ubicacion permanente (con acceso a una fuente de poder y a las
conexiones de red). Consulte las Instrucciones de montaje para la instalacion fisica.
B Con un cable Ethernet, conecte el puerto POE In de 2.5 Gbps en un dispositivo
apropiado:
El dispositivo de red del ISP o del portador
--0--
el interruptor de Ethernet que esta conectado al dispositivo de red del ISP o del por-
tador.

Nota: si utiliza PoE, necesitara un cable Ethernet de Categoria 5e
(o mejor) para conectar el AP al inyector de PoE o al interruptor de
PoE.

C  Conecte el adaptador de corriente del AP (0 a la fuente de energia PoE) al AP y
luego, a una fuente de energia conveniente.

Nota: Ee R720 soporta el modo 802.3at (PoE+) solo durante la
liberacioén inicial. No soporta un PoE de 802.3af

D  Verifique que la luz LED de los puertos 100/1000/2500 esté encendida.
Luego de una corta pausa para restablecer la conexién a Internet, puede probar el AP,
Continte con el Paso 7: verificacion de la instalacion.

Paso 7: verificacidn de la instalaciéon

A Utilice una computadora o un dispositivo mévil con conexion inalambrica, busque y
seleccione la red inaldmbrica que configurd previamente.

B  Cuando se pueda conectar, abra un navegador y entre a cualquier sitio web publico.

iFelicitaciones! Su red inalambrica estd activada y lista para usar.

INSTRUCCIONES DE MONTAJE

El AP se puede montar sobre el perfil del cielo raso, una superficie plana o un cafio con el

equipo de montaje de AP de Ruckus Wireless. Consulte las siguientes secciones:

e Montaje sobre un perfil del cielo raso

e Montaje sobre una superficie plana

e Montaje sobre una superficie plana o una tuberia utilizando el soporte de
montaje seguro opcional

Montaje sobre un perfil del cielo raso

El equipo de montaje para perfil provisto por el fabricante le permite ajustar el AP a los

perfiles del cielo raso.

A Posicione los pasadores que se encuentra en la parte inferior del soporte para perfil
(A en la Figura 3) sobre los huecos de la carcasa del AP.

Nota: existe un segundo conjunto de huecos que son para
montajes opcionales sobre los perfiles del cielo raso. La seguridad
fisica no esta asegurada al montar el AP con este conjunto de
huecos.

B Deslice el montaje para perfil hacia el lado contrario de los puertos Ethernet en la
parte inferior del AP hasta que la lengtieta de retencion del AP (B en la Figura 3) se
posicione en su lugar y ajuste los pasadores en los huecos (C en la Figura 3).

Figura 3. Conexion del soporte para perfil en el AP

C Inserte la pestafia de bloqueo (D en la Figura 3) para que esté en la primera posicion
en el soporte para perfil (A en la Figura 3).

D Con delicadeza, empuje las placas del cielo raso, si hay, hacia arriba y hacia afuera.

E Posicione el soporte para perfil de modo tal que sus dos muescas encajen en cada
extremo del perfil (A en la Figura 4). Asegurese de que ambas muescas estén fijadas
en el perfil.

Nota: para mayor claridad, la Figura 4 solo muestra el soporte para
perfil y el perfil, y no muestra el AP.

F  Sostenga el AP en su lugar y empuje con suavidad la pestafia de bloqueo (B en la
Figura 4) hasta que encaje en el otro extremo del perfil.

Nota: asegurese de que las tres pestanas estan fijadas en el perfil.
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Figura 4. Conexion del soporte para perfil al perfil

G (Opcional) agregue el candado provisto por el cliente en la lengtieta de retencion del
AP (B en la Figura 3) para asegurar el AP a los pasadores del soporte para perfil.
Cuando termine, el AP estard instalado.

Desmontaje del AP del perfil:

A Quite las placas, si las hay.

B Levante la pestaiia de blogueo con suavidad (A en la Figura 5) deslizando su dedo
por debajo de la pestaria.

C Rote el ensamblaje del soporte para perfil y del AP (B en la Figura 5). El soporte para
perfil y el AP se separaran del perfil.

Figura 5. Desmontaje del AP y del soporte para perfil del perfil

Desmontaje del soporte para perfil del AP:

A Siel AP estd ajustado al soporte para perfil, desajuste.

B Levante con suavidad la pestafia de blogueo del soporte para perfil (A en la Figura 6)
y empuje la lenglieta de retencion del AP (B en la Figura 6) hacia el costado al
mismo tiempo.

C Mientras levanta la pestafia de bloqueo del soporte para perfil y la lenglieta de
retencion del AP hacia el costado, empuije con suavidad el soporte para perfil (C en
la Figura 6) hacia los puertos Ethernet en la parte inferior del AP hasta que el
soporte se separa del AP.
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Montaje sobre una superficie plana

Los tornillos de montaje y los anclajes de pared plésticos provistos por el fabricante le

permiten ajustar el AP a una pared o a un cielo raso.

A Utilice el esquema de montaje de la Ultima pagina de esta Guia de instalacion rapida
para marcar la ubicacion de los tornillos sobre la superficie de montaje.

Nota: existe un segundo conjunto de huecos que son para montajes opcionales
sobre una superficie plana. La seguridad fisica no estd asegurada al montar el AP
con este conjunto de huecos.

B Utilice un taladro de 4.75 mm (3/16") para realizar los huecos con una profundidad
aproximada de 25 mm (1”) en la superficie de montaje.

C Inserte los anclajes provistos por el fabricante (A en la Figura 7) y los tornillos de
montaje (B en la Figura 7) en la superficie de montaje, y deje que el tornillo
sobresalga aproximadamente 6 mm (1/4”) para ajustar la carcasa del AP.

Figura 7. Montaje sobre una superficie plana

S P :

D  Ubique el AP sobre los tornillos de montaje de manera tal que la cabeza de los
tornillos entren en los huecos de la carcasa del AP y empuje el AP hacia abajo hasta
que la lengiieta de retencion (B en la Figura 6) de posiciona en su lugar.

E  (Opcional) agregue el candado provisto por el cliente en la lengtieta de retencion del
AP (B en la Figura 6) para asegurar el AP a las cabezas de los tornillos de montaje.

Desmontaje del AP de los tornillos de montaje provistos por el

fabricante:

e Empuje hacia los costados la lengiieta de retencion del AP (B en la Figura 6) para
destrabarla, y luego empuje el AP hacia arriba para liberar la carcasa del AP de los
tornillos de montaje.

Montaje sobre una superficie plana o una tuberia
utilizando el soporte de montaje seguro opcional

Nota: para acceder a instrucciones mas completas, consulte la
Guia de montaje disponible con el soporte de montaje seguro.

El juego de soporte de montaje seguro Ruckus Wireless ordenado por el cliente (Nimero
de parte de orden 902-0120-0000) incluye un soporte de montaje metalico que brinda
mayor seguridad al ajuste del AP sobre superficies planas (paredes y cielo rasos) y sobre
tuberias.

e Sjestd montando el AP sobre una superficie plana, también necesitara un taladro
eléctrico con una broca de 4.75 mm (3/16”) y los cuadro tornillos de zinc n.° 6 y los
anclajes de pared incluidos en el juego.

e Siestd montando el AP sobre un armazén o una tuberia, también necesitara las dos
abrazaderas para tuberfa incluidas en el juego.

Continte con los siguientes pasos:

A Siestainstalando el AP en una superficie plana, use el soporte de montaje seguro
como una plantilla para marcar la ubicacion de los cuatro huecos para los tornillos
en la superficie de montaje. Hay cuatro huecos de tornillo disponibles en el soporte
de montaje seguro.

Ajuste el soporte a la superficie plana con los cuatro tornillos de montaje y los ancla-
jes plasticos de pares y contintie con el Paso C.

B  Siestd montando el AP sobre un armazon o una tuberfa, pase las abrazaderas de
acero inoxidables incluidas en el juego por los espacios en el soporte de montaje
seguro. Utilice herramientas manuales comunes para ajustar las abrazaderas en el
tubo o la cafierfa.

Luego de ajustar el soporte, contintie con el Paso C.

C Inserte los dos pasadores del soporte de montaje seguro en los huecos de la parte
inferior del AP, como se muestra en la Figura 3.

Nota: existe un segundo conjunto de huecos que son para montajes opcionales
sobre una superficie plana. La seguridad fisica no esta asegurada al montar el AP
con este conjunto de huecos.

D Deslice el AP hacia el lado de los puertos Ethernet del AP. EI AP cuenta con una
traba incorporada para los pasadores del soporte de montaje seguro, que Se ajustan
en su posicién segura cuando los pasadores estan ubicados en su totalidad dentro
de los huecos.

E  (Opcional) agregue el candado provisto por el cliente en la lengiieta de retencion del
AP (B en la Figura 6) para ajustar el AP a los pasadores del soporte de montaje
seguro.

Desmontaje del AP del soporte de montaje seguro:

A Siel AP estd ajustado al soporte de montaje seguro, quite la traba.

B  Empuje suavemente y sostenga la lengiieta de retencion del AP (B en la Figura 6)
hacia el costado para destrabar el soporte de montaje seguro.

C Mientras sostiene la lengiieta de retencion del AP hacia el costado, deslice el AP
hacia el lado contrario de los puertos Ethernet en la parte inferior del AP.

PARA MAS INFORMACION

Puede utilizar la red inaldmbrica para ingresar en la interfaz web del AP. Para acceder a
informacién sobre cémo configurar el AP, consulte la Guia del Usuario del punto de
acceso R720, o consulte los documentos apropiados sobre el administrador del AP o el
controlador del AP de Ruckus Wireless.
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