
QUICK START GUIDE:
See inside to 
get started!

Thank you for purchasing Square Panda!
This guide will help you get started and set up your playset, which should only take you a few 
minutes. Once you finish, your students will be playing and one step closer to building early 
reading skills!

Your Square Panda box should include:
• A playset that comes with a detachable lid
• Drawstring bag 
• Box filled with 46 physical 3D letters

(which you can later place in the bag for easy storage)
• A power adapter and charging cable

PREPARING YOUR PLAYSET

Press the Power button which is located on the underside of the playset on the right hand side. 
Once the power button has been pressed, the blue LED lights below the eight letter boxes 
should light up and run up and down the playset in a specific animation pattern and the Square 
Panda logo followed by the QR code is displayed on the upper right hand side.

TURNING OFF THE PLAYSET

Press and hold the power button until the lights start to recede, then release. The playset will 
automatically shut off after a short period of time if it is not connected to a tablet to conserve 
its charge.

SETTING UP

Please check the list of supported tablet devices for the playset:
https://squarepanda.com/pages/faqs#platforms

1. Confirm your iPad or Android tablet is connected to both WiFi and Bluetooth. You can check if 
it is connected by going to Settings>WiFi>choose the network you want to get connected to 
for both iPad and Android devices. Also, make sure Bluetooth is turned on by going to 
Settings>Bluetooth>On.

2. Go to the App Store (for iPad) or Google Play (for Android) and search for “Square Panda.” 
Download the Square Panda learning games (look for a panda on the upper left-hand corner 
of the app icon).

3. Once the games are installed, tap to open one of the learning games. You will be invited by 
your school administrator in creating a Square Panda account.

4. Once your school admin has invited you, you should receive a verification email to activate 
your account. If you cannot find the email, check your spam folder. 
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CONNECTING TO A PLAYSET VIA QR CODE

1. Enable the camera permission of the  app for the tablet device.
 • Settings > [app name] > Permissions
2. Select a player.
3. Use the camera to scan the QR code on the playset.

HELPFUL HINTS

You’re ready to play! Select a game and jump into a world of reading readiness!

For product support, contact our team at support@squarepanda.com or visit us:
https://squarepanda.com/pages/faqs or squarepanda.com/pages/support

WARRANTY

We cover one-year parts and labor for product malfunctions related to any manufacturing 
defects. The warranty applies to product issues resulting from normal use. As you would expect, 
damage from abuse of the product (dropping it, spills on the product, etc.) would not be 
covered. Loss of letters is also not covered. Check out our full warranty at:

http://squarepanda.com/pages/warranty-information

RETURNS

We stand behind our product and we want you to be a happy customer. If you are not 100% 
satisfied with your purchase, you can return the product and receive a full refund, less shipping 
costs.
• Send return requests to: support@squarepanda.com
• You have 30 days from receipt of the product to notify us that you wish to return it.
• Only items purchased directly from Square Panda (http://www.squarepanda.com) can be 

returned to Square Panda. Items purchased through other retailers should be returned to that 
retailer in accordance with their respective returns and refunds policy.

• The item must be returned in the same condition in which it was received, with all original 
packaging and materials.

• If you are returning an item under terms of the Square Panda One Year Limited Warranty for 
Parts and Labor, Square Panda will pay for shipping using the carrier/method of our choice. 
For all other returns, the customer is responsible for the costs of shipping and to ensure that 
the product is received at Square Panda in acceptable condition.

• Shipping fees paid for the original purchase are not refundable.
• The refund will be processed back to the original payment method. Square Panda will process 

your refund back to the card-issuing bank within 5 business days of receipt and acceptance of 
the returned item. Please contact the card-issuing bank with questions about when the credit 
will be posted to your account.

• Software purchased through the Apple iTunes Store must be returned/refunded through the 
Apple iTunes Store. Please see https://support.apple.com for more information.

FEEDBACK

Your feedback is very important to us. Contact us at support@squarepanda.com and let us 
know how we are doing. We are here to make sure you are 100% satisfied with our playset!
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Conçu aux États-Unis
Imprimé en Chine

Apple, le logo Apple, iPad, sont des marques déposées de
Apple Inc., enregistrée aux États-Unis et dans d'autres pays.
App Store est une marque de service d'Apple Inc.

Google, le logo Google, Android, sont des marques 
déposées de Google Inc., enregistrée aux États-Unis et 
dans d'autres pays. Google Play Store est une marque de 
service de Google Inc.

CAN  ICES-3(B)/NMB-3(B)

Cet appareil est conforme à la norme RSS-247 de la licence d'Industrie Canada. L'opération est soumise aux 
deux conditions suivantes :

(1) Cet appareil ne doit pas provoquer d'interférence, et 
(2) Cet appareil doit accepter toute interférence, y compris les interférences pouvant entraîner un 
fonctionnement indésirable de l'appareil.

AVERTISSEMENT : Les changements ou modifications apportées à cette unité non expressément approuvées par la 
partie responsable de la conformité pourrait annuler l'autorisation d'utiliser l'équipement pour l’utilisateur.t

REMARQUE : Cet équipement génère, utilise et peut émettre de l'énergie radiofréquence et, s'il n'est pas installé et 
utilisé conformément aux instructions, cela peut causer des interférences nuisibles aux communications radio. 
Cependant, il n'y a aucune garantie que des interférences ne se produiront pas dans une installation particulière. Si 
cet équipement provoque des interférences nuisibles à la réception de la radio ou de la télévision, ce qui peut être 
déterminé en allumant et éteignant l'équipement, l'utilisateur est encouragé à essayer de corriger les interférences en 
prenant une ou plusieurs des mesures suivantes :
• Réorientez ou changez de place l'antenne de réception.
• Augmenter la séparation entre l'équipement et le récepteur.
• Connectez l'équipement à une prise de courant sur un circuit différent de celui auquel le récepteur est en ce moment

connecté.
• Consultez le revendeur ou un technicien expérimenté de radio / télévision pour obtenir de l'aide.

Les couleurs et les décorations peuvent varier. Conforme aux exigences de sécurité de la norme ASTM F963. 
Copyright 2018 Square Panda, Inc. Tous droits sont réservés. Square Panda est une marque déposée de Square 
Panda, Inc. Brevet en instance.

Designed in USA
Printed in China

Apple, the Apple logo, and iPad are trademarks of
Apple Inc., registered in the U.S. and other countries.
App Store is a service mark of Apple Inc.

Google, the Google logo, and Android are 
trademarks of Google Inc., registered in the U.S. and 
other countries. The Google Play Store is a service 
mark of Google Inc.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions: (1) This 
device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received, 
including any interference that may cause undesired operation.

CAN  ICES-3(B)/NMB-3(B)

This device complies with Industry Canada Licence-exempt RSS-247. Operation is subject to the following two 
conditions: (1) this device may not cause interference, and (2) this device must accept any interference, including 
interference that may cause undesired operation of the device.

WARNING: Changes or modifications to this unit not expressly approved by the party responsible for compliance 
could void the user’s authority to operate the equipment.

NOTE: This equipment has been tested and found to comply with the limits for a ClassB digital device, pursuant to 
Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable protection against harmful interference in a 
residential installation. This equipment generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed 
and used in accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation. If this equipment does cause 
harmful interference to radio or television reception, which can be determined by turning the equipment off and on, 
the user is encouraged to try to correct the interference by one or more of the following measures:
• Reorient or relocate the receiving antenna.
• Increase the separation between the equipment and receiver.
• Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the
receiver is connected.

• Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

Colors and decorations may vary. Conforms to the safety requirements of ASTM F963. Copyright 2018 Square 
Panda, Inc. All Rights Reserved. Square Panda is a trademark of Square Panda, Inc. Patent Pending.

Merci pour votre achat de Square Panda !
Ce manuel vous aidera à démarrer et à configurer votre ensemble de jeu, cela ne vous prendra 
que quelques minutes. Une fois que vous avez terminé, vos élèves vont pouvoir jouer et 
progresser dans leur compétences de lecture précoce !

Dans votre boite Square Panda vous trouverez
• Un ensemble de jeu livré avec un support amovible
• Sac à cordon en tissu
• Boîte remplie de 46 Smart Letters 3D (que vous pouvez ranger plus tard dans le sac en tissu)
• Un adaptateur d'alimentation et un câble de chargement

PRÉPARATION DE VOTRE ENSEMBLE DE JEU

1. Appuyez sur le bouton d'alimentation qui se trouve sur la face inférieure de l’ensemble de jeu
sur le côté droit.

2. Une fois que vous appuyez sur le bouton d'alimentation, les voyants LED bleus sous les huit
boîtes de lettres s'allument et montent et descendent dans un ensemble d'animation
spécifique. Le logo Square Panda suivi du code QR s'affiche en haut à droite.

ÉTEINDRE L’ENSEMBLE DE JEU

Appuyez sur le bouton d'alimentation et maintenez-le enfoncé jusqu'à ce que les lumières 
commencent à diminuer, puis relâchez. L’ensemble de jeu s'éteint automatiquement après une 
courte période de temps s'il n'est pas connecté à une tablette pour conserver sa charge.

CONFIGURATION

Veuillez vérifier la liste des tablettes compatibles pour l’ensemble de jeu:
https://squarepanda.com/pages/faqs#platforms

1. Vérifiez que votre iPad ou tablette Android est connecté à la fois au WiFi et au Bluetooth. Vous
pouvez vérifier si elle est connectée en allant dans Paramètres> WiFi> et choisissez le réseau
auquel vous souhaitez vous connecter pour les appareils iPad et Android. Assurez-vous
également que Bluetooth est activé en allant dans Paramètres> Bluetooth> Activé.

2. Allez sur le Magasin d’applications (pour iPad) ou Google Play (pour Android) et recherchez «
Square Panda ». Téléchargez les jeux d'apprentissage Square Panda (cherchez un panda dans
le coin supérieur gauche de l'icône de l'application).

3. Une fois les jeux installés, appuyez pour ouvrir l'un des jeux d'apprentissage. Vous serez invité
par votre administrateur scolaire à créer un compte Square Panda.

4. Une fois que votre administrateur scolaire vous a invité, vous devriez recevoir un courriel de
vérification pour activer votre compte. Si vous ne trouvez pas l'e-mail, vérifiez votre fichier
spam.
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CONNEXION A UN ENSEMBLE DE JEU VIA LE CODE QR

1. Activez l'autorisation de l'application sur l'appareil photo pour la tablette.
• Paramètres> [nom de l'application]> Autorisations

2. Sélectionnez un joueur.
3. Utilisez l'appareil photo pour scanner le code QR sur l’ensemble de jeu.

TRUCS UTILES

Vous êtes prêt à jouer ! Sélectionnez un jeu et sautez à pieds joints dans un monde de 
préparation à la lecture !

Pour le support produit, contactez notre équipe à support@squarepanda.com ou visitez-nous au 
https://squarepanda.com/pages/faqs ou squarepanda.com/pages/support

GARANTIE

Nous couvrons les pièces et la main d'œuvre sur un an pour les dysfonctionnements de produits 
liés à des défauts de fabrication. La garantie s'applique aux problèmes de produit résultant 
d'une utilisation normale. Comme vous pouvez vous y attendre, les dommages causés par l'abus 
du produit (chute, déversement sur le produit, etc.) ne seraient pas couverts. La perte de lettres 
n'est pas non plus couverte. Consultez notre garantie complète à la page :

http://squarepanda.com/pages/warranty-information

RETOURS

Nous soutenons notre produit et nous voulons que vous soyez un client heureux. Si vous n'êtes 
pas satisfait à 100% de votre achat, vous pouvez retourner le produit et recevoir un rembourse-
ment complet, moins les frais d'expédition.
• Pour toute demande de retour du produit: support@squarepanda.com
• Vous avez 30 jours à compter de la réception du produit pour nous informer que vous souhaitez

le retourner.
• Seuls les articles achetés directement auprès de Square Panda (http://www.squarepanda.com)

peuvent être retournés à Square Panda. Les articles achetés auprès d'autres détaillants
doivent être retournés à ce détaillant conformément à leur politique respective de retour et de
remboursement.

• L'article doit être retourné dans l'état dans lequel il a été reçu, avec tous les emballages et
matériaux d'origine.

• Si vous renvoyez un article en vertu de la garantie limitée d'un an pour les pièces et la main
d'œuvre, Square Panda paiera pour l'expédition en utilisant le transporteur / la méthode de
notre choix. Pour tous les autres retours, le client est responsable des coûts d'expédition et de
s'assurer que le produit est reçu chez Square Panda dans un état acceptable.

• Les frais de livraison payés pour l'achat original ne sont pas remboursables.
• Le remboursement sera renvoyé à la méthode de paiement d'origine. Square Panda traitera

votre remboursement à la banque émettrice de la carte dans les 5 jours ouvrables suivant la
réception et l'acceptation de l'article retourné. Veuillez contacter la banque émettrice de la
carte pour savoir quand le crédit sera crédité sur votre compte.

• Les logiciels achetés via iTunes Store d'Apple doivent être retournés / remboursés via l'iTunes
Store d'Apple. Veuillez consulter la page : https://support.apple.com pour plus d'informations.

COMMENTAIRES

Vos commentaires sont très importants pour nous. Contactez-nous à 
support@squarepanda.com et dites-nous ce que vous pensez de nos services. Nous voulons être 
sûrs que vous êtes 100% satisfait de notre ensemble de jeu !
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