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DUAL SMART OUTLET QUICK START GUIDE 

1. Plug the Smart dual plug into a desired outlet.When the blue Wi‐Fi connection LED 

indicator is flashing slowly, the Smart Dual Plug is ready for network setup. 

2. Make sure your iPhone or iPad (iOS 10.1 or later) is connected to a 2.4GHz Wi‐Fi 

network.Using the router utility software, shutdown 5GHz Wi‐Fi networks. 

3. Download and open the free “Satechi Home” app from the App Store. 

4. Log in or sign up for a Satechi account or simply tap skip. 

5. Tap “+” on the top right cornet and follow the on‐screen directions to complete network 

setup. 

Note: To add more plugs(or repeat the plug setup process), tap “+” then scan the QR 

code to add the new accessory.Each accessory has an identification code, e.g., Satechi‐

xxx‐xxxxxx. Make sure the last 6 characters of the identification code is consistent with 

the last 6 characters of MAC on the back of your Smart Dual Plug. 

6. When prompted, scan the QR code or manually enter the setup code, and then follow 

the step to add the device to the Home and Room.  

After scanning the QR code, if the app prompts “Couldn’t add Satechi‐XX‐XXX”, please 

refere to the firs FAQ. Please keep the QR code for future use.  

Note: When scanning QR code is NOT applicable, you may manual input the SETUP code on the 

QR code. Example: 

                                                                         Satechi QR code 

 

 

 

 

 

 

 

7. You can assign a name to your devie and use this name when speaking to Siri. For 

example, you can name your device “Heater”, then launch Siri and Speak “Turn on the 

heater ”. 

8. Set up customized scenes to control multiple device with a signle command. For 

example, if you assign the “I’m leaving” command to the scene of turning off bedroom 

light and turning on the fan, when you speak “I’m home” to Siri, everything is done. 

 

Note: The use of a HomeKit‐enable accessory need the foloow permissions: 

Settings>iCloud>iCloud Drive>Turn On 

Sttings>iCloud>Keychain>Turn On 
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Settings>Privacy>HomeKit>Satechi Home>Turn On 

 

 

 

Dual Smart Outlet Overview 

 

 

 

① Power indicator （Reset button /Wi‐Fi connection indicator）   ② Power indicator 

③ Power button       ④ Power button 

⑤ Outlet 1                 ⑥ Outlet 2 

 

Power Button  

Turn on or off any outlet manually by pressing its respective power button on the smart plug. 

 

Restor factory settings 

Press and hold the reset button for about 10 seconds. When the Wi‐Fi connection indicator light 

flashes blue slowly, it indicates that you have restored the device to factory settings. 

 

③ 

① 

 

⑤ 

 

④ 

② 

 

⑥ 
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Wi‐Fi Connection Indictor 

Blue LED flashes slowly: Smart Dual Plug is waiting for a Wi‐Fi network configuration. 

Blue LED flashes quickly: Smart Dual Plug is disconnected from a Wi‐Fi network. 

 

Power Indicator(after configuring Wi‐Fi) 

Blue LED stays on: A given plug is “On” 

Blue LED is off: A given plug is “Off” 

 

Electrical Ratings 

Input: 120V AC, 60Hz 

Rated current: 15A 

Power：1800W（Max） 

General use 

 

Specifications  

Number of power outlet: 2*AC outlets 

Wi‐Fi: 802.1 b/g/n, 2.4GHz ONLY 

 

Brand: Satechi 

Mode: ST‐HK2OA 

Import by: Sariana LLC 

Importer address:xxx 

Manufacturer: Shenzhen ChampOn Technology Co., Ltd. 

Manufacturee address: Rm 628，Yi Ben blgd, No. 1063 Cha Guang rd, Nanshan, Shenzhen 

 

HomeKit Hub Setting 

An Apple device as HomeKit hub (iPad/Apple TV/HomePod) is necessary to enable remote 

control and notification.  
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Safety Warnings 

 For indoor use only 

 Plug directly into electric outlet (not into extension cord) 

 Remove Smart Dual Plug from outlet before cleaning 

 DO NOT clean with liquid 

 DO NOT use in wet or damp areas 

 Keep children away from Smart Outlet 

 DO NOT exceed the recommended electrical ratings 

 DO NOT use in precision timing applications where inaccurate timing could be 

dangerous(sunlamps,saunas,etc.) 

 DO NOT use with devices that should not be operated unattended 

 

Warnings and cautions 

 Keep away from liquids and humidity.  

 Remove batteries if they run out of power or if you do not intend to use the device for a 

while. 

 If  a battery is deplated, remove all batteries.  

 If you notice any liquid coming out of any of the batteries, be sure not to let it come into 

contact with your skin or clothing as this liquid is acidic and can be poisonous. 

 Be sure only to use the correct size and type of batter. 

 Do not dispose of batteries together with household waste. 

 Please recycle/dispose of them in accordance with local regulations. 

 

Customer Service 

12-month limited warranty 

Lifetime technical support 

 

Legal 

Use of the Works with Apple HomeKit logo means that an electronic accessory has been 

designed to connect specifically to iPod touch, iPhone, or iPad, respectively, and has been 

certified by the developer to meet Apple performance standard.Apple is not responsible for the 

operation of this device or its compliance with safety and regulatory standards. 
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Controlling this HomeKit‐enabled accessory automatically and away from home requires an 

Apple TV with tvOS 10.1 or later or an iPad with iOS 10.1 or later set up as a home hub. 

Apple, Apple Watch, iPad, iPad Air, iPhone, and iPod touch are trademarks of Apple Inc., 

registered in the U.S. and other countries. HomeKit is a trademark of Apple Inc. 

 

Operation is Subject to the Following Two Conditions 

To assure continued FCC compliance: 

This device complies with part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two 

conditions: (1) This device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept 

any interference received, including interference that may cause undesired operation. 

1.Any changes or modifications not expressly approved by the grantee of this device could void 

the user's authority to operate the equipment. 

2.This equipment complies with FCC radiation exposure limits set forth for an uncontrolled 

environment. This equipment should be istalled and operated with minimum distance 20cm 

between the radiator and your body. 

The manufacturer is not responsible for any radio or tv interference caused by unauthorized 

modifications  or change to this equipment. Such modifications  or change could void the user’s 

authority to operate the equipment. 

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device, 

pursuant to part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable protection 

against harmful interference in a residential installation. This equipment generates, uses and 

can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in accordance with the 

instructions, may cause harmful interference to radio communications. However, there is no 

guarantee that interference will not occur in a particular installation. If this equipment does 

cause harmful interference to radio or television reception, which can be determined by turning 

the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct the interference by one or 

more of the following measures:  

‐‐ Reorient or relocate the receiving antenna. 

‐‐ Increase the separation between the equipment and receiver. 

‐‐ Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is 

connected. 

‐‐ Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help. 

      Thank you for using Satechi products! 
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