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Overview and Specifications
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1.2  Physical Characteristics

Width

Height

Depth

FRONT ACCESS
DOOR

TOP ACCESS
DOOR

PAPER CHECK
WINDOW

LABEL OUT
SLOT

snoisnemiD e214LCe804LC

ediW )mm172(.ni7.01

peeD )mm034(.ni9.61

hgiH )mm123(.ni6.21

thgieW )gk31(.sbl7.82

stnemeriuqeRrewoP

egatloV
)%01-/+(V022-511

)%1-/+(zH06/05

noitpmusnoCrewoP
eldiW05

gnitarepOW031
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 1.3  Printer Features

INTERFACE SLOT

POWER SWITCH

PCMCIA MEMORY
EXPANSION SLOT

AC POWER INPUT
CONNECTOR

AC FUSE

EXT CONNECTOR

COVER PLATE-REMOVE FOR ACCESS
TO DISPENSER AND FAN-FOLD SLOTS

INTERFACE SLOT ��	���	�"����
��
��
���������#�"���$���
��#�"��������&�
�	

����#�&��	�������"��
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6
���������������2��(�0�!	#��
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/�%������,�(�0�!	#��+�12%7

MEMORY CARD SLOT �
����	���	��	"��	
��� �!�(��!��	�'����#�$

EXT CONNECTOR 38���
������
����	

���	���	��������	����+��! �,4%5����

POWER SWITCH ��
��"	�����
����

AC FUSE (
"��"	����"�	�����	
$���'"��*���,�9$

AC POWER INPUT (
"����,9�,��5��:;��	

���	�$��6���������&���"�	��#�#$

Rear Panel
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FRONT ACCESS DOOR
INTERLOCK :
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FRONT ACCESS
DOOR OPEN

LEVER

TOOL FOR
DARKNESS

ADJUSTMENT

COVER OPEN SENSOR:
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��������
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HEAD OPEN LEVER:
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 Printer Features

FRONT ACCESS
DOOR OPENED

RIBBON SUPPLY
SPINDLE

RIBBON REWIND
SPINDLE

PRINT HEAD
ASSEMBLY UNIT

TEAR OFF
PLATE

BRUSH
 (ATTACHED TO

DOOR)
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MEDIA HOLDER

LABEL GUIDE

 Printer Features

ACCESS PLATE
FOR OPTIONAL

LABEL
DISPENSER
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RIBBON MOTION SENSOR:
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1.4 Sensors
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1.5  Operation Panel

LCD DISPLAY
PANEL

TWO-COLOR
STATUS LED

FEED KEY

PRINT/OFFSET/PITCH
POTENTIOMETERS

OPTION
CONNECTIOR

LABEL TAKEN LED

LINE KEY

*DSW2 & 3

LABEL TAKEN THRESHOLD
POTENTIOMETER
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Operation Panel
LCD DISPLAY PANEL ����
��8��5�������������1�#��"��'$��6��#��	�������
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��
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CONNECTOR

THRESHOLD
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1.6  Installation Considerations
 ��
����	"�����	
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�&���������#�&'�����"��
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�$�������	����	
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1.7 Optional Accessories
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ecafretnItenrehtE eludoMecafretnITesaB001/01

ecafretnIxaniwT/xaoC

2-7823MBInasetalumeF/IxaoC.eludoMecafretnIxairT/xaoC
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*

����=������'	���	���������
#	���	���=�������������
���	
�������""	���#$*



PN 9001078
Rev. B

Page 1-10 SATO CL408e/CL412e Service Manual

Section 1.  Overview and Specifications

1.8  Environment & Approvals

1.9  General Printer Specifications

noitacificepS e804LC e214LC

aideM

htdiWmuminiM )mm22(.ni78.

htgneLmuminiM )mm6(.ni42.

htdiWmumixaM )mm131(.ni1.5

epyT suounitnoCrokcotSgaT,dloF-naF,slebaLtuCeiD

repilaC )mm52.(.ni010.

)xam(DOlloR dniWni-ecaF,)mm812(.ni6.8

)nim(DIeroC )mm83(.ni5.1

)dednemmoceR(DIeroC )mm67(.ni3

latnemnorivnE e214LC/e804LC

erutarepmeTgnitarepO 14 0 401ot 0 5(F 0 04ot 0 )C

erutarepmeTegarotS 0- 0 401ot 0 02-(F 0 04ot 0 )C

ytidimuHgnitarepO gnisnednoc-non,HR%58-51

ytidimuHegarotS gnisnednoc-non,HR%09xaM

egrahcsiDcitatsortcelE VK8

slavorppAyrotalugeR

ytefaS ASC,LU

IME/IFR AssalCCCF

noitacificepS e804LC e214LC

tnirP

dohteM refsnarTlamrehTrotceriD

)elbatceleSresU(deepS s/mm051ot05-spi6ot2

)eziStoD(eludoMtnirP mm521.-.ni9400. mm380.-.ni3300.

noituloseR mmpd8-ipd302 mmpd21-ipd503

htdiWtnirPmumixaM mm401-.ni1.4

htgneLtnirPmumixaM mm9421-.ni2.94 mm338-.ni8.23
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General Printer Specifications

noitacificepS e804LC e214LC

gnisneS

urht-eeSevissimsnarT elbavoM

kraM-eyEevitcelfeR elbavoM

mroFsuounitnoC desutonrosneS

nobbiR

htdiWmumixaM )mm111(.ni4.4

htgneL )m054(.tf5741

ssenkcihT dniWniecaF,norcim5.4

slangiSdnaslortnoC

DELeniL-nO neerG=sutatS )1(

DELrewoP enoN

DELtuOaideM deR=sutatS )1(

DELtuOnobbiR deR=sutatS )1(

DELrorrE deR=sutatS )1(

lenaPDCL retcarahC61xeniL2

hctiwSeniL-ffO/nO lenaPtnorF

hctiwSdeeFlebaL lenaPtnorF

hctiwSffO/nOrewoP lenaPraeR

stnemtsujdAretemoitnetoP

ssenkraDtnirP lenaPtnorF

hctiP lenaPtnorF

tesffO lenaPtnorF

yalpsiD enoN

(1) Single two color (Red, Green) LED
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General Printer Specifications

noitacificepS e804LC e214LC

seludoMecafretnI

lellaraP lellaraP4821EEEI

laireS

locotorPlaireS

)spb006,75ot0069(C232SR
)spb006,75ot0069(584/224SR

)ysuB/ydaeR(lortnoCwolFerawdraH
)ffO-X/nO-X(lortnoCwolFerawtfoS

4ro3,2sutatSlanoitcerid-iB

suBlaireSlasrevinU 1.1noisreVBSU

tenrehtE TesaB001/01

noissimsnarTataD tamroFIICSA

gnissecorP

UPC CSIRtiB23

MORhsalF BM2

MARDS BM61

reffuBevieceR BM59.2

MORhsalFlanoitpO BM4

yromeMAICMCPlanoitpO MARSBM4rohsalFBM61otpU
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1.10  Character Fonts

noitacificepS e804LC e214LC

stnoFxirtaM

tnoFU )Hstod9xWstod5(

tnoFS )Hstod51xWstod8(

tnoFM )Hstod02XWstod31(

tnoFUX acitevleH)Hstod9xWstod5(

tnoFSX dloBdesnednoCsrevinU)Hstod71xWstod71(

tnoFMX dloBdesnednoCsrevinU)Hstod42xWstod42(

tnoFAO A-RCO)Hstod22xWstod51( A-RCO)Hstod33xWstod22(

tnoFBO B-RCO)Hstod42xWstod02( B-RCO)Hstod63xWstod03(

stnoFgnihtoomSotuA

BW )Hstod03xWstod81(tnoFBW

LW )Hstod25xWstod82(tnoFLW

BX dloBdesnednoCsrevinU)Hstod84xWstod84(tnoFBX

LX fireSsnaS)Hstod84xWstod84(tnoFLX

tnoFrotceV

gnicapSdexiFrolanoitroporP
stod999x999otstod05x05eziStnoF

snoitairaVtnoF01,acitevleH

stnoFretsaRAFGA

tnoFA tp27ot8,semiTGC

tnoFB tp27ot8,etarivmuirTGC

stnoFelbadaolnwoD

margorPytilitUhtiwstnoFepyTeurTdeppaMtiB

lortnoCretcarahC

setanidroocYroXehtrehtieniX21otpunoisnapxE
lortnochctiPretcarahC

lortnocecapSeniL
ytilicaftnirPlanruoJ

00 09, 0 081, 0 072dna 0 noitatoR

®
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1.11  Bar Codes

noitacificepS e804LC e214LC

seigolobmyS

)latnemelppuSNAE/CPU(dnalkooB
31-NAE,8-NAE

RABADOC
93edoC
39edoC
821edoC

5fo2devaelretnI
5fo2lairtsudnI

5fo2xirtaM
ISM

TENTSOP
821-NAE/CCU

E-CPUdnaA-CPU

soitaR shtdiwrabelbanifedresU5:2,3:1,2:1

thgieHraB elbammargorpresU,stod006ot4

noitatoR 00 09, 0 081, 0 072dna 0

serutaeFrehtO

gnirebmuNlaitneuqeS sedocrabdnasciremunhtobfognirebmunlaitneuqeS

sretcarahCmotsuC sretcarahclaicepsrofegarotsMAR

scihparG
XCP.roPMB.,yraniB/xeHOTAS,scihpargelbasserddatodlluF

stamrof

yalrrevOmroF stamrofxelpmocfognitidedeeps-hgihrofyalrevomroF
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Configuration

2.1  Dip Switch Settings

2
Section

����������	
�������������������������
��	��	��
������
������������
������	
��������������
���
�

•  Thermal transfer or direct thermal mode

•  Head Check Mode

•  Hex Dump Mode

•  Label sensor enable/disable

•  Single Job or Multi-Job Receive Buffer

•  Operation Mode

������	
	�� ���
�	���������	
�������!��	������
�����
���"
	�����#�������	��
���"
�����������	������
���
�
��#����$�
����%	
&��	'�"���%
���

DIP SWITCHES

DSW1

(������	
���	�����	)�
���
	���
�))����	
��������*��"��	
	���	������+��
��
�

�"�������
�
����	
��� �,	��
�"����
����	
�*,, �
���"��	
	���
��������	
����
�	����+��,
��"���	�)�
����	
����	��
����	���"��	
	��� �"����
��"�	�
�����-
����������	
����

	�)����������+�
��"�	�
����
���	������	�)�
��"���.�"
�/��������+��	�����
����%�,,�
���
	��
��"����	���+����
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DSW1

 ON

OFF

 1  2  3  4  5  6  7  8

DSW1

 ON

OFF

 1  2  3  4  5  6  7  8

DSW1

 ON

OFF

 1  2  3  4  5  6  7  8

DSW1

 ON

OFF

 1  2  3  4  5  6  7  8

DSW1

 ON

OFF

 1  2  3  4  5  6  7  8

DSW1-4 SETTING

Off 1 Stop Bit

On 2 Stop Bits

Parity Selection (DSW1-2, DSW1-3):��������	
�������
�
��
+"��,�"��	
+����
,���������
�
	���

Stop Bit Selection (DSW1-4): ����
��
����%����,��
�"��	
��
����������+


����%	��	���

Baud Rate Selection (DSW1-5, DSW1-6):�����
��
����
����
���"���,���
��#����
"��
�

Dip Switch Settings

Data Bit Selection (DSW1-1):����	����	
����
��
��"�	�
��
����	'�	
���0����1
��
���	
��,��������+
�
����%	

��

RS232 Transmit/Receive Setting (located on RS232 I/F Module)

DSW1-1 SETTING

Off 8 data bits

On 7 data bits

Protocol Selection (DSW1-7, DSW1-8):�����
��
��,�������
���������
�
��
�"��
	�)�"��
������
�2��	������
�"��
�����3	.$�%���,���4.1566�	,�����.1�	��*7�

DSW1-2 DSW1-3 SETTING

Off Off None
Off On Even
On Off Odd
On On Not  Used

DSW1-5 DSW1-6 SETTING

Off Off 9600
Off On 19200
On Off 38400
On On 57600

DSW1-7 DSW1-8 SETTING

Off Off Rdy/Bsy
Off On Xon/Xoff
On Off Bi-Com 3
On On Bi-Com 4*
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Dip Switch Settings

����%���	�,��%�
	�������
�
��������,�
���������
	�)�"�	�
������� ��
��
	���1 �����������
	�)�

DSW2

 ON

OFF

 1  2  3  4  5  6  7  8

DSW2

 ON

OFF

 1  2  3  4  5  6  7  8

DSW2

 ON

OFF

 1  2  3  4  5  6  7  8

DSW2

 ON

OFF

 1  2  3  4  5  6  7  8

DSW2

 ON

OFF

 1  2  3  4  5  6  7  8

DSW2-2 SETTING

Off Gap

On Eye-Mark

DSW2-3 SETTING

Off Disable

On Enable

DSW2-4 SETTING

Off Disable

On Enable

DSW2-5 SETTING

Off 1 Item

On Multi-Job

Printer Set up

Sensor Type Selection (DSW2-2):�����
���
���
������,��������)�"�����
�,��
	'�(+.4��-�

Head Check Selection (DSW2-3): ��������
� �
��"�	�
���	������-�,������
�%�
��
��
������
�	����+�%��,���
	��	�)�

Hex Dump Selection (DSW2-4):������������	�
��������

Receive Buffer Selection (DSW2-5):�����
��
���"��
	�)�%����,�
����	'
��,,��������
	��������
�,����"�	,	��
	����,���%���	�,��%�
	���

DSW2-1 SETTING

Off Transfer

On Direct Therm

Print Mode Selection (DSW2-1):�����
���
����	��
�
��%���"�	�
	�)���

��%���+����	
	'�"�"������
��%���
����,��"�	�
	�)���	�)����	����



Page 2-4

Section 2.  Configuration

SATO CL408e/CL412e Service Manual PN 9001078
Rev. B

Protocol Code Selection (DSW2-7):�����
��
����%%���������
�����

DSW2

 ON

OFF

 1  2  3  4  5  6  7  8

DSW2

 ON

OFF

 1  2  3  4  5  6  7  8

DSW2-7 SETTING

Off Standard

On Non-Std.

Dip Switch Settings

DSW2-6 SETTING

Off Disabled

On Enabled

Firmware Download  (DSW2-6):�������
��"�	�
��	��
���	�%�������������%��
,�����������	�)����,	�%����	�
��,�����#*4�

DSW2

 ON

OFF

 1  2  3  4  5  6  7  8

M8400 Emulation Mode (DSW2-8):������%���
	�)����	����	����,
���
��%%�����������������������+�	,�"����%����������
���������	�)�8	�
	�)
��,
��������	����	
����	���������,,�
�
���


	�)�����
���+����!.0��������!.1�

DSW3

 ON

OFF

 1  2  3  4  5  6  7  8

DSW3-1 DSW3-2 SETTING

Off Off Batch/Continuous

Off On Tear Off

On Off Cutter

On On Dispenser

Mode Selection (DSW3-1 and DSW3-2):�����
��
���"��
	�)�%����,�
��"�	�
��
3�
��&$��
	�������	������
�������
�-����	�"����"
	����������

DSW2-8 SETTING

Off Disabled

On Enabled
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DSW3

 ON

OFF

 1  2  3  4  5  6  7  8

DSW3

 ON

OFF

 1  2  3  4  5  6  7  8

DSW3

 ON

OFF

 1  2  3  4  5  6  7  8

DSW3-4 SETTING

Off Enabled

On Disabled

DSW3-5 SETTING

Off Disabled

On Enabled

Label Sensor Selection (DSW3-3): �(����������	������
��9�����	
�����������,�
�
������	������� �	
��	����
�
�
���)��,�
�����������"��	
	���	
���
�%�
	����+�����,
	
�	���	����� �
��"��	
	��	�)�%��
����������,
�������
������	�)�9	����
��%%�����

Back-Feed Selection (DSW3-4): �����3��-.���	������� �
��"�	�
���	��
"��	
	���
�������,����	�"��	�)&��

	�)������
���
�	
��,���"�	�
	�)�
���8
������
����%���
��,����-,��	����:��
����

External Signal Interface
���(;�������
������
��"�	�
������"����	��	�
����,�������	
��
��8
����
"�	�
���������	�����������������	���������""�	��
����������!5."	��$�
���	��

+"������
���"��'	��������	���,�,�����	,,��
���
"�
��	)���������)��	
��'��	���
���������	
	����

EXT Print Start Signal Selection (DSW3-5):  ����������8
������'	��
��	�	
	�

�������"�	�
�,����+������	<�
	����	
��
���""�	��
���������
	��������
�,��
�"�	,	��
	����,���������	"
	����,�
���	)�����'�������/�	�%�
������������.
=�	��*� �
����	
�	��	��
��$��
	������"�	�
�%�� �3��-,��	���	���������(8
����
�	)��������	)�����

Dip Switch Settings

DSW3-3 SETTING

Off Sensor Used

On Sensor Not
Used



Page 2-6

Section 2.  Configuration

SATO CL408e/CL412e Service Manual PN 9001078
Rev. B

Dip Switch Settings

DSW3

 ON

OFF

 1  2  3  4  5  6  7  8

DSW3-6 DSW3-7 SETTING

Off Off Type 4

Off On Type 3

On Off Type 2

On On Type 1

DSW3

 ON

OFF

 1  2  3  4  5  6  7  8

DSW3-8 SETTING

Off Disabled

On Enabled

External Signal Type Selection (DSW3-6, DSW3-7): �3�
��
��"����	
+������	)���

+"���'�����"������,�
��8
�����"�	�
��+������	<	�)��	)�������������
�����
��
	�����,������,	�	
	����,��	)����
+"��

Repeat Print via External Signal (DSW3-8): ������������""�	��
�������
����'	�

���"�	�
�
�����
�������,�
��"�	�
�:���������
	��������
�,����"�	,	��
	����,����
����	"
	����,�
���	)�����/�	�%�
��
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2.2  Default Settings

Dip Switch Selections
������	
�������"�����	��
��*,,�"��	
	�����,���
��8�"
�#�	'�3�,,��,�����	""	�)�
��	���	�������
�	��
��,�����	�)��"��
	�)����,	)���
	���

Communications: (1) 8 data bits, no parity, 1 Stop bit, 9600 Baud (1)

Protocol: (1) Ready/Busy
Sensor: Gap Sensor
Receive Buffer: Multi-Job
Mode: Batch Continuous
Label Sensor: Sensor Used
Backfeed: Enabled
External Signals: Disabled

�!���""�	��������+�	,����#�������
�,���$����	��	��
�����	��
��"�	�
��

��,
�����,���
��

	�)��.����"�	�
���
������+���,
�����

	�)���"�����	"
��,��%

�����
���������
�%���
	��
�+�����)�	������)���+���	"
��,�����%%���
���
�	�	�)�������

	�)��������

	�)������
����	�����.'���
	��%%��+�������
��
��,,�
���+�"���	�)�
��"�	�
���,,������"�	�
��%�+�����
�
�����
���,���

��,
�����

	�)���+��"���	�)�
��9�7(������((��-+���	%��
������+���	�
"���	�)�
��"�	�
�������>����	�������-��
�����,	�%�
��
�+������
�
��"�	�
�
�,���
��

	�)���+����
	�)�	
���>(�����7*��+���	�)�
��9�7(�-+�
���
"�
�
�����	���������
��
����	����

	�)����,�+������
�>(������"����
���((��-+ �
�
,�����	�)��,���
����,	)���
	����	������
����

*���
���,���
��"��
	���	����%"�
� �����������	���
�����������
%���)��	������	�"��+�����
��9$��"�����������	�)��?�"?��	��������������
"�	�
�����������"������,,���	��
�	��%���)�	���	�)��	�"��+������	����'��
�
�,���
��

	�)��	��
��((�#*4������
�+��	�������
�%�
	����+�������
���8
�
	%

��"�	�
��	��"��������

e214LC/e804LC

ssenkraDtnirP 3

deepStnirP .cesrep.ni4

ecnerefeRtnirP 0000=latnoziroH,0000=lacitreV

oreZ hsalS

eniL-nOotuA delbanE

��������	���
��

��������
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2.3  LCD Panel  Configuration
���9$����������
��$9561&$95!��	������	�����:���
	����	
��
���
�����������
��	
�����+�
���"��
���
��%������+��
��"�	�
�����,	)���
	����

	�)����4��+��,�
�
�

	�)����������������
������'	����,
������%%���������	��
�������,����,�	�
��
��
��,
�����������
����"�����

	�)� �
��"�	�
���	�������+�����
�����
�'��	���

	�)����,�+��
������������:���
��
�	���������,
�����

	�)������
����
��������

	�)�'	��
��9$�
���� �
��%������+��
�'������	����������+�
��"�	�
�����,�+����
�
��'�����%������+
����
��������������:����	
����,
�����

	�)� �
�����,
�����

	�)���	���������

�������0����,	)���
	��������"��
	���%����+�������������,��%�
��9$��"��������
�
��
����	���%�� �
��@(>��(AB(7$(���%�	��
	����	�
��	��
��
���������%��
��
"�,��%�������	�	
	���9$���	�"��+�%���)�	��������,�������%���

EDOM ECNEUQESYEK YALPSIDLAITINI EGAP

edoMlamroN rewoP
ENILNO

000000:YTQ
9-2

edoMdecnavdA REWOP+ENIL EDOMDECNAVDA 31-2

edoMtnirPtseT REWOP+DEEF
EDOMTNIRPTSET

NOITARUGIFNOC
33-2

edoMgnitteStluafeD
)locotorPdtS(

REWOP+DEEF+ENIL
GNITTESTLUAFED

ONSEY
43-2

edoMecnanetniaM
+ENIL+NO4-2WSD

REWOP+DEEF
EDOMECNANETNIAM

FFO>-NO4-2WSPID
53-2

edoMpmuDxeH REWOP+NO4-2WSD
ENILNO

000000:YTQ
83-2

erawmriF
edoMdaolnwoD
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LCD Panel — Advanced Mode

-� *�+�#

��7��7�� �����

Calendar
00/00/00 00:00



Page 2-16

Section 2.  Configuration

SATO CL408e/CL412e Service Manual PN 9001078
Rev. B

-.�#�-�*#�)��-.

)#$) /�8*+

STEP PROCEDURE

!� B��
���
���-+�
���
"�
�������	����������
��
����	����

	�)�

�� *���
����	����

	�)�	�������	�� �"����
�������-+�
�����"


���

	�)�������'����
��$�'��*"���������	�"��+�

��	���

	�)��������+���
���
�
���,���
�������
��"	
���
��	
���,	8��������
���"��	�)
���"��"��
	�����������
���"��	�)�

Character Pitch

-$&*#�$)*��(*�($#

�*( �$

Cover Open Sensor

��	���

	�)��������
������
�����������	�����
��$�'��*"�������������
	�)�>(���	��
�����
���������������
	�)�7*��	����	�����	
�

STEP PROCEDURE

!� B��
���
���-+�
���
"�
�������	����������
��
����	����

	�)�

�� *���
����	����

	�)�	�������	�� �"����
�������-+�
�����"


���

	�)������
����
��
����'�����4����	�"��+�

LCD Panel  — Advanced Mode

�"�$#*�-#7 /

��	 ��

STEP PROCEDURE

!� B��
���
���-+�
���
"�
�������	����������
��	
���>(�����7*�

�� *���
����	����

	�)�	�������	�� �"����
�������-+�
�����"


���

	�)�������'����
��
��$�����
���	
����	�"��+�

��	���

	�)�
����
��"�	�
��
���
�	"���
���������	�)��
���&�	��,��"�	����$#9���,��%�
�
��
���
��% �	�����	�)�)��"�	����������������������
�	������"�	%��	�+�
��%�	�
�	�
��%"�
	�	�	
+��	
�����	��%������,����*�"�	�
���

Ignore CR/LF

��������������������������������������������#$�!% �����#$�!% �

!��������� �����!��������



Page 2-17

Section 2.  Configuration

SATO CL408e/CL412e Service ManualPN 9001078
Rev. B

STEP PROCEDURE

!� B��
���
���-+�
���
"�
���������
��
����	����

	�)��$������
4%��+��

�� *���
����	����

	�)�	�������	�� �"����
�������-+�
�����"


���

	�)�������'����
���	�"��+�

���$����4����������
���"��
���
��%���)�
��(8"�����4%��+���$4$���$������
��
�����(8"�����������#*4�������$����4���	���
���,��%�
����'�����4��
�	�"��+��+�"���	�)�
���
���-+�����

�+&��-*+��$+* -�#+��$+*

���$����4����	�"��+�	��	��
��
��
�
��"�	�
��	��	��
��$����4����������'����
��
�
4%����
��$$!� �"����
�������-+�

%*%�(* *-��9�:

�#+ �*%$#3

��	�����
	����
�%	�����	���
+"��,��"
	�����8"�����%%��+��	���������������
?$$!?�	��
����%%�����
��%�������$�#�����
	����"�	,	��
���"
	������$4$����������
$$!�����
���"
	�����(8"�����������#*4����$$��

Mem Select (CC1)

LCD  Printer — Card  Mode

�+&��-*+��$+*
Exit Advanced Mode

���8	
�
����'�����%�� �"�����,,�
��"�	�
��
������-����



Page 2-18

Section 2.  Configuration

SATO CL408e/CL412e Service Manual PN 9001078
Rev. B

STEP PROCEDURE

!� B��
���
���-+�
���
"�
�������	����������
��
����	����

	�)�
���>��	�����
� �
��"�	�
���	����
��
��$����$�"+�%���

�,�7��	�����
� �
���	�"��+��	�����'����
��!�������&������!��

�'�(�)����%����������
�������-+�
�����"
�
�����
	������
��'����
���	�"��+�

�� $��,	�%�+�������
	����+��
""	�)�
�������	���������
��
��>�
���
	������,�+������
�7� �
���	�"��+��	����
����
��
��"�'	���
���
	���

�� �����
�������-+�
�����"
�
�����
	������,�>���������
� �
�
��"+�"�������	����
��
�

5� *���
����"+�"������	����%"�
� �"����
�������-+�
����'���

���	�"��+�

=� �,���������	�������
���	��
����"+�"����� �����,�
��,�����	�)
%���)���	������	�"��+�����
���������	��

#&��(��������	��
����#��&��	
�������������
7��$����(���� ���	��
�����������������)�	<�
4%������(���� ���	��
��
��
�
���	��	���,,	�	�


%%��+��'�	����

-�#+�;<�*%$#3$)3

�#6*�3)*�$����37�

��	�����
	����������+���
����"+�����+"�,��
��,��%�
���$4$���4%��+������	��
����
	��
��4%��+�$�������
�����
�������,�
��"�	�
���
��
���"
	�����������#*4�

Card ->MemoryCopy
TrueTypeFont  Y/N

-$)3�(��#�

3*( �$

�#6*�3)*/$��-$)3

-$)3��"

�#6*�3)*/$��-$)3

-$%) *�*+

�������7������

=======������

LCD Panel — Card  Mode



Page 2-19

Section 2.  Configuration

SATO CL408e/CL412e Service ManualPN 9001078
Rev. B

STEP PROCEDURE

!� B��
���
���-+�
���
"�
�������	����������
��
����	����

	�)�
���>��	�����
� �
��"�	�
���	����
��
��$����$�"+�%���

�,�7��	�����
� �
���	�"��+��	�����'����
��$���.K4%��+$�"+����
%���������
�������-+�
�����"
�
�����
	���������'����
�
�	�"��+�

�� $��,	�%�+�������
	����+��
""	�)�
�������	���������
��
��>�
���
	������,�+������
�7� �
���	�"��+��	����
����
��
��"�'	���
���
	���

�� �����
�������-+�
�����"
�
�����
	������,�>���������
� �
�
��"+�"�������	����
��
�

5� *���
����"+�"������	����%"�
� �"����
�������-+�
����'���

���	�"��+�

=� �,���������	�������
���	��
����"+�"����� �����,�
��,�����	�)
%���)���	������	�"��+�����
���������	��

#&��(��������	��
����#��&��	
�������������
7��$����(���� ���	��
�����������������)�	<�
4%������(���� ���	��
��
��
�
���	��	���,,	�	�


%%��+��'�	�����

-�#+�;<�*%$#3$)3

	����$�� 37�

��	�����
	����������+���
����"+����*�,��
��,��%�
���$4$���4%��+������	��
�����	�

��4%��+�$�������
�����
�������,�
��"�	�
���
��
���"
	�����������#*4�

Card ->MemoryCopy
SatoFont  Y/N

-$)3�(��#�

3*( �$

	��$�/$���-$)3

-$)3��"

(��$�/$���-$)3

-$%) *�*+

�������7������

=======������

LCD Panel — Card  Mode



Page 2-20

Section 2.  Configuration

SATO CL408e/CL412e Service Manual PN 9001078
Rev. B

-�#+�;<�*%$#3$)3

�  37�

��	�����
	����������+���
����"+�
���
	�����
�
��,��%��$4$���4%��+������	��
����
	��
��4%��+�$�������
����
�������,�
��"�	�
��
��
���"
	�����	�
�����(8"����
4%��+�

Card ->MemoryCopy
All  Y/N

STEP PROCEDURE

!� B��
���
���-+�
���
"�
�������	����������
��
����	����

	�)�
���>��	�����
� �
��"�	�
���	����
��
��$����$�"+�%���

�,�7��	�����
� �
���	�"��+��	�����'����
��$���.K4%��+$�"+����
%���

�� $��,	�%�+�������
	����+��
""	�)�
�������	���������
��
��>�
���
	������,�+������
�7� �
���	�"��+��	����
����
��
��"�'	���
���
	���

�� �����
�������-+�
�����"
�
�����
	������,�>���������
� �
�
��"+�"�������	����
��
�

5� *���
����"+�"������	����%"�
� �"����
�������-+�
����'���

���	�"��+�

=� �,���������	�������
���	��
����"+�"����� �����,�
��,�����	�)
%���)���	������	�"��+�����
���������	��

#&��(��������	��
����#��&��	
�������������
7��$����(���� ���	��
�����������������)�	<�
4%������(���� ���	��
��
��
�
���	��	���,,	�	�


%%��+��'�	����

-$)3�(��#�

3*( �$

-�#+�;<�%*%$#3

-$)3��"

-�#+�;<%*%$#3

-$%) *�*+

�������7������

=======������

LCD Panel — Card  Mode



Page 2-21

Section 2.  Configuration

SATO CL408e/CL412e Service ManualPN 9001078
Rev. B

�*%$#3�;<-�#+$)3

�  >8%2<�37�

��	�����
	����������+���
����"+�
���
	�����
�
���,�
���"
	�����(8"�����4%��+�
�

���$4$���4%��+������	��
�����	��
��4%��+�$�������
����
�������,�
��"�	�
��

Memory->Card Copy
All  <XMB> Y/N

STEP PROCEDURE

!� B��
���
���-+�
���
"�
�������	����������
��
����	����

	�)�
���>��	�����
� �
��"�	�
���	����
��
��$����$�"+�%���

�,�7��	�����
� �
���	�"��+��	�����'����
��$���.K4%��+$�"+����
%���

�� $��,	�%�+�������
	����+��
""	�)�
�������	���������
��
��>�
���
	������,�+������
�7� �
���	�"��+��	����
����
��
��"�'	���
���
	���

�� �����
�������-+�
�����"
�
�����
	������,�>���������
� �
�
��"+�"�������	����
��
�

5� *���
����"+�"������	����%"�
� �"����
�������-+�
����'���

���	�"��+�

=� �,���������	�������
���	��
����"+�"����� �����,�
��,�����	�)
%���)���	������	�"��+�����
���������	��

#&��(��������	��
����#��&��	
�������������
7��$����(���� ���	��
�����������������)�	<�
4%������(���� ���	��
��
��
�
���	��	���,,	�	�


%%��+��'�	����

-$)3�(��#�

3*( �$

%*%$#3;<�-�#+�-$)3

-$)3��"

%*%$#3;<�-�#+�-$)3

-$%) *�*+

�������7������

=======������

LCD Panel — Card  Mode



Page 2-22

Section 2.  Configuration

SATO CL408e/CL412e Service Manual PN 9001078
Rev. B

-�#+;<�%*%$#3�-$)3

-$)3��"

��	�����
	����������+���
����"+�"�	�
��,	�%����,��%�
���$4$���4%��+������
��
�
"�	�
��

Card->Memory Copy
Program Y/N

STEP PROCEDURE

!� B��
���
���-+�
���
"�
�������	����������
��
����	����

	�)�
���>��	�����
� �
��"�	�
���	����
��
��$����$�"+�%���

�,�7��	�����
� �
���	�"��+��	�����'����
��
��%����	�"��+�

�� $��,	�%�+�������
	����+��
""	�)�
�������	���������
��
��>�
���
	������,�+������
�7� �
���	�"��+��	����
����
��
��"�'	���
���
	���

�� �����
�������-+�
�����"
�
�����
	������,�>���������
� �
�
��"+�"�������	����
��
�

5� *���
����"+�"������	����%"�
� �"����
�������-+�
����'���

���	�"��+�

=� �,���������	�������
���	��
����"+�"����� �����,�
��,�����	�)
%���)���	������	�"��+�����
���������	��

#&��(��������	��
����#��&��	
�������������
7��$����(���� ���	��
�����������������)�	<�
4%������(���� ���	��
��
��
�
���	��	���,,	�	�


%%��+��'�	����

-$)3�(��#�

3*( �$

-�#+;<�%*%$#3�-$)3

-$%) *�*+

�������7������

=======������

-�#+�;<%*%$#3$)3

)#$"#�% 37�

LCD Panel — Card  Mode



Page 2-23

Section 2.  Configuration

SATO CL408e/CL412e Service ManualPN 9001078
Rev. B

%*%$#3;<�-�#+�-$)3

-$)3��"

��	�����
	����������
������
����"+�
�������
�,	�%����	��
�����	��
��"�	�
��
���
�$4$���4%��+�$����

Memory->Card Copy
Program Y/N

STEP PROCEDURE

!� B��
���
���-+�
���
"�
�������	����������
��
����	����

	�)�
���>��	�����
� �
��"�	�
���	����
��
��$����$�"+�%���

�,�7��	�����
� �
���	�"��+��	�����'����
��
��%����	�"��+�

�� $��,	�%�+�������
	����+��
""	�)�
�������	���������
��
��>�
���
	������,�+������
�7� �
���	�"��+��	����
����
��
��"�'	���
���
	���

�� �����
�������-+�
�����"
�
�����
	������,�>���������
� �
�
��"+�"�������	����
��
�

5� *���
����"+�"������	����%"�
� �"����
�������-+�
����'���

���	�"��+�

=� �,���������	�������
���	��
����"+�"����� �����,�
��,�����	�)
%���)���	������	�"��+�����
���������	��

#&��(��������	��
����#��&��	
�������������
7��$����(���� ���	��
�����������������)�	<�
4%������(���� ���	��
��
��
�
���	��	���,,	�	�


%%��+��'�	����

-$)3�(��#�

3*( �$

%*%$#3;<�-�#+�-$)3

-$%) *�*+

�������7������

=======������

�*%$#3;<-�#+$)3

)#$"#�% 37�

LCD Panel — Card  Mode



Page 2-24

Section 2.  Configuration

SATO CL408e/CL412e Service Manual PN 9001078
Rev. B

STEP PROCEDURE

!� B��
���
���-+�
���
"�
�������	����������
��
����	����

	�)�
���>��	�����
� �
��"�	�
���	����
��
��4%��+����%�
�%���

�,�7��	�����
� �
���	�"��+��	�����'����
��
��%����	�"��+�

���8	
�
��$����4�� �"�����,,�
��"�	�
� �
������-����

3,������$4$����������������� �	
�%��
���,��%�

��
7�
������%�

	�)����������
��+��������
�������
�+��
�������
��$����

Card Format
 Yes No

STEP PROCEDURE

!� B��
���
���-+�
���
"�
�������	����������
��
����	����

	�)�
���>��	�����
� �
��"�	�
���	����
��
��$�������%�
�%���

�,�7��	�����
� �
���	�"��+��	�����'����
��
��%����	�"��+�

�#+�/$#%��

3*( �$

-�#+�%$+*

3,���
��	�
�����(8"�����4%��+���������� �	
�%��
���,��%�

��
7�
������%�

	�)�
��%%��+��	�����
��+���+��
������
��

Memory Format
 Yes No

%*%$#3�/$#%��

3*( �$

LCD Panel — Card Mode



Page 2-25

Section 2.  Configuration

SATO CL408e/CL412e Service ManualPN 9001078
Rev. B

STEP PROCEDURE

!� �����
���
���-+���	���	%��
������+�
���	�)�
��"�������
����
��"�	�
��%	
��������)��" ������
��9�7(�-+�
���	�"��+

��,	��
������

�� ������
���
���-+�
�	��
���
��
����'	��4���

�����'	��4����	�"��+�	��	��
��
��
�
��"�	�
��	��	��
��$���
4����������'����
��
��,	��
����
	�� �"����
�������-+�

LCD Panel — Service  Mode

�����'	��4����������
���"��
���
���
��"�
�����	���"��
	���"���%
����,�
�
"�	�
������	���
���,��%�
����'�����4���

��?���������

To Enter Advanced Mode:

(*#&�-*�%$+*

���$9561&$95!��"�	�
����
�%	��
������
	����,�
�����	�)��)��,�
��������+
%����	�)�
���	,,�����
����	)�
��'�������	
����	
����������)�"����������-
?(>(?�%��-�����	����:��
%�
��������+���
��%������+��
�
��
��������'��
�)��'�
�
���
��%�8	%�%�����%	�	%�%��	)�
��'�����������	
�������.�����
��
�������

+"����,�����.��	��	��
��*���"��	
	�� �
���

	�)��	�����,������.���������L�"�������
����
��9$���	����	�"��+�?L��?����
��
�"��	������)��	
��
�������
��

	�)����,�����.��	�
	��
��*7�"��	
	�� �
��9$���	����	�"��+�?(>(?����
��
�"��	���	
��	
�������
��

	�)����,

��'�����
���,���
����

�%��	���

	�)�	��?6�6I? �
���
��"�	�
���	�����
�%�
	����+
�������
�
���

	�)�����
��,	��
������	��,���,
��
��"�	�
��	��"�����������
�����
	�������������������%�	��
���������
����
�%�
	����+��������
��'����%��
��
��:��
��
���������	���������,�	�) �������������
�����-	�)��"��	
+����
�
�,��
�����,�
��?(>(?�%��-�'��	���	)�	,	���
�+��	
�	����������,�����������
�������
�����������
���	��
�����
��'��������������
���	�)�
��,�����	�)�"��������

Gap [X.XV]
Input [X.XV}

"�) @8'8&A

��)6� @8'8&A



Page 2-26

Section 2.  Configuration

SATO CL408e/CL412e Service Manual PN 9001078
Rev. B

LCD Panel — Service  Mode

GAP�.������

	�)�
��?L��?�
������� �
��'��
�)����������
��
�"��	���,�
���	�"��+
%��
���%�������	
����
�	�)���
�
�����-	�)�	��
������������
����)�	���	
��������
�
	����

�����
��
�����-	�)������,��%����
��������,����

	�)�
��
��������	��

�G	)��I��
�)�9'��E�9���I��
�)�9'���8�6�=�C��
��
�I���

STEP PROCEDURE

!� ����
���������
	����

�����
��
�����-	�)�	�
��
����������������

��9����G���.�������#�����
��'��
�)����������
��
�"��	���,

��9$��"��������	���	�����������'�
��%���)�?L��?����
��
�"
�	���������	
�������.��C�*�����4�-�����
�������	������
����+
�����
��������

�� �
�	"�
�������,��%�
�����-	�)�����	���
�
�����-	�)��
�	"������
�
���������������
��9����9	����#�����
��'��
�)����������
��
�"
�	���,�
��9$��"���������'��
�)����)��%����������������	
�	�

��,�����	�)����)�

3��-	�)��	
���
������C�6�=I�������
3��-	�)��	
�������C�!�6I����'�
������'���

�,�
��%������'����������
�	��
�	�����) �+���%�+���'�
�����
,	��	�)���'����
��
��	������-�"��"��+��������������	
	��������,�
�	��	�

����� ����	)���/���	
+������%�+�������
��)
���/��

"�,��%����

�� $������
�
���
��
	�)�"�	�
�'��
�)���	�)�
��,��%����

5� B��
���
���-+�
���
"�
������
��
��
����	����

	�)�����
�	�"��+��	���	���%�
�����
"�,�������
	%�
���
���-+�	��"�����
�,�
���
���-+�	�����������,���%���
�����
��������� �	
��	��
��
�%�
	����+�)��	�
��
��,��
��������%�����������	�)��	�����'���

�����

	�)��,������
��%�8	%�%�'��
�)���,
����	���	
��	��
��
�%�
	����+����"������
��
��
�?6�6?��)�	�����,���'�����,�?6�6?�	���
 

��"�	�
���	�����
�%�
	����+��
�
���'������
	%�
��"�	�
��	�
"���������	
�����������������
������	��������

=� *���
���

	�)�	�������
 �"���	�)�
�������-+��	������"
�
�
�

	�)�������'����
��
��*��	������	�"��+�

"�) @8'8&A

��)6� @8'8&A

Gap [X.XV]
Input [X.XV}



Page 2-27

Section 2.  Configuration

SATO CL408e/CL412e Service ManualPN 9001078
Rev. B

EYE�.������

	�)�
��?(>(?�
������� �
��'��
�)�%��
���%�������	
����
�	�)���


������������
������������
����)�	���	
��
��"�	�
��?+?�%��-������
��������
���,��%����
��������,���
�	��	��

�G	)��I��
�)�9'��E�9���I��
�)�9'���8�6�=�C��
��
�I���

STEP PROCEDURE

!� ����
��������	�
��
�����������������
��9����G���.������4�-
����
��"�	�
��?+?�%��-�	����
������
����������#�����
�
'��
�)����������
��
�"��	���,�
��9$��"��������	���	�����������'

��%���)�?(>(?����
��
�"��	���������	
�������.��C�*7��

�� 7���"����
�������,���������
	��
��?+?�%��-�	��"��	
	��������

���������
��'��
�)����	�)����������
��
�"��	���,�9$��"�����
���'��
�)����)��%����������������	
�	��
��,�����	�)����)��

9����*��+�C�6���.�6�=I
(+.%��-��C�(/����
�����)��
��
����!��I
���'�
������'����

�,�
��%������'����������
�	��
�	�����) �+���%�+���'�
�����
,	��	�)���'����
��
��	������-�"��"��+��������������	
	��������,�
�	��	�

����� ����	)���/���	
+������%�+�������
��)
���/��

"�,��%����

�� $������
�
���
��
	�)�"�	�
�'��
�)���	�)�
��,��%����

5� B��
���
���-+�
���
"�
������
��
��
����	����

	�)�����
�	�"��+��	���	���%�
�����
"�,�������
	%�
���
���-+�	��"�����
�,�
���
���-+�	�����������,���%���
�����
��������� �	
��	��
��
�%�
	����+�)��	�
��
��,��
��������%�����������	�)��	�����'���

�����

	�)��,������
��%�8	%�%�'��
�)���,
����	���	
��	��
��
�%�
	����+����"������
��
��
�?6�6?��)�	�����,���'�����,�?6�6?�	���
 

��"�	�
���	�����
�%�
	����+��
�
���'������
	%�
��"�	�
��	�
"���������	
�����������������
������	��������

=� *���
���

	�)�	�������
 �"���	�)�
�������-+��	������"
�
�
�

	�)�������'����
��
����
��*��	������	�"��+�

*3* @8'8&A

��)6� @8'8&A

LCD Panel — Service  Mode
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LCD Panel — Service  Mode
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LCD Panel — Service  Mode
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Select  LCD Display
Language

STEP PROCEDURE
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LCD Panel — Service  Mode



Page 2-31

Section 2.  Configuration

SATO CL408e/CL412e Service ManualPN 9001078
Rev. B

LCD Panel — Service  Mode
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LCD Panel — Counters  Mode
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See last pages in this section for
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LCD Panel — Counters  Mode
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LCD Panel — Test Print Mode
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Test Print Size
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LCD Panel — Maintenance Mode — Factory Mode

STEP PROCEDURE

!� #��������������
��	"���	
���"��	
	��� �
���"����������	
����	��
����� "��	
	���

�� �����
���	'()*�	��
���������"�"��	
	���

�� �����
���
������������-+���	���	%��
������+�
���	�)����
��"������	
���

����
��"�	�
���"� ������
��-+�������,�����	�)��������	����""���

5� �����
���	'()*�	��
������"��	
	�������
��,�����	�)�������	����""���

=� �����
�������-+�
���	�"��+�
���8
������

D� �����
���
���-+�����
������)�
��%���)�
��
��"��"�����
	���
�������
������	��
	,	��	��
���	�"��+����
G�� G���$���
��������������
����+�������"�	�
�����	���"������
���� �	�"���$���
��.�%
����,�������
��-��	�"����
$B�� $�

��$���
��.���%����,���

���+����
9��(� 9	,�$���
��������
�����
��%
����,�������
��-�����
����)��
��"�	�
��
�99� $�������������
���������
��,	�%���������
�����"�	�
��
��,��
��+��,���

�

	�)�����	���

	�)�	�����������")���	�)�,	�%����

0� �����
�������-+�
�������
�����
��,���
	������,
����"��� �
���8
�������	��

�""���

1� ���
�
��"�	�
�������	<��+�"���	�)�
���
���-+�������,���
�	��9�#L(�

F� �����
�������-+�,�����
�
�"�	�
��������
�������-+��)�	��
���
�"�"�	�
	�)�

��	��,���
	���	������
�����������
���������
�
��"�	�
�N��,	�%����

��	��"�������	�������,
���")���	�)�
��,�����,	�%�������	��
���	�)������%%��+
%�����

-$6��*#�- *�#

�  

�*(��)#���

)#*((�/**+�C*3

)#����(�!*

(%�   �#"*

-$6��*#�- *�#

�$�*

/�-�$#3�%$+*

������ �!��"

#$%�&��'��'��'��

%����*���-*�%$+*

+��	B�;���$�;<$//



Page 2-36

Section 2.  Configuration

SATO CL408e/CL412e Service Manual PN 9001078
Rev. B

STEP PROCEDURE
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LCD Panel — Maintenance Mode
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LCD Panel — Clear Non-Standard Protocol
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Alt. Protocol
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STEP PROCEDURE
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User Download
Press the Line Key

STEP PROCEDURE
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(Countinued)

STEP PROCEDURE

�� �����%	
�
�������������
����%%�����
��%�
��
��"�	�
��

5� �,
��
����
�����������	'� �
��"�	�
���	����"�����"�	�
����
�
��
��������,�	
�������
��"�����"�	�
����
�
������� �
��"�	�
���	����

���"
�
����
��

=� �,�
��"�	�
���	����
��"�����"�	�
����
�
������� �
����
��"�	�
���,,����
���-�+�����
���
��%�,��������������
��
�
�����������"�������'��

D� �,�
�����
�%��������������
 �"����
�������-+�
�����"
�
�%����

�%	��
�
�����������"��������,�
�+����	������
 �
����
��"�	�
���,,
�	
���
�"���	�)�
�������-+������)	��
��"�������)�	��

LCD Panel — Download User Defined Protocol Codes
User Download
Press the Line Key

Hex Dump Mode
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Refer to the Operator and Technical Reference Manual for the data stream
command structure required.
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LCD Panel —Firmware Download Mode

STEP PROCEDURE
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Refer to the specific instructions provided with the flash firmware
files provided by SATO America Technical Support or downloaded
from the SATO America Web Site.

www.satoamerica.com
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2.4  Sample Test  Labels

CONFIGURATION BAR CODE

MEMORY

HEAD CHECK

FACTORY
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Interface Specifications

3.1  Overview
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3.2  Interface Types
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Interface Types
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Available Interfaces

CENTRONICS
 PARALLEL INTERFACE

USB INTERFACERS232C SERIAL
INTERFACE

ETHERNET
INTERFACE
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3.3  The Receive Buffer
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3.4  IEEE 1284 Parallel Interface
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Electrical Specifications:

Printer Connection AMP 57-40360 (DDK) or equivalent

Cable Connection AMP 57-30360 (DDK) or equivalent

Cable IEEE1284 Parallel, 10 ft. (3 m) or less

Signal Level High = +2.4V to +5.0V
Low = 0V to -0.4V

Data Streams:
<ESC>A .. Job#1 .. <ESC>Z<ESC>A .. Job#n .. <ESC>Z
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��!	 � ���������#����	���
��#�$�%	����#���������	
�����������#�&
!
���<��%<��������$�#
�	��������������	�����������
��������	
����	���������
�	
� �����
��	
����%	������������#�&�	����5�
�����	
��������������
����
�� 

0 1MB 2.95MB

Buffer Available

DTR High
or

X-On
DTR Low

or
X-Off

 The Receive Buffer

Please Note:
SATO does not recommend the use of mechanical data switches commonly called A/B
switches, as they are known to damage both the computer and printer parallel ports.



Page 3-5

Section 3.  Interface Specifications

SATO CL408e/CL412e Service ManualPN 9001078
Rev. B

IEEE 1284 Parallel Interface

PIN ASSIGNMENTS -  IEEE 1284  CABLE END
18 1

36 19

NIP LANGIS NOITCERID NIP LANGIS NOITCERID

1 EBORTS retnirPoT 91
EBORTS

nruteR
ecnerefeR

2 1ATAD retnirPoT 02 nruteR1ATAD ecnerefeR

3 2ATAD retnirPoT 12 nruteR2ATAD ecnerefeR

4 3ATAD retnirPoT 22 nruteR3ATAD ecnerefeR

5 4ATAD retnirPoT 32 nruteR4ATAD ecnerefeR

6 5ATAD retnirPoT 42 nruteR5ATAD ecnerefeR

7 6ATAD retnirPoT 52 nruteR6ATAD ecnerefeR

8 7ATAD retnirPoT 62 nruteR7ATAD ecnerefeR

9 8ATAD retnirPoT 72 nruteR8ATAD ecnerefeR

01 KCA tsoHoT 82 nruteRKCA ecnerefeR

11 ysuB tsoHoT 92 nruteRYSUB ecnerefeR

21
retnirP

rorrE
tsoHoT 03 nruteREP ecnerefeR

31 TCELES tsoHoT 13 TINI tsoHmorF

41 DFOTUA )1( tsoHoT 23 TLUAF tsoHoT

51 desUtoN 33 desUtoN

61 dnGcigoL 43 desUtoN

71 GF dnuorGemarF 53 desUtoN

81
K42=Z(V5+

)mho
tsoHoT 63 NOITCELES )1( tsoHmorF

(1) Signals required for IEEE 1284 mode.
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3.5  RS232C Serial Interface
����B	���/�����/��	����
�������	����"�#���
��
�������*��#���������
����	
��������	

������	
�����&�����#��� 

General Specifications:
Asynchronous ASCII Half-duplex communication

Ready/Busy Hardware Flow Control
Pin 20, DTR Control
Pin 4, RTS Error Condition

X-On/X-Off Software Flow Control

Bi-Directional Communication

Data Transmission Rate 9600, 19200, 38400, 57600 bps

Character Format 1 Start Bit (fixed)

7 or 8 data bits (selectable)

Odd, Even or No Parity (selectable)

1 or 2 Stop bits (selectable)

Electrical Specifications:
Connector DB-25S (Female)

Cable DB-25P (Male), 50 ft. maximum length.  For cable configuration,
refer to Cable Requirements appropriate to the RS232C protocol
chosen.

Signal Level High = +5V to +12V
Low = -5V to -12V

13 1

25 14

PIN ASSIGNMENTS -  RS232C PRINTER END
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9BD 52BD TSOH NOITCENNOCRETNI 52BD RETNIRP

1 1 GF 1 )dnuorGemarF(GF

2 3 DR 2 )ataDtimsnarT(DT

3 2 DT 3 )ataDevieceR(DR

8 5 STC 4 )dnesottseuqeR(STR

7 4 STR 5 )dneSotraelC(STC

4 02 RTD 6 )ydaeRteSataD(RSD

6 6 *RSD 02 )ydaeRlanimreTataD(RTD

5 7 GS 7 )dnuorGemarF(GS

RS232C Serial Interface

Cable Requirements

* This connection at the host side of the interface would depend upon the pin that is being used as the
Ready/Busy signal by the driving software. Typically on a PC, it would be either CTS (pin 5) or DSR (pin 6)
on a DB-25 connector.

Please Note:
SATO does not recommend the use of mechanical data switches commonly called A/B
switches, as they are known to damage both the computer and printer serial ports.
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RS232C Interface Signals

Ready/Busy Flow Control
-���&�.#�&�	����������%�������%��
����������������	���	
��������
������������������
��	
���� ��.&���	�	
����%��	
������(���������(����
�"	
�����������-/�0��������������	
���

��	�	������������%��
�	��	������&�������	(������ ��"	
���!���$��
���	
����!
��$��������
	������
���	�
�����
�������	
����������	���������������%��
���� ������������#������������
����#�����	
����	�����%��
����������������	������#
�	�
��������& 

NIP NOITCERID NOITPIRCSEDLANGIS

1 ecnerefeR )dnuorGemarF(GF

2 tsoHoT
.retupmoctsohehtotretnirpehtmorfataD-)ataDtimsnarT(DT

.)locotorplanoitceriD-iB(atadsutatsrosretcarahcffO-X/nO-XsdneS

3 retnirPoT .retupmoctsohehtmorfretnirpehtotataD-)ataDevieceR(DR

4 tsoHoT

otlortnocwolfysuB/ydaeRhtiwdesU-)dneSottseuqeR(STR
ehtsselnuhgihsniamerdnahgihsiSTR.noitidnocrorrenaetacidni

etatshgihehtotnruterdluowSTR,esacsihtni(neposidaehtnirp
)enil-nokcabdecalpsiretnirpehtdnadesolcsidaehtnirpehtretfa

.)tuolebal.g.e(gnitnirpgnirudsrucconoitidnocrorrenaro

5 retnirPoT

semussaretnirpeht,hgihsienilsihtnehW-)dneSotraelC(STC
atadeviecertonlliwretnirpehT.dettimsnartebotydaersiatadtaht

deitebdluohsti,desugniebtonsienilsihtfI.wolsienilsihtnehw
.)4nipot(hgih

6 retnirPoT

eblliwretnirpeht,hgihsienilsihtnehW-)ydaeRteSataD(RSD
siataderofebhgihebtsumenilsihT.atadeviecerotydaer

ot(hgihdeitebdluohsti,desugniebtonsienilsihtfI.dettimsnart
.)02nip

7 ecnerefeR )dnuorGlangiS(GS

02 tsoHoT

wolfysuB/ydaeRotseilppalangissihT-)ydaeRlanimreTataD(RTD
tI.hgihsinipsihtnehwatadeviecerotydaersiretnirpehT.lortnoc

naoteudroyllaunamrehtieenil-ffosiretnirpehtnehwwolseog
tI.edomreffuBboJelgniSehtnignitnirpelihwdna,noitidnocrorre
raeNreffuBehtsehcaerreffubehtniatadehtnehwwologoslalliw

.levellluF
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X-On/X-Off Flow Control
������������%��
������#������#����%��
�(�������%����!-���&�.#�&$����%��
����
	��
����(�	������������	����� ���
�����������(���������	
���	�����%�����	
������
����
����������������
�	
��<"�	
����-���&<�!����C������+���	���$����<"�	
����.#�&<�!�
����C��0���+���	���$��������
��	������&�������	
�����
��	
���!���
��	��1���$�������
���� ���
�������������	���������������%��
���������#
�	�
�������&������������#�����
�����������#�����	
��	� ��������������������	
�����

����	�	������������#
�	�
���
�	
����!
��$�������(	�#��&��+���	
�� ��=��
�������	
����	���	������%������
��
������
�
��	
����
�����	����
���#� ���
�����/	
����>���.#�����������%��
�������	
�������	(����
(	�����:����	�����
��	����
�������
�����	
����	
�	
� ��=��
�	��	����
����	
�	
���	�
���
��	����
���� ��
�����*#��	�>���.#�����������������	
������
����
������%��
����
%��
�����<.#�����4����?#��<���(���	����������
��������%��
������������(���������
�#���������������%�����<.#�����3(�	�����<����5 �=��
�������	
����	����5�
������	
�
��
#���&��	�����
��	����
������	
�	��	
��	���

������������ ��=��
�	��	����������5
�
��	
����
#���&��	����
����
������	
�	��	
��	��	�����	
��(�	�������������	���������� ����
�
��������#����#�	
����	
�	
��!�������#����	���
��#�$��������	
������
���
���	
��	
����
/	
����>���.#�����������	
����������������������
��	�����%����
����� ��=��
����
������	����������
��������	
����	�����#������	
�	
���
������	����
��#
�	������#���
��:��
	������������
��������	
����	���
�����	
�����&�������	(������
�+��:�� �����	��	��	
����
*#��	�>���.#�����������	����
����
������������
�����
��������
�	�	�
�	��������� 
=��
�����������	����������
��������	
����	����������5��
��	
���	�����
��	���������
	
�	��	
��	��	�����	
�����&������������� 

2��
���%���#��	��
���������
�	�	�
�����������
���������	
����%	����
�	
#���&���
�
�����������������	(���	��	���
��	
���(����#
�	��	�����	(��������
��	��	�
���������
���� 

Data Streams
�������������������������������
����������	�����%��
����������
��#����	
����
�����%�&�������&���������-���&�.#�&����%��
���� 

<ESC>A .. Job#1 .. <ESC>Z<ESC>A .. Job#n .. <ESC>Z

Example: <ESC>A .. Job#1 .. <ESC>Z

NOTE: All characters are in ASCII.

3.6  Universal Serial Bus (USB) Interface
����2
	(������/��	���.#��!2/.$�	
�������	����"�#���
��
�������*��#���������
���
	
���������&�����#��� �������'#	��������	(���!��	�����%	���������	
�����������������	
������
	
�������$�������#��������������
�&�#��"���
������"���#�������
�	�#��������#������2/.
���	��������#�	
��=	
��%��;��������(� ��1���	�����������	
������2/.���	(��������
��	
��
	
�����2/.��
�������*�
#��������	����	�����%	���������	
����%	�����2/.�A��	�
���	
������
	
������� ��2�������7���(	�����&�����

����������2/.����� 
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3.7  Ethernet Interface
���������
���	
�������	����"�#���
��
�������*��#���������
����	
���������&�����#��� ����
��'#	��������	(���!��	�����%	���������	
���$��������������	
�������	
������� ��������	(����#��
�����������
�&�#��"���
������"���#�������
�	�#��������#
��
����������#��������
��%��5
���������#�	
����������.������34��

��	�
 ��1���	�����������	
�����������
�����	(������
�
��	
���	
����������
����
�������*�
#��������	����	�����%	���������	
����%	����������
��
	
�������	
������� 

General Specifications:
Type: 10/100BaseT

Connector: RJ-45 Receptical

Cable: Category 5

Electrical Specifications:
Power Supply: Powered from printer

Refer to the manual & CD supplied with the interface card.

3.8  Bi-Directional Communications
��	��	�����%��%�&����#
	��	�
�������������%��
�������������#�����
��������	
�������#�
�
���	
����������������5���	
��������#� ��=��
�.	��������.	�����0����.	������
���#
	��	�
��	�����������
��������	���	
������������������	��
���#�&��	�
��������������	
��� 
����������#�����'#��������������������#�������������	
�����	
�#�	
������&��#�& 

Refer to the Operator's and Technical Manual for complete information.

General Specifications:
Connector: USB Type B Plug

Cable: 10ft (3 m) max.
Host: Windows 98

USB Port

Electrical Specifications:
Power Supply: Bus Power through cable

Power Consumption:: +5V@80ma

Universal Serial Bus (USB) Interface (Cont)
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�����@���

������
������������
��������������������������	
�����	��	
��
��������#���%	��
�+���
�����	
����������	����#�������������%	
������������	����� ����������	
���
���
	���&��
�

��������(	��������	�������#���	�����
���#��#���	�
�������
��%	���(��	�#���������
�	�	�
� ��3
1.�;��������	
���
���
	���������������	�����(	������������&�����	��	�
� 

3.9  Accessory (EXT) Connector

Pin Assignments
Old

DB-9 14 Pin
Centronics

NIP NIP NOITCERID NOITPIRCSEDLANGIS

1 31 tsoHoT V5+/-ccV

2 01 tsoHoT
nobbirfotnuomaehtnehwhgihseognipsihT-dnEraeNnobbiR

lliwtuptuoehT.)m41(teef64yletamixorppasitfahsdniwnuehtno
.tuoyletelpmocsinobbirehtnehwwoleb

3 4 tsoHoT
noitidnocrorrenastcetedretnirpehtnehwwolseognipsihT-rorrE

.llufsireffubgniviecerronepodaehsahcus

4 7 retnirPoT
detnirpereblliwbojtnirpanilebaltsalehtfoetacilpudA-tnirpeR

.deviecersilangissihtnehw

5 5 retnirPoT
otdellupsinipsihtnehwlebalenotnirplliwretnirpehT-tratStnirP
no5-3WSDhctiwsgnicalpybdelbaneebtsumlangissihT.dnuorg

.noitisopFFOehtnilenaPlortnoCeht

6 6 tsoHoT

ecivedlanretxerehtororotacilppanaevirdotdesusitI-tnirPdnE
esoohcyamuoY.elcyctnirpehthtiwnoitazinorhcnysgniriuqer

6-3WSDlenaplortnocgnisuslangistuptuofosepytruofneewteb
.egaptxennostrahcgnimiteeS.snoitceles7-3WSDdna

7 1 tsoHoT .stsixerorrelebalanehw)V0(wolseognipsihT-tuOlebaL

8 3 tsoHoT .tuosinobbirnehw)V0(wolseognipsihT-tuOnobbiR

9 2 ecnerefeR dnuorGlangiS

8 retnirPoT .tupnilangisrofecruoSrewoPdetalosI

9 tsoHoT

boJtnirPeniL-nO=egatloVhgiHdetcelesDCLni1edoMnehW
.gnitiaw

seogsihT.eniL-nO=egatloVhgiHdetcelesDCLni2edoMnehW
.eniL-ffOretnirpnehw)V0(wol

11 devreseR

21 tsoHoT secivedlanretxerofrewoP-A2@%01-/+V42+

41 dnuorGemarF
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�,�&�����	���"������������'%�-%�*%�.%�/�����'0�	������
	�����	�����	��������������	�	�������� ���!

 	����	�1�023� ��� � ���	�������	���������	�����������������	��������������%���	�
���"	�����������

03���������	
	�����"�����	
	����143%�!�� ����������--0�� %�5�������6����	�������	��		����	��	�

���	������������������3��������'-��������������	����������������
��	�����"�����	
	����143���������	

������������03���	��������	���������	����������	� ��� � �
���"	�����������	������	������	�	��������

1403�������	� ��� � �����	�����	!��������7����400� ����� ���

Pin 13
Vcc= +5V

330 ohm, 1/4W

Pin 1, 3, 4, 6, 9 or 10

Signal Out

Standard Operation
Start of Print Cycle End of Print Cycle

Print Start
Input

+5V

0V

Print Repeat
Input

+5V

0V

+5V

0V

+5V

0V

Print End
Type 1

Print End
Type 2

+5V

0V

Print End
Type 3

Print End
Type 4

+5V

0V

20 Milliseconds
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Repeat Print

Print End
Type 3

Print End
Type 4

Start of Print Cycle End of Print Cycle

Print Start
Input

Print Repeat
Input

+5V

0V

+5V

0V

Print End
Type 1

Print End
Type 2

+5V

0V

+5V

0V

20 Milliseconds

+5V

0V

+5V

0V

Error Signals

Print End
Type 3

Print End
Type 4

Paper or Ribbon End Paper/Ribbon
Replenished

Print Motion

Paper End

+5V

0V

+5V

0V

Print End
Type 1

Print End
Type 2

+5V

0V

+5V

0V

+5V

0V

+5V

0V
Ribbon End

Machine Error

+5V
0V

Head Open Head ClosedMotion
Stopped
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�
Section

Electrical Checks and Adjustments

4.1  Overview
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�����������	&

• Power Supply

• Label Sensors

• Ribbon Sensor

• Pitch Offset

• Label Positions

Checks and adjustments in this section require standard metric tools.
Also required:

Digital Multimeter required for use with SATO TP Test Module  (Voltage
Checker) Part # RH1773100 and is required for most electrical
adjustments.
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4.2 Steps Prior to Some Procedures
+�)
������	)
�	�����	�����
�	�����
/���
����
���	����	
�	��)
	
�������	�
�	
�	�����	
����
�	�������	
�����	�
�)������* ��0���
�	�
�����������
)��
�	�
��1����
��,��
���
������	�
�)������* 

RAISE THE TOP ACCESS
DOOR AND REMOVE (2)

SCREWS HOLDING THE SIDE
COVER TO THE FRAME

REMOVE (2) SCREWS
HOLDING THE SIDE COVER

TO THE OUTSIDE FRAME

STEP PROCEDURE

� �����	�
�����	
��233������������
�	�	�
�$�����
������ 

� 0���
�	�
����
�������������
)��
�4�5����
�����������	�


�
�	����������
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��	��	�
������
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6 0
)��
�4�5����
�����������	�
�
�
�	����������
����
��	��	�

��	���
�,��)
 ����,	��,,�	�
����
��	��
7���
�	�
�)������* 
0
,
��	��	�
����������	
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�	����	��
���������	)
�	� 

ELECTRONICS
COMPARTMENT

REMOVE SIDE
COVER
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4.3  DC Power Voltage Checks
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MAIN PCB VR1 OFS
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POWER SUPPLY

VR4 GAP
VR5 IM

CN13

TEST POINT
CONNECTORVR2 DEM VR3 CE
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DC Power Voltage Checks
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MODULE
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DIGITAL
MULTIMETER

LCD DISPLAY

VOLT

COM

CABLE TO PCB

DIAL

GROUND
PIN

TP TEST MODULE

SIG PIN

PROBES

TEST POINT CHART

;2�=&����
����
�������!����	��
����
���	
�����	��
 ��$������	��
��)��	��
�����	����'�:
��>��,�	�
���)���������
�,�������
�	���
��	���
�,�	�
�����	
� 

DC Power Voltage Checks

SOPlaiD CSID EGNAREGATLOV ELUDOMTSETPT

GS

CN

0 V5+ V2.5+ot8.4+ )DNG(1AHC-)V5+(3AHC

1 V0.2+ V1.2+ot09.1+ )DNG(1AHC-)V0.2+(4AHC

2 V3.3+ V5.3+otV1.3+ )DNG(1AHC-)V3.3+(5AHC

3 V42+ V5.42+otV5.32+ )DNG(1AHC-)V42+(6AHC

B1

B6

A1

A6

GND

+5V

+2.0V

+3.3V

+24V
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 4.4  Potentiometer Assignments & Adjustments

tsujdAotRV METI LAIDNOITISOP

V5 0

V42 3

1RV TESFFOHCTIP

4RV PAG 5

5RV KRAM-EYE 4

2RV
desUtoN

MED
DESUTON

e214/e804LCnO

3RV
desUtoN

EC
DESUTON

e214/e804LCnO

POTENTIOMETERS ARE
LOCATED ON MAIN PCB

POTENTIOMETERS ARE
LOCATED ON FRONT PANEL

tsujdAotRV METI

1RV TNIRP

2RV TESFFO

3RV HCTIP

ekaTlebaL
rosneS

resnepsiD
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MAIN PCB VR1 OFS

INTERFACE
BOARD

POWER SUPPLY

VR4 GAP
VR5 IM

CN13

TEST POINT
CONNECTORVR2 DEM VR3 CE

Potentiometer Assignments & Adjustments
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4.5a Print Position Adjustment
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PITCH-VR

Note:  The print position can be
changed with the PITCH-VR but
the stop position cannot be
changed.  The stop position can
be changed with the OFFSET VR.

PITCH-VR adjustment range is
 +/- 3.75mm.
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4.5b Print Position Adjustment
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STEP PROCEDURE

Refer to Section 4.2 for access to main PCB
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VR1 adjustment range is
+/- 3.75mm.
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  4.6 Label Gap Adjustment
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STEP PROCEDURE

Refer to Section 4.2 for access to main PCB
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  4.7 Eye-Mark Adjustment
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STEP PROCEDURE

Refer to Section 4.2 for access to main PCB
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4.8 Offset Label Stop Position Adjustment

��
���
��+	�������	������������	
����	��	�
�2,,�
	���	
�	��)
	
�����	�
�3���	����
� 

STEP PROCEDURE

� 2�
��	�
�3���	�%����,������
���	��2,,�
	:#0 

� �����2,,�
	:#0�	��	�
��
�	
������	��� 

6 ��
���	�
�������
!�����
���)��	��
����!�	����������	�
����
�����	�� 

� ?�
��	�
�����	
��

��(��
�
��
�	�
��
! ���
�,������������

�����������
�� 

" ��
���	�
�������
!�	��������!�	�
��
7	����

� 

8 @�
�	�
������A
!�	���	
��	��	�
��
���������	��,�	�
�����	
��	��	�
��
���
�
�
		��� ����
�������!����������
)
�	���
��	
��
����	�)
�	�
��.;=��
!���
��
��
� ��$,	
��	�
��
�����������������
��	�����
		�����,���B(��	�����
��	�)�	�����!�����������	��	��	�����9������ 

C ��
���	�
�������
!�,�����	
�	�����	 ����
���	�
�������
!�������	���	��
����	��� 

� $����	��	���	�
�����	����������	�
�2,,�
	:#0�����,

�����	�
����
� ��?�
��	�

�����	)
�	��������
�	(�	����	�
�����	
���,, ��.,�	�
�����	�����	�������D	�

�����	
���
����
�	�
�%�����!����
����* ��0
,
��	��+
�	����8 

������������

�	
�����

�����������
	��

�	���������	�

���������������

��


��������������

�	���	����������

OFFSET-VR

Note:  The stop position only is
changed with the Offset-VR.
The print position is changed with
the Pitch-VR.

The OFFSET-VR adjustment range
is +/- 3.75mm.
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4.9a Ribbon Sensor Operation Verification
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PLACE DSW2-1 IN
THE OFF POSITION

SEE PAGE 1-6 FOR
SENSOR LOCATION

STEP PROCEDURE

No adjustment is provided
for this sensor
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4.9b Ribbon Sensor Voltage Checking
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PULL SEN4 CONNECTOR
SLIGHTLY AWAY FROM

DISPLAY PANEL
CONNECTIOR SO THAT

VOLTAGE PROBES CAN BE
ATTACHED TO THE

EXPOSED PINS
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Ribbon Sensor Voltage Checking

ATTACH THE GROUND
(BLACK) PROBE FROM

THE MULTIMETER TO PIN 4
(GROUND) AND THE

SIGNAL (WHITE) PROBE TO
PIN 3

TO CHECK VOLTAGE RANGE FOR
RIBBON SENSOR, ROTATE CARBON
UNWIND SPINDLE.
LOW VALUE ~/- 1.6V
HIGH VALUE ~/- 4.8V
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4.10 Print Darkness Adjustment
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ADJUST PITCH
POTENTIOMETER
FOR OPTIMUM
PRINT

STEP PROCEDURE
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�
Section

Mechanical Adjustments

5.1  Overview

����������	
����	
������������������������������������������������������������� 
!������ ����������������"�!�������#������������������������������$����������������������
����%����������&�����!��%���&��������������!�������� ��%������%��&���������&�!����%������

��������������������������������������'

• Ribbon Unwind/Rewind Assembly's

• Ribbon Guide Roller Assembly

• Print Head Assembly

• Drive Belt Assembly

(���������������!���)����&����%����������&��'

• Ribbon Clutch Adjustments

• Ribbon Guide Plate Adjustment

• Tear Plate Adjustment

• Print Head Position Alignment

• Print Head Balance Adjustment

• Print Head Alignment Adjustment

• Timing Belt Tension Adjustment

Checks and adjustments in this section require standard metric tools.
Other equipment is listed where needed.
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5.2  Ribbon Clutch Adjustments
*+�����#���������������)������������)��������������#��������������������������������������
�������&�%�����,�����!�%��������

-����)�����%����������.���������.��������#���&!�������������������)����������)������������
����)�������%���&�������������&�������������&��������������������������!�

STEP PROCEDURE

�� �)���������%������������������������������%�)���������

�� /�����������%������������������%�������&�������������������/���#������������
��������������$��&���������������������

0� ������������ ���������%�!�����������������%������������/������/�)���
�%�������1������������� ��� ���!�������������������������������� �����!���������
�������$)���������������������������&���������&���������� ���������������� �� ��
�������	


� 2�������!���&�������������� �� �"�%����� ���������� ������)�������&�������������
����������%������ � ���������#�"����� �� ������������������3.�������.�
 ������&�����������*+�����#���������&&����������������������������������!
�������� �����/������/�)�����������

.� ��������������������"���������������$�� �����)�������#������������������1�&��
�������������������1�&�������������������� ������������$�� �����)�������%���
���%��0�����
�����������������������������������#���

/�,������*,��%����' 4 ��5 ���������2�� �
4 /����������"���%�!
4 ����� 
4 �����1�����
4 6��7�8���#�����)���#��

5.2.1 Ribbon Rewind Clutch Adjustment

OPEN THE FRONT
ACCESS DOOR

Fig. 5-1

RAISE THE TOP
ACCESS DOOR
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RIBBON
UNWIND
SPINDLE

ADJUST NUT

LOCKING SCREW  IS
INSIDE ADJUST NUT

950-1050g
REWIND

EMPTY RIBBON
CORE

UNWIND CLUTCH

Fig. 5-3

Fig. 5-2

450-550g
UNWIND

TENSION GAUGE

TENSION GAUGE

STRING

 Ribbon Clutch Adjustments

REWIND CLUTCH

B
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STEP PROCEDURE

�� �)���������%������������������������������%�)���������

�� /�����������%������������������%�������&�������������������/���#������������
��������������$��&���������������������

0� ������������ ���������%�!�����������������%������������/������9�)���
�%�������1������������� ��� ���!�������������������������������� �����!���������
���������������$)���������������������������&���������&���������� ���������������
 �� �����������



� 2�������!���&�������������� �� �"�%����� ���������� ������)�������&�������������
����������%�������� ���������#�"����� �� ������������������
.�����..�� ����
�&�����������*+�����#���������&&����������������������������������!��������� 
����/������9�)�����������

.� ��������������������"���������������$�� �����)�������#������������������1�&��
�������������������1�&�������������������� ������������$�� �����)�������%���
���%��0�����
�����������������������������������#���

 Ribbon Clutch Adjustments
5.2.2 Ribbon Unwind Clutch Adjustment

B



Page 5-5

Section 5.  Mechanical Adjustments

SATO CL408e/CL412e Service ManualPN 9001078
Rev. B

5.3  Ribbon Guide Plate Adjustment

(&������������������������������������� �����%�����:�������)���$��;�����������������,������
��������!�����%�������%��&��������7�����<����=������������������:��������.�>;���&���
���� �����/������2�����7����������������

STEP PROCEDURE

�� ����$�&����#�������������������!�)������ ��������������#���������������
 �����%�������������#����%)������)�����������������)�����%��������(&���
�%%��������#��"�%������������+�����%�

�� 	����������������� �����)��������%������������%��������������

0� �� ���������������� �����)��

/�,������*,��%����' 4 6��7�8���#�����)���#��

MOUNTING
SCREWS

GUIDE PLATE

Fig. 5-4
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5.4  Tear Plate Adjustment

STEP PROCEDURE

�� 	���������������7������������ �����)������%��������%�������������������%���
%�����������������������&�����%��������������!�����������

�� �� ���������������� �����)��

LIP TO BE PARALLEL
WITH BOTTOM

SURFACE

MOUNTING SCREWS

/�,������*,��%����' 4 6��7�8���#�����)���#��

Figs. 5-5

LIP
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5.5  Print Head Position Alignment

STEP PROCEDURE

�� 	����������������������� �������)��������������������������%�������7�����������
�����%�������:����������3;���/���� �������� ���������&�%�����������!�%�!�� �������
%�����&��)����������$)����)������&��������������)���#�����/�&�������������������
�����������������������$�����������

�� �� �������������)��

MINOR ADJUSTMENT

��������������%������������� ������������$��%�����,�����!������������������
�����"�%��&��������&����)�� ����%�'

/�,������*,��%����' 4 ������%���*���1�����
4 6��7�8���#�����)���#��

SCREWS

ADJUSTMENT
MARKS

RIBBON ADJUST
PLATE

Figs. 5-6
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5.6  Print Head Balance Adjustment

STEP PROCEDURE

�� 	�����������������������������$����������%�������

�� <���������������������� �&�����)�����������+�)����������������������� �����)�
��������

0� ����������������������!�������� ��1������1�

/������ ��1�����������%�����������!������&��������&�����������1�����������%����
������!���������� ���������&���������?��������+�� ����$�����%�����������)����
��� ��������)����@�����A����$�


� �� ���������)����������������������������%�����

.� 	���������������������)����� �����������#������+�� �%�������&�����+�����%����
,�����!�

����%����8��%�����,�����!"�%��&��������&����)�� ����%����������������7�����<����=������
���� ������%������������ �������7��%�������������������������!�����#�����������)���$���

/�,������*,��%����' 4 ������%���*���1�����
4 6��7�8���#�����)���#��

Fig. 5-7

LOOSEN SCREW
1/4 TURN

USE 10mm BOX WRENCH
TO ADJUST ECCENTRIC
NUT CW OR CCW AND

TIGHTEN SCREW

INDEXING
MARKS
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5.7  Print Head Alignment Adjustment

STEP PROCEDURE

�� 	�����������������������������$����������%�������

�� 	���������������������)����� �����������#������+�� �%�������&�����+����
%�����,�����!�����������

���&��������%����8��%�����,�����!"���%������!�)�������� �����$�����������$"�����������
����������������%����������7��&��������&����)�� ����%������ ������%������������ �����

MAJOR ADJUSTMENT

/�,������*,��%����' 4 6��7�8���#�����)���#��

Fig. 5-8

INDEXING POINTER
SHIFTS HEAD

BACKWARD/FORWARD
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5.8  Timing Belt Tension Adjustment

STEP PROCEDURE

�� 7��������������������&����������� ������)���������������� �� ��������������
�������������� �)������������������#������������

�� (&������������������� ��&������������������)��������� ���&��������� "�����������
%���������&�����%����!��!��������� �����:
;����%%���������������� �����)�����
��#�� ���������������#��������,��������� �����&������������ ������"��� ��������
��������#����� ���������)����=��������������#���������#���������������

������������������� �=�����������"�%��&��������&����)�� ����%�'

/�,������*,��%����' 4 ��5 ���������2�� �
4 6��7�8���#�����)���#��

Fig. 5-9

TIMING BELTS

MOTOR
MOUNTING
SCREWS
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Replacement Procedures

6.1  Overview

�
Section

��������	
��������������������������������������������������������
�������������� ��������������������������!�������������������"�������#��$����
��������$�� ��"����%��$�������������������������������

� Main Circuit Board

� Fuse(s)

� Power Supply

� Stepper Motor

� Timing Belts

� Print Head

� Platen

� Ribbon Drive Clutch Washers

� Ribbon Motion Sensor

� Label Sensor & Module

� Head Open Switch

� Display Panel
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� ��&������������'��������������� ����������������������"���� ���������������������������� ���
��(����#����"�� ������������� ��)�����'������"����������������������!������������"����������*
% �� ���������� ������� ��������������������������"������������#���

6.2 Replacing the Main Circuit Board

RAISE THE TOP ACCESS
DOOR AND REMOVE (2)

SCREWS HOLDING THE SIDE
COVER TO THE FRAME

REMOVE (2) SCREWS
HOLDING THE SIDE COVER

TO THE OUTSIDE FRAME

STEP PROCEDURE

� �%��� �� �����������++����������������� �������%��������

�� ,������ ����������������������#��-�.�����%�� �����$�� �
�������������������#������� ���������"���������������	

/� ,���#��-�.�����%�� �����$�� ���������������������#������� �
��������"�������,���#��� ����#�������0������ ��������������

ELECTRONICS
COMPARTMENT

REMOVE SIDE
COVER

Figs. 6-1
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STEP PROCEDURE

�� )"���������"��������������������������#��-�.�����%�� �����$�� ����������� ������
��#�������������%�!��������� �� �������"����� ����'�'���������������


1� ,���#��-�.�����%�� �����$�23��������������������������������


4� 5������������������������������*�� �������������������������"����� ����'
'���������������

6� ,���#��-/.�����%�� �����$�� ����'�'��������� ��"�������,���#��� �������
"����� ��������������������


� �������� ��+��� �&����!�&���������� ��&������'�'���������������
����"���!����������%�������� ������������� �������"�� ��&������'�'����
&����!�+����������������� ��&����!�&��������'���� ���������� �������"�
�!������"�% ��������������,���#��� ���������"����� ��"�������5����� �
����0��$����� ������������
����� ��&����!�&��������'�������"������������$����� ��������������&���
��'�

7� )�������� ��&����!�&���������� ��������������&������'��5����� ������0��$
���� �����)������� ��������������� ��&������'�&����!�+�������
�����0������!��1	��%�!�"����� ��&������'�'�������8����!���� ���%����
�����������������������������

� ,���������� ����������������'���#�����$��������� ���$ �6�

�� ���������� ��+�����!�,���������������

5��29��&��!��"�� ����������������� ��������������������������������$���!�������
����������!�������#��������$��"���������������������!*�������������:���%���������������
"������������������$��������������������������������������%�����$�������$�������

Replacing the Main Circuit Board
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Replacing the Main Circuit Board

REMOVE (2) SCREWS AND PULL
AWAY TO DETACH IF INTERFACE
CARD IS INSTALLED

REMOVE (2) SCREWS
HOLDING EXT CONNECTOR
TO CABINET

DISCONNECT CABLE

DISCONNECT CABLES

DISCONNECT
CABLES

Figs. 6-2

Fig. 6-3



Page 6-5

Section 6.  Replacement Procedures

SATO CL408e/CL412e Service ManualPN 9001078
Rev. B

Replacing the Main Circuit Board

REMOVE (2) SCREWS

REMOVE SCREW

FLASH MEMORY
MODULE

 MEMORY MODULE PCB IN THE
MAIN PCB MEMORY FRAME

* CAREFULLY PRESS OUTWARD
ON TABS ON BOTH ENDS OF THE

FRAME TO RELEASE THE MEMORY
PCB.

INDEXING NOTCHES

*

*

PRESS OUTWARD

PRESS OUTWARD

Fig. 6-4

Figs. 6-5
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Replacing the Main Circuit Board

INDEXING NOTCH

NO NOTCH ON THIS SIDE

FLASH MEMORY MODULE

INSERT THE FLASH MEMORY
MODULE INTO THE MAIN PCB

MEMORY FRAME AT
APPROXIMATELY 450. NOTE THE

INDEXING NOTCH ON THE
MODULE. GENTLY PUSH DOWN TO

SNAP INTO POSITION

INDEXING NOTCHES

APPROXIMATELY
450  ANGLE

Figs. 6-6
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6.3 Replacing the Fuses

+��������������������������������� ��"����%��$���������

� 6.3.1   Removing and Replacing the Main Power Fuse

� 6.3.2   Removing and Replacing the Internal Fuse

6.3.1 Removing and Replacing the Main Power Fuse

5��29��'�"������������$���"���*����������
� ���������"�� ���#�����������������

,�;�����9 +1�*��1	<�+����+���

STEP PROCEDURE

� �%��� �� ������������������������������ ����%���������

�� �������� ��"������������ �����:��"�� ������������=�����%�� ���������
����#��� ����"����#��"�������������

/� ,�������� ��"����%�� ������"��;���������$�-1�*��1	<.�����������	

����	
�����������
���������

�� ����%�� ��"�����������:�������������� ����%���������

BACK OF PRINTER

FUSE (UNDER COVER)

Fig. 6-7
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Replacing the Fuses
6.3.2 Removing and Replacing the Internal Fuse(s)

,�;�����9 �/�1�*��1	<�+��������������1	<�+���

�������#��������������� ����"���-�.����� ��"����%��$9
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6.4 Replacing the Power Supply

� ����%��������!�������������������������������%�� �������#�������������
���������������������������������!�

STEP PROCEDURE
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Page 6-10

Section 6.  Replacement Procedures

SATO CL408e/CL412e Service Manual PN 9001078
Rev. B

Replacing the Power Supply

REMOVE (2)
SCREWS

POWER
SUPPLY

Figs. 6-9

REMOVE
SCREW

POWER
SUPPLY

DETACH
CONNECTORS
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6.5  Replacing the Stepper Motor
� ����������������������������������������������� ����������� ������"����������������
����������$���� �����������������������������;������� ��������"����������*�� ���������������*
� ���������"���������������� �����������%������������#�������������"����� ��������!�����
�����$�������

STEP PROCEDURE

� �%��� �� ������������������������������ ����%���������

�� ,������ ����������������������#��-�.�����%�� �����$�� ���������#������� �
�������"��������������	
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����:����>����$�$��� �����������������	�
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6� � ��:��������������������?���������������!�������������1�
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� ,�������� ����#������������������ ����%���������

Figs. 6-10
STEPPER

MOTOR

REMOVE (4)
SCREWS

DETACH CONNECTOR
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6-6  Replacing the Timing Belts
�����$�'����@�@������������������������;���"����� �������������������� ��������������!�#����
�����"����� ��������!��

�����$�'����@'@������������������������;���"����� ��������������!����� ����������������#��
���� ��������"����� ��������!��

STEP PROCEDURE

� �%��� �� ������������������������������ ����%���������

�� ,������ ����������������������#��-�.�����%�� �����$�� ���������#������� �
�������"��������������	

/� ,���#��-�.�����%�� �����$�� ���������#������� ����������"�������,���#��� �
��#�������0������ ��������������

�� >���� �� ������������"����� ���������'����� ��������!���������'���������		

1� ,���#����������"����'����@'@��!���������$�-�.����������������������$
����%����&�#��� ��������������� ������:������������������"����� ��������� �"��
,���#��� ���������������	


4� ,���#��� �������������%� �����$�� ��� �"���������������� ���������"�����-���
������������� �����������%����� �"�.% ��������$���%���� ����� ��������������
�"�� ��� �"��-���� ����� ��������������.�������#����� ��� �"��"�����������$�
������ ��� �"�����:���%������ ����� ���������������?��������$ ����� ��������@�@
��������""�� �������"�� ��� �"����,���#��� �������
��������	�

6� ,�������� ����������#�����$���������4�


� � ��:��������������������?���������������!�������������1�
�

7� ,�������� ����#������������������ ����%���������

DETACH CONNECTOR

Fig. 6-11

LOOSEN (4) STEPPER
MOTOR MOUNTING

SCREWS

Fig. 6-12
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Replacing the Timing Belts

CENTER SCREWREWIND SPINDLE

SPRING
LOADED IDLER

BELT "A"

BELT "B"

MOTOR

TO FRONT
PLATEN

GEAR

BELT "B"

BELT "A"

SLIDE BELT FROM PULLEY WHILE
PULLING THE REWIND SPINDLE

BACK FROM THE FRAME

Fig. 6-13

REMOVE CENTER
SCREW

USE WRENCH TO
PREVENT SHAFT FROM

SLIPPING
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6.7 Replacing the Print Head
)"�� �������� ����������������$��*����������������!�����#������������������5����������
��?���������������;��������'�"����!������������ �������� ���*�� ��:�� �� �����������
#�������!��������$����������������-,�"�����������������.�

STEP PROCEDURE

� �%��� �� ������������������������������ ����%���������

�� ,������ ���������������������������� ��"�������������������,���#��� ��������
��������������:��"��������������������	�

/� ������� ��(�������� ���#������"��������������#����"�� ��������(�����,���#�
-�.�����%���������� �� ���������$��������������������	

�� ,���#�������������%��������� ������� �������������	�
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�������	�

4� ����"���!������������� �����������������#��� �������� �������������	�

6� )�������� �������� �����!������������$�� �������� ������������������������� ���
��%������������� �������� ���������������� �������� �������������$����������!
%�� �� �����$����������������������$������������������� �� �������� ���#������
����������� �������������%�����������	������	�


� ,������ �� ���������$��������������������	

'�"����!����������� �����������������������#���*�!���� ��������"����� ��"����%��$
�����������

A ��������������(�����-,�"��������������6�/.�

A ���"����� ��� ������������������������������ ���� �!������������ �� �� ���
������$������$����������"����� ���!����������������������� �� ����%�� ���
������������

A �������������������-,�"�����������������.�
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 Replacing the Print Head

Fig. 6-14

RAISE THE TOP
ACCESS DOOR

CLOSE THE HEAD
LATCH LEVER

OPEN THE FRONT
ACCESS DOOR

REMOVE (2) SCREWS TO
DETACH RIBBON GUIDE

PLATE

Fig. 6-15

REMOVE CENTER
SCREW

Fig. 6-16
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Replacing the Print Head

OPEN HEAD LATCH
LEVER SO PRINT
HEAD WILL DROP

Fig. 6-17

DISCONNECT CABLES
AND REMOVE PRINT HEAD

Fig. 6-18

ALIGNMENT PINS
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6.8  Replacing the Platen
'�"��������#��$�������������$�� ��������*������$���������B�'������"������������#���"���
�����!�*�����������������������"���!�����#���"����� �����������%����� �"��$����

STEP PROCEDURE

� �%��� �� ������������������������������ ����%���������

�� ,������ ���������������������������� ��"������������������,���#��� ��������
��������������:��"��������������������	�

/� ,���#����������"����'����@'@��!���������$�-�.����������������������$�����%��
&�#��� ��������������� ������:������������������"����� ��������� �"����,���#�
� ���������������	�

�� ,���#��� ��2�,��$�"����� �������"�� ���������� �"����������#��� ��$�����"���
� ��� �"�����������
�

1� ,���#��� ������%� �����$�� ���������������������������������� �������"�����
�������
	

4� ������ ����������������������%�!�"����� ��"����������������� ������������
�������������������"�����������$�

6� )�������� ����� ��$����� ����%����������������
	


� )������� ���������� ���$ �� ��"�������8������ ��"��������� ����� ��$������� �
����������� �������"�������������
	

7� ����� �� ������������ �������"�����%�� �� ������%�

	� ,����������� ��$��������� ���������������������� ��2����$�����������
������



� ,������ �� ��������

�� � ��:��������������������?���������������!�������������1�
�

/� ,�������� ����#������������������ ����%���������
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Replacing the Platen

 

 

 

 

Fig. 6-19

TIMING
BELTS

Fig. 6-20

MOTOR
MOUNTING
SCREWS

REMOVE
"E" RING

PLATEN

CLAMP

PLATEN &
COMPONENTS

PLATEN
SHAFT

 SCREW

BUSHING

FLATS

SIDE FRAMEFig. 6-21

Fig. 6-22

(CLAMP & SCREW SHOWN
OUT OF POSITION)



Page 6-19

Section 6.  Replacement Procedures

SATO CL408e/CL412e Service ManualPN 9001078
Rev. B

6.9  Replacing the Ribbon Drive Clutch Washers
'�� �� �����������%��������� ����%�������#�������������������������"������������� ��������!
���������������������� ��"��������%�� ����%�� ���� ��������� �������������������������������� �
�����������������������"������ �� ����%��������� ����%��������� ������������

STEP PROCEDURE

� �%��� �� ������������������������������ ����%���������

�� ,������ ���������������������������� ��"������������������,���#��� ��������
��������������:��"��������������������
�

/� ,���#��� ��"����%��$�������"����� ���%����������� �"���-��������.�
��������������������
�

5��29��>������������������������������������� ���� ���� ���������������"��
��"�������

List 6A

OPEN THE FRONT
ACCESS DOOR

RAISE THE TOP
ACCESS DOOR

Fig. 6-23

DISASSEMBLE:

.ONMETI NOITPIRCSED YSSAHCAEYTQ

1 wercSgnikcoL 1

2 tuNtnemtsujdA 1

3 ralloCreppotS 1

4 gnirpS 1

5 csiD 1

6
lateMyrDssel-liO

rehsaW
1

7 ralloC 2

8 ssoBnobbiR 1

B9&A9
tnereffiD(etalPcsiD

)B9&A9rof
1

01 rehsaWnoitcirF 1

11 etalPdloH 1
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 Replacing the Ribbon Drive Clutch Washers

2

1

3

4

5

7

8

9 6

10

11

A

9 A9 B

10

11

USE 12mm OPEN END
WRENCH AND PHILLIPS

SCREW DRIVER TO
REMOVE LOCKING SCREW

AND ADJUSTMENT NUT

REMOVE & INSTALL
PARTS IN THIS ORDER

(SEE ITEM LIST 6A)

UNWIND SPINDLE
REWIND SPINDLE

Figs. 6-24

7

8

7

7 7
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Replacing the Ribbon Drive Clutch Washers

STEP PROCEDURE

� +������ ��������*��������������"������)����������*�%�� ����� �"����$����%���
%�� �-�.�����%���20�����"���)����7*���������������� �������"���� ��������
��%�����������������%��������������*�����������������������
�

�� )�������)����	�+����+��������C�� ��������� ��,������� �"����������������$�����
)�������������� ��?�$$������� ����)�����������%����@��$�����@�� ��"���
%�� ������������-.�)����7�����7��C�������=�%����>������������������� 
,������� �"���� ������ ����������� ����%�����������������������"������%����
"����%�� ������������
�����
�

/� ������-�.�)����6��������������� ��,������� �"�������$������)����7�����7��C���
���=�%����>�����������
�������� ������������!������������������ ��������������
�������������������
�

�� ������)����
�,������'������������ ��,������� �"�������$��� ����$�����)����

%�� �� ����������� ��������� ��)����7��7���������������������� ������)����6
������������� ��� �"�����������)����
�,������'�����������������������
����
�������
�

1� )�������)����4����������>�!�&�����C�� ��������� ���������� �"��%�� �� �
"������������������������"����$����%�����%�!�"����)����
������$��� �� ������
)����4�C�� ���%�� �� ����$����)����
�,������'�����������������������
���
�������
�

4� )�������)����1�>���������� ���������� �"��%�� �� ������� ������"����$�)����4
C�� ��*�-����������"�� ��������������� ������ ���� �������� ������$ ���$��.�
�������������������
�

6� ������)�����������$���0������ ��� �"�*�� ���)����/����������������
�������������������
�


� ����%�)��������?��������5�������:%���������� �������"�� ���������� �"�������
���?�������� ���� ���������������������������
�
�������>�������#�����$ ����� ����?������������������� �������%�����������
��?����� ������� �������������?����� ������� ��������������������������������1���

7� )����������:��$�����%��(������?��������%�� �����%���� �% ������$ �����$
����%�����#����� ��$��$������ ���?��������

	� ,���������� ����%���������

ASSEMBLE
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Replacing the Ribbon Drive Clutch Washers

Fig. 6-25

Fig. 6-26

Fig. 6-27

FASTEN ITEM 11
WITH (2) SCREWS

TEETH/SLOTS ON
ITEM 9a DISC PLATE
FACING TOWARDS

FELT  WASHER

ITEM 6 OIL-LESS
WASHER

ITEM 9A/9B
 DISK PLATE

ITEM 11 TEETH FACING
OUTWARD TO ENGAGE
ITEM 10 FELT WASHER

ITEM 8 RIBBON
BOSS

LOCATION
HOLES

INSERT PEGS INTO
LOCATION HOLES

ITEM 8 RIBBON
BOSS

ALIGN HOLE
WITH PEG

Fig. 6-28
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6.10  Replacing the Ribbon Motion Sensor
� ��,������&���������������������!����������"������#����

STEP PROCEDURE

� �%��� �� ������������������������������ ����%���������

�� ,������ ����������������������#��-�.�����%�� �����$�� ���������#������� �
�������"��������������	

/� ,���#��-�.�����%�� �����$�� ���������#������� ����������"�������,���#��� �
��#�������0������ ��������������

�� ,���#��-.�����%�% �� ������ ���� ������������� ��"��������������
�

1� >���� �� ���25������������"����� ��������!���������'�

4� ,���#��� ��������������"����� ����������

6� ,�������� ���������


� ,���������� ����%���������

 

 

REMOVE
SCREW

LEFT SIDE OF PRINTER RIGHT SIDE OF PRINTER

SENSOR

SENSOR

DISPLAY
PANEL PCB

DETACH
CONNECTOR

Figs. 6-29
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6.11  Replacing the Label Sensor

� ���������������������������#���"����� �������������������������"��$����������"������#����
5�������������$�����������;������% �����������$�� ���������

STEP PROCEDURE

� �%��� �� ������������������������������ ����%���������

�� ,������ ����������������������#��-�.�����%�� �����$�� ���������#������� �
�������"��������������	

/� ,���#��-�.�����%�� �����$�� ���������#������� ����������"�������,���#��� �
��#�������0������ ��������������

�� ,���#��-/.�����%�����"�����% �� �$���������� �������"���������-�.�����%����
���:�% �� ������ ���� ������������� ���������"�����������������

1� ����� ������%����� ������������ ���25��������������!���������� �� �������
����������"����� ���������'�����������	

4� ,���#��� ���������������!�$�����$�� ��������� ���$ �� �� �������� ��������
"��������������


6� )���������%���������������#�����$���������4�

If the Sensor Module needs replacing see Section 6.12.


� ,���������� ����%���������

Figs. 6-30

REMOVE (3)
SCREWS

REMOVE (2)
SCREWS
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Replacing the Label Sensor

 

CUT TIE
WRAP

Fig. 6-31

SLIDE CABLE THROUGH
HOLE IN CENTER FRAME

LABEL SENSOR
ASSEMBLY

Fig. 6-32
LABEL SENSOR WITH
PAPER GUIDE SHOWN
INSTALLED IN PRINTER

PAPER GUIDE
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6.12  Replacing the Label Sensor Module
�"��������#��$�� ����������������������!�"����� ���������*��"�� ���������������������������
��������*����� ��"����%��$9

STEP PROCEDURE

� >���� �� ��������$�����"����� �������"����������������

�� ,���#��� �������������%� �����$�� ��������*������$*�����%�� ������� ��������
��� ������

/� ,���#��������������� ����"����#����������������

�� ,������ �� ����������������������!�����$������������������4��

Figs. 6-33

PAPER GUIDE

  

 

 

 

 

PAPER GUIDE INSTALLED

COLLAR,
SPRING AND

WASHER

SENSOR MODULE
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6.13  Replacing the Head Open Switch
� ��(����������%��� ����������!����������"������#����

STEP PROCEDURE

� �%��� �� ������������������������������ ����%���������

�� ,������ ����������������������#��-�.�����%�� �����$�� ���������#������� �
�������"��������������	

/� ,���#��-�.�����%�� �����$�� ���������#������� ����������"�������,���#��� �
��#�������0������ ��������������

�� ,���#��-�.�����%�% �� ������ ���� ��(����������%��� ������ ��"�����
����������

1� >���� �� ������������"����� ��������!���������'�

4� ,���#��� ���%�� �������"����� ����������

6� ,�������� ���%��� �


� ,���������� ����%���������

REMOVE (2) SCREWS TO
DETACH SWITCH FROM

FRAME

LOCATION OF HEAD
OPEN SWITCH

Figs. 6-34
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6.14  Replacing the Display Panel PCB

� ��>�����!���������'�������������������� ����������

STEP PROCEDURE

� �%��� �� ������������������������������ ����%���������

�� ,������ ����������������������#��-�.�����%�� �����$�� ���������#������� �
�������"��������������	

/� ,���#��-�.�����%�� �����$�� ���������#������� ����������"�������,���#��� �
��#�������0������ ��������������

�� 5������������������������������*�� �������� �� �������������"����� ��������!
��������'����������

1� ,���#��-/.�����%����������� �� ��������!�������

4� ,�������� ��������!������������������ ������������

6� ,���������� ����%���������

 

Fig. 6-35

REMOVE (3)
SCREWSDETACH

CONNECTORS
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Section

Factory Resets

7.1  Overview
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• Factory Settings/Test Print

• Clear Head Counters

• Clear Dispenser Counter

• Clear Cutter Counter

• Clear EEPROM
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7.2  Factory Settings/Test Print

STEP PROCEDURE
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7.3  Clear Head Counters

STEP PROCEDURE

�� ���	
��������
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The Head Counter will be
cleared by the following
steps:
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7.4  Clear Dispenser Counter

STEP PROCEDURE
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7.5  Clear Cutter Counter

STEP PROCEDURE
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7.6 Clear EEPROM

STEP PROCEDURE

�� ���	
��������

���������������	���	�����������������������������������

�	���	��

�� �������������������������	�	
�����	��	��

�� �
������
�	���������������������������	������
������	�����	��

�������� ���������
����
�!�����
��������������������"	��	������
��������

�����
�

#� ����������$% &#��������'����	��	����������"	��	������
��������������
�

(� �
������
�	�������	��������������)���
����

*� �
����������������	��������������)���
����

+� �
����������������	��������������)���
����

.� �
������
�	�������	�����������	
�	����8"����������������
��������������
�	�����
�����,,��'���

2� �	��
�'��������
����
������	�"�
�������������������
���������'���	
��	��
�	���	��


		��	�
�����

�
���������

�����
	�����

���������������


�����
�������

�����������������


		��	�
�

������� �����

��������
		��	�
�

��� ��

�	�����
�����,,��'�����
"	
������"	��	���������
��������		
�������	���	�������	����	�����	���	���������

��������
		��	�
�

���	����


		��	�
�����



Page 7-7

Section 7.  Factory Resets

SATO CL408e/CL412e Service ManualPN 9001078
Rev. B

7.7 Sample Test Prints

LARGE TEST PRINT SMALL  TEST PRINT

ILLUSTRATIONS SHOWN ARE EXAMPLES ONLY
AND MAY NOT EXACTLY MATCH YOUR OUTPUT
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Troubleshooting

8.1  Overview
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• Initial Checklist

• IEEE1284 Parallel Interface

• RS232C Serial Interface

• Universal Serial Bus Interface

• LAN Ethernet Interface

• Error Signals

• Troubleshooting Tables

• Head Pattern  Examples

8
Section
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8.2  Initial Check List
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8.3  The IEEE1284 Parallel Interface
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8.4  The RS232C (Serial) Interface
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8.5 The Universal Serial BUS (USB)
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8.6 Lan Ethernet Interface
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DEL egasseMDCL
elbiduA

peeB
noitidnoCrorrE raelCoT

nOrorrE rorrEenihcaM gnoL1 rorrEenihcaM FFO/NOrewoPelcyC

nOrorrE rorrEMORPEE gnoL1
MORPEE

etirW/daeR
FFO/NOrewoPelcyC

nOrorrE rorrEdaeH gnoL1
sidaeHtnirP

degamad
daeHtnirPecalpeR
FFO/NOrewoPelcyC

nOrorrE rorrErosneS trohS3 rosneS FFO/NOrewoPelcyC

sknilBrorrE rorrEW/RdraC gnoL1
draCyromeM

etirW/daeR
draCyromeMtamroF
FFO/NOrewoPelcyC

sknilBrorrE yrettaBwoLdraC gnoL1
draCyromeM

woLyrettaB
yrettaBCMecalpeR
FFO/NOrewoPelcyC

sknilBrorrE nepOdaeH trohS3 nepOdaeH reveLdaeHesolC

nOrorrE
sknilBeniL

rorrEytiraP trohS3 rorrEytiraP232SR
hctamotytiraptcerroC

metsys

nOrorrE
sknilBeniL

rorrEnurrevO trohS3 rorrEnurrevO232SR sgnitteS232SRyfireV

nOrorrE
sknilBeniL

rorrEgnimarF trohS3
gnimarF232SR

rorrE
sgnitteS232SRyfireV

nOrorrE
sknilBeniL

revOreffuB trohS3 wolfrevOreffuB sgnitteS232SRyfireV

nOrorrE
sknilBeniL

dnErepaP trohS3
rodnEaideM

aideMdetcelessiM
epyT

aideMhsinelpeR
aideMtcerroCtceleS
daeHesolC/nepOepyT

esolC/nepOreveL
nwoDdloHaideM

sknilBrorrE
nOnobbiR

dnEnobbiR trohS3
dnEnobbiR

nekorBnobbiR

nobbiRecalpeR
reveLdaeHesolC/nepO
dloHaideMesolC/nepO

nwoD

sknilBrorrE
sknilBlebaL

rorrEaideM trohS3 rorrEaideM reveLdaeHesolC/nepO

nobbiR
sknilB

enoN dnEraeNnobbiR
llufhtiwnobbirecalpeR

llor

sknilBeniL enoN lluFraeNreffuB
noissimsnartnwodwolS

etar

8.7 Error Signals
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8.8  Troubleshooting Tables

������	������		��
!����������	(��
�����������	��	(�
!�!�
����������	�����������	
�<

Print Quality Problems

• Image Voids • No Ribbon Movement • POWER LED not on

• Ribbon Wrinkle • No Label Movement • ERROR LED on

• Light Images • No Printed Image • ON LINE LED not on

• Smearing • Display Problem • No Label Drive

motmyS esuaCelbaborP noitcAevitcerroCdetsegguS

sdioVegamI slebalytilauqrooP kcotselbitapmocrefsnartlamrehtesU

snobbirytilauqrooP snobbirOTASeniunegesU

kcotslebalotdehctamtonnobbiR sreilppusaidemhtiwkcehC

scinortceledegamaD )2.6.ceS(draobtiucricecalpeR

netalpdegamaD netalpecalpeR

nobbiR
elknirW

tnemngiladaehrooP
)6.5.ceS(ecnalabdaehtsujdA

rellornobbirtsujdA
tnemngiladaehtsujdA

noisnetnobbirrooP )2.5.ceS(noisnetnobbirtsujdA

netalpnroW )8.6.ceS(netalpecalpeR

netalp/daehnolairetamngieroF netalpdnadaehnaelC

slebalnolairetamngieroF kcotslebalytilauqhgihesU

daehtnirpdegamaD )7.6.ceS(daehtnirpecalpeR

segamIthgiL slebalytilauqrooP kcotselbitapmocrefsnartlamrehtesU

snobbirytilauqrooP snobbirOTASeniunegesU

ssenkrad/ygrenedaehtnirpwoL
lortnocssenkradtsujdA
)launaMrotarepOeeS(
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Print Quality Problems

motmyS esuaCelbaborP noitcAevitcerroCdetsegguS

segamIthgiL erusserpdaehtnirpwoL )6.5.ceS(ecnalabdaehtsujdA

kcotslebalotdehctamtonnobbiR
"C1"ahtiwnobbirIIreimerPesU

rokcotsnobbirrefsnartlamreht
stlusermumitporoftnelaviuqe

euqrotevirdnobbirwoL
tnemevomnobbiroN

)2.5.ceS(hctulcevirdnobbirtsujdA

daehnolairetamngieroF netalpdnadaehnaelC

tnemngiladaehrooP )5.5.ceS(daehtnirpngilA

deepstnirpevissecxE gnittesdeepstnirpecudeR

gniraemS slebalytilauqrooP kcotslebalytilauqhgihesU

snobbirytilauqrooP snobbirOTASeniunegesU

netalp/daehnolairetamngieroF netalpdnadaehnaelC

slebalnolairetamngieroF kcotslebalytilauqhgihesU

ygrenedaehtnirpevissecxE lortnocssenkradtsujdA

deepstnirpevissecxE deepstnirptsujdA

erusserpdaehevissecxE
gnorwnoisnetnobraC

)6.5.ceS(ecnalabdaehtsujdA

nobbiRoN
tnemevoM

eziserocnobbirtcerrocnI snobbirOTASeniunegesU

hctulcevirdesooL )2.5.ceS(noisnethctulcevirdtsujdA

tlebevirdnetalpesooL )6.6.ceS(tlebecalper/tsujdA

tuptuotlov42+oN
fiecalperdnaylppusrewoptseT

)4.6.ceS(deriuqer

scinortceledegamaD )2.6.ceS(draobtiucricecalpeR
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Print Quality Problems

motmyS esuaCelbaborP noitcAevitcerroCdetsegguS

lebaLoN
tnemevoM

tlebevirdnetalpnekorb/esooL )6.6.ceStlebecalper/tsujdA

detcelesrosneshctiplebaltcerrocnI
epytrosneslebaltcerroctceleS

)2-2WSD(

tuptuotlov42+oN
)3.6.ceS(BCPniamnoesufecalpeR

fiecalperdnaylppusrewoptseT
)4.6.ceS(yrassecen

netalpnowercstesesooL
rotomreppets/yellup

swercstesnethgiT

detnirPoN
egamI

detcennoctondaehtnirP
detaesyllufrotcennocdaehtnirpyfireV

)7.6.ceS(BCPniamdnadaehta

nwodedispunobbiR snobbirOTASeniunegesU

tuptuotlov42+oN
fiecalperdnaylppusrewoptseT

)4.6.ceS(yrassecen

daehtnirpdegamaD )7.6.ceS(daehtnirpecalpeR

scinortceledegamaD )2.6.ceS(draobtiucricecalpeR

tubthgilkcaB
nosdrowon
onroyalpsid

yalpsid

nobbirehtsiesuacylekiltsomehT
yllufdetaestonrotuonellafsahelbac

.rotcennocotni

erarotcennocdnaelbacehttahtyfireV
.detaesylreporp

.ylreporpdenoitisoptonTOPyalpsiD

DELREWOP
noton

detcennoctonelbacrewopCA
otdetcennocsielbacehttahtyfireV

teltuoCAehtdnaretnirpeht

evitcefedesufrewopniaM )3.6.ceS(esufecalpeR

ylppusrewopevitcefeD
fiecalperdnaylppusrewoptseT

)4.6.ceS(evitcefed

DELRORRE
no

dekcoltondaeH esaelerdaehhctaldnaesolC

DELLEBAL
no

ytpmellorylppuslebaL ylppuslebalhsinelpeR

rosneshguorhtdetuortonkcotslebaL slebaldaoleR

yltcerrocdenoitisoptonrosneslebaL noitisoprosnestsujdA
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Print Quality Problems

motmyS esuaCelbaborP noitcAevitcerroCdetsegguS

DELLEBAL
n0

dekcolbrosneslebaL rosneslebalnaelC

dlohserhtrosneslebaltcerrocnI
gnittes

dlohserhtrosneslebaltsujdA
)7.4&6.4.ceS(

noitcnuflamevirdnetalP 8.6noitceSeeS

DELnobbiR
no

ytpmellorylppusnobbiR ylppusnobbirhsinelpeR

tnemngilafotuoylppusnobbiR rosnesnobbirngilaeR

dekcolbrosnesnobbiR rosnesnobbirnaelC

dniwernobbirnoerocdraobdracoN dniwernobbirnoerocdraobdracesU
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8.9  Head Pattern Examples

 FEED
 DIRECTION

FACTORY DEFAULT GOOD ADJUSTMENT
CLEAR, DARK,

 EVEN TEXT

IRREGULAR UNEVEN
TEXT

POOR HEAD
ALIGNMENT, BALANCE
OUT OF ADJUSTMENT

POOR HEAD
ALIGNMENT, BALANCE
OUT OF ADJUSTMENT

 

 

ILLUSTRATIONS SHOWN ARE EXAMPLES
ONLY AND WILL NOT EXACTLY MATCH
YOUR OUTPUT
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Head Pattern Examples

DIAGONAL VOIDS (WHITE STREAKS) 
THAT “WALK” ACROSS LABEL   
 
RIBBON WRINKLE 
POOR HEAD ALIGNMENT, POOR 
RIBBON TENSION, 
WORN PLATEN, 
FOREIGN MATERIAL, DAMAGED 
PRINT HEAD 

IMPROPER ALIGNMENT 
 
BOTTOM EDGE OF BAR 
CODE IS SHOWN NOT 
PARALLEL WITH EDGE 
OF LABEL 

FEED 
DIRECTION 
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8.10 Hex Dump Diagnostic Labels

STEP PROCEDURE
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Print Buffer Hex Dump
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STEP PROCEDURE
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Receive Buffer Hex Dump
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Optional Accessories

9.1  Overview

�
Section

����������	
��	
���
���
������	
���	���
������
�������	��	��
��	���	
���������	�����

� Label Cutter Kit

� Label Dispenser Kit

� PCMCIA Memory  Expansion

� Flash Memory Expansion

� Real Time Clock
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9.2  Label Cutter Kit Installation - Guillotine Type

LABEL CUTTER  KIT

MOUNTING BRACKET

(2) SELF TAPPING
SCREWS

LABEL CUTTER
ASSEMBLY

(2) PAN HEAD
SCREWS

STEP PROCEDURE
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Fig. 9-1
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REMOVE FRONT DOOR
FROM CL-408/412e

PRINTER

Label Cutter Kit Installation - Guillotine Type
STEP PROCEDURE

0� ���	 �������	

���	���	 ���*�	������
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��1�2(���������+
�
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Fig. 9-2
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Fig. 9-3 Fig. 9-4

Fig. 9-6

ROUTE CABLE
AS SHOWN

ADJUSTMENT
WHEEL

INSTALL BRACKET
WITH (2) SELF

TAPPING SCREWS

INSTALL (2)
PAN HEAD
SCREWS

MOUNTING
BRACKET

GUIDE POSTS

TWO SMALL
HOLES FIT

OVER GUIDE
POSTS

Fig. 9-5
SLIDE CUTTER

ASSEMBLY BETWEEN
MOUNTING BRACKETS

Label Cutter Kit Installation - Guillotine Type
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REMOVE CONNECTOR COVER
AND INSTALL INTERFACE

CABLE TO THE CONNECTOR

SET DSW3-2
TO THE ON
POSITION

Fig. 9-7
REMOVE (2) SCREWS
AND  DETACH LABEL

TEAR OFF PLATE

Fig. 9-8

Label Cutter Kit Installation - Guillotine Type
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9.3  Label Dispenser Installation

LABEL DISPENSER  KIT

3
��������	
�	������	���	
���"����������
�����
�	��������
��������������	
 �
��
���	�
��	�����������������
��
����9����������������
���4����
����������	�����������
�������
�
�������
�������������	
��	���������
�����	�����	 ����������	�����	����)���	�	���������
��
�	�������������������
���	�����	���������������
�����
�����������
�����	������
���	 ������
��������	��������������������	 ��4��������
�	�����
�����������
�����	
��	�������������������������������	����	���	����������
��
��	���������
��
��	
�����
�/�
������

MAGNETIC LATCH

(2) SELF TAPPING
SCREWS

LABEL DISPENSER
SUB-ASSEMBLY

STRIKE PLATE

(2) PAN HEAD
SCREWS

 C’SUNK SELF
TAPPING SCREW  BACKING TAKE UP SPINDLE

ASSEMBLY (INCLUDES BELT)

(2) PAN HEAD
SCREWS

PEEL BAR

Fig. 9-9
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RH COVER

LH COVER

FRONT DOOR

STEP PROCEDURE

�� ��������������
���������������������	������������������
��	
�����������
���	����������������������

�� �����������:��	 ���
�	 ���
�����������
����������	
���"		��
�*�+
�
�������������	���
������":��	 ����	����������������	 ��*�+
	��������������	���
������":��	 ����	�����������
�����	 �����
�	 ��������
��������	
���		��	��
������	�������������

FRONT DOOR

RH COVERLH COVER

ACCESS PLATE
(TO BE REMOVED)

Label Dispenser Installation

Fig. 9-10
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LOOSEN (2) INSIDE
SCREWS HOLDING LH

COVER

RAISE RH
COVER

REMOVE (2) SCREWS
SECURING COVER TO THE

BASE

LH COVER

STEP PROCEDURE

(� ���	 ��*#+���������	���
������;����
�������<�����
����)��������)�����
'�����*�
����������
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���������������������������;����
�������<�����
���
)�����������������*#+���������������������	 ����
���9'�(�����������
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��	
�	����������
����� ����������	����		��
�
�������	�	�������
����
������������������	�����	���=��	����
�����
��	
��������������
���
)������������
��������

.� "		��
������	���������������	����������������	�	���
��������
�����������
�	�	�����
������	�	���	
��
���������������	 ���������
�����
������
��	�������	�	����� ���������
�����
��
����������;����
�������<�����
���
)������������
����� �������	
������
�����������	�������	�	�������������
�����
�����	�	���	��	��������
��	
�	
��	����������������
������	�������������
�	��������	�	���
������������	������������

Figs. 9-11

Label Dispenser Installation
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REMOVE AND RETAIN
(4) SCREWS

Fig. 9-14

ACCESS
PLATE

Fig. 9-12

Fig. 9-13LOOSEN (4) SCREWS
HOLDING STEPPER

MOTOR

INSTALL BELT FROM
SPINDLE ASSEMBLY

STEPPER MOTOR

 BELT TO FRONT
PLATEN

Fig. 9-15

GENTLY GUIDE THE SPINDLE ASSEMBLY
THROUGH THE ACCESS OPENING,
ORIENTING THE UNIT SO THAT THE

BRACKET LEGS WHICH ATTACH TO THE
PLATE ARE TO THE TOP AND TO THE

RIGHT. THE BELT WILL EXIT FROM THE
BRACKET ON THE LEFT SIDE

MECHANICAL
SECTION

PLATE

THE BRACKET LEGS,
WHICH ATTACH TO THE
PLATE ARE ORIENTED
ON TOP AND TO THE

RIGHT

Label Dispenser Installation
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STEP PROCEDURE

0� 3
�������������
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���������1�2���
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�
���3
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�������������	
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��	
������	

���	��������������

Fig. 9-16

Fig. 9-17

 INSTALL STRIKE
PLATE w/

COUNTERSUNK
SELF TAPPING

SCREW

 INSTALL MAGNETIC CATCH
WITH (2) SELF TAPPING

SCREWS

LOOSELY ATTACH (2) PAN
HEAD SCREWS FOR LABEL

DISPENSER ASSEMBLY

 TEAR OFF PLATE

 MUST REMAIN
HORIZONTAL

Label Dispenser Installation
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Fig. 9-19

Fig. 9-18

 REMOVE THE CONNECTOR
COVER (IF INSTALLED)

 INSTALL CABLE IN
SLOT (CONNECTOR

IS KEYED)

 ATTACH  BY SLIDING  THE
SLOTTED OPENINGS

OVER THE PAN HEAD SCREWS

3
������
������'����;�����������	���������
��������	������������	������
�����	������

 PEEL BAR

Fig. 9-20

EXISTING RIBBON
TENSION PLATE

Label Dispenser Installation
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STEP PROCEDURE

�$� 1�����������/����
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�'�����������	 �
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�(� 3
��������������	
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�'���������
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�

Fig. 9-21

REMOVE RIBBON
TENSION PLATE

8

Fig. 9-22

POSITION RIBBON TENSION
PLATE OVER PEEL BAR

EXISTING RIBBON
TENSION PLATE

Label Dispenser Installation
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Fig. 9-23

Fig. 9-24

ADJUSTING SLOTS (BOTH ENDS
OF RIBBON TENSION PLATE)

INSTALL RIBBON TENSION
PLATE AND PEEL BAR

USING (2) SUPPLIED LONG
SCREWS

STEP PROCEDURE

�#� "	���������������
���	������������������
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Label Dispenser Installation
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TURN THE SPINDLE
COUNTER CLOCKWISE TO

TAKE UP SLACK

 MAGNETIC DOOR
LATCH

 LABEL BACKING

 LABEL ROLL

 LABELS

Fig. 9-25

Figs. 9-26

Fig. 9-27

LABEL DISPENSER
LATCH

SECURE THE LABEL STOCK TO THE
SPINDLE  BY INSERTING OVER THE

CORE AND UNDER THE LABEL
RETAINERS

PULL SPINDLE OUT FOR EASE
IN LOADING

 IDLE ROLLER
 DRIVE

ROLLER

LABEL
DISPENSER

FRONT
MECHANISM

Label Dispenser Installation
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STEP PROCEDURE
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Fig. 9-28

Fig. 9-29

TURN POTENTIOMETER TO
ADJUST LABEL TAKEN

SENSOR

 MAGNETIC DOOR
LATCH

 PRINT
HEAD
LATCH

 FRONT DOOR

LABEL DISPENSER
LATCH

PINS 1 & 2 MUST BE IN UP
POSITION

Label Dispenser Installation



Page 9-16

Section 9.  Optional Accessories

SATO CL408e/CL412e Service Manual PN 9001078
Rev. B

9.4  PCMCIA Memory Expansion Installation

����>��	���'!;�;	������	 �����������
���������	�����	��*�+�'!>!3)����	����������	��

MEMORY PCB BOARD

STANDOFFS SHOWN AS
RECEIVED.  STANDOFFS WILL
BE REMOVED AND USED TO
MOUNT MEMORY BOARD TO

THE MAIN PCB BOARD

STANDOFFS SHOWN AS
RECEIVED.

TOP SCREWS MUST BE
REMOVED FOR FASTENING

TO MAIN PCB BOARD

CONNECTOR IS INSTALLED
TO MATING CONNECTOR

ON MAIN PCB BOARD

SLOT FOR MEMORY CARD

OPPOSITE SIDE SHOWN

)���������������������	
� '!>!3)�,����	
�����*@931)�,����	
�#��+
��A� <���	�#>;���)>

<���	��.>;������
!	

���	��'�
� .%
;������ )���	/����������	�������*��
������������
��
�+
2�����'�	���� B��
"	��;�������1����� B��

Figs. 9-30
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PCMCIA Memory Expansion Installation

RAISE THE TOP ACCESS
DOOR AND REMOVE (2)

SCREWS HOLDING THE SIDE
COVER TO THE FRAME

REMOVE (2) SCREWS
HOLDING THE SIDE COVER

TO THE OUTSIDE FRAME

STEP PROCEDURE

�� ��
��������
���������
������	

��������)!��	�����	���

�� ������������������		���
�����	 ��*�+���������	���
�����
������	
����������	 ����	������
����������������	����
�

(� ���	 ��*�+���������	���
������������	
����������	 ����	����
	�����������������	 �������	 �����������
����������	��/�	��
�������
�'!;�

ELECTRONICS
COMPARTMENT

REMOVE SIDE
COVER BY

LIFTING UPWARDS

Removing the Main PCB Board

Figs. 9-31
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PCMCIA Memory Expansion Installation

STEP PROCEDURE

#� 3���
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������
�����
>��	���'!;�;	������!	
��
��	
�'����75�$�

REMOVE (2) SCREWS AND PULL
AWAY TO DETACH IF INTERFACE
CARD IS INSTALLED

REMOVE (2) SCREWS
HOLDING EXT CONNECTOR
TO CABINET

6��9���>�
��	�������	��	
�
���	
�������	��������������������	�����������������
���������������	�� 	������������	��������������������4��	�
	��
�����
�����������	����
��	���
��5������������
�����
���������	��	��	��
���������������	
��
��������

PCMCIA
MEMORY CARD

COVER

Removing the Main PCB Board

Figs. 9-32
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PCMCIA Memory Expansion Installation

DISCONNECT CABLE

DISCONNECT CABLES

DISCONNECT
CABLES

REMOVE (2) SCREWS

REMOVE SCREW

Removing the Main PCB Board

Fig. 9-33

Fig. 9-34
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PCMCIA Memory Expansion Installation

STEP PROCEDURE
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* Continue here after you have removed the Main PCB Board from
your printer.
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PCMCIA Memory Expansion Installation

REMOVE (2) SCREWS
AND WASHERS FROM THIS

END OF STANDOFFS
(STEP 2)

REMOVE (2) SCREWS,
 NUTS AND STANDOFFS.

THIS HARDWARE  WILL BE
MOUNTED ON THE MAIN

PCB BOARD
(STEP 1)

HOLES FOR
MOUNTING

HOLES FOR
MOUNTING

CONNECTOR TO
MEMORY BOARD

MAIN PCB BOARD SHOWING WHERE THE
MEMORY BOARD WILL BE INSTALLED

CONNECTOR TO MAIN
PCB BOARD

Fig. 9-35

Fig. 9-36
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PCMCIA Memory Expansion Installation

INSURE STANDOFFS
ARE BETWEEN MAIN
PCB AND MEMORY

CARD

MEMORY PCB
BOARD

MAIN PCB
BOARD

SECURE  MEMORY
BOARD WITH (2)

SCREWS PREVIOUSLY
REMOVED

SECURE FROM UNDERSIDE OF
MAIN PCB BOARD WITH  (2)

SCREWS AND WASHERS
PREVIOUSLY REMOVED.

Fig. 9-37
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9.5 Flash Memory Expansion Installation

RAISE THE TOP ACCESS
DOOR AND REMOVE (2)

SCREWS HOLDING THE SIDE
COVER TO THE FRAME

REMOVE (2) SCREWS
HOLDING THE SIDE COVER

TO THE OUTSIDE FRAME

STEP PROCEDURE

�� ��
��������
���������
������	

��������)!��	�����	���

�� ������������������		���
�����	 ��*�+���������	���
���������������
�	 ����	������
����������������	����
�

(� ���	 ��*�+���������	���
�����������������	 ����	�����	������������
���	 �������	 ����	��/�	����������
�'!;�

ELECTRONICS
COMPARTMENT

REMOVE LEFT
SIDE COVER

Figs. 9-38
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Flash Memory Expansion Installation

STEP PROCEDURE
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STANDARD MEMORY PCB IN THE
MAIN PCB MEMORY FRAME

* CAREFULLY PRESS OUTWARD
ON TABS ON BOTH ENDS OF THE

FRAME TO RELEASE THE MEMORY
PCB.

Figs. 9-39 INDEXING NOTCHES

*

*

PRESS OUTWARD

PRESS OUTWARD
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Flash Memory Expansion Installation

Figs. 9-40

INDEXING NOTCH

NO NOTCH ON THIS SIDE

FLASH MEMORY MODULE

INSERT THE FLASH MEMORY
MODULE INTO THE MAIN PCB

MEMORY FRAME AT
APPROXIMATELY 450. NOTE THE

INDEXING NOTCH ON THE
MODULE. GENTLY PUSH DOWN TO

SNAP INTO POSITION

INDEXING NOTCHES

APPROXIMATELY
450  ANGLE
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��������
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9.6 Real Time Clock Installation

RAISE THE TOP ACCESS
DOOR AND REMOVE (2)

SCREWS HOLDING THE SIDE
COVER TO THE FRAME

REMOVE (2) SCREWS
HOLDING THE SIDE COVER

TO THE OUTSIDE FRAME

STEP PROCEDURE

�� ��
��������
���������
������	

��������)!��	�����	���

�� ������������������		���
�����	 ��*�+���������	���
���������������
�	 ����	������
����������������	������

(� ���	 ��*�+���������	���
�����������������	 ����	�����	������������
���	 �������	 ����	��/�	����������
�'!;�

ELECTRONICS
COMPARTMENT

REMOVE LEFT
SIDE COVER

Figs. 9-41
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Real Time Clock Installation

STEP PROCEDURE
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Real Time Clock Installation

MAIN PCB BOARD

REMOVE THE EEPROM CHIP

MARK ON CHIP IDENTIFIES
PIN 1. BE SURE TO ALIGN
CHIP CORRECTLY IN CHIP
BLOCK SOCKET USING THE
“U” SHAPED NOTCH AS
REFERENCE

 INSTALL THE
TIMEKEEPER CHIP IN
VACATED LOCATION

PIN 1

PIN 1

Figs. 9-42
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Factory Reset Procedure

STEP PROCEDURE
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STEP PROCEDURE
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Set Calendar (Cont)

STEP PROCEDURE
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Spare Parts List

10.1  Overview

��
Section

����������	
��������	�������	
�������������������������������	
�����

� Frame Assembly

� Print Head Assembly

� Ribbon Assembly

� Base Cover Assembly

� Main PCB Assembly

� Interface Options

� PCMCIA Memory Option

� Cutter Assembly Option

� Dispenser Assembly Option

Note:
The spare parts information in this manual is accurate at the time
of publication of this service manual and is subject to change
without notice.
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10.2   Frame Assembly
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Frame Assembly

.ONMETI EDOC NOITPIRCSED YTQ

1 0072771AP EMARFENIGNE 1

2 1260034DM WERCSDAEHNAP 3

3 1201043DM WERCSDAEHNAP 2

4 0082771AP EMARFEDIS 1

5 1260034DM WERCSDAEHNAP 2

6 1201044DM WERCSDAEHNAP 2

7 0010771DP YATS 2

8 1201044DM WERCSDAEHNAP 4

9 0013771AP ETALPEDIUG 1

01 0020772BP RALLOC 1

11 0010771CP )EDIUG(GNIRPS 1

21 2241034DM WERCSDAEHNAP 1

31 0000865EP TFAHSEDIUG 1

41 1221030HM WERCSTHGIT-P 1

51 0030771EP KCOLBEDIUG 1

61 1280030HM WERCSTHGIT-P 1

71 0010777RP BUSROSNESHCTIP 1

81 0050772EP RALLOC 1

91 0010771CP )EDIUG(GNIRPS 1

02 0040772EP RALLOC 1

12 1280030HM WERCSTHGIT-P 1

22 0050770BP TSOP 1

32 2270041TM TUNXEH 1
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Frame Assembly

.ONMETI EDOC NOITPIRCSED YTQ

42 2200401AN REHSAWNIALP 1

52 2200400BN REHSAWGNIRPS 1

62 0040771EP ELDNAHHCTAL 1

72 0010772CP )ELDNAHHCTAL(GNIRPS 1

82 0010772BP RALLOC 1

92 1241044DM WERCSDAEHNAP 1

03 1280034DM WERCSDAEHNAP 1

13 0020777RP )E804LC(NETALP 1

23 0080771AP )B(PMALC 1

33 1260034DM WERCSDAEHNAP 2

43 4607218TP )E804LC(TLEBGNIMIT 1

53 0023771AP RETTUCFFO-RAET 1

63 0080771EP ROTCETORPRETTUC 2

73 1280034DM WERCSDAEHNAP 2

83 0080771HR WSNEPODAEH 1

93 1221023DM WERCSDAEHNAP 2

04 0090776EP EDIUGREPAP 1

14 2200301AN REHSAWNIALP 1

54 0001777RP
BUSRELLORNETALP

)e214LC(
1

64 4600318TP )e214LC(TLEBGNIMIT 1
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10.3  Print Head Assembly
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Print Head Assembly
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Print Head Assembly

.ONMETI EDOC NOITPIRCSED YTQ

1 0002771AP EMARFDAEH 1

2 1201044DM WERCSDAEHNAP 2

3 0052771AP TEKCARBDAEH 1

4 0091771AP )TSUJDANOBBIR(ETALP 1

5 1260034DM WERCSDAEHNAP 2

6 0032771AP )A(ETALPTSUJDA 1

7 1260034DM WERCSDAEHNAP 1

8 0081771AP TEKCARBBUSDAEH 1

9 1260034DM WERCSDAEHNAP 2

01 0060771AP )B(ETALPTSUJDA 1

11 0030772BP RALLOC 1

21 1201040AM WERCSDAEHNAP 1

31 0070770BP )TSUJDADAEH(TFAHS 1

41 0300200DN GNIRPANS-E 2

51 0010772BP RALLOC 1

61 1241044DM WERCSDAEHNAP 1

71 0051771AP ETALPTSUJDA 1

81 0010272LP RALLOCTSUJDA 1

91 1280034DM WERCSDAEHNAP 1

02 2200401AN REHSAWNIALP 1

12 1280034DM WERCSDAEHNAP 1

22 0010770CP GNIRPS 1

32 0060770BP )ERUSSERPDAEH(TFAHS 1
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Print Head Assembly

.ONMETI EDOC NOITPIRCSED YTQ

42 0010471EP TEKCARBERUSSERPDAEH 2

52 0020471EP NIPNOISNETDAEH 2

62 0020771CP )DAEH(GNIRPS 2

72 0010470AP ETALPERUSSERP 2

82 0300600DN GNIRPANS-E 4

92 0030772EP RALLOC 4

03 0010773BP RELLOR 4

13 0030770BP )TROPPUS(TFAHS 1

23 1260034DM WERCSDAEHNAP 2

33 0060777RP ELDNAHHCTAL 1

43 0321022GN NIP 1

53 0070777RP TESERUSSERPDAEH 1

63 A135000HG )e804LC(DAEHTNIRP 1

73 1260034DM WERCSDAEHNAP 1

83 0015771HR DAEHTNIRP,YSSAELBAC 1

93 1025771HR DAEHTNIRP,YSSAELBAC 1

14 0030479VP GNIHSUB 1

34 A177000HG )e214LC(DAEHTNIRP 1



Page 10-9

Section 10.  Parts List

SATO CL408e/CL412e Service ManualPN 9001078
Rev. B

10.4  Ribbon Assembly
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Ribbon Assembly

.ONMETI EDOC NOITPIRCSED YTQ

1 0010374EP SSOBNOBBIR 2

2 0010272EP RALLOC 4

3 0090964AP GNIRPS 8

4 1250030HM WERCSTHGIT-P 8

5 0201032TP LATEMYRDSSELLIO 2

6 0040860AP CSID 2

7 0010371CP GNIRPS 2

8 0010372EP RALLOCREPPOTS 2

9 0010375BP WERCSTSUJDA 2

01 2203030AM WERCSDAEHNAP 5

11 2280031AM WERCSDAEHTALF 1

21 2250031TM TUNXEH 1

31 1260034DM WERCSDAEHNAP 1

41 1011770BP )TFAHS(NOBBIR 2

51 0020274EP SSOBREDLOHETALP 2

61 1281030AM WERCSDAEHNAP 1

71 2252030AM WERCSDAEHNAP 1

81 2250031TM TUNXEH 1

91 1260521HM WERCSTHGIT-P 4

02 0030860AP GNINIL 2

12 0020470CP GNIRPS 1

22 0010370AP ETALPEDIUG 2

32 0020370AP ETALPDLOH 2
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Ribbon Assembly

.ONMETI EDOC NOITPIRCSED YTQ

42 0011861EP )B(ETALPEDIUG 1

52 0010277EP )A(ETALPCSID 1

62 0010276EP REVOCETALPCSID 1

72 1260034DM WERCSDAEHNAP 3

82 0050771AP TEKCARBROSNES 1

92 1260034DM WERCSDAEHNAP 1

03 1260030AM WERCSDAEHNAP 2

13 0040471HR )4NES(ROSNESNOBBIR 1

43 0062771AP EMARFNOBBIR 1

53 1260034DM WERCSDAEHNAP 4

63 0071771AP ETALPTSUJDA 2

73 1260034DM WERCSDAEHNAP 4

83 1201044DM WERCSDAEHNAP 2

93 0802111TP RETROPPUSLLAB 4

04 0040271RP )05(YELLUP 1

14 0300600DN GNIRPANS-E 1

24 A105001GJ EITERIWNOTTUBHSUP 1

34 4600718TP TLEBGNIMIT 1

44 0090371RP SSOBNOBBIR 2

54 0010771RP YELLUP 1

64 0020470CP )KCAB(GNIRPS 1

74 1280030HM WERCSTHGIT-P 1

84 0031772AP TEKCARBGNIRPS 1

94 1260034DM WERCSDAEHNAP 2
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10.5  Base Cover Assembly
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Base Cover Assembly

.ONMETI EDOC NOITPIRCSED YTQ

1 0050773RP EMARFESAB 1

2 0010866TP TOOFREBBUR 4

3 0051770ZP EMARFRETNEC 1

4 1201044DM WERCSDAEHNAP 5

5 0001771AP DIL 1

6 1260034DM WERCSDAEHNAP 4

7 0020771EP TEKCARBRELLOR 1

8 0010773EP RELLOR 1

9 0010770BP TSOP 1

01 0010778EP RAEG 1

11 0300400DN GNIRPANS-E 1

21 1201044DM WERCSDAEHNAP 1

31 0040770BP TSOP 1

41 0081473AP TEKCARBNOISNET 1

51 0090470BP )RELLORNOISNET(TFAHS 1

61 0010470CP )NOISNET(GNIRPS 1

71 0010273EP RELLORNOISNET 1

81 1260034DM WERCSDAEHNAP 1

91 2241034DM WERCSDAEHNAP 1

02 2250031TM TUNXEH 1

12 0300400DN GNIRPANS-E 3

22 0045771AP TEKCARBBCP 1

32 1260034DM WERCSDAEHNAP 2

42 0001770ZP REVOCRAER 1

52 1260034DM WERCSDAEHNAP 6

62 1001776EP REVOCDRACYROMEM 1

72 10002A5BP WERCSDAEHNAP 2

82 2083863HP DIL 1

92 0010259TP TEVIRNOLYN 2

03 0012771AP ETALPEDIUG 1

13 1260034DM WERCSDAEHNAP 4

23 0053771AP TEKCARBDNIWNU 1

33 0030254AP GNIRPSREPPOTS 1

43 0030271EP REPPOTSLEBAL 1

53 1280030HM WERCSTHGIT-P 1

63 2200301AN REHSAWNIALP 1
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Base Cover Assembly

.ONMETI EDOC NOITPIRCSED YTQ

73 1260034DM WERCSDAEHNAP 4

83 0020772AP TEKCARBROTOM 1

93 1201044DM WERCSDAEHNAP 2

04 0010771LP )e804LC(YELLUPROTOM 1

14 4250041JM WERCSTNIOP-W 2

24 0030771HR ROTOMGNIPPETS 1

34 1221043DM WERCSDAEHNAP 4

44 0041771AP TUNETALP 1

54 0020776EP REVOCROTCENNOC 1

64 1260034DM WERCSDAEHNAP 1

74 00407702P REVOCTNORF 1

84 0010773TP EGNIH 2

94 1280031HM WERCSTHGIT-P 4

05 2260031AM WERCSDAEHTALF 4

15 0040776EP SNEL 1

35 0030776EP NOTTUBHCTIWS 1

45 1280030HM WERCSTHGIT-P 2

55 0031770ZP )e804LC(ETALPOGOL 1

65 0050431RP HSURBCITATS-ITNA 1

75 0003771AP TEKCARBHCTAL 1

85 1280030HM WERCSTHGIT-P 2

95 0010773RP HRREVOC 1

06 0010272HP WODNIW 1

16 2250031TM TUNXEH 2

26 2200301AN REHSAWNIALP 2

46 1260034DM WERCSDAEHNAP 2

76 0010771HP HLREVOC 1

86 1260034DM WERCSDAEHNAP 4

96 A136005AK )V511(TINUYLPPUSREWOP 1

17 1280034DM WERCSDAEHNAP 3

27 0071771HR ELBAC1WOP 1

37 0060771HR ELBAC2WOP 1

47 1051771JR BCPYALPSID 1

67 0050771HR TESELBACBK 1

77 0060776EP ROTCETORPBK 1



Page 10-19

Section 10.  Parts List

SATO CL408e/CL412e Service ManualPN 9001078
Rev.B

Base Cover Assembly

.ONMETI EDOC NOITPIRCSED YTQ

87 1260034DM WERCSDAEHNAP 3

97 0070776EP ROTCETORPELBAC 1

08 0030777RP )e804LC(TESYELLUPROTOM 1

18 0040777RP RELLOREDIUG 1

48 1221023DM WERCSDAEHNAP 2

58 0092771AP TILSROSNES 1

68 1280030HM WERCSTHGIT-P 1

78 A123001DH )A51.3V052(ESUF 1

88 1260034DM WERCSDAEHNAP 2

98 2200301AN REHSAWNIALP 2

19 0020771LP )e214LC(YELLUPROTOM 1

29 0011777RP )e214LC(TESYELLUPROTOM 1

39 0041770ZP )e214LC(ETALPOGOL 1

59 0053777RP )e804LC(BUSTNORFREVOC 1

69 0063777RP )e214LC(BUSTNORFREVOC 1

79 00912A6EP REVIRDORCIM 1

89 A155001GJ PMALCKC 1
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10.6  Main PCB Assembly

.ONMETI EDOC NOITPIRCSED YTQ

1 0021771JR ABCPNIAM 1

3 0020777JR BCPYROMEM 1

4 0010379CP GNIRPS 1

5 0000869CP GNIRPS 1

6 1260034DM WERCSDAEHNAP 5

9 0030777JR
BM4(BCPYROMEM
)NOITPOEDARGPU

1
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10.7  Interface Options

.ONMETI EDOC NOITPIRCSED YTQ

1 2260033DM WERCS 2

2 070404LCW ECAFRETNILELLARAP4821-EEEI 1

3 150404LCW ECAFRETNILAIRES 1

4 060404LCW ECAFRETNIBSU 1

5 851000S11 ECAFRETNITENREHTE 1

6 631000S11 ECAFRETNIXT/XC 1
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10.8  PCMCIA Memory Option

.ONMETI EDOC NOITPIRCSED YTQ

1 0010774JR
YROMEMBM61AICMCP

TIKNOITPO
1
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Cutter Assembly Option

.ONMETI EDOC NOITPIRCSED YTQ

1 0002777RP TESRETTUC 1

2 1260034DM WERCSDAEHNAP 2

3 0070772AP TEKCARBRETTUC 1

5 1280030HM WERCSTHGIT-P 2

6 0001770BP TSOP 1

7 1260034DM WERCSDAEHNAP 1

8 0063771JR TESBCPRETTUC 1

9 1260034DM WERCSDAEHNAP 2

01 0002771HR ELBACRETTUC 1

21 0001771EP RALLOC 1

31 1280034DM WERCSDAEHNAP 1

41 0050772AP REVOCELBAC 1

51 1280030HM WERCSTHGIT-P 1

71 0060779VP TEKSAGIME 1

81 0000770GP ETALPGF 1
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Dispenser Assembly Option

.ONMETI EDOC NOITPIRCSED YTQ

1 0014771AP EMARFESNEPSID 1

2 0070771AP TEKCARBRELLOR 1

3 1260034DM WERCSDAEHNAP 2

4 0010770RP RELLORESNEPSID 1

5 0602111TP RETROPPUSLLAB 2

6 0090771EP TEKCARBESNEPSID 1

8 0020771RP RAEG 1

9 0300400DN GNIRPANS-E 1

01 1280030HM WERCSTHGIT-P 2

11 0020251RP RELLORERUSSERP 1

21 0020770BP )ERUSSERP(TFAHS 1

31 0300400DN GNIRPANS-E 2

41 0090770BP )ESNEPSID(TFAHS 1

51 0300200DN GNIRPANS-E 2

61 0030751EP TEKCARBROSNESESNEPSID 2

71 1280520HM WERCSTHGIT-P 2

81 0012771HR ELBACESNEPSID 1

91 0024771AP TEKCARBHCTAL 1

02 1280030HM WERCSTHGIT-P 1

12 1280034DM WERCSDAEHNAP 2

22 0009869TP TENGAM 1

32 1260031HM WERCSTHGIT-P 1

42 1280034HM WERCSTHGIT-S 2

52 2203001AN REHSAWNIALP 2

62 0080770BP )DNIWER(TFAHS 1

72 0010774EP EROCDNIWER 1

82 0020774EP SSOBDNIWER 1

92 1221034DM WERCSDAEHNAP 1

03 0300600DN GNIRPANS-E 1

13 0070251EP ELDNAH 1

23 0004771AP EMARFDNIWER 1

33 1260034DM WERCSDAEHNAP 3

43 0093771AP ETALPDNIWER 1

53 1260034DM WERCSDAEHNAP 4

63 0040778EP YELLUP 1
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Dispenser Assembly Option

.ONMETI EDOC NOITPIRCSED YTQ

73 0010770AP EGNALF 1

83 0010774JP GNICAF 2

93 0010777EP EGNALF 1

04 0040771CP )DNIWER(GNIRPS 1

14 0080772EP )GNIRPS(RALLOC 1

24 0802111TP RETROPPUSLLAB 2

34 1201044DM WERCSDAEHNAP 1

44 4605518TP TLEBGNIMIT 1

64 0013777RP TINUBUSESNEPSID 1

74 0003777RP TINUBUSDNIWER 1

84 0021770BP )RESNEPSID(TFAHS 1

94 0074771AP ETALPESNEPSID 1

05 0010772AP TEKCARBREPPOTS 1

15 0060253EP RELLORESNEPSID 4

25 0300200DN GNIRPANS-E 2

35 0011771EP )TSUJDANOBBIR(RECAPS 2

45 1281030AM WERCSDAEHNAP 2
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Ribbon Assembly  10-9
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Ribbon Drive Clutch Washers  6-20
Ribbon Guide Plate Adjustment  5-5
Ribbon Motion Sensor  1-6, 6-23
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Ribbon Sensor Operation Verification  4-13
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Timing Belt Tension Adjustment  5-10
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Top Access Door  1-2
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Universal Serial Bus (USB) Interface  3-9, 8-4
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USB Interface  3-2
User Download   2-37
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