SONY

Widerrufsrecht des Verbrauchers

Verbrauchern steht gemaf § 312g BGB ein Widerrufsrecht zu. Verbraucher ist gemali § 13 BGB
jede naturliche Person ist, die ein Rechtsgeschatft zu Zwecken abschliel3t, die Gberwiegend
weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Téatigkeit zugerechnet werden
konnen.

A. Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von lhnen
benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben
bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns Sony Mobile Returns Dept. c/o
ModusLink, Turanka 110 62700 Brno Czech Republic, Tel: +49 (0) 211 993 342020 E-Mail:
guestions.de@support.sonymobile.com mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der
Post versandter Brief, oder E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie kénnen dafir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das
jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen
erhalten haben, einschliellich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
gunstigste Standardlieferung gewéhlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Riuckzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn,
mit Thnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen
dieser Rickzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die
Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie
die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag, an dem Sie uns tUber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns oder an
Sony Mobile Returns Dept. c/o Moduslink Attn Michaela Valova Turanka 110 62700 Brno
Czech Republic zurlickzusenden oder zu lGibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die
Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Wir tragen die Kosten der
Ricksendung der Waren.

Sie mussen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise
der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurtickzufihren ist.

B. Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und senden
Sie es zurick.



An
Sony Mobile Communications AB
Sony Mobile Returns Dept.

c/o ModusLink Attn Michaela Valova
Turanka 110
62700 Brno, Czech Republic

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf der
folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*) / erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

Deine RMA-Nummer lautet:

(*) Unzutreffendes streichen

C. Ausschluss bzw. vorzeitiges Erléschen des Widerrufsrechts

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen zur Lieferung von Ton- oder ideocaufnahmen
oder Computersoftware in einer versiegelten Packung, wenn die Versiegelung nach der
Lieferung entfernt wurde.

D. Allgemeine Informationen
Vermeiden Sie bitte Beschadigungen der Ware.

Bitte senden Sie die Ware mdglichst in Originalverpackung mit samtlichem Zubehor und mit
allen Verpackungsbestandteilen (Unterlagen, Kartons) an uns zuriick. Verwenden Sie ggf.
eine schitzende Umverpackung. Wenn Sie die Originalverpackung nicht mehr besitzen,
sorgen Sie bitte mit einer geeigneten Verpackung firr einen ausreichenden Schutz vor
Transportschaden.

Senden Sie die Ware bitte moglichst nicht unfrei an uns zurtick. Treten Sie bitte mit uns in
Kontakt, um Anweisungen zum Zuriicksenden des Produkts zu erhalten. Wenn
maoglich, halten Sie bitte die Referenznummer lhrer Bestellung bereit.

Bitte verwenden Sie als Riucksendeadresse:
Sony Mobile Returns Dept.

c/o Moduslink, Attn Michaela Valova

Turanka 110

62700 Brno,

Czech Republic

Bitte beachten Sie, dass alle unter D aufgefiihrten Bitten und Hinweise nicht Voraussetzung fir
die wirksame Auslbung des Widerrufsrechts sind.



