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Go to the Help and Support Center on your PC for details 
on using Microsoft software. This manual only covers 
using the ViewSonic V38r hardware.
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Software Installed
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Parts of the V38r
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Front and Bottom Views 
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Docking/Power Interface Port from:
• Power
• Communication Devices
• Dock/cradle (optional accessory)

Contacts

Today

Joy stick/
ENTER button 

GPS Antenna

Speaker

Calendar  
(programmable)

To Do screen

Power Status LED 
(Battery or AC)

Display/Touch Screen
(preview in Camera 
mode, or preview what 
you scanned in Scan 
mode)

Power button

Microphone

Fingerprint sensor 
(depending on model)

2 Antenna LED
(wireless antenna)

4

1

7

5

8

15

12

14 6

9

 3

13

Scan buttons 
(one on each side 
of the device)

10

11
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Back and Top Views 

Barcode scanner

Camera shutter 
release

Camera flash ON/OFF

Button for:
• Bar Code Scan
• Camera shutter

release

Stylus slot
1.3M camera 

Standard battery
compartment

back cover

Release button to 
back cover

Unlock icon

Lock icon

5

4

1

7

6

10

9

 2

 8

3
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Side Views 
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release
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Initial Setup
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Go to the Help and Support Center on your PC for 
details on using Microsoft software. This manual 
only covers using the ViewSonic V38r hardware.

Align the pin 
connections

Unlock latch Lock latch

Back cover
for standard 

battery
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2 Remove the front cover
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Two hands One-handed:
push up with thumb

AC power dongle

AC power 
wall outlet

AC power 
cord
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Battery & Power Properties
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Initial Charging: Failure to fully charge the battery
overnight before turning on the V38r for the first time may
reduce the overall service life of the battery.

Storage: If you are not using the V38r on a daily
basis, store the unit by plugging it into an AC outlet!
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4 Charge the battery overnight
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����
������������	�;���	��
�����
������:���������������;�����;�����
����
����������
���*�������&�������*�������&�������
�	������������������
��������	����
���������
������������������������C��	
������
������������	�������������
������������������������
�
�����'���"�1��"���������1���

Power button

Power Status LED
(same for the battery in the docking station)

Green = fully charged
Solid Red = charging
Blinking Red = error

Wireless Antenna LED
Green = excellent

Yellow = good signal
Blinking Yellow = very low
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6 Install MS ActiveSync on your PC
�������.�	���������������	������������������
9������
����������������������������;������������
����
�����������
���	������
����		������������
�������������
������
����		�����������;���

���,/��'�0�*������
����		
�������������"�����������
:
��������@��	����
��
����		�����������;���5�����"���������

����		�,�����$	����������������#
�������������	
�
��	���#�����	�%��

1 �������������;��

2 5�����������������.�	����������	+������	�%�
+�����
����������	-�
���������/��@:���
#����������
;���@������	��������������	���������:
��������
����
�������������������
����		��
��������������	��
����
����
���	���5�����"�����	���	
�������#!�0�	����
������&�����

3 �	
���������������������
��������������������������
��
���������	
��������	1���"�������	
����������	
�������������	
����������	�������������
����		��
����

4 !����������"���������������� ����������;�����
��������	��0�

+,- ;	�����������	���
�������)&*�����
���������� ��

+.- ;	�������)&*����	��
��������)&*������������
����	��

+�- ������������(�������������������������������
�������)&*�	����

+D- ������������)&*����	����������;�������"����	
'��	1�������	�2����������

Dongle with USB port

USB cable

Computer
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5 4�		�����������������
�������
���������������
9������
�
����
��������;���(����������
������������
9��
��"�����
�����������#�����������������;�"�����������������"�
��������"��������$�"�
����
������������
����=��>���
������������������
���	�����
������������������������
������������������������
����������������
�����
�������	�����������������

For More Information

For information on: See this source

��������#��	��&�'� &�'��(���#����)�����-����0����������	��
&��#
�	���&�'�����*�	��	��"�.

���#���
��������&�'� &�'��(���#����)���������1��������������

(�������������#���
��	�������
�����
��������������&�'�

&��#
�	���&�'�����*�	��	��"

���������#��������

���	����2��#����	�����

&�'��(���#����)���������������1����� ���
(�*�����	��
������������"����1����

�����������
������������ �
�������������
�����������	��%**�	��+����
�	�
�#���

 �����
	�����# �����	��,��� �������	-��	����������������	�
�
#���

+�
�������������
�����
���	�����������������

 	��������������
�����	��'����������
%�����
�	�*����������������������	��
&��#
�	���&�'�����*�	��	��"

 	������
�����3�����
�
����������"���


 	��$����
����$��������"���
�3���
���4

###����������������� ���
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Introducing the Stylus
)����������	������E��F����E����	����F��������	
���
���
����
���������	����
�������������������������	���
���	�����������
E���F��������5����;���	����������
��������������
��
������
�
���������
�
����������������	��������
����	
����
���
����������
�����
����������������������)�
����������
������
���	�����������������������������#�
����������������

!��������
�����"������������#��
���	��	������������	���
������
���������	���	������������������������������������������������
	���
����������	��"���������������	��������������������
������
����������������������������������������������

Moving Windows
1 �����#�����
������������������"�������������!
����>���
�	��
��������	���
����������	���

2 /���������
������	��	�����������	����
���

Stylus

Stylus tether

Bracket
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Calibrating the Touch Screen
5��������������������
������������
�����������	����������
���
�������	��"�������������	
����������������������		����

1 ���������	������

2 ������������� ���������G��������	������
����G��������G�
������	���#�������G�����&�������G�/�����&�����+����
�������
�������-�

3 4�		�����������������
�������
�������	�����������	��������
��������
���������������8������
�������������"���	������
���	���
��	����������������������������
����������
	�����
������������������������
�������������������������������

4 !�����
�
����"���������������������	
����
���
�����	����
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Adjusting the Stylus Double-tap Rate
��������	���������������	��������8������
������������ ��
�
����0

1 ���������	������

2 ������������� ���������G��������	����	�
����G��������G�
������	���#������	G�����	�������������������������
����
������������������	����������

3 �	�������������� ���
������

4 �����#�����������
���"�������������������������
�������
�����
���
����&������������!�
����������
	���;���������
����������������
�����������������
���

Using the Stylus
)����������	��������#
�����������	������8�������������� ��������
��������=���������������������	��������	��
����������������	��

$ ��#*������������������������
����������	����������
�����
������	������
����

$ %�� *���	���������	�������������������������������������
������������	�������������
�������/����
����	
��������	����
��	�
	��
�����

$ �����	���	����*�;�����������	���������	���������
�������
������	
���������
�����#�
	��	�����������
�����@����������
���������������"�����������
����������������������
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Chapter 2: Using your V38r

��
���������
������������������������
����������
����
���
�������������������������������
���

Today Screen
!����������������������
������������
�����
������������+���
��������������������
����
#
��-"������
		�����������������������
@�����������	������"�������������������	�����
��������

�������
��������������0�������������"���
�������"����
#
�
��"�
�������
	"��������������������������

=��������	����
�	�������������������������
�� ���������
��
����������

Tap to switch 
to a program.

Tap to change Volume or Mute sound 
coming from speaker.

Tap to change date and time.

Tap to open an item.

Your day at a glance

Tap to create a new item.

Navigation Bar

Command Bar

Shows Connection Status to host PC or 
wireless network



ViewSonic Rugged Handheld  19   

Status Icons
$ !���������������������
���
�	����"�����������������
��		��
����������
���������������������������2�#
���
���
�����5������������"���������������������
��������
�	�������
�����
�����������	����	���������
�������
�����	������������

����

$ 4�������	�"��� �������
�������
���������������������
�������

 

Icon Meaning

(���"������������4��	�����
��������"��
��������������	�
��������������

���������

%�����"������������4��	�����
������������"��
��������������	�
��������������

���������

���������
����

���������
�����

$�������������
�����

$�������������
�"��������

$�������������
�������	��#���

����	����2�������
���#�����#���������#�
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Navigation Bar and Command Bar
����2�#
���
�������
��	��������������������������������5��
�
�	�����������
#����������������������
��"������		�����������
��
�����������������	������������

����2�#
���
�����������&���������0

)���������������������������������������������������������
������
���������������������������
��	���������������"�
�������"���������5����;���	�������������������������
����
��
������������������"����'�������������������������������"�
�����������	���������	������������������/�����������	�����������
���������������������������
����������
�������

���	�������	&��*

Tap to change Volume or Mute sound.

Tap to quickly select a program 
you have recently used.

Tap to select a program.

Tap to see additional programs.

Tap to customize the device.

Shows Connection Status to host PC or 
wireless network

New button

Buttons
Menu names

Input Panel button



ViewSonic Rugged Handheld  21   

Running Programs
/����
��������������������������������"��������0

$ �� �����������	������������������������������	���������
����������+=�������������
9����
����������������������
��
��������4���
�������
��"���������
���E������
9
���=����
�� �F�
����������-�

$ �� ��������������� ������������������
�
���	�
����������������
����������������������

$ ;������������������������������������������� ���������
����������������
��������������������
����
�������
����������������������
������
����+=�������������
9��
��
��������������������
������
����������������4���

�������
��"�������������
���E������
9
���=������ �F�
����
��
��
��-�

������		��
������	�������
��������
�	�	
�����������������
�����
���������� ��

Icon Program Description

(���"����� ����	����2��������������������������������������

�
�������� 5����������������������������
������������

������#���6�
�
�

�������
 5�����������������������
�����������#�
�

%���! ��������������"����������

�#�
�

�������%��������
7!������

8���
��3�������3(��-3����(������������.�
���
&�
��������������������#���
���������
�������	��
%��������

)���
 �������	������������������������
&�������#
&�����
��������#
�

 �
�
 5�������������������
�
�

�������7!���� �������������������
����"�������������7!����
��������
�������������������

�������3���� ������������������
����"�������������3����
�������
�������������������
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Pop-up Menus
!
������������"���������C�
��	���������������
����������

�����4�������	�"��������������������������
��������������
	
������C�
��	����	�������������"������������������������"����
�����������
	������������������������������
����
����������
������#�������������������������������������������
����"������������	���������	����������������������
���������
��������������������������
������

!������������������"�	
����������	��"����������������
�������
����������������@������������������
����������������	����
����������
������������
���������
���

Press and hold to display the pop-up menu.

Using the tip of the sylus, tap the 
action you want.

Tap outside the menu to close it (when you 
decide not select an option on the menu).
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Notifications
=������ �����
��������
����#��
�����������������������#��
������
����������4�������	�"�
��������#�����������
��
�������
����	�����"���������
��������������
�������"�������
�	����
���	���"������
		�������
�
���
���������������		��
�������0

$ (�����������������������������

$ (������"���
��������������
��"�
��	�����

$ �������
�
���
���16/��	������

�������������
�������������������������������� �"����
������ ���������������������@������������������"����
������	3	'���.���������

Entering Information
=�����#����#���	���
�������������
�������
�������
��0

$ )�������5����;���	�������������������"��
����������
�������
�����+���������-�������������������
������������

$ !�
����
����	����������������

$ /����
���������������������

$ &����
���������
�����������������������������4��������

�������
��������
��������
�������"�������������
������
E������
�����:������F�
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Entering Text Using the Input Panel
)�������5����;���	����������
�������
���
����������������
������� ��

=��������
�����������
������������+���������-�������������
��
�����
�������*	����������
9������1������������
9����5������
����"������������������������������������������������

Show/Hide the Input Panel
������������
�������5����;���	"����������#��	�����	��������
�������������������������5����;���	��������������������
���
����

Select an input method.

Input Panel button

Tap to see your choices.
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!����������������5����;���	"�������� �����
�
��������������
����������
��������
�
��������
�	����
�����#������5����;���	��
!����������������
�	���������"�
��
��
��������
�����������������
����
�����
����
���������������������������� �"����������
������
��	������������
�
����

',�)*�����������������������
�����
���"��������������������
���������������������������
��"���������� ���������������
������@������������������"������#��"����������������	
���#�����������

Block Recognizer
!
���*	����������
9��"��������������������	������
����
���������������������

��������
���*	����������
9��0

1 �������������������������5����;���	�������"�������������
-���$	/��� ��2���

2 !�
�����	������
����������

!����������
�����	�����"�
��
�����#������������������������
���������������������4������
�
��
�������
���������
���*	����
������
9��"�����*	����������
9��"�����������������C����
���
�����+4-���������������
�
��������

Tap here if this is the right word.
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Soft Keyboard
����&����?��������
�������������������������
�	������������
���������������������

��������
��������������������0

1 �������������������������5����;���	�������"�������������
5��&�����

2 @��������������������
���
�	����"��������������
��������
���	���

Letter Recognizer
!
���1������������
9��"�����������
���	���������
����������	���
8��������������	������������������

��������
���1������������
9��0

1 �������������������������5����;���	�������"�������������
(�����	/��� ��2���

2 !�
�����	������
����������

!����������
�����	�����"�
��
�����#������������������������
���������������������4������
�
��
�������
���������
���1������
������
9��"�����1������������
9�������������������C����
���
�������������������
�
��������

Transcriber
!
����������
��������������
����������������������������
���
�������	���8��������������	����������)�	
���1������������
9���
����*	����������
9��"�����������
�������������������������

�������
��H�����"��������������	����������
���������������
��
������������������������������������

��������
����������
���0

1 �������������������������5����;���	�������"�������������
��������&���

2 !�
��������������������������

4������
�
��
�������
���������
����������
���"������������
����
����������������C����
��������
������	������
������������������
�������
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Writing on the Screen
5���������������������������
�
��I������������2�����
���������������'���������
����������"���������"�����
���$�I��������������������	��������
����
����	�����������������
!�
��������������������������=���������
������������������
������#����
������������#��������
�������
�����������	�����

�����
����������������"������������������������
���������
��
��������
�
�����������
�����
����
�	����	
�����������
������������	�������
���

&�������������������������
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Tap the Pen button and use 
your stylus like a pen.
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Select the text you want to 
convert and tap Recognize 
on the Pop-up menu.

Your handwriting is 
turned into text.
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Or, tap outside the 
pop-up window to return 
to your original writing.

Tap the word you want 
to use.
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Drawing on the Screen
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The drawing box indicates the 
boundaries of the drawing.
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Recording a Message
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Recording Formats
=������ �����������#���	�������������#�
��������������
��������#����
�����������C��	
����������������
������������
9�����
�����������
	���!������	���
�����������
���������"���������	��
����
��������C��	
�����������������		���������������������
�����������������
����
		��������������� ��

2����		�������
��������������������
�	���
���������������������
����������5�������
		������������������
�����
�������������
�����������������
�����������;�"���������������������������
���
������������
����������������������������������	���
������
�������������������������

�����	������������
���������0

1 @�����������	����"���������� �"�������������������#���

����

2 @������,#����������
������5����������	����	"���	������#�
���
������
����������������������������	
���

����	
������������
��������������������� ��
��
�������������	��
����"��������������������
����������������"��������������
���������������
����C�
�����������������������
����=�������

Indicates an embedded 
recording.

Tap to begin recording.

Tap to show or hide the 
Recording toolbar.
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Chapter 3: Managing Your V38r
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Smart Power Management
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Smart Battery

Power Manager

Option Description

Auto 

(default setting)

This mode automatically adjusts the CPU speed 
according to the need of the current operation.

Low Performance This mode prolongs the battery life by minimizing the 
CPU’s performance.

High Performance This mode enhances battery life by improving the 
CPU’s performance.

Superior Performance This mode decreases the battery life, resulting from 
maximum CPU performance.

Option Description

You can also select the events that wake up your V38r from Sleep Mode:

NOTE: For each of the three options below the default setting is “checked.”

Application Buttons If this option is checked, you can wake up your V38r by 
pressing one of these four application buttons on the 
front of your V38r: Note, Calender, Contacts, or 
Task.

Record Button If this option is checked, you can wake up your V38r by 
pressing the Record button on the V38r.

SD/MMC Card Insertion/
Removal

If this option is checked, you can wake up your V38r 
by inserting or removing an SD card.
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Power-Saving Tips
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Managing Memory
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Memory Cards 
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SD Memory Capabilities
Your V38r has an SD card slot which accepts an SD (Secure Digital) 
memory card. You can purchase an SD card to expand the memory 
capacity and capabilities of your V38r. 

To insert an SD memory card:
1 Slide the end of the card with the chipped corner into the SD slot on the 

side of the V38r.
2 Push the card into the slot until it clicks into place. 
3 To remove an SD memory card, press the card. When the card pops out 

slightly, you can pull it out.

SDRAM Memory Allocation
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 Description
USA and European 
Models

Asian Models

Flash ROM Image allocated for 
Rugged Handheld 2003 Operating 
System and applications

24.0 MB 32.0 MB

Drivers 3.5 MB 3.5 MB

Available for user applications and 
file storage

36.5 MB 28.5 MB

Total Memory 64.0 MB 64.0 MB
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Antenna Signal Properties
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Select the sort order for the list.

Press and hold to create a new folder.

Tap the folder name to open it.

Tap to change folders.
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Customizing Your V38r
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Options Description

PERSONAL Buttons Assigns your favorite programs to the program buttons, 
and sets the repeat rate of the scroll dial.

Input Sets the settings related to Block Recognizer, soft 
keyboard, Letter Recognizer and Transcriber input 
methods.

Menus Selects the items that appear on the Start menu and the 
New menu on the Today screen.

Owner 
Information

Saves your personal information.

Password Sets the password to your V38r to protect the stored 
data.

Sounds & 
Notifications

Sets the conditions and types of the sounds, system 
volume, and ways of notifications.

Today Sets the items that appear on the Today screen.

SYSTEM About Shows information about the version of the operating 
system, the name of the Rugged Handheld, and 
copyrights.

Backlight Adjusts the backlight of the display.

Clock Sets the current time and alarm.

Memory Adjusts the allocation of data and program storage.

Power Shows the remaining battery and external AC power, 
and set the time for the V38r to turn off automatically.

Regional 
Settings

Sets the region of your location, and formats for number, 
currency, time and date.

Remove 
Programs

Removes programs pre-installed in RAM.

Screen Realigns the touch screen for accurate taps.
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Setting a Password
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Adding or Removing Programs
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Removing Programs
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Backing Up Data
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Using Backup
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Backing up data using Backup
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Restoring data using Backup
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Chapter 4: Microsoft ActiveSync
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Using Microsoft ActiveSync
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Synchronizing Data
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View connection status.

Tap to connect and synchronize.
Tap to stop synchronization.

View synchronization status.
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Connecting to Your PC
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Connecting by USB Cable
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Connecting by Infrared
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Chapter 5: Pocket Outlook
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Tap to go to Today.

Tap to display or edit the 
appointment details. 

Tap to create a new appointment.
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Creating an Appointment
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Tap to return to the calendar (the 
appointment is saved automatically).

Tap to choose from predefined text.

Tap to choose from previously 
entered locations.

Tap to select a time.

Tap to select a date.

Notes is a good place for 
maps and directions.
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Using the Summary Screen
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View appointment details.

View.

Tap to change appointment.
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Managing Contacts
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Select the category of contacts you 
want to display in the list.

Tap and enter part of a name 
to quickly find it in the list.

Tap to see additional phone 
numbers and e-mail addresses.
Tap to display or edit the 
contact details.

Press and hold to display a 
pop-up menu of actions.

Tap to create a new record.
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Tap to return to the contact 
list (the contact is saved 
automatically).

Scroll to see more fields.

Notes is a good place for 
maps and directions.
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Finding a Contact
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Using the Summary Screen
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View contact details.

Tap to view notes.

Tap to change contact information.
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Tasks: Keeping a To Do List
)������������������������������������#��������

Select the category of tasks you want to 
display in the list.

Select the sort order of the list.

!  Indicates high priority.

Tap to display or edit the task details.

Press and hold to display a 
pop-up menu of actions.

Tap to create a new task.
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Creating a Task
1 ���'���

2 )�
�������5�������	"��������������
�
���

3 =��������������������������������������"����������������
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�	���5������5�������	�
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		����������
���
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	��	���
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�������������������������"�������� �����"��������	����
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����5�����������	
��"����������
�	���������
������������

5 ������������"��������'����������=�����������������"�����"����
���������������
����4��������
�������
�����������
��������"�
����E2����0������
����������������5����F�	�����
����
��
�������

6 ���,5�����������������������	
���

Tap to return to the task list 
(the task is saved automatically).

Tap to choose from 
predefined subjects.

Notes is a good place for 
maps and drawings.
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Using the Summary Screen
!������������������
�����������	
��"������������������
�
�	�����������������������"����)����

View task details.

Tap to show or hide additional 
summary information.

View notes.

Tap to change task.
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Notes: Capturing Thoughts and Ideas
%�
��	�����������������"����
�����"�
����"�����
���"�����
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���2������=������������������
���������������
������
����=��������	���
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����������5���������

���	������������������������������������
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Creating a Note
1 ���'���

2 ����������������������
�
��"�����
��"���
��"����������
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4��������
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�����������
�������5�������	"���
�
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��������
����������������"����������
���������
���"���������
����
������E6����
���5�������
��F�
����
����
���

Tap to change the sort order of the list.

Tap to change open a note or play a recording.

Press and hold to display a pop-up 
menu of actions.

Tap to record.

Tap to show or hide the Recording toolbar.

Tap to create a new item.
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Inbox: Sending and Receiving Email
)�������5���������������������
#������
	�����������
���
:
��������@��	������������;��

Synchronizing Email Messages
6��
	�������������������������
9�����������������������	�
��������
9��
�������������������
�"�����������������	��5�����
��������
9��
���
��(��
#�&�����4���
�������
����������	
���
5�������������
9��
��"�����(��
#�&������	������� ;��

/��
�����������
9��
��0

$ :��������������
��������������
	���	��������6�����������
@��	������������;���������(��
#�&������	����
��5��������
������� ��

$ 6��
	����������
������@��������	�������������� ������
���������������6�����������@��	���"��������������������
��������������

$ 6��
	����������
�������	���������������	������
��
(��
#�&������������;��
��������������������������
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Using the Message List
:����������������
#�������
�	�����
��������������	
����*��
�����	�"����������������	������
#�����������������
�	������
����

������	
���

Select the Internet Service Provider and 
the folder you want to display.

Select the sort order for messages.

Tap to open a message.

Press and hold to display a pop-
up menu of actions.

Tap to connect, and to send and receive e-mail.

Tap to connect to the selected Internet 
Service Provider.
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!������������
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�
����,77�	
�����������������������"������
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�
��	��������������
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Tap to return to the message list.

Tap to delete this message.

Tap to view the previous or next message.

Tap to reply to or forward this message.
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1 ���'���

2 5����������
�	�"�������������
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3 ������������������������������������������C����	�������
��������"������	��0��������	��������������

4 �������������������#���
�
������������������5����������
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������	
��"�������������
����#����������@��������	����
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�����������������
����������������������������
��	�����

������@��������	��������������#
���

Tap to show or hide the complete header.

Tap to send the message.

Tap to show or hide the recording toolbar.
Tap to display the Address Book.

Tap to insert common (frequently used) messages.
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Managing Email Messages and Folders
*�������	�"���������������
�	�����
����������
#����	���������
��������#
���������#���������0�5����"�/�	�����5����"�/�����"�
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����
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Chapter 6: Companion Programs
��
�����������		������������:
��������;������!��������
:
��������;������6���	�

Pocket Word
:
��������;������!�����������
���:
��������!������������;�����
�
#�����������������������
����������������������=�������
������������������������������� �����������������
��������������������;��

���,/��'�*	&�������
9�������������������������;������
������� ������	��	����������������#���������������������
��������
�������	����
�����

Using Pocket Word
1 @�����������"������� ������������������������$��	����

����

2 ���������������������������
�������
	��	
���������'��	���
�������	�������������

',�)*	������������	�������������������	������������"�
��	���������	�������������������������������������������"�
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�����=�������
��#�����������������������������
��
����#��
��������������"�

��	��
���;������!����+���-"��
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Tips for Working in Pocket Word
$ =������������������9��������
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Pocket Excel
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Tips for Working in Pocket Excel
$ �
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Windows Media Player for Rugged 
Handheld
)���:
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Tap to adjust the playback progress 
of a selected file.

Tap to adjust volume.

Tap to play or pause.

Tap to stop.

Tap to skip to the next file.

Tap to play a previous file.

Tap to mute (temporarily silence) the audio.

Tap to display the WindowsMedia.com 
website.
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Microsoft Reader
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Getting Books onto Your V38r
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Using the Library
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Tap to scroll 
through the Library 
list.Tap to select 

a sort order.

Tap to specify the 
books you want to 
display in the list.

Tap here to navigate 
to other parts of the 
Reader.

Tap to open a 
book.
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Reading a Book
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Tap to select a 
navigation option.

Drag to select text 
and then tap an 
option.

Tap arrows to turn 
the page, or press 
and hold page # to 
bring up page title.
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Using Reader Features
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Removing a Book
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Chapter 7: Pocket Internet 
Explorer
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Using Pocket Internet Explorer
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Favorites button
Home button

Refresh button
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Viewing Mobile Favorites and Channels
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Browsing the Internet
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Tap the Favorite you want to view.

Tap to add or delete a 
folder or Favorite link.
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The Mobile Favorites Folder
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Using AvantGo Channels
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Chapter 8: Getting Connected
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Using an Infrared Connection
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Chapter 9: Troubleshooting 
and Maintenance
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Reset the V38r
CAUTION:  You loose all customization in DRAM (like files, programs, 
and settings) with a Cold or Warm reset. As a precaution, before 
removing the battery, we recommend that you drag any changed files 
that you want to protect to the device’s Permanent Storage folder.

Cold Reset
If your V38r locks up or does not respond to the stylus, remove the main 
battery. Open and remove the back cover by turning the latch as shown 
on page 9. Then take out the battery. 

Warm Reset
A warm reset may be required on rare occasions where your V38r 
completely locks up. To do a warm reset, press and hold both the 
POWER BUTTON and the HOME button for four (4) seconds.

Firmware Image Upgrade
From time to time ViewSonic may offer a firmware image upgrade for 
V38r hardware users. For current information visit our web site at 
viewsonic.com or check with your IT Administrator.
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Restoring Factory Defaults
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To clear the memory from your V38r:
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Power Problems
Power does not turn on when using battery power
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Battery runs out of power quickly
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Memory Problems
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If you have an SD card, move data to the SD card as follows:
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Screen Problems
Screen is off
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V38r Connection Problems
USB Dock/Cradle Connection Problems
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Infrared Connection Problems
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Care and Maintenance
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Customer Support
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Country/Region Website / Email
T = Telephone
F = FAX

United States

Canada

www.viewsonic.com/support

vstech@viewsonic.com

www.viewsonic.com/support

vstech@viewsonic.com

T: (800) 688-6688

F: (909) 468-1202

T: (800) 688-6688

F: (909) 468-1202

linda
註解



Chapter 10: Appendix 
Regulatory and Safety Information 
 
USA 
This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B 
digital device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to 
provide reasonable protection against harmful interference in a residential installation. 
This equipment generates, uses and can radiated radio frequency energy and, if not 
installed and used in accordance with the instructions, may cause harmful interference 
to radio communications. However, there is no guarantee that interference will not 
occur in a particular installation If this equipment does cause harmful interference to 
radio or television reception, which can be determined by turning the equipment off 
and on, the user is encouraged to try to correct the interference by one or more of the 
following measures: 
 
-Reorient or relocate the receiving antenna. 
-Increase the separation between the equipment and receiver. 
-Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the 
receiver is connected. 
-Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help. 
 
Changes or modifications not expressly approved by the party responsible for 
compliance could void the user‘s authority to operate the equipment. 
 
This device and its antenna(s) must not be co-located or operating in conjunction with 
any other antenna or transmitter. 
 
This EUT is compliance with SAR for general population /uncontrolled exposure 
limits in ANSI/IEEE C95.1-1999 and had been tested in accordance with the 
measurement methods and procedures specified in OET Bulletin 65 Supplement C. 
 
This equipment complies with FCC radiation exposure limits set forth for an 
uncontrolled environment. In order to avoid the possibility of exceeding the FCC 
radio frequency exposure limits, human proximity to the antenna shall not be less than 
1.5cm during normal operation. 
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European Regulatory Notice
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About the AC Adapter
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About Electrostatic Discharge

Electrostatic Discharge Warning
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Optional Accessories

The Dock/Cradle
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V38r mounted 
in the dock

Optional dock/
cradle

Serial communication

Multi-pack charging

AC powerUSB-B

USB-A

Back of dock/cradle
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Commercially Available Accessories 
External USB Keyboard and Mouse
=����������������)&*��������	��������������������������
����	�>��)&*�(������������������
���
�������	��



ViewSonic  Pocket PC  95   

Limited Warranty
Rugged Handheld Products

What the warranty covers:
ViewSonic® warrants its Rugged Handheld products to be free from defects in material and 
workmanship during the warranty period. If a Rugged Handheld product proves to be defective in 
material or workmanship during the warranty period, ViewSonic will, at its sole option, repair or replace 
the product with a like product. Replacement product or parts may include remanufactured or 
refurbished parts or components. ViewSonic provides no warranty for the third party software included 
with the product. For specific warranty information, please see the EULAs included with the product. 
ViewSonic does not warrant that software will meet your requirements or that operation of software will 
be uninterrupted or error free. VIEWSONIC AND ITS SUPPLIERS DISCLAIM ALL WARRANTIES AND 
CONDITIONS, EITHER EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, IMPLIED 
WARRANTIES OF MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE, AND 
NONINFRINGEMENT.

How long the warranty is effective:*
ViewSonic Rugged Handhelds are warranted for one (1) year for all parts (except software) and one (1) 
year for all labor from the date of the first consumer purchase.
Who the warranty protects:
This warranty is valid only for the first consumer purchaser.
What the warranty does not cover:
1. Software
2. Any product on which the serial number has been defaced, modified or removed.
3. Damage, deterioration or malfunction resulting from:

a. Accident, misuse, neglect, fire, water, lightning, or other acts of nature, unauthorized product 
modification, or failure to follow instructions supplied with the product.

b. Repair or attempted repair by anyone not authorized by ViewSonic.
c. Damage to or loss of any programs, data or removable storage media.
d. Software or data loss occurring during repair or replacement.
e. Any damage of the product due to shipment.
f. Removal or installation of the product.
g. Causes external to the product, such as electrical power fluctuations or failure.
h. Use of supplies or parts not meeting ViewSonic’s specifications.
i. Normal wear and tear.
j. Any other cause which does not relate to a product defect.

4. Removal, installation, and set-up service charges.

How to get service:
1. For information about receiving service under warranty, contact ViewSonic Customer Support. You 

will need to provide your product’s serial number.
2. To obtain service under warranty, you will be required to provide (a) the original dated sales slip, (b) 

your name, (c) your address, (d) a description of the problem, and (e) the serial number of the 
product.

3. Take or ship the product freight prepaid in the original container to an authorized ViewSonic service 
center or ViewSonic.

4. For additional information or the name of the nearest ViewSonic service center, contact ViewSonic.

Limitation of implied warranties: 
THERE ARE NO WARRANTIES, EXPRESS OR IMPLIED, WHICH EXTEND BEYOND THE DESCRIPTION 
CONTAINED HEREIN INCLUDING THE IMPLIED WARRANTY OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A 
PARTICULAR PURPOSE.

Exclusion of damages:
VIEWSONIC’S LIABILITY IS LIMITED TO THE COST OF REPAIR OR REPLACEMENT OF THE PRODUCT. 
VIEWSONIC SHALL NOT BE LIABLE FOR:
1. DAMAGE TO OTHER PROPERTY CAUSED BY ANY DEFECTS IN THE PRODUCT, DAMAGES BASED 

UPON INCONVENIENCE, LOSS OF USE OF THE PRODUCT, LOSS OF DATA, LOSS OF TIME, LOSS 
OF PROFITS, LOSS OF BUSINESS OPPORTUNITY, LOSS OF GOODWILL, INTERFERENCE WITH 
BUSINESS RELATIONSHIPS, OR OTHER COMMERCIAL LOSS, EVEN IF ADVISED OF THE 
POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES.

2. ANY OTHER DAMAGES, WHETHER INCIDENTAL, CONSEQUENTIAL OR OTHERWISE.
3. ANY CLAIM AGAINST THE CUSTOMER BY ANY OTHER PARTY.

Effect of state law:
This warranty gives you specific legal rights, and you may also have other rights which vary from state to 
state. Some states do not allow limitations on implied warranties and/or do not allow the exclusion of 
incidental or consequential damages, so the above limitations and exclusions may not apply to you.
Sales outside the U.S.A. and Canada: 
For warranty information and service on ViewSonic products sold outside of the U.S.A. and Canada, 
contact ViewSonic or your local ViewSonic dealer.
* For Europe: This Limited Warranty is effective in Europe for two (2) years for all parts (except 

software) and two (2) years for all labor from the date of the first consumer purchase.
ViewSonic Rugged Handheld Warranty (V1.0) Release Date: September 9, 2002
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Specifications
Processor Intel® XScale® 416MHz CPU with 64MB flash

OS Microsoft® PPC2003 (included)

Memory 64MB SDRAM (expandable to 128MB)

Display 240x320 transflective TFT panel
256K colors (3.5” diagonal)
Contrast Ratio: 5:1 (B/L off); 80:1 (B/L on)
Brightness: Typical 90 nits (with touch panel)

Touch Screen 4-wire resistive type
Punch life: 1M cycles with 250g force, 2 times/sec
Stroke life: 100K cycles with 250g force, repeat 1 inch
Hardness: 3H

SD Memory Slot User accessible SD slot on the left side of unit

Cradle Support USB, and one serial RS232 port
Part Number: CDLE-001

Dimensions 145mm (L) x 83mm (W) x 32mm (H)
50mm (H) in the imager side

Weight <500g including battery pack and standard Expansion 
hatch cover, excluding Scanner engine and WWAN 
solution

Communication IrDA (SIR 115 kbps)

Wireless 
Communication

WLAN 802.11b/g standard or Avalon RF link

Integrated 
Antenna

For WLAN, BT and WWAN

Batteries Standard 
battery

3.7V, 1800mAhr removal battery pack. Up 
to 3 hours life (depending on use and 
configuration)
Part Number: BAT-001

Extended 
battery- 
optional

3.7V, 3600mAhr removable battery pack. 
Over 8 hours operation with full WLAN/BT 
connection

Backup 
battery-
internal

7.2V 40mAh Ni-MH ...TBD
Part Number: BAT-002 



ViewSonic  Pocket PC  97   

Power 
Consumption

15 w total

Environment Operation: 14° F - 113° F (-10° C - 45° C)
non-condensing humidity, 0 - 3,000 meters

Storage:  -4° F - 158° F (-20° C - 70° C), 10% - 85% 
non-condensing humidity, 0 - 12,000 
meters 

1-D Imager 1-D CCD Image engine

Fingerprint Support Authentec AES3400

Miscellaneous DC power jack; cradle, Internal Speaker, Mic, Stylus, 
Stylus Tether, protective front cover

Regulatory 
Approvals

FCC, UL, CE Mark and Radio Country Approvals: 
US/Canada, R&TTE

Basic Software Windows PPC2003
Internet Explorer

Windows Explorer
Media Player
MS WordPad
Solitaire

Microsoft ActiveSync

Microsoft Inbox
Microsoft File Viewers

MS Excel Viewer
MS Image Viewer
MS PDF Viewer
MS PowerPoint 
Viewer
MS Word Viewer

RF module 
option

Avalon RF Sub-system to support non-line of sight range 
is 4 miles with conditions

Echo cancelling 
option

Hardware echo cancelling for VoIP

HHP IT4010 
option

2-D barcode engine for PDF417 decoding

Miscellaneous 
Part Numbers

Clip-001
AC Adapter—001
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Data Loss Disclaimer
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