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Certifica que:

1. Hemos presenciado el proceso que se describe mas adelante, relacionado con el ciclo de
lavado de las lavadoras marca Whirlpool de referencia 7MWTW1805EM, con el propésito
de certificar que las prendas que iniciaron el proceso fueron las mismas que lo finalizaron,
y que no hubo alteracién alguna en el ciclo de lavado:

a. Eldia 16 de febrero de 2018 se llevd a cabo el lavado de lavado de tres (3) vestidos
de novia previamente ensuciados y embalados por sus propietarias.

b. El proceso de lavado se llevo a cabo en las instalaciones de Qutlet Whirlpool en la
ciudad de Bogota, ubicado en la Calle 80 # 69k 47.

¢. Elciclo de lavado de las prendas se realizd para cada prenda por separado, utilizando
dos lavadoras marca Whirlpool de referencia 7MWTW1805EM. El ciclo de lavado se
realizé con presién de agua normal, jabon liquido en cantidad normal y ciclo de lavado
para prendas delicadas (tiempo estimado de lavado 60 minutos por prenda).

d. Previamente las prendas habian sido sumergidas en una tina con agua y liquido quita
manchas durante 30 minutos.

e. Se repitio el ciclo de lavado de cada una de las prendas para retirar residuos manchas
leves.

2. Finalizado el ciclo de lavado completo, no evidenciamos dafios en las telas ni
deformaciones o deterioro en los vestidos de novia, ni en los accesorios.

3. Durante el proceso completo de lavado, las prendas no fueron cambiadas ni sustituidas por
otras.
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Esta certificacion se expide a solicitud de la Administracién de Whirpool Colombia SAS
Nit 380.010.181-9 como requisito para la realizacién de publicidad mediante la cual la

Compafiia pretende probar la efectividad de sus lavadoras.

Cordialmente,

I‘ .
JULIAN ALBERTO HERNANDEZ SANCHEZ

Auditor Externo
En representacion de Servicios de Auditoria y Consultoria de Negocios S.A.S.
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