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Introduccion a los manuales

Las versiones mas recientes de los manuales siguientes estan disponibles en el sitio web de soporte de Epson.
http://www.epson.eu/support (Europa)
http://support.epson.net/ (fuera de Europa)

(d Para empezar (manual en papel)

Proporciona informacion sobre la configuracién del producto e instalacién de la aplicacion.

(4 Manual de usuario (manual digital)

Proporciona instrucciones sobre el uso del producto, mantenimiento y solucién de problemas.

Ademads de los manuales anteriores, consulte la ayuda incluida en varias aplicaciones de Epson.

Marcas y simbolos

A Precaucion:

Instrucciones que se deben seguir cuidadosamente para evitar lesiones.

n Importante:

Instrucciones que se deben respetar para evitar dafios en el equipo.

Nota:
Suministra informacién complementaria y de referencia.

Informacion relacionada

® Enlaces a las secciones relacionadas.

Descripciones utilizadas en este manual

[d Las capturas de pantalla de las aplicaciones corresponden a Windows 10 o0 macOS High Sierra. El contenido
mostrado en las pantallas varia dependiendo del modelo y situacion.

[ Las ilustraciones usadas en este manual son solo para referencia. Aunque pueden diferir ligeramente del
producto real, los métodos de funcionamiento son los mismos.

Referencias del sistema operativo

Windows

En este manual, términos como «Windows 10», «Windows 8.1», «Windows 8» y «Windows 7» se refieren a los
siguientes sistemas operativos. Ademas, se utiliza «Windows» para hacer referencia a todas las versiones.

[ Sistema operativo Microsoft® Windows® 10


http://www.epson.eu/support
http://support.epson.net/
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[ Sistema operativo Microsoft® Windows® 8.1
[ Sistema operativo Microsoft® Windows® 8

[ Sistema operativo Microsoft® Windows® 7

Mac OS

En este manual, «<Mac OS» se usa para referirse a macOS Catalina, macOS Mojave, macOS High Sierra, macOS
Sierra, OS X El Capitan y OS X Yosemite.
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Instrucciones de seguridad

Lea y siga estas instrucciones para garantizar un uso seguro de este producto y sus accesorios. Asegtirese de
guardar este manual para consultas futuras. Ademas, debe seguir todas las advertencias e instrucciones sefialadas
en el producto y sus accesorios.

(4 Algunos de los simbolos usados en su producto y sus accesorios tienen como fin garantizar la seguridad y el uso
apropiado del producto. Visite la siguiente pagina web para acceder a la leyenda de los simbolos.

http://support.epson.net/symbols

[d Coloque el producto y sus accesorios en una superficie plana y estable mas amplia que la base del producto y sus
accesorios en todas direcciones. Si coloca el producto y sus accesorios junto a la pared, deje un espacio de mas
de 10 cm entre la pared y la parte posterior del producto.

[d Coloque el producto y sus accesorios a una distancia del ordenador que permita que el cable de interfaz llegue a
él con facilidad. No coloque ni guarde el producto y sus accesorios o el adaptador de CA a la intemperie, cerca
de suciedad o polvo, agua, fuentes de calor o en lugares sometidos a golpes, vibraciones, altas temperaturas o
humedad, luz solar directa, fuentes potentes de luz o cambios rapidos de temperatura o humedad.

[d No lo utilice con las manos mojadas o huimedas.
[d Coloque el producto y sus accesorios junto a una toma de corriente en la que sea facil desenchufar el adaptador.

[ El cable del adaptador de CA no se debe colocar en lugares donde se pueda desgastar, cortar, deshilachar,
ondular o enrollar. No coloque ningtin objeto sobre el cable del adaptador de CA, ni tampoco coloque el
adaptador o el cable donde se puedan pisar o atropellar. Tenga especial cuidado de no doblar el cable en los
extremos.

[d Utilice inicamente el cable de alimentacién suministrado con el producto y no lo use con ningin otro equipo.
El uso de otros cables con este producto o el uso del cable de alimentacién suministrado con otros equipos
podria provocar un incendio o una descarga eléctrica.

[d Utilice inicamente el adaptador de CA suministrado con el producto. El uso de otro adaptador podria provocar
incendios, descargas eléctricas o lesiones.

[d El adaptador de CA esta disefiado para ser utilizado con el producto al que acompana. No intente emplearlo con
otros dispositivos electronicos a menos que se indique lo contrario.

[ Utilice solo el tipo de fuente de alimentacién indicado en la etiqueta del adaptador de CA y suministre corriente
siempre directamente de un enchufe eléctrico doméstico estaindar con un adaptador de CA que cumpla las
normas de seguridad locales pertinentes.

(4 Cuando conecte este producto y sus accesorios a un ordenador o a otro dispositivo con un cable, compruebe
que los conectores tengan la orientacioén correcta. Cada conector tiene una tinica orientacion correcta. Si inserta
un conector con la orientacion errénea puede danar los dos dispositivos conectados por el cable.

[d No utilice enchufes en el mismo circuito que aparatos tales como fotocopiadoras o sistemas de aire
acondicionado que se apaguen y enciendan regularmente.

[d Si usa un alargador con el producto, asegurese de que el total de amperios de intensidad de los dispositivos
enchufados a dicho alargador no supera el total de amperios del cable. Ademds, asegtirese de que el total de
amperios de intensidad nominal de todos los dispositivos enchufados a la toma de corriente no supera el total
de amperios nominales de dicha toma.

[d Nunca desmonte, modifique ni intente reparar el adaptador de CA, el producto ni sus accesorios por si mismo a
menos que siga las instrucciones expresamente explicadas en los manuales del producto.

[d No inserte objetos en ninguna abertura, ya que podrian tocar puntos de voltaje peligrosos o cortocircuitar
piezas. Existe el peligro de descargas eléctricas.

(d En caso de dafarse el enchufe, sustituya el cable conector o consulte a un electricista cualificado. Si el enchufe
incluye fusibles, asegtirese de sustituirlos por otros de un tamaiio y régimen adecuado.
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[d Desenchufe el producto, los accesorios y el adaptador de CA y pdngase en contacto con un técnico cualificado
ante las siguientes situaciones: El adaptador de CA o el enchufe esta dafiado, ha entrado liquido en el producto o
en el adaptador de CA; el producto o el adaptador de CA se ha caido o se ha danado la carcasa; el producto, los
accesorios o el adaptador de CA no funcionan con normalidad o muestran un cambio evidente en su
rendimiento. (No configure los controles que no figuren en las instrucciones de uso.)

(d Desenchufe el producto y el adaptador de CA antes de limpiarlo. Limpielo sélo con un pafio hiimedo. No utilice
productos de limpieza liquidos ni en aerosol a excepcion de los detallados expresamente en los manuales del
producto.

(d Cuando no vaya a utilizar el producto durante mucho tiempo, desenchufe el adaptador de CA de la toma
eléctrica de la pared.

[d Después de sustituir piezas desechables, deshagase de ellas siguiendo la normativa especificada por las
autoridades locales. No los desmonte.

[J Mantenga este producto a una distancia minima de 22 cm de un marcapasos. Las ondas de radio de este
producto pueden afectar negativamente al funcionamiento de los marcapasos.

[d No utilice este producto en instalaciones médicas ni cerca de equipos médicos. Las ondas de radio de este
producto pueden afectar negativamente al funcionamiento de los equipos médicos.

[J No utilice este producto cerca de dispositivos controlados automaticamente, por ejemplo puertas automaticas o
alarmas contra incendios. Las ondas de radio de este producto pueden afectar negativamente a estos
dispositivos y causar accidentes debidos a un funcionamiento incorrecto.

[ Si la pantalla LCD esta dafiada, péngase en contacto con su proveedor. Si la solucién de cristal liquido entra en
contacto con las manos, laveselas con abundante agua y jabon. Si la solucion de cristal liquido entra en contacto
con los ojos, enjudgueselos inmediatamente con abundante agua. Si, aun después de lavarse a conciencia, sigue
notando molestias o problemas de vista, acuda a un médico de inmediato.

Restricciones de copiado

Observe las siguientes restricciones para realizar un uso responsable y legal de su producto.
Esta prohibida por ley la copia de los siguientes documentos:

[ Billetes bancarios, monedas, valores cotizables emitidos por el gobierno, bonos garantizados emitidos por el
gobierno y obligaciones municipales

[ Sellos de correo sin usar, tarjetas postales franqueadas y otros documentos postales oficiales franqueados

[J Timbres fiscales y bonos emitidos por el gobierno segun el procedimiento legal

Sea prudente a la hora de copiar los siguientes documentos:

[d Valores cotizables privados (titulos de acciones, titulos negociables, cheques, etc.), abonos mensuales, billetes de
tarifa reducida, etc.

[J Pasaportes, carnés de conducir, certificados médicos, tarjetas de peaje, cupones de comida, tickets, etc.

Nota:
También puede estar prohibida por ley la copia de estos articulos.
Uso responsable de materiales con copyright:

Los productos no deberian utilizarse de manera abusiva si se copian materiales sujetos a copyright. A menos que
acttle por consejo de un abogado bien informado, sea responsable y respetuoso y obtenga el permiso del titular del
copyright antes de copiar material publicado.
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Funciones utiles > Tres elementos de un escaner de red dtiles para los negocios

Tres elementos de un escaner de red utiles para los
negocios

Este escaner es un escaner de red con las opciones «Sin ordenador», «Compartir» y «Seguro».

«Sin ordenador»

[J Puede enviar la imagen escaneada al destino que seleccione (como una carpeta de red, correo electrénico,
servicio en la nube o dispositivo USB externo) desde la pantalla tactil del escaner.

(d También puede utilizar la aplicacién para dispositivos inteligentes Epson Smart Panel para realizar los ajustes
del escaner y para escanear y guardar las imagenes en el dispositivo.

Nota:
“Escaneado mediante el panel de control del escaner” de la pdgina 108

«Compartir»
[J Este escaner incluye una pantalla tactil de gran tamafo y facil uso de 4,3 pulgadas.

[d Puede personalizar la visualizacion en pantalla para adaptarla a sus necesidades de escaneado. Al cambiar el
icono y los colores de la pantalla, podra encontrar facilmente su configuracién de escaneado preferida. Esta
funcién es util si el escaner se comparte con mas de una persona.

Nota:
“Personalizacion de la pantalla del panel de control (Ajustes/Editar inicio)” de la pdgina 100

«Seguro»

Puede evitar operaciones accidentales registrando los ajustes de uso frecuente como preajustes y ocultando
cualquier otra funcion innecesaria.

== ==
25 6 ®IFE = "%
= o i
Camputer “e Lyl Email Cloud YYYYY 7 777002

Nota:
“Registro de Ajustes” de la pdgina 100
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Funciones utiles > Notificacion de suciedad en el sensor

Proteccion del papel para reducir dainos en los
originales

Este escaner incluye una proteccion para el papel. Esta funcidn reduce el dafio causado a los originales al detener el
escaneado cuando detecta un error de alimentacion, por ejemplo al escanear por error documentos grapados.

=Ts &

Notificacion de suciedad en el sensor

Este escaner puede detectar la suciedad en el sensor de escaneado y notificarle cuando es necesario limpiarlo antes
de que la suciedad haga que aparezcan lineas en las imagenes escaneadas.

Puede mantener el sensor limpio facilmente y evitar una degradacion de la calidad de la imagen.

a1 2%
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Principios basicos del escaner > Nombresy funciones de las piezas

Nombres y funciones de las piezas

Parte delantera

(2 B3

(1) Panel de control Indica el estado del escaner y le permite realizar ajustes de
escaneado.

(2] Guias laterales Alimenta el escaner directamente con los originales. Ajustelo a los
bordes de los originales.

(3] Bandeja de entrada Originales cargados. Despliegue la extensién de la bandeja 'y
saquela si los originales son demasiado grandes para la bandeja de

(4] Extension de la bandeja de entrada entrada. Esto evita que el papel se doble o se atasque.
Al extraer la bandeja de entrada, deslice los ganchos que se
encuentran en ambos extremos de la parte posterior y, a
continuacion, extraiga la bandeja de entrada.

(5] ADF (Alimentador automatico de Alimenta el escaner con los originales cargados automaticamente.

documentos)

(6] Bandeja de salida Guarda los originales expulsados desde el escaner. Saque la
extension de la bandeja de salida hasta que coincida con la largura

(7) Extension de la bandeja de salida de los originales.

(3] Retén Evita que los originales expulsados se caigan de la bandeja de

extensién. Ajustelo a la largura de los originales.
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Principios basicos del escaner > Nombresy funciones de las piezas

Parte posterior

]

(1) Ranura de seguridad Inserta un bloqueo de seguridad para prevenir robos.
(2] Puerto USB Permite conectar un cable USB.
(3] Puerto USB de interfaz externa Conecta dispositivos USB externos.
(4] Entrada de CC Conecta el adaptador de CA.
Interior

(1) Cubierta del escéaner

Tire de la palanca y abra la cubierta del escaner para limpiar el
interior del escaner o retirar papel atascado.

(2] Rodillo de recogida

Alimenta los originales. Necesita ser reemplazado cuando el
numero de escaneados exceda el nimero de servicio de papeles.

(3] Rodillo de separacion

Alimenta los originales de forma separada uno por uno. Necesita
ser reemplazado cuando el nimero de escaneados exceda el
numero de servicio de papeles.

Informacion relacionada

= “Limpieza del interior del escaner” de la pagina 145

= “Sustitucion del kit de montaje de rodillos” de la pgina 150
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Principios basicos del escaner > insercion y extraccién de un dispositivo USB externo > Extraccidn de un dispc

Insercion y extraccion de un dispositivo USB externo

Insercion de un dispositivo USB externo

Inserte un dispositivo USB externo en el puerto USB de interfaz externa.

PaS

=

Extraccion de un dispositivo USB externo

Saque el dispositivo USB externo.

=

g Importante:

Si quita el dispositivo USB externo mientras transfiere datos al escdner, los datos del dispositivo USB externo
podrian perderse.

Ademds, copie los datos en un dispositivo de almacenamiento externo a otro soporte si es necesario.
Los datos se podrian perder o dainar en los casos siguientes:

[ Si se ven afectados por electricidad estética o ruido eléctrico

[ Si se utiliza de forma incorrecta

[ Si se rompe o repara

(4 Si resulta dafiado por un desastre natural
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Principios basicos del escaner > Panel de control > Composicion basica de la pantalla

Panel de control

Botones e indicadores luminosos

(2]

(1] d) Botén/luz de encendido Enciende o apaga el escaner.
No apague el escéaner mientras la el indicador luminoso esté
parpadeando, ya que el escaner esta funcionando o procesando
datos.

(2] - Pantalla LCD Toque la pantalla para seleccionar menus o realizar ajustes.

Composicion basica de la pantalla

O—a

(G5 &=

Network Folder
Computer TR

(|

P e Seings =

1 File Format

w

Presols

£ Image Type

Color PDF (Multi Page)
™ 2-Sided

1-Sided

% Resolution
200dpi

& Rotate

/| Original Size

Auto Detect

(1) Indica el estado del escaner mediante iconos. Seleccione el icono para comprobar la configuracién actual o para
acceder a cada menu de configuracion.

(2] Muestra los menus.
Puede cambiar el orden en el que se muestran y afiadir iconos del menu.

(3] Muestra la lista de preajustes. Puede cargar sus preajustes y registrar otros nuevos.

(4] Cambia de pestanas.
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Principios basicos del escaner > Panel de control > Composicion basica de la pantalla

(5] Mostrar la lista de elementos de configuracion. Seleccione cada elemento para establecer o cambiar la
configuracién.

Los elementos en gris no estan disponibles.

(6] Inicia el escaneado utilizando la configuracién actual.

Iconos que aparecen en la pantalla LCD

Los siguientes iconos se muestran en funcion del estado del escaner.

ﬁ Este icono indica que se encuentra en la pantalla de inicio.

Vuelve a la pantalla de inicio.

I:@ ‘ [@ Muestra el estado de la conexion de red.

Seleccione el icono para comprobar la configuracién actual y cambiarla. Este es un acceso directo al
siguiente menu.

Configuracion > Configuracion de red > Config. Wi-Fi

El escaner no esta conectado a una red inaldambrica (Wi-Fi).

El escaner esta buscando el SSID, direcciones IP sin establecer o esté teniendo problemas con una
conexioén inaldmbrica (Wi-Fi).

El escaner esta conectado a una red inalambrica (Wi-Fi).

El nUmero de barras indica la intensidad de la sefial de conexién. Cuantas mds barras hay, mas
intensa es la sefal de conexién.

I‘ i El escaner no esta conectado a una red inaldmbrica (Wi-Fi) en el modo Wi-Fi Direct (PA simple).

El escaner esta conectado a una red inaldmbrica (Wi-Fi) en el modo Wi-Fi Direct (PA simple).

""'"a','F Este icono indica si la funcion Funciéon DFDS (funcion de omitir deteccién de doble alimentacién) esta
activada o no. Si esta habilitada, el icono cambia a F‘

Esta funcién omite la deteccién de doble alimentacidn una vez y contintia escaneando. Habilitela para
escanear originales que se detectan como alimentaciones dobles, por ejemplo, tarjetas de plastico o
sobres.

% Este icono indica si la funcidon Len esta habilitada o no. Si esta habilitada, el icono cambia a m

Esta funcién ralentiza la velocidad de escaneado. Habilitela para escanear originales que puedan
atascarse, por ejemplo, papel fino.

Vuelve a la pantalla anterior.

Indica que se han cambiado la configuracién predeterminada del usuario o la configuracién de fabrica.

Indica que hay informacidn adicional. Seleccione cada icono para visualizar el mensaje.

@ 00
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Principios basicos del escaner > Panel de control > Composicion basica de la pantalla

a Indica que hay un problema con los elementos. Seleccione el icono para comprobar cémo resolver el
problema.

[ Sustitucion del rodillo: el nimero de escaneados supera el ciclo de vida de los rodillos. Sustituya los
rodillos.

[ Limpieza del cristal: se ha detectado suciedad en la superficie del vidrio que hay dentro del escaner.
Limpie el interior del escéner.

d Limpieza convencional: es necesario limpiar dentro del escaner.

Funciones de la pantalla tactil

La pantalla tactil es compatible con las siguientes funciones.

Deslizar Despléacese por la pantalla con rapidez.

Toque %\A’\ Seleccione los iconos o elementos.
A
|
m

Arrastrar *&W Mantenga los elementos y muévalos.

Introduccion de caracteres

Puede usar el teclado de la pantalla para introducir caracteres y simbolos al registrar un contacto, configurar la red,
etc.

(1 2]
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Principios basicos del escaner > Panel de control > Composicion basica de la pantalla

Nota:
Los iconos disponibles varian en funcion del elemento de configuracion.

Muestra el nimero de caracteres.

Mueve el cursor a la posicién de entrada.

Cambia entre mayusculas y minusculas o nimeros y simbolos.

© 0o | 0 0

Cambia el tipo de caracter.
12348 puede introducir nimeros y simbolos.

: puede introducir letras.

(5] Cambia el tipo de caracter. Puede introducir caracteres alfanuméricos y caracteres especiales como diéresis y
acentos.

(6) Introduce direcciones de dominio de correo electrénico o direcciones URL de uso frecuente simplemente
seleccionando el elemento.

(7) Introduce un espacio.

Confirma los caracteres introducidos.

©

(o) Borra los caracteres introducidos.

Visualizacion de animaciones

Puede cargar varios tipos de originales viendo animaciones de guia en el panel de control.

[ Seleccione Ayuda en la pantalla de inicio del panel de control: muestra la pantalla de ayuda. Seleccione Cémo vy,
a continuacion, seleccione los elementos que desea ver.

(d En la parte inferior de la pantalla de operaciones seleccione Cémo para ver la animacion relacionada. Tenga en
cuenta que la animacién depende del modelo del escaner.

Open the Scanner Cover.
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Principios basicos del escaner > informacion sobre aplicaciones > Aplicacion para escanear documentos desd

(1) Indica el nimero total de pasos y el numero de paso actual.

El ejemplo muestra el paso 3 de 12.

(2] Vuelve al paso anterior.
(3] Indica su progreso a través del paso actual. La animacién se repite cuando la barra de progreso llega al final.
(4] Pasa al siguiente paso.

Informacion sobre aplicaciones

En esta se describen las aplicaciones disponibles para su escaner. Se puede instalar la aplicacién mas reciente desde
la pagina web de Epson.

Aplicacion para escanear desde un ordenador (Epson ScanSmart)
Esta aplicacion le permite escanear facilmente documentos y guardar las imdgenes escaneadas en unos sencillos
pasos.

Consulte la ayuda de Epson ScanSmart para ver los detalles sobre el uso de las funciones.

Iniciar en Windows
J Windows 10

Haga clic en el boton Inicio y, a continuacioén, seleccione Epson Software > Epson ScanSmart.

J Windows 8.1/Windows 8

Introduzca el nombre de la aplicacion en el acceso a Buscar y luego seleccione el icono que aparezca.

J Windows 7

Haga clic en el boton de inicio y, a continuacion, seleccione Todos los programas > Epson Software > Epson
ScanSmart.

Iniciar en Mac OS

Seleccione Ir > Aplicaciones > Epson Software > Epson ScanSmart.

Aplicacion para escanear documentos desde un dispositivo
inteligente (Epson Smart Panel)

Epson Smart Panel es una aplicacion que le permite escanear documentos desde dispositivos inteligentes como
teléfonos inteligentes y tablets. Puede guardar los datos escaneados en los dispositivos inteligentes o en servicios de
nube y enviarlos via correo electrénico.

Ademas, si no tiene un entorno de infraestructura Wi-Fi, puede usar Wi-Fi Direct para conectarse al escaner.
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Principios basicos del escaner > informacion sobre aplicaciones > Aplicacion para configurar las operaciones

Aplicacion de actualizacion de software y firmware (EPSON
Software Updater)

EPSON Software Updater es una aplicacion que instala un nuevo software y actualiza el firmware y los manuales a
través de Internet. Si desea comprobar periédicamente la informacion acerca de las actualizaciones, puede
establecer el intervalo de buisqueda de actualizaciones con los ajustes actualizaciéon automatica de EPSON Software
Updater.

Iniciar en Windows
d Windows 10
Haga clic en el botén Inicio y, a continuacidn, seleccione Epson Software > EPSON Software Updater.

[d Windows 8.1/Windows 8

Introduzca el nombre de la aplicacion en el acceso a Buscar y luego seleccione el icono que aparezca.

J Windows 7

Haga clic en el botén de inicio y, a continuacion, seleccione Todos los programas > Epson Software > EPSON
Software Updater.

Iniciar en Mac OS

Seleccione Ir > Aplicaciones > Epson Software > EPSON Software Updater.

Aplicacion para configurar las operaciones del escaner (Web Config)

Web Config es una aplicacion que se ejecuta en un navegador, como Internet Explorer o Safari, de un ordenador o
de un dispositivo inteligente. Puede confirmar el estado del escaner o cambiar el servicio de red y la configuracién
del escaner. Para utilizar Web Config, conecte el escaner y el ordenador o dispositivo a la misma red.

Se admiten los siguientes navegadores.

Microsoft Edge, Internet Explorer 8 o posterior, Firefox', Chrome’, Safari’

* Utilice la ultima version.

Ejecucion de Web Config en un navegador web

1. Averigiie la direccién IP del escéner.

Seleccione Configuracion > Configuracion de red > Estado de la red en el panel de control del escaner y, a
continuacion, seleccione el estado del método de conexion activo (Estado de Wi-Fi o Estado de Wi-Fi Direct)
para confirmar la direccién IP del escéner.

2. Inicie un navegador web desde un ordenador o dispositivo inteligente. A continuacién, introduzca la direccién
IP del escéner.

Formato:

IPv4: http://direccion IP del escaner/
IPv6: http://[direccion IP del escaner]/
Ejemplos:

IPv4: http://192.168.100.201/
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Principios basicos del escaner > informacion sobre aplicaciones > Aplicacion para configurar las operaciones

IPv6: http://[2001:db8::1000:1]/

Nota:
[ Puesto que el escdner utiliza un certificado autofirmado al acceder a HTTPS, se muestra una advertencia en el
navegador al iniciar Web Config; esto no indica ningiin problema y se puede ignorar sin mds.

[ Si no se ha establecido la contrasefia del administrador al acceder a Web Config, deberd configurar un nombre de
usuario y una contrasena.

g Importante:

No olvide el nombre de usuario ni la contrasefia. En caso contrario, tendrd que ponerse en contacto con el
servicio de asistencia de Epson.

Si desea modificar los ajustes del escaner, debe iniciar sesiéon como administrador.

Haga clic en Inicio de sesion de administrador en la parte superior derecha de la pantalla. Introduzca los
nimeros Nombre de usuario y Contraseiia actual y, a continuacién, haga clic en Aceptar.

Nota:
Si se muestra Cierre de sesion de administrador en la parte superior derecha de la pantalla, es que ya ha iniciado la
sesion como administrador.

Ejecutar Web Config en Windows

Al conectar un ordenador al escéner a través de WSD, siga los pasos que se detallan a continuacién para ejecutar
Web Config.

1.

Abra la lista de escéneres en el ordenador.

J Windows 10

Haga clic en el boton de inicio y luego seleccione Sistema de Windows > Panel de control > Ver
dispositivos e impresoras en Hardware y sonido.

[J Windows 8.1/Windows 8

Seleccione Escritorio > Configuracion > Panel de control > Ver dispositivos e impresoras en Hardware y
sonido (o Hardware).

[ Windows 7

Haga clic en el botén de inicio y seleccione Panel de control > Ver dispositivos e impresoras en Hardware
y sonido.

Haga clic con el botén derecho en su escaner y seleccione Propiedades.

Seleccione la ficha Servicio web y haga clic en la URL.

Puesto que el escaner utiliza un certificado autofirmado al acceder a HTTPS, se muestra una advertencia en el
navegador al iniciar Web Config; esto no indica ningin problema y se puede ignorar sin mas.

Nota:
Si no se ha establecido la contrasefia del administrador al acceder a Web Config, deberd configurar un nombre de
usuario y una contrasefia.
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Importante:

No olvide el nombre de usuario ni la contrasefia. En caso contrario, tendrd que ponerse en contacto con el
servicio de asistencia de Epson.

Aplicacion para configurar el dispositivo en una red (EpsonNet
Config)

EpsonNet Config es una aplicacion que permite establecer las direcciones y los protocolos de la interfaz de red.
Consulte el manual de funcionamiento de EpsonNet Config o la ayuda de la aplicacién para obtener mas detalles.

Iniciar en Windows
J Windows 10

Haga clic en el boton Inicio y, a continuacidn, seleccione EpsonNet > EpsonNet Config.
(J Windows 8.1/Windows 8

Introduzca el nombre de la aplicacion en el acceso a Buscar y luego seleccione el icono que aparezca.

O Windows 7/Windows Vista

Haga clic en botén de inicio, y, a continuacion, seleccione Todos los programas o Programas > EpsonNet >
EpsonNet Config SE > EpsonNet Config.

Iniciar en Mac OS

Ir > Aplicaciones > Epson Software > EpsonNet > EpsonNet Config SE > EpsonNet Config.

Software para gestionar dispositivos en la red (Epson Device
Admin)

Epson Device Admin es una aplicacion multifuncional que administra el dispositivo en la red.
Hay disponibles las siguientes funciones.

[d Monitoree o administre hasta 2.000 impresoras o escaneres en el segmento

[d Cree un informe detallado, como del estado del producto o del consumible

(4 Actualizar el firmware del producto

[ Introducir el dispositivo a la red

[J Aplique una configuracién unificada a varios dispositivos.

Epson Device Admin se puede descargar del sitio web de soporte de Epson. Para obtener mas informacion,
consulte la documentacién o la ayuda de Epson Device Admin.

Aplicacion para crear paquetes de controladores (EpsonNet
SetupManager)

EpsonNet SetupManager es un software que permite crear un paquete para instalar un escaner de forma sencilla,
como la instalacion del driver del escaner, etc. Este software permite que el administrador cree paquetes de
software exclusivos y distribuirlos a quien se desee.
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Para obtener mas informacion, visite el sitio web de su regién de Epson.

http://www.epson.com

Aplicacion para escanear tarjetas de visita (Presto! BizCard)

Presto! BizCard por NewSoft ofrece una gama completa de funciones de gestion de contactos para afiadir tarjetas
de empresa sin teclear. Use el sistema de reconocimiento BizCard para escanear tarjetas de empresa, editar y
sincronizar la informacion con el software de gestion de datos personales mas utilizado. Puede guardar y gestionar
facilmente su informacién de contacto.

Consulte la ayuda del software para mas informacion sobre el uso del software y sus funciones.

Iniciar en Windows
(d Windows 10
Haga clic en el botdn Inicio y, a continuacion, seleccione NewSoft > Presto! BizCard.

J Windows 8.1/Windows 8

Introduzca el nombre de la aplicacion en el acceso a Buscar y luego seleccione el icono que aparezca.

J Windows 7

Haga clic en el botén de inicio y, a continuacién, seleccione Todos los programas > NewSoft > Presto!
BizCard.

Iniciar en Mac OS

Seleccione Ir > Aplicaciones > Presto! BizCard.

Informacion sobre accesorios y consumibles

Hoja Soporte Cédigos

Usar una Hoja Soporte le permite escanear originales de contorno irregular o fotos que se puedan rayar facilmente.
Puede escanear originales mas grandes que A4 con una hoja de guia protectora doblandola por la mitad.

Nombre de pieza Cédigos™

Hoja Soporte B12B819051

* Sélo puede usar la hoja de guia con el cédigo.

Informacién relacionada

= “Especificaciones generales sobre los originales a escanear” de la pagina 32
= “Colocacion de originales de gran tamafio” de la pagina 52

= “Colocacién de originales con contorno irregular” de la pagina 55

= “Colocacién de fotos” de la pagina 58
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Cadigos del kit de montaje de rodillos

Piezas (el rodillo de recogida y el rodillo de separacion) deberian ser sustituidos cuando el nimero de escaneados
exceda el numero de servicio. Puede consultar el nimero actualizado de escaneados en el panel de control o en
Epson Scan 2 Utility.

— | =

A

A: rodillo de recogida, B: rodillo de separacién

Nombre de pieza Codigos Ciclo de vida

Kit de montaje de rodillos B12B819671 200,000
B12B819681 (solo India)

* Este nimero se alcanzé escaneando consecutivamente usando papeles de prueba originales de Epson y sirve de guia para
el ciclo de sustitucion. El ciclo de sustitucion puede variar dependiendo de los diferentes tipos de papel, como el papel que
genera mucho polvo o el papel con una superficie dspera que pueden acortar el ciclo de vida.

Informacién relacionada
= “Sustitucion del kit de montaje de rodillos” de la pagina 150

= “Restablecimiento del nimero de escaneados” de la pagina 155

Codigos del kit de limpieza

Uselos para limpiar el interior del escaner. Este kit incluye un liquido de limpieza y un pafio de limpieza.

Nombre de pieza Caodigos

Kit de limpieza B12B819291

Informacion relacionada

= “Limpieza del interior del escaner” de la pagina 145
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Especificaciones sobre originales

Esta seccién detalla las especificaciones y condiciones de los originales que se pueden cargar en el ADF.

Especificaciones generales sobre los originales a escanear

Tipo de original Grosor Tamaiio
Papel normal Entre 27 a 413 g/m? Maximo: 215,9%6.096,0 mm (8,5%240,0
Igadas
Papel fino Tamano A8 o menor: de 127 a 413 pulg )
) g/m’ Minimo: 50,8x50,8 mm (2,0x2,0

Papel reciclado ulgadas)
Tarjetas de plastico: 1,24 mm (0,05 pul9

Postal . - . L
pulgadas) o menos (con el relieve El tamafio cargable varia en funcion

Tarjeta de empresa incluido) del tipo de originales y de la resoluciéon

de escaneado.
Sobres Tarjetas laminadas: 0,8 mm (0,03

. . . pulgadas) o menos
Tarjetas de plastico en conformidad

con el tipo ISO7810 ID-1 (con o sin
relieve)

Tarjetas laminadas

Papel térmico

Nota:
(A Todos los originales deben ser planos en el borde de entrada.

(A Asegiirese de que las curvaturas en el borde de entrada de los originales no excedan las siguientes medidas.

@ debe ser 3 mm o menos.

@ debe ser 1 mm o menos mientras el @ sea igual o menor a €. Cuando € sea igual 0 menor a 10 veces el tamario de
©. © puede ser mayor que 1 mm.

- ol

‘9

1 Incluso si el original cumple con las especificaciones de los originales que se pueden colocar en el ADF, es posible que no
se alimenten desde el ADF o que la calidad del escaneado pueda disminuir dependiendo de las propiedades o la calidad
del papel.

(3]

Especificaciones sobre originales de tamano estandar

La lista de originales de tamafio estandar que puede cargar en el escaner.
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Tamaiio Medidas Grosor Tipo de papel Capacidad de carga”

Legal 215,9%355,6 mm 27 a413 g/m? Papel normal Grosor de la pila de originales:

(8,5%14 pulg) Papel fino menor que 12 mm (0,47 pulg.)

Papel reciclado 80 g/m’: 80 hojas
90 g/m™ 69 hojas

104 g/m? 59 hojas
127 g/m? 50 hojas
157 g/m?: 40 hojas
209 g/m* 30 hojas
256 g/m* 24 hojas
413 g/m* 14 hojas

La capacidad de carga varia
dependiendo del tipo de papel.

Carta 215,9%279,4 mm Grosor de la pila de originales:

12 0,47 pulg.
(8,5%11 pulg.) menor que 12 mm (0,47 pulg.)

80 g/m* 100 hojas
A4 210297 mm 2 .
90 g/m*: 86 hojas

(8,3x11,7 pulg.)

104 g/m? 74 hojas

B> 182x257 mm 127 g/m* 62 hojas
(7,2x10,1 pulg.) 157 g/m* 50 hojas
A5 148%x210 mm 209 g/m? 38 hojas
(5,8x8,3 pulg.) 256 g/m’ 30 hojas

2, .
B6 128%x182 mm 413 g/m*: 18 hojas

La capacidad de carga varia

(5,0x7.2 pulg.) dependiendo del tipo de papel.

A6 105%148 mm
(4,1%5,8 pulg.)

A8 52x74 mm Entre 127y 413
2
(2,1%2,9 pulg.) g/m
Tarjeta de 55%89 mm 210g/m? Grosor de la pila de originales:
empresa menor que 12 mm (0,47 pulg.)

(2,1x3,4 pulg.)
30 hojas

* Durante el escaneado puede seguir cargando originales hasta la capacidad maxima.

Especificaciones de papel largo

Especificacion de los papeles largos que puede cargar en el escaner.
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Tamaiio Grosor Tipo de papel Capacidad de carga
Ancho méximo: 215,9 mm (8,5 Entre 50y 130 g/m? Papel normal 1 hoja
pulgadas) Papel fino

Longitud méaxima: 6.096 mm (240,0

X Papel reciclado
pulgadas)

* A continuacién se indican las longitudes maximas segun la resolucion del escaneado.
(4 De 50 a 200 ppp: 6.096,0 mm (240,0 pulgadas)

(4 De 201 a 300 ppp: 5.461,0 mm (215,0 pulgadas)

(4 De 301 a 600 ppp: 1.346,0 mm (53,0 pulgadas)

Nota:
No es posible escanear papel largo mediante Epson Smart Panel en dispositivos inteligentes.

Especificaciones sobre las tarjetas de plastico

Especificacion de las tarjetas de plastico que puede cargar en el escaner.

Tamaiio Tipo de tarjeta Grosor Capacidad de Direccion de carga
carga

Tipo 1ISO7810 ID-1 Con relieve 1,24 mm (0,05 1 tarjeta Horizontal (Apaisado)

54,0%85,6 mm pulgadas) o menos

(2,1%3,3 pulgadas) Sin relieve 0,76 mm (0,03 5 tarjetas

pulgadas)a 1,1 mm
(0,04 pulgadas)”

Menos de 0,76 mm 5 tarjetas
(0,03 pulgadas)

* Solo puede escanear estas tarjetas si resolucion es de 300 ppp o menos y desactivando el modo Len.

Especificaciones sobre las tarjetas laminadas

Especificacion de las tarjetas laminadas que puede cargar en el escéner.

Tamaiio Grosor Capacidad de carga
120,0x150,0 mm (4,7x5,9 pulgadas) o 0,8 mm (0,03 pulgadas) o menos 1 tarjeta
menos

Nota:

No es posible escanear tarjetas laminadas mediante Epson Smart Panel en dispositivos inteligentes.
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Especificaciones de los originales cuando se usa la Hoja Soporte

La Hoja Soporte accesoria es una hoja disefiada para transportar los originales a través del escaner. Puede escanear
originales cuyo tamafo sea mayor que A4 o tamafo carta, documentos o fotos importantes que no deban sufrir
danos, papel fino, originales de contorno irregular, etc.

El siguiente cuadro detalla los requisitos para usar la Hoja Soporte.

Tipo Tamaio Grosor Capacidad de carga
de la Hoja Soporte

Originales que no se A3 0,3 mm (0,012 pulgadas) o 10 hojas
pueden cargar menos
directamente en el escaner A4

(se excluye el grosor del
B4 Hoja Soporte)

Carta
Legal”
B5

A5

B6

A6

A8

Tamano personalizado:

Jd Anchura: hasta 431,8 mm (17
pulgadas)”2

[ Largura: hasta 297 mm (11,7
pulgadas)”3

*1  Déblelo por la mitad.
*2  Los originales con una anchura mayor de 215,9 mm (8,5 pulgadas) se deben doblar por la mitad.

*3  El borde de entrada del original debe colocarse en la parte de encuadernacién de la Hoja Soporte cuando escanee
originales cuya largura sea aproximadamente 297 mm (11,7 pulga). De lo contrario, la longitud de la imagen escaneada
podria ser mayor de lo previsto, puesto que el escaner escanea hasta el final de la Hoja Soporte cuando selecciona
Deteccion Automatica como valor de ajuste de Tamafo documento en la aplicacién.

Nota:
No es posible escanear originales con el Hoja Soporte si utiliza Epson Smart Panel en el dispositivo inteligente.

Informacion relacionada

= “Hoja Soporte Cédigos” de la pagina 29

Especificaciones sobre sobres

Especificacion de sobres que puede cargar en el escaner.
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Tamaiio Medidas Grosor Capacidad de carga
cé6 114%x162 mm (4,49x6,38 0,38 mm (0,015 pulg.) o 10 sobres
pulg.) menos

(tamano estandar)

DL 110x220 mm (4,33x8,66
pulg.)

(tamano estandar)

Tipos de originales que requieren atencion

Los siguientes tipos de originales pueden no ser escaneados de manera satisfactoria.
[d Originales con una superficie desigual como el papel de hoja membretada.

[ Originales con arrugas o lineas de pliegue

[ Originales perforados

[ Originales con etiquetas o pegatinas

[d Papel para copias sin carbon

[ Originales con curvaturas

(A Papel cuché

n Importante:

El papel sin carbon contiene sustancias quimicas que pueden dasiar los rodillos. Si escanea papel sin carbon, limpie
regularmente el rodillo de alimentacion y el rodillo de separacion. Ademds, escanear papel sin carbon puede acortar
el ciclo de vida de los rodillos mds rdpidamente que si escanea papel normal.

Nota:
[d Se pueden escanear mejor los originales arrugados si ralentiza la velocidad de alimentacion durante el escaneado o alisa
las arrugas antes de cargarlos.

[d Para escanear originales delicados o que se arruguen ficilmente, use la Hoja Soporte (no incluida).

(A Para escanear originales que hayan sido erréneamente detectados como alimentacién doble, establezca Funcion DFDS
(funcién de omitir deteccion de doble alimentacion) en Activ. en el panel de control antes de seguir escaneando, o
seleccione Desactivada en Detectar Alim. Doble en la pestaiia Ajustes Principales de la ventana Epson Scan 2.

Si utiliza Epson ScanSmart, puede abrir la ventana pulsando el botén Ajustes > pestaiia Ajustes del escdner > Ajustes
de digitalizacion.

[ Las etiquetas o pegatinas deben estar firmemente pegadas a los originales y no debe sobresalir pegamento de las mismas.

(A Intente alisar los originales arrugados antes de escanear.
Informacién relacionada

= “Principios basicos del escaner” de la pagina 17

= “Mantenimiento” de la pagina 144
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Tipos de originales que no deben ser escaneados

Los siguientes tipos de originales no deben ser escaneados.

d Fotos

[ Folletos

[ Libretas de ahorros

[ Pasaportes

[ Originales que no sean de papel (como archivos no cifrados, tejido, ldminas metélicas)
[ Originales con grapas o clips

[ Originales con pegamento

[d Originales rasgados

(d Originales muy arrugados o con curvaturas

[ Originales transparentes o transparencias para diapositivas
[ Originales con papel de calco en el reverso

[ Originales con tinta himeda

[J Originales con notas adhesivas pegadas
Nota:
[ No alimente el escdaner con fotos, obras de arte originales valiosas, o documentos importantes que no quiera dafiar o

estropear metiéndolos directamente en el escdner. Alimentar el escdaner indebidamente puede arrugar o dafiar el original.
Cuando escanee este tipo de originales, asegiirese de usar la Hoja Soporte (no incluida).

A También puede escanear originales ondulados, arrugados, o con curvaturas si utiliza la Hoja Soporte (no incluida).

Informacion relacionada

= “Fotografias” de la pagina 58

Colocacidon de originales

Originales de tamano estandar

Especificaciones sobre originales de tamano estandar

La lista de originales de tamafio estandar que puede cargar en el escaner.
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Tamaiio Medidas Grosor Tipo de papel Capacidad de carga”

Legal 215,9%355,6 mm 27 a413 g/m? Papel normal Grosor de la pila de originales:

(8,5x14 pulg) Papel fino menor que 12 mm (0,47 pulg.)

Papel reciclado 80 g/m’: 80 hojas
90 g/m™ 69 hojas

104 g/m* 59 hojas
127 g/m* 50 hojas
157 g/m?: 40 hojas
209 g/m* 30 hojas
256 g/m* 24 hojas
413 g/m* 14 hojas

La capacidad de carga varia
dependiendo del tipo de papel.

Carta 215,9%279,4 mm Grosor de la pila de originales:

12 0,47 pulg.
(8,5%11 pulg.) menor que 12 mm (0,47 pulg.)

80 g/m* 100 hojas
A4 210297 mm 2 .
90 g/m*: 86 hojas

(8,3x11,7 pulg.)

104 g/m? 74 hojas

B> 182x257 mm 127 g/m* 62 hojas
(7,2x10,1 pulg.) 157 g/m* 50 hojas
A5 148%x210 mm 209 g/m? 38 hojas
(5,8x8,3 pulg.) 256 g/m’ 30 hojas

2, .
B6 128%x182 mm 413 g/m*: 18 hojas

La capacidad de carga varia

(5,0x7,2 pulg) dependiendo del tipo de papel.

A6 105%148 mm
(4,1%5,8 pulg.)

A8 52x74 mm Entre 127y 413
2
(2,1%2,9 pulg.) g/m
Tarjeta de 55%89 mm 210g/m? Grosor de la pila de originales:
empresa menor que 12 mm (0,47 pulg.)

(2,1x3,4 pulg.)
30 hojas

* Durante el escaneado puede seguir cargando originales hasta la capacidad maxima.

38



Especiﬁcaciones sobre originales y su colocacion > Colocacion de originales > Originales de tamaiic

Colocacion de originales de tamano estandar

1. Despliegue la extensién de la bandeja de entrada. Deslice la bandeja de salida hacia afuera, despliegue la
extension de la bandeja de salida y levante el tope.

Nota:
[ Para los de tamario A4 o mds grandes, asegiirese de sacar y desplegar la extensién de la bandeja de entrada.

[ Asegiirese de sacar y extender la bandeja de salida de forma que sean un poco mds largas que el original y suba el
tope para que los originales salientes se puedan apilar facilmente en la bandeja de salida.

[ El retén se puede desplazar hacia adelante y hacia atrds en la extension de la bandeja de salida para que pueda
ajustar fdcilmente la posicion del retén y posicionarlo como mejor convenga para los originales que se estén
escaneando.

[ Si los originales gruesos chocan contra la bandeja de salida y se caen, almacene la bandeja de salida y no la use para
apilar los originales expulsados.

[ Si las imdgenes escaneadas todavia se ven afectadas por los originales expulsados que golpean la superficie bajo el
escdner, se recomienda colocar el escdner en el borde de una mesa donde los originales expulsados puedan caer
libremente y los pueda coger.

2. Deslice las guias laterales completamente hacia afuera en la bandeja de entrada.
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3. Airee los originales.
Sujete ambos extremos de los originales y aviéntelos varias veces.

)l

Alinee los bordes de los originales con el lado imprimido hacia abajo y deslice el borde delantero dandole

forma de cuna.

Cargue los originales en la bandeja de entrada boca abajo y con el borde superior orientado hacia el ADF.

Introduzca los originales en el ADF hasta que encuentren resistencia.
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6. Deslice las gufas de borde para hacerlas coincidir con los bordes de los originales asegurdndose de que no haya
espacio entre los originales y las guias de borde. De lo contrario, los originales podrian entrar torcidos.

Nota:

(A Cuando escanee originales con perforaciones como las hojas sueltas perforadas, cargue los originales con los agujeros
hacia un lado o hacia abajo. No debe haber agujeros dentro de la franja de 30 mm (1,2 pulgadas) del centro de los
originales. Sin embargo, puede haber agujeros en la franja de 30 mm (1,2 pulgadas) desde el borde de entrada de los
originales. Asegiirese de que los contornos de los agujeros de perforacion no tengan rebaba ni pliegues.

e \
(¢] (¢]
(o]
(o]
o
o
o o
\ J

[d Cuando escanee papel fino con arrugas que estén causando atascos de papel o dobles alimentaciones, puede intentar
mejorar la situacion activando la opcion Len. Para ello, seleccione Configuracion > Configuracion del escaner >
Len en el panel de control y ajiistelo en Activ. para reducir la velocidad de alimentacion.
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Papel largo

Especificaciones de papel largo

Especificacion de los papeles largos que puede cargar en el escaner.

Tamano

Grosor

Tipo de papel

Capacidad de carga

Ancho mdaximo: 215,9 mm (8,5
pulgadas)

Longitud méaxima: 6.096 mm (240,0
pulgadas)”

Entre 50y 130 g/m’

Papel normal
Papel fino

Papel reciclado

1 hoja

* A continuacién se indican las longitudes maximas segun la resolucion del escaneado.

(4 De 50 a 200 ppp: 6.096,0 mm (240,0 pulgadas)
[d De 201 a 300 ppp: 5.461,0 mm (215,0 pulgadas)
(d De 301 a 600 ppp: 1.346,0 mm (53,0 pulgadas)

Nota:

No es posible escanear papel largo mediante Epson Smart Panel en dispositivos inteligentes.

Colocacion de papel largo

1. Saque la bandeja de salida.

Nota:
No despliegue la extension de la bandeja de entrada ni la extension de la bandeja de salida ni levante el retén.
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2. Deslice las guias laterales completamente hacia afuera en la bandeja de entrada.

3. Cargue los originales directamente en la bandeja de entrada boca abajo y con el borde superior orientado
hacia el ADF.

Introduzca el original en la ADF hasta que encuentre resistencia.
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4. Deslice las guias laterales para hacerlas coincidir con los bordes del papel largo asegurandose de que no haya
espacio entre el borde del papel y las guias laterales. De lo contrario, los originales podrian entrar torcidos.
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Nota:
[d A continuacion se indican las longitudes mdximas segiin la resolucion del escaneado.

- De 50 a 200 ppp: 6.096,0 mm (240,0 pulgadas)
- De 201 a 300 ppp: 5.461,0 mm (215,0 pulgadas)
- De 301 a 600 ppp: 1.346,0 mm (53,0 pulgadas)

[d Debe especificar el tamaiio del papel en la ventana Epson Scan 2.

Si utiliza Epson ScanSmart, puede abrir la ventana pulsando el boton Ajustes > pestaria Ajustes del escdner >
Ajustes de digitalizacion.

Hay tres formas de especificar el tamario del papel en la ventana Epson Scan 2.

Si la longitud del papel es de 3.048 mm (120 pulgadas) o menos, puede seleccionar Det. Auto. (Papel largo) para
que el tamario se detecte automdticamente.

Si la largura del papel es mayor que 3.048 mm (120 pulgadas), debe seleccionar Personalizar e introducir el tamario
del papel. Si la largura del papel es 5.461 mm (215 pulgadas) o menor, puede usar Detectar longitud del papel en
vez de introducir la largura del papel. Si la largura del papel es mayor que 5.461 mm (215 pulgadas), debe introducir
la anchura y la largura del papel.

[ Sujete el papel largo por el lado de entrada para que no se salga ni caiga del ADF, y por el lado de salida para que el
papel expulsado no caiga o se salga de la bandeja de salida.

Informacion relacionada

= “Ajustes necesarios para originales especiales en la ventana Epson Scan 2” de la pagina 131

Tarjetas de plastico

Especificaciones sobre las tarjetas de plastico

Especificacion de las tarjetas de plastico que puede cargar en el escaner.
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Tamaiio Tipo de tarjeta Grosor Capacidad de Direccion de carga
carga

Tipo 1ISO7810 ID-1 Con relieve 1,24 mm (0,05 1 tarjeta Horizontal (Apaisado)

54,0%85,6 mm pulgadas) o menos

(2,1%3,3 pulgadas) Sin relieve 0,76 mm (0,03 5 tarjetas

pulgadas)a 1,1 mm
(0,04 pulgadas)”

Menos de 0,76 mm 5 tarjetas
(0,03 pulgadas)

* Solo puede escanear estas tarjetas si resolucion es de 300 ppp o menos y desactivando el modo Len.

Colocacion de tarjetas de plastico

1. Saque la bandeja de salida y levante el retén.

[ <Y

{\.'

2. Deslice las guias laterales completamente hacia afuera en la bandeja de entrada.
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3. Cargue las tarjetas de plastico en la bandeja de entrada boca abajo y con el borde superior orientado hacia el
ADF.

Introduzca las tarjetas de plastico en el ADF hasta el tope.

.
v s .
e Ve
.
\ )y Q

g Importante:

No cargue tarjetas de pldstico verticalmente.

V.

¥
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4. Deslice las guias laterales hasta hacerlas coincidir con el borde de las tarjetas de plastico.

Nota:
Para escanear tarjetas de pldstico, seleccione el ajuste correspondiente en la ventana Epson Scan 2.

Si utiliza Epson ScanSmart, puede abrir la ventana pulsando el botén Ajustes > pestaiia Ajustes del escdner > Ajustes
de digitalizacion.

Seleccione Tarjeta de Pldstico en Tamaifio documento o bien Desactivada en Detectar Alim. Doble en la pestasia
Ajustes Principales de Epson Scan 2. Consulte la ayuda de Epson Scan 2 para obtener mds detalles.

Si Detectar Alim. Doble estd habilitado en la ventana Epson Scan 2 y se produce un error de doble alimentacion, saque
el sobre del ADF y vuelva a cargarlo, toque Funcién DEDS en la pantalla del panel de control para establecerlo en
Activ., lo que desactiva Detectar Alim. Doble en el siguiente escaneado y, a continuacion, escanee de nuevo. La funcion
Funcion DFDS (funcién de omitir deteccién de doble alimentacion) solo desactiva Detectar Alim. Doble para una
hoja.

Informacion relacionada

= “Ajustes necesarios para originales especiales en la ventana Epson Scan 2” de la pagina 131

Tarjetas laminadas

Especificaciones sobre las tarjetas laminadas

Especificacion de las tarjetas laminadas que puede cargar en el escaner.

Tamaiio Grosor Capacidad de carga
120,0x150,0 mm (4,7%5,9 pulgadas) o 0,8 mm (0,03 pulgadas) o menos 1 tarjeta
menos

Nota:

No es posible escanear tarjetas laminadas mediante Epson Smart Panel en dispositivos inteligentes.
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Colocacion de tarjetas laminadas

1. Saque la bandeja de salida y levante el retén.

2.
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3. Cargue las tarjetas laminadas en la bandeja de entrada boca abajo y con el borde superior orientado hacia el
ADF.

Deslice las tarjetas laminadas por el ADF hasta el tope.
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Nota:

Para escanear tarjetas laminadas, seleccione el ajuste correspondiente en la ventana Epson Scan 2.

Si utiliza Epson ScanSmart, puede abrir la ventana pulsando el botén Ajustes > pestaiia Ajustes del escdner > Ajustes

de digitalizacion.

(A Para mejorar la precision de la deteccion automadtica de tamario, seleccione la pestaria Ajustes Principales >
Tamaiio documento > Ajustes > Escanear tarjeta plastificada. Consulte la ayuda de Epson Scan 2 para obtener

mds detalles.

[ Seleccione la pestaiia Ajustes Principales > Detectar Alim. Doble > Desactivada. Consulte la ayuda de Epson
Scan 2 para obtener mds detalles.

Si Detectar Alim. Doble estd habilitado en la ventana Epson Scan 2 y se produce un error de doble alimentacion,
saque la tarjeta del ADF y vuelva a cargarla, toque Funcion DEDS en la pantalla del panel de control para
establecerlo en Activ., lo que desactiva Detectar Alim. Doble en el siguiente escaneado y, a continuacion, escanee de
nuevo. La funcion Funcién DFDS (funcién de omitir deteccion de doble alimentacion) solo desactiva Detectar
Alim. Doble para una hoja.

Informacion relacionada

= “Ajustes necesarios para originales especiales en la ventana Epson Scan 2” de la pagina 131

Originales de tamano grande

Especificaciones sobre originales de gran tamaino

Usando la Hoja Soporte (no incluida) y doblando los originales por la mitad, puede escanear originales cuyo
tamafio supere A4, como los tamafios A3 o B4.

(excluir el grosor de la Hoja
Soporte)

Papel reciclado

Tamaiio Grosor Tipo de papel Capacidad de carga de la
Hoja Soporte
Hasta A3 0,3 mm (0,012 pulg.) o Papel normal 10 hojas de guia protectora
menos
Papel fino

51




Especiﬁcaciones sobre originales y su colocacion > Colocacion de originales > Originales de tamaiic

Colocacion de originales de gran tamaio

1. Despliegue la extensién de la bandeja de entrada. Deslice la bandeja de salida hacia afuera, despliegue la
extension de la bandeja de salida y levante el tope.

3. Coloque la Hoja Soporte con la ilustracion del borde frontal hacia arriba y coloque el original en la hoja de
guia protectora doblandolo por la mitad de forma que el lado que se va a escanear quede hacia afuera, con el
lado correcto en la parte frontal.

Z Ll |z
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Especiﬁcaciones sobre originales y su colocacion > Colocacion de originales > Originales de tamaiic

4. Cargue la Hoja Soporte en la bandeja de entrada con el borde superior orientado hacia el ADF.

Introduzca la Hoja Soporte en el ADF hasta que encuentre resistencia.
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5. Deslice las guias laterales para hacerlas coincidir con el borde del Hoja Soporte asegurdndose de que no haya
espacio entre el Hoja Soporte y las guias laterales. De lo contrario, la hoja de guia protectora podria entrar
torcida.
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Especiﬁcaciones sobre originales y su colocacion > Colocacion de originales > Originales con contor

Nota:
[ Puede que ya no le sirva una Hoja Soporte que esté arafiada o haya sido escaneada mds de 3.000 veces.

(A Para escanear ambos tamarios y graparlos, seleccione el ajuste adecuado en la ventana Epson Scan 2.

Si utiliza Epson ScanSmart, puede abrir la ventana pulsando el botén Ajustes > pestaria Ajustes del escdner >
Ajustes de digitalizacion.

Seleccione Doble cara en Cara escaneado y seleccione Izquierda y derecha en Juntar Imdgenes en la ventana
Epson Scan 2. Consulte la ayuda de Epson Scan 2 para obtener mds detalles.

A Cuando escanee una Hoja Soporte seleccionando Deteccion Automdtica como valor de ajuste de Tamatiio
documento, la imagen se escanea automdticamente aplicando la funcion Sesgado del papel en el ajuste de
Correccion de Sesgo.

[ Se debe colocar el borde de entrada del original en la parte de encuadernacién de la Hoja Soporte cuando escanee un
original cuya largura sea aproximadamente 297 mm. De lo contrario, la longitud de la imagen escaneada podria ser
mayor de lo previsto, puesto que el escdner escanea hasta el final de la Hoja Soporte cuando selecciona Deteccion
Automdtica como valor de ajuste de Tamaifio documento en la ventana Epson Scan 2.

(A Use tinicamente la Hoja Soporte disefiada para su escaner. La Hoja Soporte es reconocida automdticamente por el
escdner detectando dos pequerios agujeros rectangulares en el borde frontal. Mantenga los agujeros limpios y no los
cubra.

Informacion relacionada
= “Hoja Soporte Cédigos” de la pgina 29

= “Ajustes necesarios para originales especiales en la ventana Epson Scan 2” de la pagina 131

Originales con contorno irregular

Especificaciones sobre originales con contorno irregular

Usando la Hoja Soporte (no incluida), puede escanear originales que estén arrugados, curvados, sean muy finos, o
tengan un contorno irregular.
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Especiﬁcaciones sobre originales y su colocacion > Colocacion de originales > Originales con contor

Tamaiio Grosor Capacidad de carga de la Hoja
Soporte
Hasta A4 0,3 mm (0,012 pulg.) o menos 10 hojas

(excluir el grosor de la Hoja Soporte)

Colocacion de originales con contorno irregular

1. Despliegue la extensién de la bandeja de entrada. Deslice la bandeja de salida hacia afuera, despliegue la
extension de la bandeja de salida y levante el tope.

2.
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Especiﬁcaciones sobre originales y su colocacion > Colocacion de originales > Originales con contor

3. Coloque la Hoja Soporte con la ilustracion del borde frontal hacia arriba y coloque el original en el centro de la
Hoja Soporte con el lado que desee escanear hacia abajo.

abc

4. Cargue la Hoja Soporte en la bandeja de entrada con el borde superior orientado hacia el ADF.

Introduzca la Hoja Soporte en el ADF hasta el tope.
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Especiﬁcaciones sobre originales y su colocacion > Colocacion de originales > Originales con contor

5. Deslice las guias laterales para hacerlas coincidir con el borde del Hoja Soporte aseguréndose de que no haya
espacio entre el Hoja Soporte y las guias laterales. De lo contrario, la hoja de guia protectora podria entrar
torcida.

Nota:
A Puede que ya no le sirva una Hoja Soporte que esté arafiada o haya sido escaneada mds de 3000 veces.

[ Si no encuentra el tamario apropiado para el original que desea escanear en la lista de Tamaifio documento,
seleccione Deteccion Automadtica.

Si utiliza Epson Scan 2, también puede seleccionar Personalizar para crear un tamario de documento
personalizado.

A Cuando escanee una Hoja Soporte seleccionando Deteccion Automdtica como valor de ajuste de Tamatiio
documento, la imagen se escanea automdticamente aplicando la funcion Sesgado del papel en el ajuste de
Correccion de Sesgo.

A Use unicamente la Hoja Soporte disefiada para su escdner. La Hoja Soporte es reconocida automdticamente por el
escdner detectando dos pequefios agujeros rectangulares en el borde frontal. Mantenga los agujeros limpios y no los
cubra.

Informacién relacionada
= “Hoja Soporte Cédigos” de la pagina 29

= “Ajustes necesarios para originales especiales en la ventana Epson Scan 2” de la pagina 131

57



Especiﬁcaciones sobre originales y su colocacion > Colocacion de originales > Fotografias

Fotografias

Especificaciones sobre fotos

Usando la Hoja Soporte (no incluida), puede escanear fotografias sin preocuparse de que sufran dafos.

Tamaiio Grosor Capacidad de carga de la Hoja
Soporte
Hasta A4 0,3 mm (0,012 pulg.) o menos 10 hojas

(excluir el grosor de la Hoja Soporte)

Colocacion de fotos

1. Despliegue la extensién de la bandeja de entrada. Deslice la bandeja de salida hacia afuera, despliegue la
extension de la bandeja de salida y levante el tope.

2.
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Especiﬁcaciones sobre originales y su colocacion > Colocacion de originales > Fotografias

3. Coloque la Hoja Soporte con la ilustracion del borde frontal hacia arriba y coloque la foto en el centro de la

Hoja Soporte con el lado que desee escanear hacia abajo.
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4. Cargue la Hoja Soporte en la bandeja de entrada con el borde superior orientado hacia el ADF.

Introduzca la Hoja Soporte en el ADF hasta el tope.
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5. Deslice las guias laterales para hacerlas coincidir con el borde del Hoja Soporte aseguréndose de que no haya

espacio entre el Hoja Soporte y las guias laterales. De lo contrario, la hoja de guia protectora podria entrar
torcida.
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Especificaciones sobre originales y su colocacion > cColocacion de originales > Sobres

Nota:
A Puede que ya no le sirva una Hoja Soporte que esté arafiada o haya sido escaneada mds de 3000 veces.

(A Si no encuentra el tamario apropiado para el original que desea escanear en la lista de Tamaiio documento,
seleccione Deteccion Automadtica.

Si utiliza Epson Scan 2, también puede seleccionar Personalizar para crear un tamario de documento
personalizado.

[d Cuando escanee una Hoja Soporte seleccionando Deteccion Automdtica como valor de ajuste de Tamaiio
documento, la imagen se escanea automdticamente aplicando la funcién Sesgado del papel en el ajuste de
Correccion de Sesgo.

(4 No deje fotos dentro de la Hoja Soporte durante mucho tiempo.

(A Use tinicamente la Hoja Soporte disefiada para su escaner. La Hoja Soporte es reconocida automdticamente por el
escdner detectando dos pequerios agujeros rectangulares en el borde frontal. Mantenga los agujeros limpios y no los
cubra.

Informacion relacionada
= “Hoja Soporte Cédigos” de la pagina 29

= “Ajustes necesarios para originales especiales en la ventana Epson Scan 2” de la pagina 131

Sobres

Especificaciones sobre sobres

Especificacion de sobres que puede cargar en el escaner.

Tamaiio Medidas Grosor Capacidad de carga
cé6 114x162 mm (4,49x6,38 0,38 mm (0,015 pulg.) o 10 sobres
pulg.) menos

(tamano estandar)

DL 110%x220 mm (4,33x8,66
pulg.)

(tamano estandar)
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Especificaciones sobre originales y su colocacion > Colocacién de originales > Sobres

Colocacion de sobres

1. Despliegue la extensién de la bandeja de entrada. Deslice la bandeja de salida hacia afuera, despliegue la
extension de la bandeja de salida y levante el tope.

2. Deslice las guias laterales completamente hacia afuera en la bandeja de entrada.
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Especificaciones sobre originales y su colocacion > cColocacion de originales > Sobres

3. Cargue los sobres en la bandeja de entrada boca abajo asegurandose de que el borde abierto (con solapa) del
sobre esta orientado hacia un lado. Para los sobres en los que el borde abierto (con solapa) esta en el lado
corto, puede cargar el sobre con el borde abierto (con solapa) hacia arriba.

Introduzca los sobres en el ADF hasta que encuentre resistencia.

v

n Importante:

No cargue sobres que tengan adhesivos pegados.

Nota:
[ Puede que no se escaneen correctamente los sobres que no hayan sido abiertos con un corte limpio en el borde con
solapa.

[ Los sobres que no hayan sido cerrados todavia pueden cargarse con la solapa abierta y cara arriba.
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Especiﬁcaciones sobre originales y su colocacion > Colocacion de originales > Mezclado de Original

4. Deslice las guias laterales para hacerlas coincidir con los bordes de los sobres asegurdndose de que no haya
espacio entre los sobres y las guias laterales. De lo contrario, los sobres podrian entrar torcidos.

Nota:
[ Es recomendable seleccionar el dngulo de rotacién adecuado o Automdtica como ajuste de Girar en la aplicacion.

[d Para escanear sobre, seleccione el ajuste correspondiente en la ventana Epson Scan 2.

Si utiliza Epson ScanSmart, puede abrir la ventana pulsando el boton Ajustes > pestaria Ajustes del escdner >
Ajustes de digitalizacion.

Seleccione la pestaria Ajustes Principales > Detectar Alim. Doble > Desactivada. Consulte la ayuda de Epson
Scan 2 para obtener mds detalles.

Si Detectar Alim. Doble estd habilitado en la ventana Epson Scan 2 y se produce un error de doble alimentacion,
saque el sobre del ADF y vuelva a cargarlo, toque Funciéon DFDS en la pantalla del panel de control para
establecerlo en Activ., lo que desactiva Detectar Alim. Doble en el siguiente escaneado y, a continuacion, escanee de
nuevo. La funciéon Funcién DFDS (funcion de omitir deteccion de doble alimentacion) solo desactiva Detectar
Alim. Doble para una hoja.

Informacion relacionada

= “Ajustes necesarios para originales especiales en la ventana Epson Scan 2” de la pagina 131

Mezclado de Originales

Especificaciones sobre conjuntos de originales de distinto tamano

Puede cargar un conjunto de originales de distinto tamano de 50,8x50,8 mm (2,0x2,0 pulg.) hasta el tamafo A4 o
carta. También puede cargar un conjunto con tipos de papel o grosores distintos.

g Importante:

1 Al colocar y escanear originales que son una combinacion de diferentes tamarios, los originales se pueden
introducir torcidos, ya que no todos los originales estdn apoyados en las guias de borde.

([ Los originales se pueden atascar o entrar torcidos si ajusta tipos o tamarios de originales muy diferentes, como en
los siguientes casos.

- Papel fino y papel grueso
- Papel de tamario A4 y papel de tamario tarjeta

Si los originales entran torcidos, compruebe si la imagen escaneada estd disponible o no.
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Especiﬁcaciones sobre originales y su colocacion > Colocacion de originales > Mezclado de Original

Nota:
(A Silos originales estdn atascados o no entran correctamente, habilitar el modo Len puede mejorar esta situacion.

A Alternativamente, puede escanear originales con tamarios y tipos distintos de papel cargdandolos uno a uno usando el
Modo Alimentacién automdtica.

Colocacion de un conjunto de originales de distinto tamano

1. Despliegue la extension de la bandeja de entrada. Deslice la bandeja de salida hacia afuera, despliegue la
extension de la bandeja de salida y levante el tope.

Nota:
Si hay originales gruesos, para evitar que choquen con la bandeja de salida y se caigan, almacene la bandeja de salida y
no la use para apilar los originales expulsados.

2. Deslice las guias laterales completamente hacia afuera en la bandeja de entrada.
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Especiﬁcaciones sobre originales y su colocacion > Colocacion de originales > Mezclado de Original

3. Cargue los originales en el centro de a bandeja de entrada en orden descendiente en cuanto al tamafio del
papel, con el mas ancho al final y el mas estrecho al principio.

g Importante:

Compruebe los puntos aspectos al configurar diferentes tamarios de originales.

U Introduzca los originales con los bordes delanteros alineados en ADF hasta el tope.

QO Coloque los originales en el centro de la bandeja de entrada. Utilice la marca A del escaner como guia.

1 Coloque los originales rectas.

De lo contrario, los originales pueden introducirse torcidos o atascarse.

Nota:
Cargue los originales en la bandeja de entrada boca abajo y desplace ligeramente los bordes superiores en dngulo y
oriéntelos hacia el ADF.

4. Deslice las guias de borde hasta hacerlas coincidir con el borde del original mas ancho.
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Especiﬁcaciones sobre originales y su colocacion > Colocacion de originales > Mezclado de Original

Informacion relacionada

= “Escaneado de tamafios o tipos distintos de originales uno por uno continuamente (Modo Alimentacién

automatica)” de la pagina 132
Puede escanear tamaios o tipos distintos de originales uno por uno usando Modo Alimentacién automatica. En
este modo, el escaner empieza a escanear automaticamente cuando se cargan originales en el escaner.
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Preparacion para el escaneado a través de una red > Configurar un servidor de correo

Conexion del escaner a la red

Si el escaner no esta conectado a la red, utilice el instalador para hacerlo.
Para iniciar el instalador, puede utilizar cualquiera de los siguientes métodos.

[ Instalacion desde la pagina web

Acceda a la siguiente pagina web y, a continuacion, introduzca el nombre del producto. Vaya a Configuracion y
comience la configuracion.

http://epson.sn

[ Instalacion a través del disco de software (solo para los modelos que vienen con un disco de software y para los
usuarios con ordenadores Windows con lector de discos).

Inserte el disco de software en el ordenador y, a continuacién, siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

Si desea comprobar la conexion a la red o conectarse a la red manualmente, consulte la informacién relacionada.

Informacion relacionada

= “Comprobacion del estado de conexién a la red” de la pagina 193

= “Conexion manual del escdner a la red” de la pdgina 197

Configurar un servidor de correo

Configure el servidor de correo desde Web Config.
Si el escaner puede enviar el correo electronico configurando el servidor de correo, es posible hacer lo siguiente.
[ Transferir los resultados del escaneado mediante correo electronico

[d Recibir la notificacion por correo electronico desde el escaner

Compruebe lo siguiente antes de realizar la configuracion.
[d El escaner esta conectado a una red que puede acceder al servidor de correo.

[ La informacién de la configuracién de correo electréonico de la computadora utiliza el mismo servidor de correo
que el escaner.

Nota:
(A Si utiliza el servidor de correo en Internet, confirme la informacion de la configuracion del proveedor o del sitio web.

A También puede configurar el servidor de correo desde el panel de control. Acceda de la siguiente manera.

Configuracién > Configuracion de red > Avanzado > Servidor correo elect. > Configuracion del servidor
1. Acceda a Web Config y seleccione la pestafia Red > Servidor correo electrénico > Basica.
2. Introduzca un valor para cada opcién.

3. Seleccione Aceptar.
Se mostraran los ajustes que ha seleccionado.

Cuando finalice la configuracién, compruebe la conexion.
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Preparacién para el escaneado a través de una red > Configurar un servidor de correo > Opciones ¢

Informacion relacionada

= “Ejecucién de Web Config en un navegador web” de la pagina 26

Opciones de ajuste del servidor de correo

Elementos

Ajustes y explicacion

Método de autenticacion

Especifique el método de autenticacion para que el escaner acceda al servidor de correo.

Desactivar La autenticacién queda deshabilitada al realizar una

comunicacién con un servidor de correo.

AUTENTICACION SMTP Requiere un servidor de correo compatible con la

autenticacion SMTP.

POP antes de SMTP Si elige este método, tiene que configurar el servidor POP3.

Cuenta autenticada

Si selecciona AUTENTICACION SMTP o POP antes de SMTP como Método de
autenticacion, escriba el nombre de la cuenta autenticada de manera que tenga entre 0y
255 caracteres ASCII (0x20-0x7E).

Contrasena autenticada

Si selecciona AUTENTICACION SMTP o POP antes de SMTP como Método de
autenticacion, escriba la contrasefia autenticada de manera que tenga entre 0y 20
caracteres ASCIl (0x20-0x7E).

Direccidn correo del
remitente

Escriba la direccién del remitente del correo electrénico. Escriba entre 0y 255 caracteres
ASCII (0x20-0x7E). No se admiten los siguientes caracteres:: () <> [1; ¥. El primer caracter
no puede ser un punto «.».

Direccion del servidor SMTP

Escriba entre 0 y 255 caracteres. Caracteres admitidos: A-Z a-z 0-9 . -. Puede utilizar el
formato IPv4 o el FQDN.

Ne de puerto del servidor
SMTP

Escriba un numero comprendido entre el 1y el 65535.

Conexion segura

Especifique el método de conexiéon segura para el servidor de correo electrénico.

Si selecciona POP antes de SMTP en Método de
autenticacion, el método de conexidn se establece en
Ninguno.

Ninguno

SSL/TLS Esto esta disponible cuando Método de autenticacion se

establece en Desactivar o AUTENTICACION SMTP.

STARTTLS Esto esta disponible cuando Método de autenticacion se

establece en Desactivar o AUTENTICACION SMTP.

Validacién de certificado

El certificado se valida cuando esta opcién esta habilitada. Le recomendamos que lo
configure como Activar.

Direccion del servidor POP3

Si selecciona POP antes de SMTP como Método de autenticacion, introduzca una
direccion del servidor POP3 que contenga entre 0y 255 caracteres. Caracteres admitidos: A—
Z a-z0-9.-. Puede utilizar el formato IPv4 o el FQDN.

Ne de puerto del servidor
POP3

Si selecciona POP antes de SMTP como Método de autenticacion, introduzca un nimero
comprendido entre el 1y el 65535.
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Preparacién para el escaneado a través de una red > Configurar un servidor de correo > Comproba

Comprobacion de la conexion del servidor de correo

Puede comprobar la conexién al servidor de correo ejecutando la funcién de prueba de conexion.
1. Acceda a Web Config y seleccione la pestafia Red > Servidor correo electrénico > Prueba de conex..

2. Seleccione Iniciar.
La prueba de conexion al servidor de correo se inicia. Cuando termine la prueba, se mostrara el informe.

Nota:
También puede comprobar la conexion al servidor de correo desde el panel de control. Acceda de la siguiente manera.

Configuraciéon > Configuracion de red > Avanzado > Servidor correo elect. > Comprobar conexion

Referencias de la prueba de conexion del servidor de correo

Mensajes Causa
Prueba de conexién correcta. Este mensaje aparece si la conexion con el servidor es satisfactoria.
Error de comunicacién del servidor Aparece este mensaje cuando

SMTP. Compruebe lo siguiente. -

< [ El escaner no estd conectado a una red
Configuracién de red

(1 El servidor SMTP estd fuera de servicio
(1 La conexiéon de red se ha interrumpido durante la comunicacién

(1 Datos incompletos recibidos

Error de comunicacién del servidor Aparece este mensaje cuando
POP3. Compruebe lo siguiente. -

. [ El escaner no estd conectado a una red
Configuracién de red

1 El servidor POP3 esta fuera de servicio
(1 La conexion de red se ha interrumpido durante la comunicacién

(1 Datos incompletos recibidos

Error al conectar con el servidor SMTP. Aparece este mensaje cuando
Compruebe lo siguiente. - Direccién .
del servidor SMTP - Servidor DNS [ Error al conectar con un servidor DNS

[ Error en la resoluciéon de nombre para un servidor SMTP

Error al conectar con el servidor POP3. Aparece este mensaje cuando
Compruebe lo siguiente. - Direcciéon .
del servidor POP3 - Servidor DNS (3 Error al conectar con un servidor DNS

(4 Error en la resoluciéon de nombre para un servidor POP3

Error de autenticacion del servidor Este mensaje aparece cuando se produce un error en la autenticacién del servidor
SMTP. Compruebe lo siguiente. - SMTP.

Método de autenticacion - Cuenta
autenticada - Contrasena autenticada

Error de autenticacion del servidor Este mensaje aparece cuando se produce un error en la autenticacién del servidor
POP3. Compruebe lo siguiente. - POP3.

Método de autenticacion - Cuenta
autenticada - Contrasefia autenticada
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Preparacién para el escaneado a través de una red > Configurar una carpeta de red compartida > ¢

Mensajes

Causa

Método de comunicacién no admitido.
Compruebe lo siguiente. - Direccién
del servidor SMTP - N° de puerto del
servidor SMTP

Este mensaje aparece cuando intenta comunicarse con protocolos no admitidos.

Error de conexién con el servidor
SMTP. Cambie Conexidn segura a
Ninguno.

Este mensaje aparece cuando se produce una discordancia SMTP entre un
servidor y un cliente, o cuando el servidor no admite una conexién segura SMTP
(conexion SSL).

Error de conexién con el servidor
SMTP. Cambie Conexién segura a SSL/
TLS.

Este mensaje aparece cuando se produce una discordancia SMTP entre un
servidor y un cliente, o cuando el servidor solicita usar una conexién SSL/TLS para
una conexién segura SMTP.

Error de conexién con el servidor
SMTP. Cambie Conexion segura a
STARTTLS.

Este mensaje aparece cuando se produce una discordancia SMTP entre un
servidor y un cliente, o cuando el servidor solicita usar una conexiéon STARTTLS
para una conexion segura SMTP.

La conexion no es de confianza.
Compruebe lo siguiente. - Fecha y hora

Este mensaje aparece cuando la configuracion de la fecha y hora del escaner es
incorrecta o el certificado ha expirado.

La conexion no es de confianza.
Compruebe lo siguiente. - Certificado
CA

Este mensaje aparece cuando el escaner no tiene un certificado raiz
correspondiente al servidor o no se ha importado un Certificado CA.

La conexion no es de confianza.

Este mensaje aparece cuando el certificado obtenido esta dafado.

Error de autenticacion del servidor
SMTP. Cambie Método de
autenticacion a AUTENTICACION SMTP.

Este mensaje aparece cuando se produce una discordancia en el método de
autenticacion entre un servidor y un cliente. El servidor admite AUTENTICACION
SMTP.

Error de autenticacion del servidor
SMTP. Cambie Método de
autenticacién a POP antes de SMTP.

Este mensaje aparece cuando se produce una discordancia en el método de
autenticacién entre un servidor y un cliente. El servidor no admite
AUTENTICACION SMTP.

Direccion correo del remitente es
incorrecto. Cambie a la direccién de
correo electrénico para el servicio de
correo electrénico.

Este mensaje aparece cuando la direccién de correo electrénico del remitente
especificada es errénea.

No se puede acceder al producto hasta
que el proceso se haya completado.

Este mensaje aparece cuando el escaner estd ocupado.

Configurar una carpeta de red compartida

Configure una carpeta de red compartida para guardar la imagen escaneada.

Al guardar un archivo en la carpeta, el escaner inicia sesién como el usuario de la computadora en la que se cre6 la

carpeta.

Creacion de carpetas compartidas

Informacion relacionada

= “Antes de crear la carpeta compartida” de la pagina 72
= “Consulta del perfil de red” de la pagina 72
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= “Ubicacion en la que se crea la carpeta compartida y ejemplo de la seguridad” de la pégina 72

= “Adicién de grupos o usuarios para permiso de acceso” de la pagina 86

Antes de crear la carpeta compartida

Antes de crear la carpeta compartida, compruebe lo siguiente.

[ El escaner estd conectado a la red, a través de la cual puede acceder al ordenador donde se creard la carpeta
compartida.

(4 El nombre del ordenador donde se creara la carpeta compartida no debe contener ningtin caracter multibyte.

g Importante:

Si el nombre del ordenador contiene algiin cardcter multibyte, podria fallar la operacion de guardado del archivo en
la carpeta compartida.

En ese caso, cambie a un ordenador cuyo nombre no contenga caracteres multibyte o bien cambie el nombre del
ordenador.

Si cambia el nombre del ordenador, confirmelo con el administrador de antemano ya que podria afectar a ciertos
elementos de configuracién, como la administracion del equipo, el acceso a recursos, etc.

Consulta del perfil de red

Consulte en el ordenador donde se creard la carpeta compartida si esta habilitada la funcién de uso compartido de
carpetas.

1. Inicie sesién en el ordenador donde se va a crear la carpeta compartida con la cuenta de usuario con permisos
de administrador.

2. Seleccione Panel de control > Redes e Internet > Centro de redes y recursos compartidos.

3. Haga clic en Cambiar configuracién de uso compartido y, a continuacién, haga clic en ™ en el (perfil
actual) de la lista de perfiles de red que aparece.

4. Compruebe si esta seleccionado Activar el uso compartido de archivos e impresoras en Compartir archivos
e impresoras.

Si ya esta seleccionado, haga clic en Cancelar y cierre la ventana.

Si cambia la configuracion, haga clic en Guardar cambios y cierre la ventana.

Ubicacion en la que se crea la carpeta compartida y ejemplo de la seguridad

La seguridad y la comodidad varian dependiendo de la ubicacion en la que se cree la carpeta compartida.

Para poder utilizar la carpeta compartida desde los escaneres u otros ordenadores, son necesarios los siguientes
permisos de lectura y modificacion de la carpeta.

(A Pestana Compartir > Uso compartido avanzado > Permisos

Controla el permiso de acceso a la red de la carpeta compartida.
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[d Pestaia Permiso de acceso de Seguridad

Controla los permisos de acceso a la red y acceso local de la carpeta compartida.

Si selecciona Todos para la carpeta compartida que ha creado en el escritorio como ejemplo, se permitira el acceso
a todos los usuarios que tengan acceso al ordenador.

Sin embargo, los usuarios que no tengan autoridad no podran acceder a ella porque la carpeta del escritorio estd
controlada por la carpeta del usuario y cuenta con los mismos ajustes de seguridad. Los usuarios a los que se les

permita el acceso desde la pestafia Seguridad (usuario con sesion iniciada y administrador, en este caso) podran
utilizar la carpeta.

Mas abajo encontrard informacion relacionada con la creacion de carpetas en la ubicacion adecuada.

Este ejemplo sirve para la creacion de la carpeta «scan_folder».

Informacion relacionada

= “Ejemplo de configuracién para servidores de archivos” de la pagina 73

= “Ejemplo de configuracién para un ordenador personal” de la pagina 80

Ejemplo de configuracion para servidores de archivos

Esta explicacion es un ejemplo de como crear la carpeta compartida en el directorio raiz de la unidad del
ordenador compartido, como el servidor de archivos en la siguiente situacion.

Los usuarios con acceso controlable, como aquellos que tienen el mismo dominio de un ordenador para crear una
carpeta compartida, pueden acceder la carpeta compartida.

Realice esta configuracion cuando desee otorgar a cualquier usuario permiso de lectura y escritura para la carpeta
compartida en el ordenador, como el servidor de archivos y el ordenador compartido.

(J Lugar de creacion de la carpeta compartida: directorio raiz de la unidad
[d Ruta de la carpeta: C:\scan_folder
[d Permiso de acceso a través de la red (Permisos de los recursos compartidos): todos

[J Permiso de acceso en sistema de archivos (Seguridad): usuarios autentificados

1. Inicie sesién en el ordenador donde se va a crear la carpeta compartida con la cuenta de usuario con permisos
de administrador.

2. TInicie el explorador.

3. Creela carpeta en el directorio raiz de la unidad y denominela «scan_folder».

Para el nombre de la carpeta, introduzca entre 1 y 12 caracteres alfanuméricos. Si se supera el limite, es posible
que no pueda acceder a ella de forma normal segtn el entorno.
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4. Haga clic con el botén derecho en la carpeta y seleccione Propiedades.

L. Program Files 4NFNTHAEPM File folder
IS Fmgram Fibes {xBS&]) SMaMA0 T B2 AM File fabder
Flngrumﬂa‘l:.u MAE2E0 7 620 P File fobder
| | scan _folder - AsinisagT0SPM  File folder
| SOuRced ' |50 PRA File falde
1 'H1II1I:|M 1
L Users Openin new PLPM  Filefolde
L Windows hare with L ['a 44 AM  File folder
L Windows.ol Festore previous versions F2DTPM  Filefolder
Inchude in ihaany "
<L | |Pinto Start 7 ~
Semd to * ke
e
Cut
Copy
Create shortcut
Dealste
Fansms
[ Properties "
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5. Haga clic en Uso compartido avanzado en la pestafia Compartir.

scan_folder Properties
[Genen|| S2ng | |iecuty | Previcus Versions | Customize |

Network: Fie and Folder Sharng

scan_folder
L Shared

Metwark Path;
EYWIN 201 2 0 Users i Adminirator P B S 000 Deskdco¥scan

e ]

Advanced Sharng
Sﬂwﬂ:mm m#m.iiplem & saf oiber
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6.  Seleccione Compartir esta carpeta y, a continuacion, haga clic en Permisos.

Advanced S

T
| ANarng

2 Ry TR T

Remove

Limnit the rumber of smultansous users to:
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7. Seleccione el grupo Todos en Nombres de grupos o usuarios, seleccione Permitir en Cambiar y, a
continuacidn, haga clic en OK.

8.  Haga clic en OK.
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9. Seleccione la pestafia Seguridad y, a continuacién, seleccione Usuarios autentificados en Nombres de grupos
0 usuarios.

B o e Fir s e
scan_folder Properties

[Gonor [ | Secty || s Vrsrs [ G

Dbject name:  C¥lUsers¥ Adminigimton FUES. (0 Destiop¥scan,

Groun of LSer names:
KA Authenticabed Usas

-q-\JI ot AT
&, Admiristrator
82, Adeiristrtoes (WIN2012R28 Adriristraters)

To changs pamrissions, cick Edt.

Permissans for Authenticaled
eams

Bew Dery

Ful cortrd

Madfy
Flead & executs
Lizt falder contargs
Fead

Wit

For special permissions o advanced seifings,
grcad

«Usuarios autentificados» es el grupo especial que incluye a todos los usuarios que pueden iniciar sesién en el
dominio o el ordenador. Este grupo se muestra solo cuando se crea la carpeta justo un nivel por debajo de la
carpeta raiz.

Sino se muestra, puede afiadirlo haciendo clic en Editar. Consulte la Informacion relacionada para obtener
mas informacidn.
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10. Compruebe que esté seleccionado Permitir en Cambiar en el cuadro de Permisos para Usuarios
autentificados.

Sino esta seleccionado, seleccione Usuarios autentificados, haga clic en Editar, seleccione Permitir en
Cambiar en el cuadro de Permisos para Usuarios autentificados y, a continuacién, haga clic en OK.

= A g e, [ e o
scan_folder Properties

| General | Sharing | Securlty | Previous Versions | Customize |
Cbject name: C¥UsersAdministrator FUBS 000 Desldopiscan,

Gifeap oF utar names:

A Authenticated Usams

52 SYSTEM
& Admiristrtor
52, Adriristratoes (WIN2012R2¥ Administrators)
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11. Seleccione la pestafia Compartir.

Aparecera la ruta de red de la carpeta compartida. Esto se utiliza cuando se registran los contactos del escaner.
Anotela.

L3 scan_folder Properties -
[ Genen || Shang | |iocurity | Previous Versions | Customize |

Wetwork Fle and Folder Sharng

acan_folder
L Shad

Mebwork Fath;
¥V I 20N 2R scan_folder

Advanced Shaing

Seb CLSom permissians, creshe muliple shanes, and 584 other
advanced sharng aptions,

Lancel -_I-I-

12. Haga clic en OK o Cerrar para cerrar la pantalla.

Compruebe si el archivo es de lectura o escritura en la carpeta compartida de los ordenadores del mismo
dominio.

Informacién relacionada
= “Adicién de grupos o usuarios para permiso de acceso” de la pagina 86

= “Registro de un destino para contactos mediante Web Config” de la pdgina 91

Ejemplo de configuracion para un ordenador personal

Esta explicacion es un ejemplo de cémo crear la carpeta compartida en el escritorio del usuario que ha iniciado
sesion actualmente en el ordenador.

El usuario que inicie sesion en el ordenador y que cuente con permisos de administrador podra acceder a la
carpeta del escritorio y la carpeta de documentos que se encuentran en la carpeta del Usuario.

Realice esta configuraciéon cuando NO desee permitir la lectura y escritura de la carpeta compartida de un
ordenador a otro usuario.
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[J Lugar de creacion de la carpeta compartida: escritorio
[d Ruta de la carpeta: C:\Users\xxxx\Desktop\scan_folder
[d Permiso de acceso a través de la red (Permisos de los recursos compartidos): todos

(J Permiso de acceso en sistema de archivos (Seguridad): no anadir o afiadir nombres de usuario/grupos para
permitir el acceso

1. TInicie sesién en el ordenador donde se va a crear la carpeta compartida con la cuenta de usuario con permisos
de administrador.

2. TInicie el explorador.

3. Creela carpeta en el escritorio y denominela «scan_folder».

Para el nombre de la carpeta, introduzca entre 1 y 12 caracteres alfanuméricos. Si se supera el limite, es posible
que no pueda acceder a ella de forma normal segtin el entorno.

4. Haga clic con el botén derecho en la carpeta y seleccione Propiedades.

Open
Share with L

Flestore previeus versions

Include in library ]
Pin o Start

Send to k
Cut

Copy

Create shameut

Delete

Renarne

Properties
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5. Haga clic en Uso compartido avanzado en la pestafia Compartir.

wourty | Customize |
Network Fie and Folder Sharng

scan_folder
L Shared

Hetwark Path;
¥EEPSPUBI 3 bsers¥EP 5P U E¥ Deskdop¥scan_folder

L. ]

Advanced Sharng
Sﬂwﬂ:mm m#m.iiplem g =af oiber

Peaple must have a user account and passward for this
compuier o acoess shared folders,

T changs thia setting, usa the Matwod: and Shanng Cenfer.
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6.  Seleccione Compartir esta carpeta y, a continuacion, haga clic en Permisos.

2 Ry TR T

Sattings
Share name;
 scan_folder

#dd Remove

Limnit the rumber of smultansous users to:
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7. Seleccione el grupo Todos en Nombres de grupos o usuarios, seleccione Permitir en Cambiar y, a
continuacidn, haga clic en OK.

8.  Haga clic en OK.
9. Seleccione la pestafia Seguridad.

10. Compruebe el grupo o el usuario en Nombres de grupos o usuarios.
El grupo o usuario que aparezca aqui tendra acceso a la carpeta compartida.

En este caso, el usuario que inicie sesion en el ordenador y el administrador podran acceder a la carpeta
compartida.
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Afada permisos de acceso, si fuera necesario. Puede aiadirlos haciendo clic en Editar. Consulte la
Informacion relacionada para obtener mas informacion.

| General | Shasng | Securty ||:|.ntmu|
Object name:  C¥Users¥EPSPUBY Desktop¥scan_folder

Growup of Liter names;
B SYSTEM

A EPSPUE 313 Gt o il o)
B2, Admiristrators (EPSPUB31 ¥ Administrators)

Ta changs pemizsions, click Edt. E

Permisssans for Adminiztrations
Ful cortrol

Madify
Fead & execute
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11. Seleccione la pestafia Compartir.

Aparecera la ruta de red de la carpeta compartida. Esto se utiliza cuando se registran los contactos del escaner.
Andtela.

scan_folder
Shared

Hetwark Path;
¥YEPSPUBI Mescon_folder

Advanced Shaing

Set cusfom permissions, cresbe mulipls shares, and == oiher
advanced sharng aptions,

Fassward Profedion

Peaple must have a user account and passward for this
compuier o acosss shared folders,

To change thia setting, wsa the Network and Shanmng Cenfer.

12. Haga clic en OK o Cerrar para cerrar la pantalla.

Compruebe si el archivo es de lectura o escritura en la carpeta compartida de los ordenadores de los usuarios o
grupos con permiso de acceso.

Informacion relacionada

= “Adicién de grupos o usuarios para permiso de acceso” de la pagina 86
= “Registro de un destino para contactos mediante Web Config” de la pdgina 91

Adicion de grupos o usuarios para permiso de acceso

Puede anadir grupos o usuarios a los que dar permiso de acceso.
1. Haga clic con el botén derecho en la carpeta y seleccione Propiedades.

2. Seleccione la pestafia Seguridad.

86



Preparacion para el escaneado a través de una red > Configurar una carpeta de red compartida > ¢

3. Haga clic en Editar.

Dbject name: T ¥Users¥ Adminisrator PUEBS. 000 Deskdop¥scan,

Group of Lter names;

B2, duehenticated Users

52 SYSTEM

82, Administratoes (WIN2012R 28 Administrators)

To change pemissicns, click Edt. [E]

Permissions for futhenlicaied
Llears

HMew Dery

Ful contml
Madfy
Fead & execute
Lizt falder conterts
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4. Haga clic en Agregar debajo de Nombres de grupos o usuarios.

Object name:  C¥lsers¥ Adminisgimton FUES. (0 Desticp¥scan,

Gifewup of Lter names;

1 A ehertiested Usars

52 SYSTEM

2, Admiristrator

H2, Admirisirators (WIN2012R 28 Administratcrs)

5. Introduzca el nombre del grupo o usuario para el que desee permitir el acceso y, a continuacién, haga clic en
Comprobar nombres.

Aparecera el nombre subrayado.
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Nota:

Si no conoce el nombre completo del grupo o usuario, introduzca parte del nombre y, a continuacion, haga clic en
Comprobar nombres. Aparecerd una lista con los nombres de grupo o usuario que coincidan con la parte del nombre
introducida, y podrd entonces seleccionar el nombre completo en la lista.

Si solo coincide un nombre, el nombre completo subrayado aparecerd en Escriba el nombre del objeto que desea
seleccionar.

Select Users, Computers, Service Accounts, or Groups -

Select this object type:

[ Users. Groups. or Bultin securty pincpala | [[biect Tipes... |
Froen this lacation:

Enber this obiect names to sefect (memoles):

——— =3

|
[oc ] [Ccama |

6. Haga clic en Aceptar.
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7. En la pantalla Permiso, seleccione el nombre de usuario introducido en Nombres de grupos o usuarios,
seleccione el permiso de acceso en Cambiar y haga clic en Aceptar.

Permissions for scan_folder -

Secuty |
Ubjed nome: G Users¥ Administaior F LB S 000¥ Desldop¥scan

Gt oF Lebas Mafes)

52 A ehenticated |lsas
[+5 WETWL
N

Oy P B SLE

82, Adviristratees (WIN2012R2¥ Advinistratoes)

| Ak || Bemove
Permissions for user? Ao Doy
Er— = =
Madfy | iy
A0 o SEmECIRE 1] Ll -
Lizt fakler carterts [+ O
Read [ .
[ ok || caee || mey |

8. Haga clic en Aceptar o Cerrar para cerrar la pantalla.

Compruebe si el archivo es de lectura o escritura en la carpeta compartida de los ordenadores de los usuarios o
grupos con permiso de acceso.

Hacer que los contactos estén disponibles

El registro de destinos de la lista de contactos del escaner le permite introducir ficilmente el destino cuando
escanee.

En la lista de contactos puede registrar los siguientes tipos de destinos. Puede registrar hasta 300 entradas en total.

Nota:
También puede utilizar el servidor LDAP (biisqueda LDAP) para introducir el destino. Puede cambiar entre la lista de
contactos del escdner y el LDAP utilizando el panel de control del esciner.

Correo electrénico Destino del correo electrénico.

Necesita configurar los ajustes del servidor de correo electrénico con
antelacion.

Carpeta de red Destino de los datos del escaneado.

La carpeta de red se debe preparar de antemano.
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Comparacion de las configuraciones de los contactos

Hay tres herramientas para configurar los contactos del escaner: Web Config, Epson Device Admin y el panel de
control del escaner. En la tabla siguiente se muestran las diferencias entre las tres herramientas.

Borrar todos los destinos

Importar un archivo

Funciones Web Config Epson Device Admin Panel de control del
escaner

Registrar un destino v v v
Modificar un destino v v v
Anadir un grupo v v v
Modificar un grupo v v v
Borrar destinos o grupos v v v

v v

v v

v v

Exportar a un archivo

Registro de un destino para contactos mediante Web Config

Nota:
También puede registrar contactos en el panel de control del esciner.

1. Acceda a Web Config y seleccione la pestafia Digitalizar > Contactos.
2. Seleccione el nimero que desea registrar y haga clic en Editar.
3. Introduzca un Nombre y una Palabra indice.

4. Seleccione el tipo de destino como valor de ajuste de Tipo.

Nota:
Una vez completado el registro, no puede cambiarse la opcién Tipo. Si quiere cambiar el tipo, borre el destino y
registrelo de nuevo.

5. Introduzca un valor para cada elemento y, a continuacion, haga clic en Aplicar.

Informacion relacionada

= “Ejecucién de Web Config en un navegador web” de la pagina 26

Opciones de configuracion de destino

Elementos Ajustes y explicacion

Ajustes comunes
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Elementos

Ajustes y explicacion

Nombre

Escriba el nombre mostrado en los contactos en 30 caracteres Unicode (UTF-8) o
menos. Si no quiere especificarlo, déjelo en blanco.

Palabra indice

Escriba las palabras a buscar en 30 caracteres Unicode (UTF-8) o menos. Si no
quiere especificarlo, déjelo en blanco.

Tipo

Seleccione el tipo de direcciéon que desea registrar.

Asignar a uso frecuente

Establezca la direccidn registrada como una direccién de uso frecuente.

Cuando establezca la direccion de uso frecuente, esta se mostrara en la parte
superior de la pantalla y escaneado, de forma que podra especificar el destino sin
tener que mostrar todos los contactos.

Correo electrénico

Direccion de correo

Escriba de 1 a 255 caracteres. Caracteres admitidos: A-Za-z0-9!#$% &' * +-./
=7"_{|}~e.

Carpeta de redes (SMB)

Guardar en

\\«Ruta de acceso a la carpeta»

Introduzca la ubicacién de la carpeta de destino empleando entre 1y 253
caracteres Unicode (UTF-8), omitiendo «\\».

Nombre de usuario

Introduzca un nombre de usuario para acceder a la carpeta de red empleando 30
caracteres Unicode (UTF-8) o menos. No obstante, evite utilizar caracteres de
control (0x00 a Ox1F, Ox7F).

Contraseia Introduzca una contrasefa para acceder a la carpeta de red de 20 caracteres
Unicode (UTF-8) o menos. No obstante, evite utilizar caracteres de control (0x00 a
Ox1F, OX7F).

FTP

Conexion segura

Seleccione FTP o FTPS en funcién del protocolo de transferencia de archivos del
servidor FTP. Seleccione FTPS para que el escaner se pueda comunicar con las
medidas de seguridad.

Guardar en

Introduzca el nombre del servidor, entre 1y 253 caracteres en ASCII (0x20-0x7E),
omitiendo «ftp://» o «ftps://».

Nombre de usuario

Introduzca un nombre de usuario para acceder al servidor FTP empleando 30
caracteres Unicode (UTF-8) o menos. No obstante, evite utilizar caracteres de
control (0x00 a Ox1F, Ox7F). Si el servidor permite conexiones anénimas,
introduzca un nombre de usuario (por ejemplo: anénimo y FTP). Si no quiere
especificarlo, déjelo en blanco.

Contrasefa

Introduzca una contrasena para acceder al servidor FTP de 20 caracteres Unicode
(UTF-8) o menos. No obstante, evite utilizar caracteres de control (0x00 a Ox1F,
0x7F). Si no quiere especificarlo, déjelo en blanco.

Modo de conexién

Seleccione el modo de conexion desde el menu. Si se ha establecido un firewall
entre el escanery el servidor FTP, seleccione Modo pasivo.

Numero de puerto

Introduzca el nimero de puerto del servidor FTP (entre 1y 65535).

Validacion de certificado

El certificado del servidor FTP se valida al habilitar esta opcién. Esta opcidon esta
disponible si se selecciona FTPS para Conexion segura.

Para configurarlo, debe importar el Certificado CA al escaner.
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Elementos Ajustes y explicacion
SharePoint(WebDAV)
Conexidn segura Seleccione HTTP o HTTPS en funcién del protocolo de transferencia de archivos

que admita el servidor. Seleccione HTTPS para que el escaner se pueda
comunicar con las medidas de seguridad.

Guardar en Introduzca el nombre del servidor, entre 1y 253 caracteres en ASCII (0x20-0x7E),
omitiendo «http://» o «https://».

Nombre de usuario Introduzca un nombre de usuario para acceder al servidor empleando 30
caracteres Unicode (UTF-8) o menos. No obstante, evite utilizar caracteres de
control (0x00 a Ox1F, 0x7F). Si no quiere especificarlo, déjelo en blanco.

Contrasefa Introduzca una contrasefa para acceder al servidor de 20 caracteres Unicode
(UTF-8) o menos. No obstante, evite utilizar caracteres de control (0x00 a 0x1F,
0x7F). Si no quiere especificarlo, déjelo en blanco.

Validacion de certificado El certificado del servidor se valida al habilitar esta opcién. Esta opcidn esta
disponible si se selecciona HTTPS para Conexién segura.

Para configurarlo, debe importar el Certificado CA al escaner.

Servidor proxy Elija si quiere usar o no un servidor proxy.

Registro de destinos como un grupo mediante Web Config

Si el tipo de destino se establece en Correo electronico, puede registrar los destinos como un grupo.
1. Acceda a Web Config y seleccione la pestafia Digitalizar > Contactos.

2. Seleccione el niimero que desea registrar y haga clic en Editar.

3. Seleccione un grupo desde Tipo.

4. Haga clic en Seleccionar para acceder a Contact. para Grupo.

Se mostraran los destinos disponibles.
5. Seleccione el destino que quiere registrar en el grupo y después haga clic en Seleccionar.
6. Introduzca un Nombre y una Palabra indice.

7. Seleccione si quiere o no quiere asignar el grupo registrado a los grupos de uso frecuente.

Nota:
Los destinos se pueden registrar en varios grupos.

8. Haga clic en Aplicar.

Informacion relacionada

= “Ejecucion de Web Config en un navegador web” de la pagina 26
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Copia de seguridad e importacion de contactos

Mediante Web Config u otras herramientas, puede hacer copias de seguridad e importar contactos.

Para Web Config, puede hacer una copia de seguridad de los contactos exportando los ajustes del escaner que
incluyen los contactos. El archivo exportado no se puede editar porque se exporta como archivo binario.

Al importar los ajustes del escaner al escaner, los contactos se sobrescriben.

En el caso de Epson Device Admin, solo pueden exportarse los contactos desde la pantalla de propiedades del
dispositivo. Ademas, si no exporta los elementos relacionados con la seguridad, puede editar los contactos
exportados y volver a importarlos porque puede guardarse como archivo SYLK o CSV.

Importar contactos mediante Web Config

Si tiene un escaner que le permite realizar una copia de seguridad de los contactos y es compatible con este escaner,
puede registrar facilmente los contactos importando el archivo de la copia de seguridad.

Nota:
Para obtener instrucciones sobre como hacer una copia de seguridad de los contactos del escaner, consulte el manual que se
proporciona con este.

Siga los pasos a continuacion para importar los contactos a este escaner.

1. Acceda a Web Config y seleccione la pestafia Gestion del dispositivo > Exportar e importar valor de
configuracion > Importar.

2. Seleccione el archivo de copia de seguridad que cre6 en Archivo, introduzca la contrasefia y haga clic en
Siguiente.

3. Active la casilla de verificacién Contactos y, a continuacién, haga clic en Siguiente.

Realizar copias de seguridad de contactos mediante Web Config
Los datos de los contactos pueden perderse debido a un mal funcionamiento del escaner. Es aconsejable hacer una

copia de seguridad de los datos siempre que se modifiquen. Epson no se responsabilizara de la pérdida de ningtin
dato, de la copia de seguridad ni de la recuperacion de datos y/o ajustes durante el periodo de garantia.

Usando Web Config, puede hacer copias de seguridad en el ordenador de los datos de contacto almacenados en el
escaner.

1. Acceda a Web Config y luego seleccione la pestafia Gestion del dispositivo > Exportar e importar valor de
configuracion > Exportar.

2. Active la casilla de verificacion Contactos de la categoria Digitalizar.

3. Escriba una contrasefa para cifrar el archivo exportado.

Necesita la contrasefia para importar el archivo. Deje esto en blanco si no desea cifrar el archivo.

4. Haga clic en Exportar.
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Como exportar y registrar en bloque contactos mediante
herramientas

Si utiliza Epson Device Admin, puede hacer una copia de seguridad tinicamente de los contactos y editar los
archivos exportados para luego registrarlos todos a la vez.

Puede resultarle util si desea hacer una copia de seguridad Gnicamente de los contactos o quiere sustituir el escaner
pero desea transferir los contactos del antiguo al nuevo.

Exportacion de contactos

Guarde la informacion de los contactos en el archivo.

Puede editar los archivos guardados en formato SYLK o csv mediante una aplicacion de hojas de calculo o un
procesador de textos. Puede registrar todos los contactos a la vez después de borrar o afadir la informacioén.

La informacion que incluya datos de seguridad como contrasefas o informacion personal puede guardarse en
formato binario con una contrasefia. No puede editar el archivo. Puede usarse como archivo de copia de seguridad
de la informacion, incluyendo los datos de seguridad.

1. Inicie Epson Device Admin.
2. Seleccione Dispositivos en la barra de tareas lateral del menu.
3. Seleccione en la lista de dispositivos el que desea configurar.

4. Haga clic en Configuracién del dispositivo en la pestafia Inicio de la barra de menu.

Cuando se haya configurado la contrasefia del administrador, escribala y haga clic en Aceptar.
5. Haga clic en Comunes > Contactos.

6. Seleccione el formato de exportacién en Exportar > Exportar elementos.

[d Todos los elementos

Exporte el archivo binario cifrado. Seleccione esta opcién cuando quiera incluir datos de seguridad como
contrasefias o informacion personal. No puede editar el archivo. Si la selecciona, tendra que configurar la
contrasefia. Haga clic en Configuracion y configure una contrasefa de entre 8 y 63 caracteres ASCII.
Necesitara esta contrasefia para importar el archivo binario.

[J Elementos, excepto informacién de seguridad

Exporte los archivos en formato SYLK o en formato csv. Seleccione esta opcion cuando quiera editar la
informacién del archivo exportado.

7. Haga clic en Exportar.

8. Especifique la ubicacion en la que quiere guardar el archivo, seleccione el tipo de archivo y, a continuacién,
haga clic en Guardar.

Aparecera un mensaje para confirmar que se ha completado la operacioén.

9. Haga clic en Aceptar.

Compruebe que el archivo se ha guardado en la ubicacién especificada.
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Como importar contactos

Importe la informacién de los contactos desde el archivo.

Puede importar los archivos guardados en formato SYLK o csv, o el archivo binario de la copia de seguridad que
incluye los datos de seguridad.

L. Inicie Epson Device Admin.
2. Seleccione Dispositivos en la barra de tareas lateral del ment.
3. Seleccione en la lista de dispositivos el que desea configurar.

4. Haga clic en Configuracion del dispositivo en la pestafia Inicio de la barra de menu.

Cuando se haya configurado la contrasefia del administrador, escribala y haga clic en Aceptar.
5. Haga clic en Comunes > Contactos.
6. Haga clic en Examinar en Importar.

7. Seleccione el archivo que desee importar y haga clic en Abrir.

Si selecciona el archivo binario, escriba en Contraseiia la contrasefia que haya configurado al exportar el
archivo.

8. Haga clic en Importar.

Se muestra la pantalla de confirmacion.

9. Haga clic en Aceptar.
Se mostrara el resultado de la validacidn.

[J Editar la informacion cargada

Haga clic cuando desee editar la informacién de manera individual.

(J Cargar mas archivos

Haga clic cuando desee importar varios archivos.

10. Haga clic en Importar y, a continuacién, haga clic en Aceptar en la pantalla de finalizacién de la importacién.

Vuelva a la pantalla de propiedades del dispositivo.
11. Haga clic en Transmitir.

12. Haga clic en Aceptar en el mensaje de confirmacidn.

Los ajustes se envian al escaner.

13. Cuando aparezca la pantalla de finalizacién del envio, haga clic en Aceptar.
La informacion del escaner se actualiza.

Abra los contactos desde Web Config o desde el panel de control del escaner y luego compruebe que el
contacto se ha actualizado.
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Cooperacion entre el servidor LDAP y los usuarios

Durante la cooperacion con el servidor LDAP, puede utilizar la direccion registrada en el servidor LDAP como
destinataria de los correos electronicos.

Configuracion del servidor LDAP

Para utilizar la informacion del servidor LDAP, registrelo en el escaner.
1. Acceda a Web Config y seleccione la pestafia Red > Servidor LDAP > Basica.
2. Introduzca un valor para cada opcién.

3. Seleccione Aceptar.

Se mostraran los ajustes que ha seleccionado.

Opciones de configuracion del servidor LDAP

Elementos Ajustes y explicacion
Usar serv. LDAP Seleccione Uso o No usar.
Direccion serv. LDAP Introduzca la direccidn del servidor LDAP. Escriba entre 1y 255 caracteres en

formato IPv4, IPv6 o FQDN. Para el formato FQDN puede utilizar caracteres
alfanuméricos ASCII (0x20-0x7E) y «-» excepto al principio y al final de la direccion.

Ne puerto serv. LDAP Introduzca el nimero de puerto del servidor LDAP entre 1y 65535.

Conexidn segura Especifique el método de autenticacion cuando el escaner accede al servidor
LDAP.

Validacion de certificado Si habilita esta opcion, se valida el certificado del servidor LDAP. Le

recomendamos que lo configure como Activar.

Para configurarlo, los Certificado CA deben ser importados al escaner.

Tiempo espera busqueda (seg.) Establezca el tiempo (entre 5y 300) que debe pasar antes de que exceda el limite
de tiempo al realizar una busqueda.

Método de autenticacion Seleccione uno de los métodos.

Si selecciona Autenticacion Kerberos, seleccione Config. Kerberos configurar
Kerberos.

Para realizar la Autenticacién Kerberos es necesario el siguiente entorno.
1 El escénery el servidor DNS pueden comunicarse entre si.

d La hora del escaner, el servidor KDC y el servidor necesario para la
autenticacién (servidor LDAP, servidor SMTP, servidor de archivos) estan
sincronizados.

(1 Siel servidor de servicio se asigna como la direccién IP, el FQDN del servidor de
servicio se registra en la zona de busqueda inversa del servidor DNS.

Dominio kerberos para utilizar Si selecciona Autenticacion Kerberos como Método de autenticacion,
seleccione el dominio Kerberos que quiera utilizar.
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Elementos Ajustes y explicacion
DN de administrador / Nombre de Escriba el nombre de usuario para el servidor LDAP en 128 caracteres Unicode
usuario (UTF-8) o menos. No pueden utilizarse caracteres de control tales como 0x00-

0x1F y Ox7F. Este ajuste no se puede utilizar cuando se ha seleccionado
Autenticacion anénima como Método de autenticacion. Si no quiere
especificarlo, déjelo en blanco.

Contrasena Introduzca la contrasefa de autenticacion del servidor LDAP en 128 caracteres
Unicode (UTF-8) o menos. No pueden utilizarse caracteres de control tales como
0x00-0x1F y 0x7F. Este ajuste no se puede utilizar cuando se ha seleccionado
Autenticacion anénima como Método de autenticacion. Si no quiere
especificarlo, déjelo en blanco.

Configuracion del protocolo Kerberos

Si selecciona Autenticacion Kerberos para Método de autenticacion de Servidor LDAP > Basica, configure
Kerberos de la siguiente manera desde la pestafia Red > Config. Kerberos. Puede registrar hasta 10 ajustes de
configuracion del protocolo Kerberos.

Elementos Ajustes y explicacion

Dominio Kerberos Introduzca el dominio de la autenticacion Kerberos en 255 caracteres ASCII (0x20-
0x7E) o menos. Si no quiere registrarlo, déjelo en blanco.

Direccién KDC Introduzca la direccidn del servidor de autenticacion Kerberos. Escriba 255
caracteres o menos en formato IPv4, IPv6 o FQDN. Si no quiere registrarlo, déjelo
en blanco.

Numero de puerto (kerberos) Introduzca el nimero de puerto del servidor Kerberos entre 1y 65535.

Configuracion de los ajustes de busqueda del servidor LDAP

Cuando configure los ajustes de busqueda, puede utilizar la direccién de correo electronico registrada en el
servidor LDAP.

1. Acceda a Web Config y seleccione la pestafia Red > Servidor LDAP > Buscar config..
2. Introduzca un valor para cada opcién.

3. Haga clic en Aceptar para mostrar la configuracién resultante.

Se mostraran los ajustes que ha seleccionado.

Elementos de configuracion de busqueda del servidor LDAP

Elementos Ajustes y explicacion

Base busqueda (hombre distinguido) Si quiere buscar un dominio arbitrario, especifique el nombre de dominio del
servidor LDAP. Introduzca entre 0y 128 caracteres Unicode (UTF-8). Si no quiere
realizar una busqueda de un atributo arbitrario, deje este espacio en blanco.

Ejemplo para el directorio del servidor local: dc=server,dc=local
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Elementos Ajustes y explicacion

Ne de entradas de busqueda Especifique el nimero de entradas de busqueda, entre 5y 500. El numero de
entradas establecido se guarda y muestra temporalmente. La busqueda se podra
realizar aunque aparezca un error indicando que el nimero de entradas de
busqueda supera el nimero especificado.

Atributo nombre de usuario Especifique el nombre del atributo a mostrar cuando realice una busqueda de
nombres de usuario. Introduzca entre 1y 255 caracteres Unicode (UTF-8). El
primer caracter deberia ser a-z o A-Z.

Ejemplo: cn, uid

Atributo visual. nombre de usuario Especifique el nombre del atributo a mostrar como nombre de usuario. Introduzca
entre 0y 255 caracteres Unicode (UTF-8). El primer cardcter deberia ser a-z o A-Z.

Ejemplo: cn, sn

Atributo direccion de correo Especifique el nombre del atributo a mostrar cuando realice una busqueda de
electrénico direcciones de correo electrénico. Escriba una combinacién entre 1y 255
caracteres. Caracteres admitidos: A-Z, a-z, 0-9y -. El primer caracter deberia ser
a-zo A-Z.

Ejemplo: mail

Atributo arbitrario 1 - Atributo Puede especificar otros atributos arbitrarios para realizar la busqueda. Introduzca
arbitrario 4 entre 0y 255 caracteres Unicode (UTF-8). El primer caracter deberia ser a-z o A-Z.
Si no quiere realizar una busqueda de un atributo arbitrario, deje este espacio en

blanco.

Ejemplo: o, ou

Comprobacion de la conexion del servidor LDAP

Ejecuta una prueba de conexion del servidor LDAP segun los parametros establecidos en Servidor LDAP >
Buscar config..

1. Acceda a Web Config y seleccione la pestafia Red > Servidor LDAP > Prueba de conex..

2. Seleccione Iniciar.

La prueba de conexién comenzara. Cuando termine la prueba, se mostrara el informe.

Referencias de la prueba de conexién del servidor LDAP

Mensajes Explicacion
Prueba de conexién correcta. Este mensaje aparece si la conexion con el servidor es satisfactoria.
Error en prueba de conex. Este mensaje aparece por las siguientes razones:
Comprobar config. 1 La direcciéon del servidor LDAP o el nimero de puerto son incorrectos.

1 Se ha excedido el limite de tiempo.
(d La opcién No usar esta seleccionada como Usar serv. LDAP.
a

Si se ha seleccionado la Autenticacion Kerberos como el Método de
autenticacion, ajustes como Dominio Kerberos, Direccion KDC y NGmero
de puerto (kerberos) seran incorrectos.
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Mensajes

Explicacion

Error en prueba de conex.

Compruebe la fecha y hora en su
producto o en el servidor.

Este mensaje aparece cuando la conexidn falla porque los ajustes de tiempo del
escaner y del servidor LDAP no coinciden.

Error de autenticacion.

Comprobar config.

Este mensaje aparece por las siguientes razones:
d El Nombre de usuario y/o la Contraseiia son incorrectos.

1 Sise selecciona Autenticacion Kerberos como Método de autenticacion, es
posible que la hora/fecha no estén configuradas.

No se puede acceder al producto hasta
que el proceso se haya completado.

Este mensaje aparece cuando el escaner esta ocupado.

Personalizacion de la pantalla del panel de control
(Ajustes/Editar inicio)

Puede registrar la configuracion de escaneado mas frecuente como Ajustes. Puede registrar hasta 48 preajustes y
afiadir el icono del preajuste registrado a la pantalla de inicio con Editar inicio.

Registro de Ajustes

Nota:

[d Puede registrar los ajustes actuales seleccionando Ball en la pantalla de configuracion de escaneado.

A También puede registrar Ajustes en Web Config.

Seleccione la pestaiia Digitalizar > Ajustes.

L. Seleccione Ajustes en la pantalla de inicio del panel de control del escaner.

Network Folder/
FTP

B_— ]

Computer

f = &3 3

Cloud
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2. Seleccione @
@ oo 20

3. Seleccione el ment que desee utilizar para registrar un preajuste.

@ Select a function

42 Scan to Network Folder/FTP
= Scan to Email
§3 Scan to Cloud

+8 Scan to Memory Device

4. Configure cada elemento y seleccione 755-

5. Configure el preajuste.
(4 Nombre: indique el nombre.
[J Establecer Icono: configure la imagen y el color del icono que desea mostrar.

(d Configuracion de Envio rapido: inicia inmediatamente el escaneado sin necesidad de confirmarlo al
seleccionar el preajuste.

[d Contenido: compruebe la configuracion de escaneado.

Confirm Registration oK
Name 0

KAXXX ‘

Setlcon

lcon
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6. Seleccione OK.

Opciones del ment de Ajustes
Puede cambiar la configuracién de los preajustes seleccionando > en cada uno de ellos.

Cambiar nombre:

cambia el nombre del preajuste.

Cambiar Icono:

cambia la imagen del icono y el color del preajuste.

Configuracion de Envio rapido:

inicia inmediatamente el escaneado sin necesidad de confirmarlo al seleccionar el preajuste.

Cambiar posicion:

cambia el orden de visualizacion de los preajustes.

Eliminar:

elimina el preajuste.

Agregar o quitar Icono en Inicio:

afiade o elimina el icono del preajuste de la pantalla de inicio.

Confirme los detalles:

ver la configuracion de un preajuste. Puede cargar el preajuste seleccionando Usar esta configuracion.

Edicion de la pantalla de inicio del panel de control (Editar inicio)
Puede personalizar la pantalla de inicio seleccionando Configuraciéon > Editar inicio en el panel de control del
escaner.
[d Disefio: cambia el método de visualizacion de los iconos del ment.

“Modificacion de Disefo de la pantalla de inicio” de la pagina 103

[d Agregar icono: afiade iconos a los ajustes de Predeterminados que ha realizado o restaura los iconos que se han
eliminado de la pantalla.

“Agregar icono” de la pagina 103
(4 Quitar icono: quita los iconos de la pantalla de inicio.
“Quitar icono” de la pagina 104
(4 Mover icono: cambia el orden de visualizacién de los iconos.
“Mover icono” de la pagina 105
[J Restaurar visualizacion de icono pred.: restaura la configuracion de visualizacion predeterminada de la pantalla
de inicio.

(4 Fondo de pantalla: cambia el color del fondo de la pantalla.
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Modificacion de Disefo de la pantalla de inicio
1. Seleccione Configuracién > Editar inicio > Disefio en el panel de control del escéner.

2. Seleccione Linea o Matriz.

Linea:

=N =N
" .5—{3
Network Folder/

Computer FTP Email Cloud

Matriz:

-

Scanner

Computer Email Memory Device 4. intenance

= k3 _ KX

Metwork Folder/

it Cloud Settings
®

3. Seleccione para volver y comprobar la pantalla de inicio.

Agregar icono
1. Seleccione Configuracién > Editar inicio > Agregar icono en el panel de control del escéner.

2. Seleccione Funcién o Predeterminados.

(d Funcién: muestra las funciones predeterminadas que aparecen en la pantalla de inicio.
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(d Predeterminados: muestra los preajustes registrados.

@ Add Icon

Function ‘

Presets ‘

3. Seleccione el elemento que desea afiadir a la pantalla de inicio.

e Presets

4. Seleccione el espacio en blanco donde desea afiadir el elemento.

Si desea afadir varios iconos, repita los pasos 3 y 4.

e Add Icon

Select a blank space where you want to add the item.

Scanner
Maintenance

® . @

5. Seleccione para volver y comprobar la pantalla de inicio.

Quitar icono

L. Seleccione Configuracién > Editar inicio > Quitar icono en el panel de control del escaner.
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2. Seleccione el icono que desea eliminar.

@ Remove lcon

Select the item to delete.

3. Seleccione Si para finalizar.

Si desea eliminar varios iconos, repita los pasos 2 y 3.
4. Seleccione e para volver a la pantalla Editar inicio.

5. Seleccione para volver y comprobar la pantalla de inicio.

Mover icono
1. Seleccione Configuracién > Editar inicio > Mover icono en el panel de control del escéner.
2. Seleccione el icono que desea mover.

e Move Icon

Select the area where the item is placed.

€

Settings WSD Memory Device

(&) @

=
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3. Seleccione el marco de destino.

Si ya hay otro icono en el marco de destino, el icono se sustituye.

@ Move Icon

Select the item you want to move.

Memory Device Settings.

©

4. Seleccione e para volver a la pantalla Editar inicio.

5. Seleccione para volver y comprobar la pantalla de inicio.
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Escaneado mediante el panel de control del escaner

Puede guardar imagenes escaneadas desde el panel de control del escaner a los siguientes destinos.

PC

Puede guardar la imagen escaneada en un ordenador conectado al escéner.

Carpeta de red/FTP

Puede guardar la imagen escaneada en una carpeta de red preconfigurada.

Correo electr.

Puede enviar la imagen escaneada por correo electrénico directamente desde el escaner mediante un
servidor de correo electrénico que ya esté configurado.

Nube

Puede enviar la imagen escaneada directamente a servicios en la nube que se hayan registrado con
anterioridad.

Disp. memoria

Puede guardar la imagen escaneada directamente en un dispositivo de memoria USB conectado al escaner.

WSD

Puede guardar la imagen escaneada en un ordenador conectado a la impresora mediante la funcién WSD.

Informacién relacionada

= “Escanear originales en un ordenador” de la pagina 108

= “Escaneado a una carpeta de red” de la pagina 109

= “Escaneado de originales a un correo electrénico” de la pagina 114

= “Escaneado y almacenamiento en la nube” de la pdgina 118

= “Escaneado y almacenamiento en un dispositivo de memoria” de la pégina 121
= “Escaneado con WSD” de la pdgina 125

Escanear originales en un ordenador

Nota:
Antes de escanear, instale Epson ScanSmart en el ordenador.

L. Coloque los originales.

2. Seleccione PC en la pantalla de inicio del panel de control del escéner.
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3. Seleccione el ordenador donde desee guardar las imégenes escaneadas.

Gl I XOOOKXX

2-Sided

2-Sided

2020-XX-XX XXX XX

4. Seleccione la cara del escaneado en A una sola cara o a doble cara.

5. Seleccione , compruebe los Configuracion del escaner y cambielos si fuera necesario.

Puede cambiar ajustes como Len o Funcion DFDS.

6. Toque <.

Epson ScanSmart se inicia automaticamente en la computadora y se inicia el escaneado.

Informacion relacionada

= “Aplicacion para escanear desde un ordenador (Epson ScanSmart)” de la pagina 25

Escaneado a una carpeta dered

Puede guardar las imagenes escaneadas en una carpeta concreta de la red. Puede especificar la carpeta escribiendo
su ruta de acceso directamente, pero puede resultar mds facil si primero registra la informacion de la carpeta en la
lista de contactos.

Antes de escanear, debe establecer una carpeta de red o un servidor FTP.

Nota:
(A Asegiirese de que los ajustes de Fecha y hora y Dif. horaria del escdner son correctos. Seleccione Configuracion >
Config. badsica > Conf. de fecha y hora en el panel de control.

(A Puede comprobar el destino antes de escanear. Seleccione Configuraciéon > Configuracion del escdner y, a continuacion,
habilite Confirmar destinatario.

L. Coloque los originales.

2. Seleccione Carpeta de red/FTP en la pantalla de inicio del panel de control del escéner.
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3. Especifique la carpeta.

e l Enter a Location. *

Presets

Destination Scan Settings

& samplel ‘ 2 sample2 ‘

Keyboard

Contacts

2020 XX-XX XXX XX

[ Para seleccionar direcciones de uso frecuente: seleccione los iconos que se muestran en la pantalla.

[ Para escribir la ruta de acceso de la carpeta directamente: seleccione Teclado. Seleccione Modo de
comunicacion y, a continuacion, introduzca la ruta de la carpeta como Ubicacién (requerida). Configure
el resto de elementos conforme sea necesario.

[ Para seleccionar los contactos de la lista: seleccione Contactos, seleccione un contacto y, a continuacion,
seleccione Cerrar.

Puede buscar la carpeta desde la lista de contactos. Introduzca su busqueda en la casilla de la parte superior
de la pantalla.

4. Seleccione Config. Digitaliz., revise los ajustes (formato de almacenamiento, etc.) y cambielos si es necesario.

e 0001 \sample

Destination Scan Settings

Presets

Scan Settings

& Image Type Color

1
[ File Format PDF (Multi Page) @
0

2020-XX-XX XX:XX XX Start

Nota:
Seleccione K para guardar los ajustes como valor preestablecido.

5. Seleccione , compruebe los Configuracion del escaner y cambielos si fuera necesario.

Puede cambiar ajustes como Len o Funcion DFDS.

6. Toque <.

Informacion relacionada

= “Configurar una carpeta de red compartida” de la pagina 71
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Opciones de menu de destino para escanear a una carpeta

Teclado:

Abra la pantalla Editar ubicacion. Introduzca la ruta de la carpeta y ajuste cada elemento en la
pantalla.

(4 Modo de comunicacién
Seleccione el modo de comunicacion de la carpeta.
[d Ubicacioén (requerida)

Seleccione una ruta de carpeta en la que se debe guardar la imagen escaneada. Introduzca la ruta de
la carpeta en el siguiente formato.

Si utiliza SMB: \\nombre de host\nombre de carpeta

Si utiliza FTP: ftp://nombre de host/nombre de carpeta

Si utiliza FTPS: ftps://nombre de host/nombre de carpeta

Si utiliza WebDAV (HTTP): http://nombre de host/nombre de carpeta
Si utiliza WebDAV (HTTPS): https://nombre de host/nombre de carpeta

[ Nombre de usuario

Introduzca un nombre de usuario para iniciar sesién en la carpeta especificada.

[ Contrasefia

Introduzca la contraseia correspondiente al nombre de usuario.

[d Modo de conexién

Seleccione el modo de conexién de la carpeta.

[ Namero puerto

Introduzca un nimero de puerto para la carpeta.

([ Config. servidor proxy:

Elija si quiere usar o no un servidor proxy.

Contactos:

En la lista de contactos, seleccione una carpeta en la que guardar la imagen escaneada.

Opciones de menti de escaneado para escanear a una carpeta

Nota:
Puede que algunas funciones no estén disponibles dependiendo de los ajustes previos que haya hecho.
Tipo de imagen:
Seleccione el color de la imagen de salida.

Si selecciona lo siguiente, el escaner detecta el color de los originales automaticamente y guarda las
imdagenes utilizando los colores detectados.

[ Color/Escala de Grises:

Convierte la imagen escaneada a color de 24 bits o a escala de grises de 8 bits.

d Color/Blanco y negro:

Convierte la imagen escaneada a color de 24 bits 0o monocromo (blanco y negro).
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Formato archivo:
Seleccione el formato en el que desea guardar la imagen escaneada.

Si desea guardar como PDE PDF/A, o TIFF, indique si desea guardar todos los originales en un solo
archivo (varias paginas) o cada original por separado (una sola pagina).

(J Ratio compres.:
Elija cuanto desea comprimir la imagen escaneada.

J Configuracién PDF:

Si ha seleccionado PDF como formato de guardado, use esta configuracion para proteger los
archivos PDE.

Para crear un archivo PDF que requiera una contrasefia para abrirlo, elija Contrasefia doc. abierto.
Para crear un archivo PDF que requiera una contrasefia para imprimir o editar, configure
Contrasefia permisos.

Resolucion:

Seleccione la resolucidon de escaneado.

a doble cara:
Escanee ambas caras del original.
[J Tapa (original):

Seleccione la direccién de encuadernado del original.

Tamano original:
Seleccione el tamafio del original colocado.

[ Margenes de recorte para "Automatico":
Ajuste el area de recorte al seleccionar Deteccion automatica.
J Digitalizar tarjeta laminada:

Para originales laminados, también se escanean las dreas transparentes alrededor de los bordes.

Nota:
Puede que no se consigan los efectos apropiados dependiendo de la calidad del original.
Girar:
Gire la imagen escaneada en el sentido de las agujas del reloj. Seleccione el angulo de rotacion en
funcién del original que desee escanear.
Densidad:

Seleccione el contraste de la imagen escaneada.

Quitar fondo:
Elimine el color de fondo de los originales de la imagen escaneada.

Para utilizar esta funcidn, el color de fondo de los originales debe ser el color mas claro de los
originales y debe ser uniforme. Esta caracteristica no se aplica correctamente si hay patrones en el
fondo, o hay texto o ilustraciones que son de un color mas claro que el fondo.

Mejora del texto:

Puede hacer que las letras borrosas en el original aparezcan claras y nitidas.
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(J Mejora de bordes:
Puede mejorar los bordes del texto (el borde entre el texto y el fondo).
Al aumentar el valor, los bordes de un texto fino se vuelven negros.

Reduzca el valor si hay demasiado ruido en la imagen escaneada.

(J Umbral:
Puede ajustar la linea del borde para monocromo binario (blanco o negro).

Las zonas negras se ampliardn al aumentar el valor y las zonas blancas se ampliaran al reducir el
valor.

(J Nivel de reduccion de ruido:
Puede ajustar el nivel de reduccién de ruido (puntos negros innecesarios).

Cuanto mayor sea el nivel, mas se reducira el ruido.

Quitar sombra:
Elimine las sombras del original que aparecen en la imagen escaneada.

(d Marco:

Elimine las sombras que aparecen en el borde del original.

Correccién de Sesgo:
Corrija la inclinacién de la imagen escaneada.
Esta funcién puede no ser capaz de corregir documentos cuya inclinacion sea demasiado
pronunciada.
Omitir pag. en blanco:
Onmita las paginas en blanco de los originales al escanear, si hay alguna.
Si el resultado no es el esperado, ajuste el nivel de deteccion.

Nota:
[ Algunas pdginas pueden ser incorrectamente saltadas al considerarse como pdginas en blanco.

[ Esta funcién no estd disponible cuando se escanean originales de doble cara que estdn unidos.

Modo Aliment. automatica:

Ajuste Modo Aliment. automatica. Esta funcién le permite escanear automaticamente originales si
estan cargados en el ADF. Esta funcion es util cuando al escanear con originales de diferentes
tamarfios o tipos uno a uno.

Ajuste las guias para bordes del escaner antes de colocar cada original.

Detectar doble alimentacion:
Muestre una advertencia cuando se alimentan varios originales a la vez.
[J Sensor ultrasonico: detecte la doble alimentacién mediante el sensor de ultrasonidos.
(J Longitud: detecte la alimentacién doble por la longitud. Cuando la longitud del segundo original
escaneado es diferente a la del primero, se identifica como una doble alimentacién.
Nombre del archivo:

(J Prefijo nombre de archivo:

Escriba un prefijo para el nombre de las imédgenes en caracteres alfanuméricos y simbolos.
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1 Agregar fecha:

Agrega la fecha al nombre de archivo.
(J Agregar tiempo:

Agrega la hora al nombre de archivo.

Borrar config.

Recupera los valores predeterminados de los ajustes de escaneado.

Escaneado de originales a un correo electrénico

Puede enviar directamente la imagen escaneada por correo electronico desde el escaner. Antes de escanear, es
necesario configurar el servidor de correo electrdnico.

Puede especificar la direccion de correo electronico escribiéndola directamente, pero puede resultar mads facil si
primero la registra en la lista de contactos.

Nota:
[ Asegiirese de que los ajustes de Fecha y hora y Dif. horaria del esciner son correctos. Seleccione Configuracion >
Config. bdsica > Conf. de fecha y hora en el panel de control.

(A Puede comprobar el destino antes de escanear. Seleccione Configuracion > Configuracion del escdner y, a continuacion,
habilite Confirmar destinatario.

1. Coloque los originales.
2. Seleccione Correo electr. en la pantalla de inicio del panel de control del escéner.

3. Especifique el destino.

@ \Selecl Recipient. *

Presets
l Recipient Scan Settings 0

@ ) Recipient(s)
& samplet & sample2 Keyboard pient(s)

Contacts

History
2020 - XX-XX XXXX XX

[d Para seleccionar direcciones de uso frecuente: seleccione los iconos que se muestran en la pantalla.

[ Para escribir la direccion de correo electronico manualmente: seleccione Teclado, introduzca la direccién
de correo electronico y seleccione OK.

[d Para seleccionar desde la lista de contactos: seleccione Contactos, seleccione un contacto o un grupoy, a
continuacidn, seleccione Cerrar.

Puede buscar el contacto en la lista de contactos. Introduzca su btisqueda en la casilla de la parte superior
de la pantalla.

[ Para seleccionar desde la lista del historial: seleccione Historial, seleccione un contacto y, a continuacion,
seleccione Cerrar.
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Nota:
(A El niimero de destinatarios seleccionados se muestra en la parte derecha de la pantalla. Puede enviar correos
electrénicos con un mdximo de 10 direcciones y grupos.

Si incluye grupos entre sus destinatarios, puede seleccionar hasta un total de 200 direcciones individuales, teniendo
en cuenta las direcciones de los grupos.

(A Seleccione la casilla de direcciones en la parte superior de la pantalla para que se muestre la lista de las direcciones
seleccionadas.

4. Seleccione Config. Digitaliz., revise los ajustes (formato de almacenamiento, etc.) y cambielos si es necesario.

e \0003 samplel

Recipient Scan Settings

Presets

1

Scan Settings
| Recipient(s)

& Image Type Color

[ File Format PDF (Multi Page)

2020-XX-XX XX:XX X

Nota:

Seleccione K4 para guardar los ajustes como valor preestablecido.

5. Seleccione , compruebe los Configuracion del escaner y cambielos si fuera necesario.

Puede cambiar ajustes como Len o Funcion DEDS.

6. Toque <.

Informacion relacionada

= “Configurar un servidor de correo” de la pagina 68

Opciones del menu de escaneado para escanear a un correo electronico

Nota:
Puede que algunas funciones no estén disponibles dependiendo de los ajustes previos que haya hecho.
Tipo de imagen:
Seleccione el color de la imagen de salida.

Si selecciona lo siguiente, el escaner detecta el color de los originales automaticamente y guarda las
imdagenes utilizando los colores detectados.

[ Color/Escala de Grises:

Convierte la imagen escaneada a color de 24 bits o0 a escala de grises de 8 bits.

(d Color/Blanco y negro:

Convierte la imagen escaneada a color de 24 bits 0 monocromo (blanco y negro).
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Formato archivo:
Seleccione el formato en el que desea guardar la imagen escaneada.

Si desea guardar como PDE PDF/A, o TIFF, indique si desea guardar todos los originales en un solo
archivo (varias paginas) o cada original por separado (una sola pagina).

(J Ratio compres.:
Elija cuanto desea comprimir la imagen escaneada.

J Configuracién PDF:

Si ha seleccionado PDF como formato de guardado, use esta configuracion para proteger los
archivos PDE.

Para crear un archivo PDF que requiera una contrasefia para abrirlo, elija Contrasefia doc. abierto.
Para crear un archivo PDF que requiera una contrasefia para imprimir o editar, configure
Contrasefia permisos.

Resolucion:

Seleccione la resolucidon de escaneado.

a doble cara:
Escanee ambas caras del original.
[J Tapa (original):

Seleccione la direccién de encuadernado del original.

Tamano original:
Seleccione el tamafio del original colocado.

[ Margenes de recorte para "Automatico":
Ajuste el area de recorte al seleccionar Deteccion automatica.
J Digitalizar tarjeta laminada:

Para originales laminados, también se escanean las dreas transparentes alrededor de los bordes.

Nota:
Puede que no se consigan los efectos apropiados dependiendo de la calidad del original.
Girar:
Gire la imagen escaneada en el sentido de las agujas del reloj. Seleccione el angulo de rotacion en
funcién del original que desee escanear.
Densidad:

Seleccione el contraste de la imagen escaneada.

Quitar fondo:
Elimine el color de fondo de los originales de la imagen escaneada.

Para utilizar esta funcidn, el color de fondo de los originales debe ser el color mas claro de los
originales y debe ser uniforme. Esta caracteristica no se aplica correctamente si hay patrones en el
fondo, o hay texto o ilustraciones que son de un color mas claro que el fondo.

Mejora del texto:

Puede hacer que las letras borrosas en el original aparezcan claras y nitidas.
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(J Mejora de bordes:
Puede mejorar los bordes del texto (el borde entre el texto y el fondo).
Al aumentar el valor, los bordes de un texto fino se vuelven negros.

Reduzca el valor si hay demasiado ruido en la imagen escaneada.

(J Umbral:
Puede ajustar la linea del borde para monocromo binario (blanco o negro).

Las zonas negras se ampliardn al aumentar el valor y las zonas blancas se ampliaran al reducir el
valor.

(J Nivel de reduccion de ruido:
Puede ajustar el nivel de reduccién de ruido (puntos negros innecesarios).

Cuanto mayor sea el nivel, mas se reducira el ruido.

Quitar sombra:
Elimine las sombras del original que aparecen en la imagen escaneada.

(d Marco:

Elimine las sombras que aparecen en el borde del original.

Correccién de Sesgo:
Corrija la inclinacién de la imagen escaneada.
Esta funcién puede no ser capaz de corregir documentos cuya inclinacion sea demasiado
pronunciada.
Omitir pag. en blanco:
Onmita las paginas en blanco de los originales al escanear, si hay alguna.
Si el resultado no es el esperado, ajuste el nivel de deteccion.

Nota:
[ Algunas pdginas pueden ser incorrectamente saltadas al considerarse como pdginas en blanco.

[ Esta funcién no estd disponible cuando se escanean originales de doble cara que estdn unidos.

Modo Aliment. automatica:

Ajuste Modo Aliment. automatica. Esta funcién le permite escanear automaticamente originales si
estan cargados en el ADF. Esta funcion es util cuando al escanear con originales de diferentes
tamarfios o tipos uno a uno.

Ajuste las guias para bordes del escaner antes de colocar cada original.

Detectar doble alimentacion:
Muestre una advertencia cuando se alimentan varios originales a la vez.
[J Sensor ultrasonico: detecte la doble alimentacién mediante el sensor de ultrasonidos.
(J Longitud: detecte la alimentacién doble por la longitud. Cuando la longitud del segundo original
escaneado es diferente a la del primero, se identifica como una doble alimentacién.
Asunto:

Escriba un asunto para el correcto electrdénico en caracteres alfanuméricos y simbolos.
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Ta max arch ad:

Seleccione el tamano méximo de archivo que se puede adjuntar al correo electrdénico.

Nombre del archivo:

(J Prefijo nombre de archivo:

Escriba un prefijo para el nombre de las imdagenes en caracteres alfanuméricos y simbolos.

(J Agregar fecha:

Agrega la fecha al nombre de archivo.
(J Agregar tiempo:

Agrega la hora al nombre de archivo.

Borrar config.

Recupera los valores predeterminados de los ajustes de escaneado.

Escaneado y almacenamiento en la nube

Puede enviar imagenes escaneadas a servicios en la nube. Antes de usar esta funcion, configtrela con Epson
Connect. Consulte el sitio web del portal de Epson Connect para obtener informacion detallada.

https://www.epsonconnect.com/

http://www.epsonconnect.eu (sdlo para Europa)
1.~ Coloque los originales.

2. Seleccione Nube en la pantalla de inicio del panel de control del escéner.

3. Seleccione e en la parte superior de la pantalla y seleccione el destino.

4. Realice los ajustes necesarios (formato de almacenamiento, etc.) en la pestafia Config. basica.

e [ JOOOOKXKXX

Basic Settings

Presets

Advanced

& Image Type [ File Format
Color PDF (Multi Page)

[ 2-Sided ] Original Size
1-Sided Auto Detect

2020-XX-XX XX:XX XX
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5. Seleccione Avanzado y después compruebe los ajustes y cdmbielos en caso de que sea necesario.

@ lXXXXXXXXXX
Presets
I Basic Settings I Advanced

=% Resolution 200dpi I

,_“‘ Rotate 0°

" A 4
=+ Density ~ceeee

2020-XX-XX XXX XX

Nota:
Seleccione =4 para guardar los ajustes como valor preestablecido.

6. Seleccione , compruebe los Configuracion del escaner y cambielos si fuera necesario.

Puede cambiar ajustes como Len o Funcion DFDS.

7. Toque <.

Opciones de menu basicas para escanear a la nube

Nota:
Puede que algunas funciones no estén disponibles dependiendo de los ajustes previos que haya hecho.
Tipo de imagen:
Seleccione el color de la imagen de salida.

Si selecciona lo siguiente, el escaner detecta el color de los originales automaticamente y guarda las
imagenes utilizando los colores detectados.

[ Color/Escala de Grises:

Convierte la imagen escaneada a color de 24 bits o0 a escala de grises de 8 bits.

Formato archivo:
Seleccione el formato en el que desea guardar la imagen escaneada.
Si desea guardar como PDF, indique si desea guardar todos los originales en un solo archivo (varias
paginas) o cada original por separado (una sola pagina).
a doble cara:
Escanee ambas caras del original.
(J Tapa (original):

Seleccione la direccidon de encuadernado del original.

Tamano original:

Seleccione el tamano del original colocado.
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(J Margenes de recorte para "Automatico"™:
Ajuste el area de recorte al seleccionar Deteccion automatica.
(1 Digitalizar tarjeta laminada:

Para originales laminados, también se escanean las dreas transparentes alrededor de los bordes.

Nota:
Puede que no se consigan los efectos apropiados dependiendo de la calidad del original.

Opciones de menu Avanzado para escanear a la nube

Nota:
Puede que algunas funciones no estén disponibles dependiendo de los ajustes previos que haya hecho.
Resolucion:

Seleccione la resolucion de escaneado.

Girar:

Gire la imagen escaneada en el sentido de las agujas del reloj. Seleccione el angulo de rotacién en
funcién del original que desee escanear.

Densidad:

Seleccione el contraste de la imagen escaneada.

Quitar fondo:
Elimine el color de fondo de los originales de la imagen escaneada.

Para utilizar esta funcidn, el color de fondo de los originales debe ser el color més claro de los
originales y debe ser uniforme. Esta caracteristica no se aplica correctamente si hay patrones en el
fondo, o hay texto o ilustraciones que son de un color mas claro que el fondo.

Mejora del texto:

Puede hacer que las letras borrosas en el original aparezcan claras y nitidas.

(J Mejora de bordes:
Puede mejorar los bordes del texto (el borde entre el texto y el fondo).
Al aumentar el valor, los bordes de un texto fino se vuelven negros.
Reduzca el valor si hay demasiado ruido en la imagen escaneada.

J Umbral:
Puede ajustar la linea del borde para monocromo binario (blanco o negro).

Las zonas negras se ampliaran al aumentar el valor y las zonas blancas se ampliaran al reducir el
valor.

([ Nivel de reduccién de ruido:
Puede ajustar el nivel de reduccién de ruido (puntos negros innecesarios).

Cuanto mayor sea el nivel, mds se reducird el ruido.

Quitar sombra:

Elimine las sombras del original que aparecen en la imagen escaneada.
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(d Marco:

Elimine las sombras que aparecen en el borde del original.

Correccién de Sesgo:
Corrija la inclinacién de la imagen escaneada.
Esta funcion puede no ser capaz de corregir documentos cuya inclinacion sea demasiado
pronunciada.
Omitir pag. en blanco:
Onmita las paginas en blanco de los originales al escanear, si hay alguna.
Si el resultado no es el esperado, ajuste el nivel de deteccion.

Nota:
[ Algunas pdginas pueden ser incorrectamente saltadas al considerarse como pdginas en blanco.

[ Esta funcién no estd disponible cuando se escanean originales de doble cara que estdn unidos.

Modo Aliment. automatica:

Ajuste Modo Aliment. automatica. Esta funcion le permite escanear automaticamente originales si
estan cargados en el ADF. Esta funcidn es atil cuando al escanear con originales de diferentes
tamafios o tipos uno a uno.

Ajuste las guias para bordes del escaner antes de colocar cada original.

Detectar doble alimentacioén:
Muestre una advertencia cuando se alimentan varios originales a la vez.
[ Sensor ultrasénico: detecte la doble alimentacion mediante el sensor de ultrasonidos.

[J Longitud: detecte la alimentacién doble por la longitud. Cuando la longitud del segundo original
escaneado es diferente a la del primero, se identifica como una doble alimentacién.

Borrar config.

Recupera los valores predeterminados de los ajustes de escaneado.

Escaneado y almacenamiento en un dispositivo de memoria

Puede guardar la imagen escaneada en un dispositivo USB externo.
1. Coloque los originales.
2. Introduzca un dispositivo de memoria en el puerto USB externo del escéner.

3. Seleccione Disp. memoria en la pantalla de inicio del panel de control del escéner.
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4. Realice los ajustes necesarios (formato de almacenamiento, etc.) en la pestafia Config. basica.

& Image Type [ File Format

olor PDF (Multi Pa Free Space
Colo (Multi Page) XX GB

Presets

=% Resolution [* 2-Sided
200dpi 1-Sided
[])| Original Size (" Rotate

Auto Detect 0?

" 2020-XX-XX XX:XX XX

5. Seleccione Avanzado y después compruebe los ajustes y cimbielos en caso de que sea necesario.

Advanced

Presets

0

Scan Settings

= Free Space
=# Density L D90000
Remove +0
Background i

@ Text off

Enhancement

Nota:

Seleccione BE4 para guardar los ajustes como valor preestablecido.

6. Seleccione , compruebe los Configuracion del escaner y cambielos si fuera necesario.

Puede cambiar ajustes como Len o Funcion DFDS.

7. Toque .

Informacion relacionada

= “Insercion y extraccién de un dispositivo USB externo” de la pagina 20

Opciones basicas de menu para escanear a un dispositivo de memoria

Nota:
Puede que algunas funciones no estén disponibles dependiendo de los ajustes previos que haya hecho.
Tipo de imagen:
Seleccione el color de la imagen de salida.

Si selecciona lo siguiente, el escaner detecta el color de los originales automaticamente y guarda las
imagenes utilizando los colores detectados.
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(1 Color/Escala de Grises:

Convierte la imagen escaneada a color de 24 bits o a escala de grises de 8 bits.

(d Color/Blanco y negro:

Convierte la imagen escaneada a color de 24 bits 0 monocromo (blanco y negro).

Formato archivo:
Seleccione el formato en el que desea guardar la imagen escaneada.

Si desea guardar como PDFE, PDF/A, o TIFE indique si desea guardar todos los originales en un solo
archivo (varias paginas) o cada original por separado (una sola pagina).

(J Ratio compres.:
Elija cuanto desea comprimir la imagen escaneada.

J Configuracién PDF:

Si ha seleccionado PDF como formato de guardado, use esta configuracion para proteger los
archivos PDE

Para crear un archivo PDF que requiera una contrasefia para abrirlo, elija Contrasefia doc. abierto.
Para crear un archivo PDF que requiera una contrasefia para imprimir o editar, configure
Contrasefia permisos.

Resolucion:

Seleccione la resolucidn de escaneado.

adoble cara:
Escanee ambas caras del original.
(J Tapa (original):

Seleccione la direccion de encuadernado del original.

Tamano original:
Seleccione el tamafio del original colocado.

[J Margenes de recorte para "Automatico":

Ajuste el area de recorte al seleccionar Deteccion automatica.

1 Digitalizar tarjeta laminada:

Para originales laminados, también se escanean las dreas transparentes alrededor de los bordes.

Nota:
Puede que no se consigan los efectos apropiados dependiendo de la calidad del original.

Girar:

Gire la imagen escaneada en el sentido de las agujas del reloj. Seleccione el angulo de rotacién en
funcién del original que desee escanear.

Opciones avanzadas de menti para escanear a un dispositivo de memoria

Nota:
Puede que algunas funciones no estén disponibles dependiendo de los ajustes previos que haya hecho.
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Densidad:

Seleccione el contraste de la imagen escaneada.

Quitar fondo:
Elimine el color de fondo de los originales de la imagen escaneada.

Para utilizar esta funcidn, el color de fondo de los originales debe ser el color mas claro de los
originales y debe ser uniforme. Esta caracteristica no se aplica correctamente si hay patrones en el
fondo, o hay texto o ilustraciones que son de un color mas claro que el fondo.

Mejora del texto:
Puede hacer que las letras borrosas en el original aparezcan claras y nitidas.

(J Mejora de bordes:
Puede mejorar los bordes del texto (el borde entre el texto y el fondo).
Al aumentar el valor, los bordes de un texto fino se vuelven negros.

Reduzca el valor si hay demasiado ruido en la imagen escaneada.

(J Umbral:
Puede ajustar la linea del borde para monocromo binario (blanco o negro).

Las zonas negras se ampliardn al aumentar el valor y las zonas blancas se ampliaran al reducir el
valor.

(J Nivel de reduccién de ruido:
Puede ajustar el nivel de reducciéon de ruido (puntos negros innecesarios).

Cuanto mayor sea el nivel, mas se reducira el ruido.

Quitar sombra:
Elimine las sombras del original que aparecen en la imagen escaneada.

(d Marco:

Elimine las sombras que aparecen en el borde del original.

Correccion de Sesgo:
Corrija la inclinacién de la imagen escaneada.
Esta funcién puede no ser capaz de corregir documentos cuya inclinacion sea demasiado
pronunciada.
Omitir pag. en blanco:
Onmita las paginas en blanco de los originales al escanear, si hay alguna.
Si el resultado no es el esperado, ajuste el nivel de deteccion.

Nota:
[ Algunas pdginas pueden ser incorrectamente saltadas al considerarse como pdginas en blanco.

[ Esta funcién no estd disponible cuando se escanean originales de doble cara que estdn unidos.

Modo Aliment. automatica:

Ajuste Modo Aliment. automatica. Esta funcién le permite escanear automaticamente originales si
estan cargados en el ADF. Esta funcion es util cuando al escanear con originales de diferentes
tamafos o tipos uno a uno.

Ajuste las guias para bordes del escaner antes de colocar cada original.
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Detectar doble alimentacion:
Muestre una advertencia cuando se alimentan varios originales a la vez.
[J Sensor ultrasénico: detecte la doble alimentacion mediante el sensor de ultrasonidos.
(J Longitud: detecte la alimentacién doble por la longitud. Cuando la longitud del segundo original
escaneado es diferente a la del primero, se identifica como una doble alimentacién.
Nombre del archivo:

(J Prefijo nombre de archivo:

Escriba un prefijo para el nombre de las imédgenes en caracteres alfanuméricos y simbolos.

[ Agregar fecha:

Agrega la fecha al nombre de archivo.
J Agregar tiempo:

Agrega la hora al nombre de archivo.

Borrar config.

Recupera los valores predeterminados de los ajustes de escaneado.

Escaneado con WSD

Nota:
(A Esta funcién solo estd disponible en ordenadores con Windows 10/Windows 8.1/ Windows 8.

(A Si estd utilizando Windows 7, debe configurar su ordenador de antemano utilizando esta funcion.
L. Coloque los originales.
2. Seleccione WSD en la pantalla de inicio del panel de control del escaner.

3. Seleccione un ordenador.

4. Toque .

Configuracion de un puerto WSD

En esta seccion se explica como configurar un puerto WSD para Windows 7.

Nota:
Para Windows 10/Windows 8.1/ Windows 8, el puerto WSD se configura automdticamente.

Las siguientes condiciones deben cumplirse para configurar un puerto WSD.
[d El escaner y el ordenador estan conectados a la red.

[ El controlador del escéner esta instalado en el ordenador.
I.  Encienda el escaner.

2. Haga clic en el botén Inicio del ordenador y, a continuacién, haga clic en Red.
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3.

5.

Haga clic con el botdn secundario en el escaner y, a continuacién, haga clic en Instalar.
Haga clic en Continuar cuando aparezca la pantalla Control de cuenta de usuario.

Haga clic en Desinstalar e iniciar de nuevo si se muestra la pantalla Desinstalar.

=l
%vﬁ‘! » Metwork » - | +y | | Search Network yel |
Organize * Uninstall Metwork and Sharing Center Add a printer »» ;‘i - Eil @
0 Favorites 4 Computer (1)

B Desktop -
4 Downloads i*/ S
‘| Recent Places )

4 Scanners (1)

Gl Libraries
@ Documents @ EPSOM 00000 DO=30000
i E— ‘| @ Install i
[E] Pictures
i Videos View device webpage

Create shortcut

/M Computer
Properties

“! Network
l-x;‘ T

EPSON XXXXXX (XX=XXXX) Categories: Scanners
MNetwork location: it

Nota:
El nombre del escaner que configurd en la red y el nombre del modelo (EPSON XXXXXX (XX-XXXX)) se muestran en

la pantalla de red. Puede comprobar el nombre de un escdner que se establecio en la red desde el panel de control del

escdner.

Haga clic en el mensaje que aparece en el ordenador, que indica que su dispositivo esta listo para usar.

QX

=== WSD Scan Device
Device driver software installed successfully.

Compruebe el mensaje en la pantalla ya continuacion, haga clic en Cerrar.

(S

-
3 Driver Software Installation

WSD Scan Device installed

W5D Scan Device q/ Ready to use
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6.  Abra la pantalla Dispositivos e impresoras.

Haga clic en Inicio > Panel de control > Hardware y sonido (o Hardware) > Dispositivos e impresoras.

7. Compruebe que aparezca un icono con el nombre del escéner en la red.

Seleccione el nombre del escaner cuando utilice WSD.

Escaneado utilizando los ajustes de Ajustes

Puede cargar los ajustes de Ajustes preconfigurados que desee utilizar para escanear.

1. Utilice uno de los siguientes métodos para cargar los Ajustes.

[ Seleccione Ajustes en la pantalla de inicio del panel de control del escéner y, a continuacion, seleccione el
ajuste en la lista.

[ Seleccione B5f en el ment de escaneado y luego seleccione el ajuste en la lista.

[ Si ha afadido el icono Ajustes a la pantalla de inicio, seleccione el icono en la pantalla de inicio.

Nota:
Si ha activado Envio rdpido en la configuracion del preajuste, la carga se omite y el escaneado se inicia
inmediatamente.

2. Sise muestra la pantalla de confirmacién de carga, seleccione Cerrar para cerrar la pantalla.

3. Compruebe la configuracién del Ajustes cargado.

4. Toque .

Informacion relacionada

= “Registro de Ajustes” de la pagina 100

Escaneado desde un ordenador

Escanear mediante Epson ScanSmart

Utilice la aplicacion Epson ScanSmart para escanear.

Esta aplicacion le permite escanear facilmente documentos y guardar las imégenes escaneadas en unos sencillos
pasos. Consulte la ayuda de Epson ScanSmart para obtener informacién detallada sobre como usar la aplicacion.
En este punto se explica como escanear y guardar en un archivo PDF como paso basico.

1. Coloque los originales en el escaner.

2. Inicie Epson ScanSmart.

J Windows 10

Haga clic en el boton Inicio y, a continuacion, seleccione Epson Software > Epson ScanSmart.
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[ Windows 8.1/Windows 8

Introduzca el nombre de la aplicacion en el acceso a Buscar y luego seleccione el icono que aparezca.

[ Windows 7

Haga clic en el botén de inicio y, a continuacién, seleccione Todos los programas > Epson Software >
Epson ScanSmart.

[ Mac OS

Abra la carpeta Aplicaciones y seleccione Epson ScanSmart.

3. Haga clic en Digitalizar a dos caras o Digitalizar a una cara.

[ Epson ScanSmart X
Epson ScanSmart @ o
Select a [SCAN] option to start. Click [Settings] to change scan settings. Help Settings

ﬂ Scanner : EPSON XX-XX0K Change

double-sided single-sided

Start double-sided scanning. Start single-sided scanning.
Make sure you place the Make sure you place the
originals in the scanner. originals in the scanner.

Close

El escaneado comienza automaticamente.

4. Compruebe las imagenes escaneadas y, a continuacién, organicelas segin sea necesario.
[d Puede anadir originales y escanearlos haciendo clic en Escanear.
[d Puede utilizar los botones de la parte superior de la pantalla para rotar las imdgenes escaneadas.

[d Puede guardar o descartar los reversos de las imagenes escaneadas a doble cara desde Incluir lados
posteriores.
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[d Si no desea comprobar las imagenes escaneadas cada vez, seleccione Omitir esta pantalla la proxima vez..

B e Scantinart - ] *
Review Scans mw o B
feview, edit. and rearder, then dlick (Next], Delete  RotsteRight  Crop Help Settings
Include back sides = On
L] L] L]
[ ] L ] L]
- - s
Total selected - 1 (S | @ FD e+
|
|f".sm,| this screen next time. “ |
|
Haga clic en Siguiente.
B e Scantinart - ] *
Review Scans mw o B
feview, edit. and rearder, then dlick (Next], Delete  RotsteRight  Crop Help Settings
Include back sides =

o

L] L] L]
1 Fl 3
[ ] - L]
. 5 5
- - L]
Total selected : 1 Al CH RS
3 i i s et e &«
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6. Enla pantalla Seleccionar accién, haga clic en Guardar.

©  Select Action @ o

Back Select the action for the scanned image. Click [Customize] to rearrange the options. Help Settings

Attach to Email Send to Google Drive

wi | Xi

Save to Word Save to Excel® Save to PowerPoint® Send to OneDrive ®

4
| [}
Customize

7. Compruebe o modifique los ajustes de guardado segtin sea necesario.

B Epsem Seansimant - D *®
- .
+  [F Save to Computer Settings @
Back Save your images to the specified folder, Help
_‘D_ File name :
Document_Y¥¥YMMDD_0001 *| pat
] file type:
& PoF
[ folder:
CELSersER00000000% Documents - Browse...
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8. Haga clic en Guardar.

B Epsen Seannant

<+ ¥ Save to Computer Settings @

'D_ File name

Document_YYYYMMDD_0001 v pdt

B File type

& PoF

[ rolder:

C¥Users 000000000 Documents. - Browse...

La imagen escaneada se guardard en la carpeta especificada.

Ajustes necesarios para originales especiales en la ventana Epson Scan 2

Si escanea originales especiales debera ajustar ciertos elementos en la pestaiia Ajustes Principales de la ventana

Epson Scan 2.

Si utiliza Epson ScanSmart, puede abrir la ventana pulsando el botén T Ajustes > pestaiia Ajustes del escaner >
Ajustes de digitalizacion.

Tipo de original

Parametros necesarios

Sobres

Seleccione Desactivada en Detectar Alim. Doble.

Tarjetas de plastico

Seleccione Tarjeta de Plastico en la lista Tamaio documento, o seleccione Desactivada en
Detectar Alim. Doble.

Hoja Soporte

A Siselecciona Deteccion Automatica desde la lista Tamafio documento, el papel torcido en el
original se corrige automaticamente incluso si selecciona Desactivado en Correcciéon de
Sesgo.

(1 Siselecciona otro tamafo que no sea Deteccion Automatica desde la lista Tamaiio
documento, solo podrd usar Sesgado del contenido cuando use Correccion de Sesgo.

Sesgado del papel no esta habilitado cuando seleccione esto. Si selecciona Sesgado del papel
y contenido, sélo se corrige la inclinacién del contenido.

Originales de gran
tamano

Si el tamano del original que desea escanear no estd en la lista Tamafio documento, seleccione
Personalizar para abrir la ventana Ajustes del tamario del documento. A continuacion, cree el
tamafo manualmente en la ventana.

Papel largo

Si el tamafio no aparece en la lista Tamaifio documento, seleccione Det. Auto. (Papel largo) o
Personalizar para crear un tamano de documento personalizado.
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Tipo de original Parametros necesarios

Tarjetas laminadas Para escanear zonas transparentes alrededor de los bordes, seleccione Personalizar en la lista
Tamaino documento para abrir la ventana Ajustes del tamaiio del documento. A continuacion,
seleccione Escanear tarjeta plastificada en la ventana.

Nota:

Puede que no se pueda conseguir el efecto deseado dependiendo del original. Si no se escanean
las zonas transparentes alrededor de los bordes, seleccione Personalizar desde la lista Tamaiio
documento y, a continuacion, cree el tamafio manualmente.

Escaneado de tamanos o tipos distintos de originales uno por uno
continuamente (Modo Alimentacion automatica)

Puede escanear tamarfios o tipos distintos de originales uno por uno usando Modo Alimentacion automatica. En
este modo, el escaner empieza a escanear autométicamente cuando se cargan originales en el escéner.

1. Inicie Epson ScanSmart.

2. Hagaclicen o Ajustes.

3. Haga clic en Ajustes de digitalizacién en la pestaia Ajustes del escaner.

Settings X
O Setting

4 Customize Actions

ﬂ Scanner: EPSON XX-XXXX

_l:_ File Mame Settings

Scan Settings

E] S . iﬁ' You can make detailed scan settings such as Resclution, Document Size,
ave Settings and more.
=1

: Other Settings Device Settings

Eﬁ You can make detailed device settings such as Power Off Timer.

Computer Name XXXXXXXX | Change Close

Se visualiza la ventana Epson Scan 2.

132



Escaneado > Escaneado desde un ordenador > Escaneado de tamafios o tipos distintos de originales uno por uno contir

4. Seleccione Modo Alimentacién automatica en la pestafia Ajustes Principales.

[& Epson Scan2 - O >

Scanner @ EPSORMN XX-XXXX

Scan Settings @ | Mot Selected R

Main Settings  Advanced Settings

Document Source : | ADF v|

[ Automatic Feeding Mode

Scanning Side : | Double-Sided v|
Document Size : | Auto Detect w
Image Type : | Auto v|
Resolution : | 200 w | dpi
Stitch Images : | Off v|
Rotate : | 0° v|
Correct Document Skew : | Paper Skew e |

Add or edit pages after scanning

Skip Blank Pages : | On v|

Detect Double Feed : | On v|

e o Preview Save

5. Realice otros ajustes de escaneado en la ventana Epson Scan 2.

Nota:
Puede configurar el tiempo de espera para finalizar Modo Alimentacién automadtica.

Seleccione Ajustes en la lista Origen Documento para abrir la ventana Ajustes del origen del documento. Ajuste
Tiempo espera modo Alimentaciéon automdtica (minutos) en la ventana.

6. Haga clic en Guardar para cerrar la ventana Epson Scan 2.
7. Haga clic en Cerrar para cerrar la ventana Ajustes.

8. Haga clic en Digitalizar a dos caras o Digitalizar a una cara.

Modo Alimentacion automadtica se iniciara.

9. Ajuste la guias para bordes y, a continuacién, coloque el original en el ADF.

El escaneado comienza automaticamente.
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10. Cuando acabe el escaneado, coloque el siguiente original en el ADF.
Repita este proceso hasta que haya escaneado todos los originales.

Nota:

(A Si desea escanear originales que se detectan como doble alimentacion, por ejemplo tarjetas de pldstico o sobres,
omita la deteccién de doble alimentacion. En el panel de control del esciner, seleccione Configuracion del escdner y,
a continuacion habilite Funcion DFDS antes de colocar el original.

(A Si desea escanear originales que pueden atascarse, como papel fino, reduzca la velocidad de escaneado. En el panel
de control del escdner, seleccione Configuracion del escdner y, a continuacion habilite Len antes de colocar el
original.

11. Después de escanear todos los originales, cierre el Modo Alimentacién automética.

Haga clic en Finalizar en la ventana Modo Alimentacion automatica que se muestra en su ordenador.

Siga las instrucciones de Epson ScanSmart para guardar la imagen escaneada.

Escaneado desde un dispositivo inteligente (Epson
Smart Panel)

Para escanear desde su dispositivo inteligente, busque la aplicacion Epson Smart Panel en App Store o Google Play
e instalela.

Nota:
Conecte el escaner al dispositivo inteligente antes de escanear.

1. Coloque el original.
2. Inicie Epson Smart Panel.

3. Siga las instrucciones en pantalla para escanear.

La imagen escaneada se guarda en su dispositivo inteligente, se envia a un servicio de la nube o se envia a un
correo electrénico.
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Config. basica

Brillo LCD
Ajuste el brillo de la pantalla LCD.

Sonidos

[J Presionar botones: establezca el volumen al tocar sonidos en el panel de control o cuando se
realice correctamente la autenticacion en la pantalla de inicio de sesion.

[d Aviso error: establezca el volumen para cuando se produzca un error o falle la autenticacion en la
pantalla de inicio de sesion.
Tempor apagado

Ajuste el periodo de tiempo para entrar en el modo de suspensién (modo de ahorro de energia)
cuando el escaner no ha realizado ninguna operacion. La pantalla LCD se vuelve negra cuando ha
transcurrido el tiempo establecido.

Ajustes de apagado

Su producto puede tener esta funcion o la funciéon Temp. apagado autom. dependiendo del lugar de
compra.

[ Apagar si no hay actividad

Seleccione esta funcidn para apagar automaticamente el escaner si no se utiliza en un determinado
periodo de tiempo. Cualquier aumento afectard a la eficiencia energética del producto. Antes de
modificar este valor, piense siempre en el medio ambiente.

[ Apagar si se desconecta

Seleccione esta funcidn para apagar el escaner después de 30 minutos cuando todos los puertos,
incluyendo el puerto USB, estan desconectados. Es posible que esta funcién no esté disponible
segun la region.
Conf. de fecha y hora
(J Fecha y hora: introduzca la fecha y hora actuales.
(J Horario de verano: seleccione la hora de verano que se aplica a su area.
(J Dif. horaria: introduzca la diferencia horaria entre su hora local y UTC (Tiempo universal
coordinado).
Idioma/Language

Seleccione el pais o la region en la que estd utilizando el escaner.

Teclado

Cambie el disefio del teclado en la pantalla LCD.

Agotado tiempo func.
Seleccione Activ. para volver a la pantalla inicial cuando no se hayan realizado operaciones durante el

tiempo especificado.

Conex. PC a través USB

Puede restringir el uso de la conexién USB desde el equipo. Si desea restringirlo, seleccione
Deshabilitar.
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Encendido directo

Si el escéner esté conectado a la fuente de alimentacién, puede encenderlo directamente, sin pulsar el
botén de encendido.

Configuracion del escaner

Len

Disminuye la velocidad de alimentacion al escanear. Si se ajusta en Activ., el icono cambia a m
Active esta opcion en las siguientes situaciones:

[d Cuando los originales se atasquen frecuentemente

(4 Cuando cargue originales finos

[d Cuando escanee diferentes tipos o tamafos de originales a la vez

[ Si el escdner hace demasiado ruido

Tiempo de parada de doble aliment.

Ajuste el funcionamiento si se detecta alimentacion doble.

[d Inmediata: detiene inmediatamente la alimentacion de originales después de detectar doble
alimentacion.

[d Después expulsar: los originales detectados como alimentacién doble se escanean como estan, y se
detiene temporalmente la alimentaciéon de originales en lo sucesivo.

Sila imagen se escanea bien, puede reanudar el escaneado tal como y esta.

Funcién DFEDS

Omite la deteccion de doble alimentacién una vez y contintia escaneando. Si se ajusta en Activ., el
icono cambia a ﬂ

Habilitela para escanear originales que se detectan como alimentaciones dobles, por ejemplo, tarjetas
de plastico o sobres.

Prot. del papel

Reduce el dafio en los originales, deteniendo el escaneado inmediatamente su se detecta el siguiente
estado.

[J Se produce un error de alimentacion de los originales

[ Los originales entran torcidos

Seleccione el nivel de deteccion para habilitar esta funciéon. Consulte la siguiente tabla para ver los
detalles de cada nivel.

Nivel Descripcion

Act.-Bajo Reduzca la sensibilidad para detectar la inclinacién de los originales.

Act.-Medio Detecte la inclinacion de los originales grapados y la inclinacién que Act.-Bajo no
pudo detectar.

Act.-Alto Aumente la sensibilidad para detectar la inclinacién de los originales.
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Opciones de menu para la configuracion > Editar inicio

n Importante:

[ Esta funcién no siempre evita dafios en los originales.

A En funcién del estado de los originales que se estdn introduciendo, puede que no se detecten errores de
alimentacion de originales.

Nota:
En funcion del original, el estado de la alimentacion de originales o del nivel que establezca, es posible que esta funcién no
funcione correctamente.

(A Seleccione Desa para desactivar la funcion al escanear tarjetas de pldstico o papel grueso.
(A Si la deteccion es erronea con frecuencia, reduzca el nivel de esta funcion.

A Algunos originales pueden detectarse erréneamente como mal introducidos, por ejemplo en el caso de originales de forma
irregular o de originales que se han escaneado torcidos.

(A Si carga varios originales, aseguirese de alinear el borde de entrada de los originales. Es posible que los originales se
detecten erréneamente como mal introducidos si sus bordes no estdn alineados, incluso si se escanean correctamente.

(A Para escanear los originales sin que se tuerzan, ajuste las guias de borde de forma que se ajusten a los originales antes de
escanear.
Det. suc. en cristal

Detecta la suciedad en la superficie del vidrio que hay dentro del escaner. Puede seleccionar el nivel de
deteccion.

En funcion de la suciedad, es posible que esta caracteristica no funcione correctamente.

Detec. ultrasénica doble insercién
Detecta un error de alimentaciéon doble cuando se alimentan varios originales y deja de escanear.
Es posible que esta funcion no funcione correctamente dependiendo del original, como sobres, tarjetas
de plastico, originales con etiquetas o pegatinas, etc.

Tiempo de espera de Modo Alimentacién automatica
Ajustar el tiempo de espera al usar Modo Alimentacién automatica.
Esta configuracion esta disponible al escanear desde "Carpeta de red/FTP", "Correo electr.”, "Nube" o
"Disp. memoria".

Confirmar destinatario

Compruebe el destino antes de escanear.

Editar inicio
Puede editar la configuraciéon de visualizacion de la pantalla de inicio.
1 Disefio

Cambia el método de visualizacién de los iconos del mend.

[d Agregar icono

Anade iconos a los Predeterminados que haya configurado o recupera iconos que habia eliminado previamente
de la pantalla.
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Opciones de menu para la configuracion > Configuracion de red

[ Quitar icono

Quita el icono de la pantalla de inicio. Si desea volver a mostrar los iconos eliminados, seleccione Agregar
icono o Restaurar visualizacion de icono pred..

(4 Mover icono
Cambia el orden de visualizacion de los iconos.
(A Restaurar visualizacion de icono pred.
Restaura la configuracién de visualizacién predeterminada de la pantalla de inicio.

(d Fondo de pantalla
Cambie el color del fondo de la pantalla LCD.

Configuracion del usuario

Los ajustes predeterminados de los siguientes elementos se pueden cambiar.
(1 Digitaliz. a car. red/FTP
[ Dig. correo electrénico
([ Digitalizar a disp. mem.

[ Digitalizar a nube

Configuracion de red

Config. Wi-Fi:
Establezca o cambie la configuracién de la red inaldmbrica. Elija uno de los siguientes métodos de
conexion y siga las instrucciones del panel de control.
Enrutador:
[d Asistente para la instalacion de Wi-Fi
(4 Configuracion de pulsador (WPS)
1 Otros

[ Conf. cédigo PIN (WPS)
[d Conexién autom. Wi-Fi

[d Deshabilitar Wi-Fi

Quizas pueda solucionar problemas de red desactivando la configuraciéon de Wi-Fi o

volviendo a configurarla. Toque l@ | @ > Enrutador > Cambiar configuracién >
Otros > Deshabilitar Wi-Fi > Iniciar configuracion.
Wi-Fi Direct:
1 i0S
4 Android
(4 Otros dispositivos de SO
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Opciones de menu para la conﬁguraci()n > Configuracién del servicio web

[ Cambiar

[d Cambiar nombre de red
[d Cambiar contrasefia

[J Cambiar rango de frecuencia

En funcion de la region, es posible que este ajuste no se muestre.
[d Deshabilitar Wi-Fi Direct

[J Restaurar configuracion pred.

Estado de la red
Muestra la configuracion de red actual de los siguientes elementos.
(J Estado de Wi-Fi
(J Estado de Wi-Fi Direct

[ Est. serv. correo elec.

Avanzado
Realice los siguientes ajustes.
(d Nombre dispositivo
1 TCP/IP
(d Servidor proxy
[ Servidor correo elect.
J Configuracion del servidor

[d Comprobacion de conexion de red

(d Direccion IPv6
J Redirigir HTTP a HTTPS
(d Deshabilitar IPsec/Filtrado de IP

Configuracion del servicio web

Servicios Epson Connect:
Indica si el escaner esta registrado y conectado al servicio Epson Connect.
Puede registrarse en el servicio seleccionando Registrar y siguiendo las instrucciones.
Una vez que se haya registrado puede cambiar los siguientes ajustes.
[d Suspender o reanudar

d Anular registro

Para obtener mas informacion, consulte la siguiente pagina web.
https://www.epsonconnect.com/

http://www.epsonconnect.eu (sélo para Europa)

140


https://www.epsonconnect.com/
http://www.epsonconnect.eu/

Opciones de menu para la configuracion > Admin. del sistema

Administrador de Contactos

Registrar/Eliminar:

Registre y/o elimine contactos de los menus Dig. correo electrénico y Digitaliz. a car. red/FTP.

Frecuente:
Registre los contactos mas utilizados para acceder rapidamente a ellos. También puede cambiar el
orden de la lista.

Ver opciones:

Cambie la forma en la que se muestra la lista de contactos.

Opciones de busqueda:

Cambie el método de busqueda de contactos.

Admin. del sistema

Administrador de Contactos

Registrar/Eliminar:

Registre y/o elimine contactos de los menus Dig. correo electrénico y Digitaliz. a car. red/FTP.

Frecuente:
Registre los contactos mas utilizados para acceder rdpidamente a ellos. También puede
cambiar el orden de la lista.

Ver opciones:

Cambie la forma en la que se muestra la lista de contactos.

Opciones de busqueda:

Cambie el método de busqueda de contactos.

Configuraciéon admin.

[J Contrasenia admin: registre una contraseiia de administrador que sélo permite cambiar la
configuracién al administrador. Introduzca la contrasefia con un maximo de 20 caracteres.

[d Configuracion bloqueo: bloquee los ajustes para evitar que otros usuarios los cambien.

Cifrado con contrasena
Cifre su contrasefa.

Si apaga mientras se esta reiniciando, los datos podrian resultar dafiados y la configuracién del
escaner volveria a los valores predeterminados. En ese caso, configure de nuevo la informacién de
contrasefa.

Investigacion del cliente

Seleccione Aceptar para enviar informacion sobre el uso del producto, como el numero de
escaneados realizados, a Seiko Epson Corporation.
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Opciones de menu para la configuracion > informacion del dispositivo

Configuraciéon WSD

Activar o desactivar la funcién WSD (Servicio Web para dispositivos).

Restaurar configuracion pred.
J Configuracion de red: restaura la configuracion relacionada con la red a su estado inicial.

[J Todo excepto la configuracion de red: restaura otros ajustes a su estado inicial, excepto para los
ajustes relacionados con la red.

[J Todas las configuraciones: restaura todos los ajustes al estado inicial de cuando se adquiri6 el
producto.
Actualizacion de firmware:

Puede obtener informacién del firmware, como su versién actual, e informacién sobre las

actualizaciones disponibles.

Actualizar:
Compruebe si se ha subido al servidor de red la tltima version del firmware. Si hay una
actualizacion disponible, puede elegir entre actualizarlo ahora o no.

Notificacion:

Seleccione Activ. para recibir una notificacién cuando haya actualizaciones de firmware
disponibles.

Informacion del dispositivo

Numero de serie

Muestra el nimero de serie del escaner.

Version actual

Muestra la versiéon de firmware actual.

Numero total de digitalizaciones

Muestra el numero total de escaneados.

Ne digitaliz. a una sola cara

Muestra el nimero de escaneados a una cara.

Ne digitaliz. a doble cara

Muestra el numero de escaneados a doble cara.

Ne digitaliz. hoja portadora

Muestra el numero de escaneados usando una Hoja Soporte.

Digitalizac. tras sustituir el rodillo

Muestra el numero de escaneados después de la sustitucion del kit de montaje de rodillos.

142



Opciones de menu para la conﬁguraci()n > Ajustes de alerta de limpieza periédica

Digit. tras limpieza convencional

Muestra el numero de escaneados después de realizar una limpieza normal.

Restablecer el nimero de digitalizaciones

Restablece el nimero de escaneados. Seleccione la funcidn que desea restablecer en Digitalizac. tras
sustituir el rodillo o Digit. tras limpieza convencional y, a continuacidn, pulse Si.

Mantenimiento del escaner

Limpieza de rodillos

Muestra cdmo limpiar el rodillo dentro del escaner.

Sustitucion del rodillo
Muestra cdmo sustituir el kit de montaje de rodillos. También puede poner el niimero a cero después de
reemplazar el kit de montaje de rodillos.

Limpieza convencional
Muestra cdmo realizar una limpieza regular del interior del escaner. También puede poner el nimero a
cero después de realizar una limpieza normal.

Limpieza del cristal

Muestra como realizar la limpieza del interior del cristal del escaner.

Configuracion de alerta de sustitucion del rodillo

Conf. recuento alertas

Cambia el numero de escaneados tras el cual aparece el aviso de sustitucion del rodillo.

Ajustes de alerta de limpieza peridodica

Ajustes de alerta de limpieza periédica

Le notifica cudndo debe limpiar el interior del escaner.

Conf. recuento alertas

Cambia el numero de escaneados para que aparezca el aviso de limpieza.
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Mantenimiento > Limpieza del interior del escaner

Limpieza del exterior del escaner

Limpie las manchas de la carcasa exterior con un pafio seco o un pafio humedecido con detergente neutro y agua.

g Importante:

[ Nunca utilice alcohol, disolventes ni ningiin producto corrosivo para limpiar el escianer. Esto puede causar
decoloracion o deformaciones.

d No permita que le entre agua al producto. Esto podria provocar un mal funcionamiento.

(d Nunca abra la carcasa del escdaner.

1. Pulse el boton O para apagar el escaner.
2. Desconecte el adaptador de CA del escéner.

3. Limpie la carcasa exterior con un pafio humedecido con detergente neutro y agua.

Nota:
Limpie la pantalla tdctil con un pafio suave y seco.

Limpieza del interior del escaner

Tras haber utilizado el escaner durante un tiempo, puede que el polvo proveniente de la habitacién y el papel se
acumule en los rodillos o en la parte de cristal del interior del escaner. Esto puede causar problemas en la bandeja
de alimentacion de papel o en la calidad de las imagenes escaneadas. Limpie el interior del escaner cada 5,000
escaneados.

Puede consultar el nimero actualizado de escaneados en el panel de control o en Epson Scan 2 Utility.

Sila superficie se ha manchado con un material dificil de quitar, utilice un kit de limpieza original de Epson para
quitar las manchas. Use una pequefia cantidad del producto en la gamuza para eliminar las manchas.

g Importante:

1 Nunca utilice alcohol, disolventes ni ningtin producto corrosivo para limpiar el escaner. Esto puede causar
decoloracion o deformaciones.

1 Nunca pulverice o aplique ningiin liquido o espray sobre el escdner. Los daios al equipo o circuitos pueden
causar un comportamiento anémalo.

[ Nunca abra la carcasa del escdner.

1. Ppulse el boton O para apagar el escaner.

2. Desconecte el adaptador de CA del escaner.
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Mantenimiento > Limpieza del interior del escaner

3. Tire de la palanca y abra la cubierta del escaner.

4. Limpie las manchas que pudiera haber en los rodillos y en la superficie de cristal que se encuentra en el fondo
dentro de la cubierta usando un pafio suave o un kit de limpieza original de Epson.

g Importante:

[d No presione con demasiada fuerza la superficie de cristal.

[ No use ningtin cepillo ni herramienta dura. Cualquier rasgufio en el cristal puede afectar a la calidad del
escaneado.

[ No pulverice el producto directamente sobre la superficie de cristal.

5. Limpie las manchas en los sensores con un bastoncillo de algodén.
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Mantenimiento > Limpieza del interior del escaner

n Importante:

No use ningiin liquido, como el producto, en el bastoncillo de algodén.

6. Abrala cubierta y, a continuacion, retire el rodillo de separacion.

Consulte «Remplazar el kit de montaje de rodillos» para mas informacion.

7. Limpie el polvo o suciedad del rodillo de separacién con un kit de limpieza original de Epson o un pafio suave
y humedo.

n Importante:

Utilice imicamente un kit de limpieza original de Epson o un pafio suave y hiimedo para limpiar el rodillo. El
uso de un pario seco puede dafiar la superficie del rodillo.
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Mantenimiento > Limpieza del interior del escaner

8. Abrala cubierta y, a continuacién, retire el rodillo de recogida.

Consulte «Remplazar el kit de montaje de rodillos» para mas informacion.

9. Limpie el polvo o suciedad del rodillo de recogida con un kit de limpieza original de Epson o un pafio suave y
himedo.

n Importante:

Utilice inicamente un kit de limpieza original de Epson o un pafio suave y hiimedo para limpiar el rodillo. El
uso de un pario seco puede dariar la superficie del rodillo.

10. Cierre la cubierta del escaner.

11. Conecte el adaptador de CA vy, a continuacion, encienda el escaner.

12. Seleccione Mantenimiento del escaner en la pantalla de inicio.

13. En la pantalla Mantenimiento del escaner, seleccione Limpieza de rodillos.

14. Tire de la palanca para abrir la cubierta del escaner.

El escéner inicia el modo limpieza del rodillo.
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Mantenimiento > Limpieza del interior del escaner

15. Gire despacio los rodillos de la parte inferior tocando en cualquier lugar del LCD. Limpie la superficie de los
rodillos con un kit de limpieza original de Epson o un pafio suave y humedecido con agua. Repita hasta que

los rodillos estén limpios.

A Precaucion:

Tenga especial cuidado con las manos y el pelo con el fin de que no acaben atascados en el mecanismo mientras
esté manipulando el rodillo. Esto podria causar lesiones.

16. Cierre la cubierta del escéner.

El escaner sale del modo limpieza del rodillo.
Informacién relacionada

= “Codigos del kit de limpieza” de la pagina 30
= “Sustitucion del kit de montaje de rodillos” de la pagina 150
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Mantenimiento > sustitucién del kit de montaje de rodillos

Sustitucion del kit de montaje de rodillos

El kit de montaje de rodillos (el rodillo de recogida y el de separacion) necesita ser sustituido cuando el naumero de
escaneados exceda el ciclo vital de los rodillos. Cuando se muestre un mensaje de sustitucion en el panel de control
o en la pantalla su ordenador, siga los pasos siguientes para sustituirlo.

A: rodillo de recogida, B: rodillo de separacién
e .
1. pulse el botén O para apagar el escaner.

2. Desconecte el adaptador de CA del escéner.

3. Tire de la palanca y abra la cubierta del escéner.
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Mantenimiento > sustitucion del kit de montaje de rodillos

4. Abrala cubierta del rodillo de recogida y, a continuacién, deslicelo y retirelo.

4 )

5. Tire hacia abajo de la pestafia del eje del rodillo y, a continuacién, deslice y retire los rodillos de recogida
instalados.

N\

n Importante:

No fuerce el rodillo de recogida al intentar sacarlo. Esto podria dafiar el interior del escdner.
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Mantenimiento > sustitucién del kit de montaje de rodillos

6. Mientras mantiene la pestafia abajo, deslice el nuevo rodillo de recogida hacia la izquierda e insértelo en el
hueco del escaner. Presione la pestafia para asegurarla.
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Mantenimiento > sustitucién del kit de montaje de rodillos

n Importante:

1 Aseguirese de que la cubierta de recogida estd cerrada correctamente.

0 Asegiirese de que los rodillos de recogida estdn instalados correctamente si tiene dificultades para cerrar la
cubierta.

[ No instale la cubierta mientras esté levantada.

8.
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Mantenimiento > sustitucién del kit de montaje de rodillos

9. Levante el lado izquierdo del rodillo de separacién y, a continuacién, deslice y retire los rodillos de separacién
instalados.

11. Cierre la cubierta del rodillo de separacion.

g Importante:

Si cuesta cerrar la cubierta, asegirese de que los rodillos de separacion estén correctamente instalados.

12. Cierre la cubierta del escaner.
13. Conecte el adaptador de CA vy, a continuacién, encienda el escéner.

14. Restablezca el nimero de escaneados en el panel de control.

Nota:
Deseche el rodillo de recogida y el rodillo de separacion siguiendo las reglas y normativa de las autoridades de su pais. No los
desmonte.

Informacion relacionada

= “Codigos del kit de montaje de rodillos” de la pgina 30

154



Mantenimiento > Transporte del escéner

Restablecimiento del numero de escaneados

Restablezca el nimero de escaneados después de sustituir el kit de montaje de rodillos.

L. Seleccione Configuracién > Informacién del dispositivo > Restablecer el niimero de digitalizaciones >
Digitalizac. tras sustituir el rodillo en la pantalla de inicio.

2. Toque Si.

Informacion relacionada

= “Sustitucion del kit de montaje de rodillos” de la pdgina 150

Ahorro de energia

Puede ahorrar energia usando el modo de suspension o el autoapagado cuando el escaner no esté realizando
ninguna acciéon. Puede seleccionar el periodo de tiempo transcurrido antes de que el escaner entre en modo de
suspension y se apague automaticamente. Cualquier aumento afectara a la eficiencia energética del producto.
Tenga en cuenta el medio ambiente antes de realizar cualquier cambio.

1. Seleccione Configuracién en la pantalla de inicio.
2. Seleccione Config. basica.

3. Seleccione Ajustes de apagado y realice los ajustes que desee.

Nota:
Las funciones disponibles pueden variar en funcion de dénde se haya realizado la compra.

Transporte del escaner

Si necesita transportar el escaner para cambiarlo de sitio o para repararlo, siga los pasos que se indican a
continuacion para empaquetarlo.

1. Pulse el boton O para apagar el escaner.
2. Desconecte el adaptador de CA.

3. Retire los cables y los dispositivos.
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Mantenimiento > Actualizacion de aplicaciones y firmware

4. Cierre la extension de la bandeja de entrada y la bandeja de salida.

n Importante:

Cerciorese de cerrar la bandeja de salida de forma segura; de lo contrario podria sufrir dafios durante el
transporte.

5. Retire la bandeja de entrada.

 —— ]

ciqmO Qwpm

6.  Adjunte el material de embalaje suministrado con el escdner y vuelva a guardarlo en la caja original o en una
caja robusta.

Actualizacion de aplicaciones y firmware

Puede eliminar ciertos problemas y mejorar o agregar funciones actualizando las aplicaciones y el firmware.
Asegurese de que utiliza la versién mas reciente de las aplicaciones y del firmware.
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Mantenimiento > Actualizacién de aplicaciones y firmware > Actualizacion del firmware del escaner mediante el pane

n Importante:

[d No apague el equipo o el escaner durante la actualizacion.

1.

2.

Asegurese de que el escaner y el equipo estan conectados y que este esta conectado a Internet.

Inicie EPSON Software Updater y actualice todas las aplicaciones o el firmware.
(d Windows 10
Haga clic en el botén de inicio y luego seleccione Epson Software > EPSON Software Updater.

[ Windows 8.1/Windows 8

Introduzca el nombre de la aplicacion en el acceso a Buscar y luego seleccione el icono que aparezca.

J Windows 7

Haga clic en el botén de inicio y seleccione Todos los programas o Programas > Epson Software >
EPSON Software Updater.

[ Mac OS

Seleccione Finder > Ir > Aplicaciones > Epson Software > EPSON Software Updater.

Nota:
Si no puede encontrar la aplicacion que desea actualizar en la lista, no podrd actualizarla mediante el EPSON Software
Updater. Busque las versiones mds recientes de las aplicaciones en el sitio web local de Epson.

http://www.epson.com

Actualizacion del firmware del escaner mediante el panel de control

Si el escaner se puede conectar a Internet, puede actualizar su firmware a través del panel de control. También
puede configurar el escdner para que compruebe regularmente si hay actualizaciones de firmware y que lo avise si

hay alguna disponible.

1. Seleccione Configuracién en la pantalla de inicio.

2. Seleccione Admin. del sistema > Actualizacién de firmware > Actualizar.
Nota:
Si quiere que el escdner compruebe regularmente si hay actualizaciones de firmware disponibles, seleccione
Notificacion > Activ..

3.

Lea el mensaje que aparece en pantalla y busque las actualizaciones disponibles.
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Mantenimiento > Actualizacion de aplicaciones y firmware > Actualizacién del firmware sin conexion a Internet

4. Sien la pantalla LCD aparece un mensaje indicandole que hay una actualizacién de firmware disponible, siga
las instrucciones de la pantalla para instalarla.

g Importante:

[ No apague ni desenchufe el escaner hasta que finalice la actualizacion; de lo contrario, el escdner podria
funcionar mal.

[ Si la actualizacion no se ha completado o no se ha instalado bien, la proxima vez que encienda el esciner
no se iniciard correctamente y en la pantalla LCD aparecerd el mensaje «Recovery Mode». En ese caso,
tendrd que volver a actualizar el firmware con un ordenador. Conecte el escdner al ordenador con un cable
USB. Mientras en la pantalla del esciner aparezca el mensaje «Recovery Mode», no podrd actualizar el

firmware por red. En el ordenador, acceda a su web de Epson local y descdrguese el firmware mds reciente
del escdner. En el sitio web encontrard todas las instrucciones.

Actualizacion del firmware mediante Web Config

Si el escaner puede conectarse a Internet, puede actualizar el firmware desde Web Config.
1. Acceda a Web Config y seleccione la pestafia Gestién del dispositivo > Actualizacion del firmware.

2. Haga clic en Iniciar y, a continuacion, siga las instrucciones en pantalla.
Se inicia la confirmacion del firmware y se muestra la informacion de este si se ha actualizado.

Nota:

También puede actualizar el firmware mediante Epson Device Admin. Puede confirmar visualmente la informacion del
firmware en la lista de dispositivos. Esto resulta util cuando desea actualizar el firmware en varios dispositivos. Consulte la
guia o la ayuda de Epson Device Admin para obtener mds detalles.

Informacion relacionada

= “Aplicacion para configurar las operaciones del escdner (Web Config)” de la pagina 26

Actualizacion del firmware sin conexion a Internet

Puede descargar el firmware del dispositivo desde el sitio web de Epson en el ordenador y luego conectar el
dispositivo y el ordenador con un cable USB para actualizar el firmware. Si no puede realizar la actualizacién a
través de la red, intente este método.

Nota:
Antes de actualizar, aseguirese de que la aplicacion Epson ScanSmart esté instalada en el ordenador. Si Epson ScanSmart no
estd instalada, instdlela de nuevo.
L. Visite el sitio web de Epson para obtener las tltimas versiones del firmware.
http://www.epson.com
[J Si hay un firmware mds reciente para su escaner, descarguelo y vaya al siguiente paso.

[ Sien el sitio web no consta ningtin firmware nuevo, ya esta utilizando el mas reciente.

2. Conecte el ordenador que tiene el firmware descargado en al escédner con un cable USB.
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3. Haga doble clic sobre el archivo .exe descargado.

Se inicia Epson Firmware Updater.

4. Siga las instrucciones de la pantalla.
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Problemas del escaner

Comprobacion de los mensajes de error en el panel de control
Si aparece un mensaje de error en el panel de control, siga las instrucciones en pantalla o las soluciones que
aparecen a continuacion para solucionar el problema.

Nota:
Consulte lo siguiente si se muestra un mensaje de error al escanear a una carpeta de red.

“Mensajes que se muestran en el panel de control al escanear a una carpeta de la red” de la pdgina 170

Mensajes de error

Soluciones

Instale el software Epson ScanSmart en su PC para usar esta
caracteristica. Consulte la documentacion para obtener mas
detalles.

Abra la lista de aplicaciones en su ordenador y luego revise
la carpeta Epson Software para buscar Epson ScanSmart.

Si Epson ScanSmart no se ha instalado en su ordenador,
instale la aplicacidn siguiendo las instrucciones de la pagina
web que e indica a continuacién.

http://epson.sn

Compruebe lo siguiente si no se encuentra un equipo. -
Conexion entre el escéner y el equipo (USB o red) -
Instalacion del software necesario - Fuente de alimentacion
del equipo - Configuracion del firewall y del software de
seguridad - Buscar nuevamente Consulte la documentacion
para obtener mas detalles.

1 Asegurese de que el escaner esté debidamente
conectado a su equipo.

a
a

Instale Epson ScanSmart en su ordenador.
Instale la dltima versidn de la aplicacién.

Asegurese de que el adaptador de CA estd conectado de
forma segura al escaner y a una toma eléctrica.

Compruebe que la toma de electricidad funciona.
Enchufe otro dispositivo a la toma eléctrica y compruebe
si puede encenderlo.

Compruebe la configuracién del cortafuegos del
software Epson.

1 Vuelva a buscar el ordenador.

La combinacién de la direccién IP y la mascara de subred no
es vélida. Consulte la documentacién para mas detalles.

Introduzca la direccién IP correcta o la puerta de enlace
predeterminada. Si necesita ayuda, consulte con la persona
que configurd la red.

RECOVERY MODE

El escéaner se ha iniciado en modo recuperacion porque ha
fallado la actualizacion de firmware. Siga los pasos a
continuacion para intentar actualizar el firmware
nuevamente.

1. Conecte el equipo y el escaner con un cable USB. (Durante
el modo de recuperacion, no se puede actualizar el firmware
a través de una conexion de red.)

2. Visite la pagina web de Epson de su pais si necesita mas
informacion.

Informacion relacionada

= “Actualizacién de aplicaciones y firmware” de la pagina 156

= “Instalacion de aplicaciones” de la pdgina 182
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El escaner no se enciende

[J Asegurese de que el adaptador de CA esta conectado de forma segura al escaner y a una toma eléctrica.

4 Compruebe que la toma de electricidad funciona. Enchufe otro dispositivo a la toma eléctrica y compruebe si
puede encenderlo.

Ha olvidado la contrasena de administrador

Necesita la ayuda del personal de servicio. Péngase en contacto con su distribuidor local.

Problemas al preparar el escaneado a través de la red

Consejos para resolucion de problemas

(4 Comprobacion de mensajes de error

Si hay algin problema, primero compruebe si hay algiin mensaje en el panel de control del escaner o en la
pantalla del controlador. Si tiene configurada la opcién de recibir notificaciones por correo electrénico cuando
se producen errores, podra conocer enseguida el estado.

(1 Comprobacién del estado de la comunicaciéon
Compruebe el estado de la comunicacion del ordenador servidor o del equipo cliente con un comando Ping o
ipconfig.

(d Prueba de conexién

Para comprobar la conexion entre el escaner y el servidor de correo, realice la prueba de conexién desde el
escaner. Compruebe también la conexion entre el equipo cliente y el servidor para conocer el estado de la
comunicacién.

[ Inicializacion de la configuracion

Si no encuentra ningin problema ni en la configuracién ni en el estado de la comunicacion, es posible que
pueda solucionar los problemas deshabilitando o inicializando los ajustes de red del escaner y, después,
configurandolos de nuevo.

No se puede acceder a Web Config

B No se ha asignado una direccién IP al escaner.
Soluciones

Puede que no se haya asignado una direccién IP vélida al escdner. Configure la direccién IP con el papel
de control del escaner. Puede confirmar la informacién de la configuracion actual desde el panel de
control del escéner.

B Elnavegador web no admite la potencia de cifrado para SSL/TLS.
Soluciones

SSL/TLS tiene Intensidad de cifrado. Puede abrir Web Config mediante un navegador web que admita
cifrados masivos, como se indica a continuacién. Compruebe que estd utilizando un navegador que sea
compatible.

162



Resolucion de problemas > Problemas al preparar el escaneado a través de lared > Consejos para resolucion de

[d 80 bits: AES256/AES128/3DES
[d 112 bits: AES256/AES128/3DES
[ 128 bits: AES256/AES128

[ 192 bits: AES256

[ 256 bits: AES256

B cCertificado firmado CA ha expirado.
Soluciones

Si hay un problema con la fecha de expiracion del certificado, se mostrara «El certificado ha expirado» al
conectarse Web Config con comunicacion SSL/TLS (https). Si el mensaje aparece antes de la fecha de e,
asegurese de que la fecha del escaner esté bien configurada.

B El nombre comiin del certificado y el del escaner no coinciden.
Soluciones

Si el nombre comun del certificado y el del escaner no coinciden, aparecera el mensaje «El nombre del
certificado de seguridad no coincide---» cuando acceda a Web Config mediante una comunicacién
SSL/TLS (https). Esto sucede porque las siguientes direcciones IP no coinciden.

(d La direccién IP del escaner introducida como nombre comun para crear un Certificado auto-firmado
oun CSR

[ La direccién IP introducida en el navegador web al ejecutar Web Config

Para Certificado auto-firmado, actualice el certificado.

En el caso del Certificado firmado CA, obtenga de nuevo el certificado para el escaner.

I La configuracion del servidor proxy de la direccion local no se ha establecida en el
navegador web.

Soluciones

Si el escaner esta configurado para usar un servidor proxy, configure el navegador web para que no se
conecte a la direccién local a través del servidor proxy.

J Windows:

Seleccione Panel de control > Redes e Internet > Opciones de Internet > Conexiones >
Configuracion LAN > Servidor proxy y, a continuacion, realice la configuracién de forma que no se
use el servidor para la LAN (direcciones locales).

1 Mac OS:

Seleccione Preferencias del sistema > Red > Avanzado > Proxies y, a continuacion, registre la
direccion local para Omitir ajustes de proxy para estos hosts y dominios.

Ejemplo:
192.168.1.*: Direccion local 192.168.1. XXX, méscara de subred 255.255.255.0
192.168.%.*: Direccion local 192.168.XXX. XXX, méscara de subred 255.255.0.0
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Problemas al empezar a escanear

No se puede iniciar el escaneado desde ordenador

Asegurese de que el dispositivo inteligente y el escaner estén correctamente conectados.

La causa y la solucién del problema son diferentes en funcién de si estan conectados o no.

Comprobacion del estado de la conexion (Windows)

Use Epson Scan 2 Utility para comprobar el estado de la conexion.

Nota:
Epson Scan 2 Utility es una aplicacién que se incluye con el software del escaner.

L. TInicie el Epson Scan 2 Utility.
(d Windows 10

Haga clic en el botén Inicio y, a continuacién, seleccione EPSON > Epson Scan 2 Utility.

J Windows 8.1/Windows 8

Introduzca el nombre de la aplicacion en el acceso a Buscar y luego seleccione el icono que aparezca.

J Windows 7

Haga clic en botén de inicio, y, a continuacion, seleccione Todos los programas o Programas > EPSON >
Epson Scan 2 Utility.

2. Enla pantalla Epson Scan 2 Utility, abra la lista de Escaner y, a continuacion, haga clic en Ajustes para abrir
la pantalla de Ajustes del escaner.

Sila pantalla Ajustes del escaner ya se muestra en lugar de la pantalla Epson Scan 2 Utility, vaya a la
siguiente.

3. Siel escaner no aparece en la pantalla Ajustes del escaner, es que no ha sido detectado.
Haga clic en Afiadir y, a continuacion, afiada su escaner en la pantalla Ahadir escaner de red.

Si no puede buscar el escaner o no puede escanear aunque ha seleccionado el escaner correcto, consulte la
informacidn relacionada.

Informacién relacionada
= “No se puede conectar a una red” de la pgina 165
= “El escaner no puede conectarse por USB” de la pagina 167

= “No se puede escanear aunque hay una conexion correctamente establecida” de la pagina 167

Comprobacion del estado de la conexion (Mac OS)

Use Epson Scan 2 Utility para comprobar el estado de la conexion.

Nota:
Epson Scan 2 Utility es una aplicacion que se incluye con el software del esciner.
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1. TInicie el Epson Scan 2 Utility.
Seleccione Ir > Aplicaciones > Epson Software > Epson Scan 2 Utility.

2. Enla pantalla Epson Scan 2 Utility, abra la lista de Escaner y, a continuacién, haga clic en Ajustes para abrir
la pantalla de Ajustes del escaner.

Sila pantalla Ajustes del escaner ya se muestra en lugar de la pantalla Epson Scan 2 Utility, vaya a la siguiente

3. Siel escaner no aparece en la pantalla Ajustes del escaner, es que no ha sido detectado.

Haga clic en el icono [ y deje que el software realice los cambios.

4. Haga clic en el icono Ty, a continuacién, afiada su escdner en la pantalla Afiadir escaner de red.

Si no puede buscar el escaner o no puede escanear aunque ha seleccionado el escéner correcto, consulte la
informacién relacionada.

Informacion relacionada

= “No se puede conectar a una red” de la pgina 165
= “El escaner no puede conectarse por USB” de la p4gina 167

= “No se puede escanear aunque hay una conexién correctamente establecida” de la pagina 167

No se puede conectar a una red

El problema podria ser uno de los siguientes.

B Hay un error con los dispositivos de la red de la conexién Wi-Fi.
Soluciones

Apague los dispositivos que quiera conectar a la red. Espere unos 10 segundos y luego encienda los
dispositivos en el siguiente orden: router inaldimbrico, ordenador o dispositivo inteligente y luego el
escaner. Acerque el escaner y el ordenador o dispositivo inteligente al router inaldmbrico para mejorar la
comunicacién por ondas de radio y, a continuacidn, intente configurar los ajustes de red de nuevo.

ocooo/
Y

I Los dispositivos no pueden recibir sefales del router inalambrico porque estan demasiado
alejados.

Soluciones

Después de acercar el ordenador o el dispositivo inteligente y el escaner al router inaldmbrico, apaguelo y
luego vuelva a encenderlo.
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Al cambiar el router inalambrico, la configuracién ya no coincide con el nuevo router
inalambrico.

Soluciones

Realice de nuevo los ajustes de la conexién para que coincidan con los del nuevo router inalambrico.

= “Al cambiar el router inaldmbrico” de la pagina 188

Los SSID conectados desde el ordenador o el dispositivo inteligente y el ordenador son
diferentes.

Soluciones

No podré conectarse al router inaldmbrico si se utilizan varios routers inalimbricos al mismo tiempo, o si
el router inalambrico tiene varios SSID y los dispositivos estan conectados a SSID distintas.

Conecte el ordenador o dispositivo inteligente al mismo SSID que el escéner.

(e

EPSON

%)

$ SSIDT:XXXXX-G1 . 4 SSIDT:XXXXX-G1
— SSID2:XXXXX-G2 i SSID2:XXXXX-G2
— (7
=
—;—\\ * EPSON =
SSIDT:XXXXX-G1 SSID2:XXXXX-G2 SSID2:XXXXX-G2

B Elrouter inalambrico dispone de un separador de privacidad.
Soluciones

La mayoria de routers inaldmbricos cuentan con una funcién de separador de privacidad que bloquea la
comunicacion entre dispositivos conectados. Si no puede establecer comunicacion entre el escaner y el
ordenador o dispositivo inteligente incluso si estan conectados a la misma red, desactive el separador de
privacidad en el router inaldmbrico. Consulte el manual proporcionado con el router para obtener mds
detalles.

B Ladireccién IP esta incorrectamente asignada.
Soluciones

Si la direccion IP asignada al escaner es 169.254. XXX.XXX y la mascara de subred es 255.255.0.0, puede
que la direccién IP no estd correctamente asignada.

Seleccione Configuracion > Configuracion de red > Avanzado > Configuracion TCP/IP en el panel de
control del escaner y, a continuacion, compruebe la direccién IP y la médscara de subred asignada al
escaner.

Reinicie el router inaldimbrico o restablezca los ajustes de red del escaner.

= “Restablecer la conexion de red” de la pégina 188
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B Se haproducido un problema con la configuracién de red del ordenador.
Soluciones

Intente acceder a una pagina web desde su ordenador para comprobar que la configuracién de red de su
ordenador es correcta. Si no puede acceder a ninguna pagina web, hay un problema con el ordenador.

Compruebe la conexidn de red del ordenador. Para mas informacidn, consulte el manual del ordenador.

B El escaner esta apagado.
Soluciones
Aseguirese de que el escaner esta encendido.

Asimismo, espere a que el indicador luminoso de estado deje de parpadear, lo que indica que el escaner
esta preparado para escanear.

El escaner no puede conectarse por USB

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

Bl El cable USB no se ha enchufado correctamente a la toma de corriente.
Soluciones

Conecte bien el cable USB al escaner y al ordenador.

# Hay un problema con el concentrador USB.
Soluciones

Si usa un concentrador USB, pruebe conectando el escaner directamente al ordenador.

B Hay un problema con el cable USB o con la entrada USB.
Soluciones

Si no se reconoce el cable USB, cambie de puerto o de cable USB.

B El escaner esta apagado.
Soluciones
Asegurese de que el escaner esta encendido.

Asimismo, espere a que el indicador luminoso de estado deje de parpadear, lo que indica que el escaner
estd preparado para escanear.

No se puede escanear aunque hay una conexion correctamente establecida

B Las aplicaciones necesarias no estan instaladas en su ordenador.
Soluciones
Asegutirese de que la aplicacién Epson ScanSmart esté instalada.

Si Epson ScanSmart no esta instalada, instalela de nuevo.

= “Instalacion de aplicaciones” de la pgina 182
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Si esta utilizando programas compatibles con TWAIN, el escaner correcto no se ha
seleccionado en la configuracion de origen. (Windows)

Soluciones

Asegutirese de seleccionar el escaner correcto en la lista de programas.

No se puede iniciar el escaneado desde un dispositivo inteligente

Asegurese de que el dispositivo inteligente y el escaner estén correctamente conectados.

La causa y la solucién del problema son diferentes en funcidn de si estan conectados o no.

Comprobacion del estado de la conexion (dispositivo inteligente)

Para comprobar el estado de la conexién del dispositivo inteligente y el escdner, puede usar Epson Smart Panel.
L. Inicie Epson Smart Panel en su dispositivo inteligente.

2. Compruebe si el nombre del escaner aparece en Epson Smart Panel.

Si aparece el nombre del escaner, la conexion entre el dispositivo inteligente y el escaner se ha establecido
correctamente.

Si aparece un mensaje indicando que no se ha seleccionado el escaner, la conexién entre el dispositivo
inteligente y el escaner no se ha establecido. Siga las instrucciones de Epson Smart Panel para conectarse al
escaner.

Si no puede conectarse al escéner a través de una red, consulte Informacién relacionada.

Informacion relacionada

= “No se puede conectar a una red” de la pgina 168

No se puede conectar a una red

El problema podria ser uno de los siguientes.

B Hay un error con los dispositivos de la red de la conexién Wi-Fi.
Soluciones

Apague los dispositivos que quiera conectar a la red. Espere unos 10 segundos y luego encienda los
dispositivos en el siguiente orden: router inalambrico, ordenador o dispositivo inteligente y luego el
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escaner. Acerque el escaner y el ordenador o dispositivo inteligente al router inaldmbrico para mejorar la
comunicacién por ondas de radio y, a continuacidn, intente configurar los ajustes de red de nuevo.

cooo/

I Los dispositivos no pueden recibir seiales del router inalambrico porque estan demasiado
alejados.

Soluciones

Después de acercar el ordenador o el dispositivo inteligente y el escaner al router inaldmbrico, apaguelo y
luego vuelva a encenderlo.

Al cambiar el router inalambrico, la configuracién ya no coincide con el nuevo router
inalambrico.

Soluciones

Realice de nuevo los ajustes de la conexion para que coincidan con los del nuevo router inaldimbrico.

= “Al cambiar el router inalimbrico” de la pdgina 188
Los SSID conectados desde el ordenador o el dispositivo inteligente y el ordenador son
diferentes.

Soluciones

No podra conectarse al router inaldmbrico si se utilizan varios routers inaldmbricos al mismo tiempo, o si
el router inalambrico tiene varios SSID y los dispositivos estan conectados a SSID distintas.

Conecte el ordenador o dispositivo inteligente al mismo SSID que el escéner.

- (G
EPSON
_’Q SSIDT:XXXXX-G1
SSID2:XXXXX-G2

%)

SSIDT:XXXXX-G1
SSID2:XXXXX-G2

N

Z
)

* EPSON

SSIDT:XXXXX-G1 SSID2:XXXXX-G2 SSID2:XXXXX-G2
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B El router inalambrico dispone de un separador de privacidad.
Soluciones

La mayoria de routers inaldmbricos cuentan con una funcién de separador de privacidad que bloquea la
comunicacion entre dispositivos conectados. Si no puede establecer comunicacion entre el escaner y el
ordenador o dispositivo inteligente incluso si estan conectados a la misma red, desactive el separador de
privacidad en el router inaldmbrico. Consulte el manual proporcionado con el router para obtener mas
detalles.

B Ladireccién IP esta incorrectamente asignada.
Soluciones

Sila direccion IP asignada al escaner es 169.254. XXX . XXX y la mdscara de subred es 255.255.0.0, puede
que la direccién IP no estd correctamente asignada.

Seleccione Configuraciéon > Configuracion de red > Avanzado > Configuracion TCP/IP en el panel de
control del escaner y, a continuacion, compruebe la direccién IP y la méscara de subred asignada al
escaner.

Reinicie el router inaldimbrico o restablezca los ajustes de red del escaner.

= “Restablecer la conexién de red” de la pégina 188

B se haproducido un problema con la configuracion de red del dispositivo inteligente.
Soluciones

Intente acceder a algtin sitio web desde su dispositivo inteligente para asegurarse de que la configuracién
de red de este es correcta. Si no puede acceder a ningtn sitio web, hay un problema con el dispositivo
inteligente.

Compruebe la conexién de red del ordenador. Consulte la documentacion incluida con el dispositivo
inteligente para obtener mas detalles.

B El escaner esta apagado.
Soluciones
Asegtirese de que el escaner esta encendido.

Asimismo, espere a que el indicador luminoso de estado deje de parpadear, lo que indica que el escaner
esta preparado para escanear.

No se pueden guardar imagenes escaneadas en la carpeta
compartida

Mensajes que se muestran en el panel de control al escanear a una carpeta de
lared

Si se muestran mensajes de error en el panel de control, compruebe el mensaje en si o la siguiente lista para
resolver los problemas.
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Mensajes

Soluciones

Error DNS. Comprobar configuracion
DNS.

No se puede conectar a la computadora. Compruebe lo siguiente.

(1 Asegurese de que la direccion de la lista de contactos del escdner y la direccién
de la carpeta compartida sean la misma.

[ Sila direccién IP del equipo es estdtica y se establece manualmente, cambie el
nombre del equipo en la ruta de red por la direccion IP.

Por ejemplo: \\EPSONO2\SCAN a \\192.168.xxx.xxx\SCAN

[ Asegurese de que el ordenador estd encendido y no esté en suspension. Si el
ordenador estd en suspension, no podra guardar imagenes escaneadas en la
carpeta compartida.

1 Desactive temporalmente el cortafuegos y el software de seguridad del
ordenador. Si esto soluciona el error, compruebe los ajustes del software de
seguridad.

1 Si se ha seleccionado Red publica como ubicacién de la red, no podra guardar
las imagenes escaneadas en la carpeta compartida. Establezca la configuracion
de reenvio de cada puerto.

(1 Siesta utilizando un ordenador portatil y la direccion IP se establece como
DHCP, la direccién IP puede cambiar al volver a conectarse a la red. Obtenga de
nuevo la direccién IP.

[ Asegurese de que la configuraciéon de DNS es correcta. Péngase en contacto
con su administrador de red para conocer la configuracién de DNS.

(d El nombre del ordenador y la direcciéon IP pueden ser distintos si la tabla de
administracion del servidor DNS no esta actualizada. Péngase en contacto con
el administrador del servidor DNS.

Error de autenticacién. Compruebe los
siguientes pardmetros Ubicacion,
Nombre de usuario y Contrasefa.

Asegurese de que el nombre de usuario y la contraseia son correctos en el
ordenadory en los contactos del escéner. Ademas, asegurese de que la
contrasena no ha caducado.

Error de comunicacién. Compruebe la
conexion Wi-Fi o de red.

No se puede comunicar con una carpeta de red registrada en la lista de contactos.
Compruebe lo siguiente.

d Asegurese de que la direccion de la lista de contactos del escaner y la direccion
de la carpeta compartida sean la misma.

(1 Los derechos de acceso para el usuario de la lista de contactos se deben afadir
en la pestafia Compartir y en la pestafia Seguridad de las propiedades de la
carpeta compartida. Ademads, los permisos para el usuario deben establecerse
en «permitidon.

El nombre de archivo ya estd en uso.
Cambie el nombre del archivo y vuelva
a escanear.

Cambie la configuracién del nombre de archivo. De lo contrario, mueva o elimine
los archivos o cambie el nombre del archivo en la carpeta compartida.

Los archivos escan son demasiado
grandes. S6lo XX paginas se han
enviado. Compr que la cart de destino
tiene suficiente espac.

No hay suficiente espacio en el disco del ordenador. Aumente el espacio libre en
el ordenador.

Comprobacion del punto en el que se produjo el error

Cuando se guardan imagenes escaneadas en la carpeta compartida, el proceso de guardado se realiza de la
siguiente manera. A continuacion, puede comprobar el punto en el que se produjo el error.
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Elementos Operacion Mensajes de error

Conexion Conéctese al ordenador desde el escaner. Error DNS. Comprobar configuracién
DNS.

Inicio de sesién en el Iniciar sesién en el equipo con el nombre de Error de autenticacién. Compruebe los

equipo usuario y la contrasefa. siguientes parametros Ubicacion,

Nombre de usuario y Contrasefa.

Comprobar la carpeta Comprobar la ruta de red de la carpeta Error de comunicacién. Compruebe la
para guardar compartida. conexién Wi-Fi o de red.

Comprobar el nombre de Comprobar si hay un archivo con el mismo El nombre de archivo ya estd en uso.
archivo nombre que el archivo que desea guardar en la Cambie el nombre del archivo y vuelva a
carpeta. escanear.

Escribir el archivo Escribir un archivo nuevo. Los archivos escan son demasiado

grandes. S6lo XX péginas se han
enviado. Compr que la cart de destino
tiene suficiente espac.

Guardar las imagenes escaneadas tarda demasiado

La resolucion del <Nombre de dominio» y de la «Direccion IP» tardan mucho en resolverse.
Compruebe los siguientes puntos.

[J Asegurese de que la configuracién de DNS es correcta.

[d Asegtrese de que cada ajuste de DNS es correcto al comprobar Web Config.

[d Asegurese de que el nombre del dominio DNS es correcto.

No se pueden enviar imagenes escaneadas a la nube

[J Asegurese de que esta introduciendo la informacién de inicio de sesion correcta.

[J Asegurese de que el servicio funciona. Puede que el servicio no funcione por mantenimiento del sistema.
Compruebe el sitio web del servicio de contabilidad para obtener mas informacién.

No se pueden enviar imagenes escaneadas a un correo electronico

[d Aseguirese de que la direccidon de correo electronico introducida es funcional.
[d Asegurese de que la configuracion del servidor de correo electrénico sea correcta.

[J Pdéngase en contacto con el administrador del servidor de correo electrénico para asegurarse de que el servidor
funciona.

Informacion relacionada

= “Comprobacion de la conexién del servidor de correo” de la pagina 70
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Problemas con la alimentacion de papel

Varios originales entran en el escaner al mismo tiempo
(alimentacion doble)

Compruebe lo siguiente si se produce una alimentacién doble.

[ Silos originales se atascan en el interior del escéner, abra la cubierta de este, saque los originales y vuelva a
cerrarla.

[d Compruebe la imagen escaneada y vuelva a escanear los originales si fuera necesario.

Si se cargan multiples originales de forma frecuente, pruebe lo siguiente.

[ Si carga originales que no son compatibles, puede que el escaner cargue multiples originales a la vez.
(d Limpie los rodillos dentro del escaner.

[d Reduzca el numero de originales cargados a la vez.

[ Seleccione Len en el panel de control para reducir la velocidad de escaneado.

(4 Utilice Modo Alimentacion automatica y escanee los originales uno por uno.

Informacion relacionada

= “Escaneado de tamafios o tipos distintos de originales uno por uno continuamente (Modo Alimentacién
automatica)” de la pagina 132
Puede escanear tamaios o tipos distintos de originales uno por uno usando Modo Alimentacién automatica. En
este modo, el escaner empieza a escanear automaticamente cuando se cargan originales en el escaner.

= “Limpieza del interior del escaner” de la pagina 145

= “Retirada del escaner de originales atascados” de la pagina 173

Retirada del escaner de originales atascados

Si se ha atascado un original dentro del escaner, siga estos pasos para retirarlo.

Nota:
Epson Smart Panel no admite el escaneado de papel largo, de 393,8 mm. (15,5 pulgadas) o mds.

1. Retire todos los originales que queden en la bandeja de entrada.
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2. Tire de la palanca y abra la cubierta del escéner.

3.

4. Si no puede extraer los originales, extraiga cuidadosamente los originales atascados de la bandeja de salida en
la direccién de la flecha.
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n Importante:

Asegurese de que no hay papel dentro del esciner.

5. Cierre la cubierta del escaner.

Informacién relacionada
= “Varios originales entran en el escéner al mismo tiempo (alimentacién doble)” de la pdgina 173

= “Prot. del papel no funciona correctamente” de la pagina 175

El original se atasca en el escaner frecuentemente

Si el original se atasca en el escaner frecuentemente, pruebe lo siguiente.
[ Seleccione Len en el panel de control para reducir la velocidad de escaneado.
(d Limpie los rodillos dentro del escaner.

[ Si los originales expulsados se atascan en la bandeja de salida, almacene la bandeja de salida y no la use.

Informacion relacionada

= “Limpieza del interior del escaner” de la pagina 145
= “Varios originales entran en el escaner al mismo tiempo (alimentacién doble)” de la pdgina 173

= “Prot. del papel no funciona correctamente” de la pagina 175

Prot. del papel no funciona correctamente

En funcidn del original y del nivel configurado, es posible que esta funcién no funcione correctamente.
[d Seleccione Desa para desactivar la funcidn al escanear tarjetas de plastico o papel grueso.
[ Sila deteccidn es errdnea con frecuencia, reduzca el nivel de esta funcion.

[ Si el original esta daflado, compruebe que esta funcion esta activada. Si ya esta activada, aumente el nivel de
proteccion de la funcion.

Informacion relacionada

= “Configuracion del escdner” de la pagina 137

= “Retirada del escaner de originales atascados” de la pagina 173

Los originales se ensucian

Limpie el interior del escaner.

Informacion relacionada

= “Limpieza del interior del escaner” de la pagina 145
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La velocidad de escaneo se ralentiza al escanear de forma
continuada

Cuando escanee de forma continuada usando ADF, el escaneo se ralentiza para evitar que el mecanismo del
escaner se recaliente y sufra dafios. Sin embargo, puede continuar escaneando.

Para volver a la velocidad normal de escaneo, deje el escaner inactivo durante al menos 30 minutos. La velocidad
de escaneo no vuelve a la normalidad incluso cuando se quita la corriente.

El escaneado tarda mucho

[d La velocidad del escaneado puede disminuir en funcién de las condiciones del escaneado, la resolucion, las
caracteristicas de ajuste de la imagen, el formato de archivo, etc.

[d Los ordenadores con puerto USB 3.0 (SuperSpeed) o USB 2.0 (Hi-Speed) pueden escanear mds rapido que
aquellos con puertos USB 1.1. Si estd usando un puerto USB 3.0 o USB 2.0 con el escaner, asegtrese de que
cumpla con los requisitos del sistema.

[ Si utiliza un software de seguridad, excluya el archivo TWAIN.log de la supervisién o configure TWAIN.log
como un archivo de solo lectura. Para mas informacién sobre las funciones de seguridad del software, consulte
la ayuda e informacion suministradas con el software. El archivo TWAIN.log se guarda en las siguientes
ubicaciones.

C:\Users\(nombre de usuario)\AppData\Local\Temp

Problemas con la imagen escaneada

Aparecen lineas rectas al escanear desde el ADF

(d Limpie el ADF.

Si entra suciedad en el ADF, pueden aparecer lineas rectas en la imagen.
[ Evite que se adhiera suciedad en el original.

(d Con la funcién Det. suc. en cristal, se muestra un mensaje de alerta si se detecta suciedad en el cristal del
escaner.

Seleccione Configuracion en la pantalla de inicio > Configuracion del escaner > Det. suc. en cristal y, a
continuacion, seleccione Act.-Bajo o Act.-Alto.

Si se muestra una alerta, limpie las superficies del vidrio que hay dentro del escaner con un kit de limpieza
Epson genuino o un pafo suave.
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Nota:
A En funcién de la suciedad, es posible que no se detecte correctamente.

(A Si la deteccién no funciona correctamente, cambie el ajuste.

Seleccione Act.-Alto si no se detecta suciedad. Seleccione Act.-Bajo o Desa si la alerta se muestra por una deteccién
erronea.

Informacion relacionada

= “Limpieza del interior del escaner” de la pagina 145

La alerta de vidrio sucio no desaparece
Si aparece la pantalla de advertencia de suciedad en el vidrio después de limpiar el interior del escéner, vuelva a
comprobar la superficie del vidrio. Si hay araiazos en el vidrio, se detectaran como suciedad de éste.

Serd necesario sustituir la parte de vidrio. Péngase en contacto con su distribuidor local para repararlo.

Los colores son de la imagen escaneada son desiguales

=

Si el escaner esta expuesto a una luz intensa, como luz solar directa, el sensor que hay dentro del escaner detecta la
luz incorrectamente y los colores en la imagen escaneada se vuelven irregulares.

(d Cambie la orientacion del escaner para que no incida luz intensa en la parte frontal del escéner.

[ Traslade el escaner a un lugar donde no esté expuesto a una luz intensa.

Ampliacion o reduccion de una imagen escaneada
Cuando amplie o reduzca una imagen escaneada, puede ajustar el ratio de ampliacion usando la funcion Ajustes
en Epson Scan 2 Utility. Esta funcion solo esta disponible en Windows.

Nota:
Epson Scan 2 Utility es una de las aplicaciones suministradas con el software del esciner.

1. TInicie Epson Scan 2 Utility.

(1 Windows 10
Haga clic en el botén de inicio y seleccione EPSON > Epson Scan 2 > Epson Scan 2 Utility.

[ Windows 8.1/Windows 8

Introduzca el nombre de la aplicacion en el acceso a Buscar y luego seleccione el icono que aparezca.

J Windows 7

Haga clic en el botén de inicio, y luego seleccione Todos los programas o Programas > EPSON > Epson
Scan 2 > Epson Scan 2 Utility.
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2. Seleccione la pestafia Ajustes.
3. Use Ampliacién/reduccién para ajustar el ratio de expansion de las imégenes escaneadas.

4. Haga clic en Configurar para aplicar los ajustes al escéner.

Aparecen offsets en el fondo de las imagenes

Puede que aparezcan las imagenes de la parte trasera del original en la imagen escaneada.
(d Cuando Automatica, Color o Grises se selecciona como Tipo Imagen.

d Compruebe que la opcién Quitar fondo esta seleccionada

Haga clic en 'Q'Ajustes in Epson ScanSmart, Revisar digitalizaciones o en la ventana Seleccionar accion vy,
a continuacion, haga clic en la pestaia Ajustes del escaner > botén Ajustes de digitalizacion > Ajustes
avanzados en la ventana Epson Scan 2 > Quitar fondo.

(1 Compruebe que la opcién Mejora del texto esta seleccionada
Haga clic en ﬁ'Ajustes in Epson ScanSmart, Revisar digitalizaciones o en la ventana Seleccionar accion >

pestaiia Ajustes del escaner > botén Ajustes de digitalizacion > pestafia Ajustes avanzados en la ventana
Epson Scan 2 > Mejora del texto.

(4 Cuando Blanco y negro se selecciona como Tipo Imagen.
(1 Compruebe que la opcién Mejora del texto esta seleccionada

Haga clic en ﬁ'Ajustes in Epson ScanSmart, Revisar digitalizaciones o en la ventana Seleccionar accion vy,
a continuacion, haga clic en la pestaiia Ajustes del escaner > boton Ajustes de digitalizacion > Ajustes
avanzados en la ventana Epson Scan 2 > Mejora del texto.

Dependiendo del estado de la imagen esta negada, haga clic en Ajustes y pruebe a establecer un nivel inferior
para Mejora de bordes o un nivel superior para Nivel de reduccion de ruido.

La imagen escaneada o el texto esta borroso

Puede ajustar la apariencia de la imagen o el texto escaneados aumentando la resolucién o ajustando la calidad de
la imagen.

(d Intente aumentar la resolucion y luego escanee.

Establezca la resolucion adecuada para la finalidad de su imagen escaneada.

Haga clic en aAjustes in Epson ScanSmart, Revisar digitalizaciones o en la ventana Seleccionar accién y, a
continuacidn, haga clic en la pestafia Ajustes del escaner > botén Ajustes de digitalizacion > Ajustes
Principales en la ventana Epson Scan 2 > Resolucion.

[d Compruebe que esta seleccionada la mejora de imagen.
Haga clic en ﬂAjustes in Epson ScanSmart, Revisar digitalizaciones o en la ventana Seleccionar accion y, a

continuacidn, haga clic en la pestafia Ajustes del escaner > botén Ajustes de digitalizacion > Ajustes
avanzados en la ventana Epson Scan 2 > Mejora del texto.

(d Cuando Blanco y negro se selecciona como Tipo Imagen.

Dependiendo del estado de la imagen esta negada, haga clic en Ajustes y pruebe a establecer un nivel inferior
para Mejora de bordes o un nivel superior para Nivel de reducciéon de ruido.
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[ Si escanea en formato JPEG, intente cambiar el nivel de compresion.

Haga clic en 'uAjustes en Epson ScanSmart, Revisar digitalizaciones o en la ventana Seleccionar accién y, a
continuacidn, haga clic en la pestafia Guardar ajustes > botén Opciones.

Lista de resoluciones recomendadas para cumplir con su objetivo

Consulte la tabla y establezca la resolucién adecuada para el objetivo de su imagen escaneada.

Objetivo Resolucion (referencia)
Visualizacién en una pantalla Hasta 200 ppp
Envio por correo electrénico
Uso reconocimiento dptico de caracteres (OCR) De 200 a 300 ppp

Creacion de un PDF cuyo texto se pueda buscar

Impresién con una impresora De 200 a 300 ppp

Envio por fax

Aparecen patrones Moiré (sombras parecidas a una telarana)

Si el original es un documento impreso, los patrones moiré (sombras parecidas a una telarafia) pueden aparecer en
la imagen escaneada.

(A Compruebe que la opcién Destramado esta seleccionada

Haga clic en 'uAjustes in Epson ScanSmart, Revisar digitalizaciones o en la ventana Seleccionar accion y, a
continuacién, haga clic en la pestafia Ajustes del escaner > botén Ajustes de digitalizacion > Ajustes
avanzados en la ventana Epson Scan 2 > Destramado.

o -

=

[d Cambie la resolucién y, a continuacién, vuelva a escanear.

Haga clic en 'Q'Ajustes in Epson ScanSmart, Revisar digitalizaciones o en la ventana Seleccionar accion y, a
continuacidn, haga clic en la pestafia Ajustes del escaner > boton Ajustes de digitalizacion > Ajustes
Principales en la ventana Epson Scan 2 > Resolucién.

No se escanea el borde del original cuando esta habilitada la
deteccion automatica de tamano de los originales

Dependiendo del original, es posible que el borde de este no se escanee cuando se detecta automaticamente el
tamafo del mismo.
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(d Haga clicen aAjustes en Epson ScanSmart, Revisar digitalizaciones o en la ventana Seleccionar accién y, a
continuacién, haga clic en la pestafia Ajustes del escaner > boton Ajustes de digitalizacion.

En Epson Scan 2, seleccione la pestaiia Ajustes Principales y, a continuacion, Tamafio documento > Ajustes.
En la ventana Ajustes del tamaio del documento ajuste los Recortar margenes para el tamafio "Auto".

(d Dependiendo del original, puede que el area del original no se pueda detectar correctamente usando la funcién
Deteccion Automatica. Seleccione el tamafio apropiado del original en la lista Tamaifio documento.

Haga clic en 'n'Ajustes en Epson ScanSmart, Revisar digitalizaciones o en la ventana Seleccionar accién y, a
continuacidn, haga clic en la pestafia Ajustes del escaner > boton Ajustes de digitalizacion.

En Epson Scan 2, haga clic en la pestafia Ajustes Principales y, a continuacién, haga clic en Tamaiio
documento.

Nota:
Si el tamafio del original que desea escanear no estd en la lista, seleccione Personalizar y, a continuacion, cree el tamario
manualmente.

Haga clic en 'n'Ajustes en Epson ScanSmart, Revisar digitalizaciones o en la ventana Seleccionar accion y, a
continuacion, haga clic en la pestafia Ajustes del escdner > botén Ajustes de digitalizacion.

En Epson Scan 2, haga clic en la pestaiia Ajustes Principales y, a continuacion, haga clic en Personalizar en Tamaiio
documento.

El caracter no se reconoce correctamente

Compruebe lo siguiente para aumentar la tasa de reconocimiento de la funcién Reconocimiento éptico de
caracteres (OCR, Optical Character Recognition).

(4 Compruebe que se coloca derecho el original.

[d Use un original con texto claro. El reconocimiento de texto puede verse afectado negativamente en los
siguientes tipos de originales.

J Originales que ya se hayan copiados varias veces

[J Originales recibidos por fax (con baja resolucién)

[ Originales donde el espaciado entre las letras o entre las lineas sea demasiado pequeno
[J Originales con renglones o subrayado sobre el texto

[ Originales con texto manuscrito

([ Originales con arrugas o pliegues

[ El tipo de papel térmico, como los recibos, puede deteriorarse debido al envejecimiento o la friccién. Escanéelos
tan pronto como sea posible.

(d Cuando guarde en archivos de Microsoft® Office o PDF para buscar, compruebe que se han seleccionado los
idiomas correctos.

Compruebe el Idioma al guardar cada ajuste.

No puedo solucionar problemas con laimagen escaneada

Si ha probado todas las soluciones y no ha resuelto el problema, configure la aplicaciéon mediante Epson Scan 2
Utility.
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Nota:
Epson Scan 2 Utility es una de las aplicaciones suministradas con el software del esciner.

1.

Inicie Epson Scan 2 Utility.
([ Windows 10
Haga clic en el boton de inicio y, a continuacion, seleccione EPSON > Epson Scan 2 Utility.
(4 Windows 8.1/Windows 8
Introduzca el nombre de la aplicacion en el acceso a Buscar y luego seleccione el icono que aparezca.

J Windows 7

Haga clic en el botén de inicio y, a continuacion, seleccione Todos los programas o Programas > EPSON >
Epson Scan 2 > Epson Scan 2 Utility.

[ Mac OS

Seleccione Ir > Aplicaciones > Epson Software > Epson Scan 2 Utility.
Seleccione la pestaiia Otros.

Haga clic en Reiniciar.

Nota:
Si la inicializacion no resuelve el problema, desinstale el controlador del escaner y vuelva a instalarlo (Epson Scan 2).

Instalacion y desinstalacion de aplicaciones

Desinstalar las aplicaciones

Es posible que tenga que desinstalar y luego volver a instalar las aplicaciones para solucionar ciertos problemas o si
actualiza su sistema operativo. Inicie sesién en el ordenador como administrador. Introduzca la contrasefia de
administrador si el ordenador se la pide.

Desinstalacion de las aplicaciones para Windows

1.

Salga de todas las aplicaciones en ejecucion.
Desconecte el escaner del equipo.

Abra el Panel de control:

J Windows 10

Haga clic con el boton derecho en el botén de inicio o pulselo y manténgalo pulsado y, a continuacion,
seleccione Panel de control.

J Windows 8.1/Windows 8

Seleccione Escritorio > Configuracion > Panel de control.

[ Windows 7

Haga clic en el boton Inicio y seleccione Panel de control.
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Seleccione Desinstalar un programa en la categoria Programas.
Seleccione la aplicacidon que desee desinstalar.

Haga clic en Desinstalar o cambiar o en Desinstalar.

Nota:
Si aparece la ventana Control de cuentas de usuario, haga clic en Continuar.

Siga los pasos indicados en la pantalla.

Nota:
Es posible que aparezca un mensaje pidiéndole que reinicie el equipo. Si aparece, seleccione Si, deseo reiniciar mi
equipo ahora y haga clic en Finalizar.

Desinstalacion de las aplicaciones para Mac OS

Nota:
Aseguirese de que instal6 EPSON Software Updater.

1.

Descargue el desinstalador mediante EPSON Software Updater.

Una vez descargue el desinstalador, no tendra que descargarlo de nuevo cada vez que desinstale la aplicacion.
Desconecte el escaner del equipo.

Para desinstalar el controlador del escaner, seleccione Preferencias del Sistema en el menu Apple >
Impresoras y escaneres (o Impresion y Escaneado, Impresion y Fax) y, a continuacion, quite el escaner de la
lista de escaneres habilitados.

Salga de todas las aplicaciones en ejecucion.
Seleccione Ir > Aplicaciones > Epson Software > Desinstalador.

Seleccione la aplicacion que desee desinstalar y haga clic en Desinstalar.

n Importante:

El desinstalador quitard todos los controladores de escdner de Epson del ordenador. Si usa multiples escdneres
Epson y solamente desea eliminar algunos de los controladores, elimine primero todos ellos y, a continuacion,
instale los controladores de escdner necesarios nuevamente.

Nota:

Si no puede encontrar la aplicacion que desea desinstalar en la lista de aplicaciones, no podrd desinstalarla utilizando el
desinstalador. En este caso, seleccione Ir > Aplicaciones > Epson Software, seleccione la aplicacion que desea
desinstalar y arrdstrela al icono de la papelera.

Instalacion de aplicaciones

Siga los siguientes pasos para instalar las aplicaciones necesarias.
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Nota:
[ Inicie sesién en el ordenador como administrador. Introduzca la contrasefia de administrador si el equipo se la pide.

A Cuando reinstale aplicaciones, necesitard desinstalarlas primero.

1. Salga de todas las aplicaciones en ejecucion.

2. Cuando instale el controlador del escaner (Epson Scan 2), desconecte temporalmente el escéner y el
ordenador.
Nota:
No conecte el esciner y el equipo hasta que se le indique que lo haga.

3. Instale la aplicacion siguiendo las instrucciones de la pagina web que se indica a continuacién.

http://epson.sn

Nota:
Para Windows, también puede usar el disco de software incluido con el esciner.
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Anadir o sustituir el ordenador o los diSpOSitiVOS > Conexi6n a un escaner conectado alared > Uso

Conexion a un escaner conectado a lared

Si el escaner ya se ha conectado a la red, puede conectarle un ordenador o un dispositivo inteligente a través de la
red.

Uso de un escaner de red desde un segundo ordenador

Se recomienda el uso del instalador para conectar el escaner a un ordenador. Puede ejecutar el instalador usando
uno de los métodos siguientes.

[ Instalacion desde la pagina web

Acceda a la siguiente pagina web y, a continuacion, introduzca el nombre del producto. Vaya a Configuracion y
comience la configuracion.

http://epson.sn

[ Instalacion a través del disco de software (solo para los modelos que vienen con un disco de software y para los
usuarios con ordenadores Windows con lector de discos).

Inserte el disco de software en el ordenador y, a continuacidn, siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

Seleccion del escaner

Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla hasta que se muestra la pantalla siguiente, seleccione el nombre
del escaner al que desea conectarse y, a continuacion, haga clic en Siguiente.

L]
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Siga los pasos indicados en la pantalla.
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Uso de un escaner de red desde un dispositivo inteligente

Puede conectar un dispositivo inteligente al escaner mediante uno de los métodos siguientes.

Conexion a través de un router inalambrico
Conecte el dispositivo inteligente a la misma red Wi-Fi (SSID) que el escaner.
Para obtener mas informacion, consulte la siguiente seccién.

“Configuracion de ajustes para la conexion al dispositivo inteligente” de la pagina 189

Conexién mediante Wi-Fi Direct
Conecte directamente el dispositivo inteligente al escaner sin usar el router inaldmbrico.
Para obtener mas informacion, consulte la siguiente seccién.

“Conexion directa de un dispositivo inteligente y un escaner (Wi-Fi Direct)” de la pagina 186

Conexion directa de un dispositivo inteligente y un
escaner (Wi-Fi Direct)

Wi-Fi Direct (PA simple) le permite conectar un dispositivo inteligente directamente el escaner sin un router
inalambrico y escanear desde el dispositivo inteligente.

Acerca de Wi-Fi Direct

Siga este método de conexidn si no utiliza la red Wi-Fi de casa o de la oficina, o cuando quiera conectar el escaner
directamente al ordenador o dispositivo inteligente. Con este modo de conexion, el escaner actia como router
inalambrico y puede conectar los dispositivos al escaner sin usar un router inalimbrico estandar. Sin embargo, los
dispositivos conectados directamente al escaner no pueden comunicarse entre ellos a través del escaner.

g
)

)

)

—~ —~
— —~

El escaner puede conectarse por Wi-Fi y por conexién Wi-Fi Direct (PA simple) simultaneamente. No obstante, si
inicia una conexién de red mediante Wi-Fi Direct (PA simple) cuando el escaner estd conectado por Wi-Fi, la red
Wi-Fi se desconectara temporalmente.
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Conexion a un dispositivo inteligente con Wi-Fi Direct

Con este método, puede conectar el escaner directamente a dispositivos inteligentes sin usar ningtn router
inalambrico.

1. Seleccione @ ‘ @ en la pantalla de inicio.

2. Seleccione Wi-Fi Direct.
3. Seleccione Iniciar configuracién.
4. Inicie Epson Smart Panel en su dispositivo inteligente.

5. Siga las instrucciones mostradas en Epson Smart Panel para conectarse al escner.

Cuando su dispositivo inteligente se conecte al escaner, vaya al paso siguiente.

6. En el panel de control del escaner, seleccione Completo.

Desconexion de la conexion Wi-Fi Direct (PA simple)

Hay dos métodos disponibles para desactivar una conexién Wi-Fi Direct (PA simple); puede desactivar todas las
conexiones usando el panel de control del escaner, o desactivar cada una de ellas desde el ordenador o el
dispositivo inteligente. Si desea deshabilitar todas las conexiones, consulte el enlace de la informacion relacionada a
continuacion para obtener mas detalles.

Importante:

Al desactivar la conexién Wi-Fi Direct (PA simple), todos los ordenadores y dispositivos inteligentes conectados al
escaner mediante Wi-Fi Direct (PA simple) se desconectan.

Nota:
Si quiere desconectar un dispositivo en concreto, tiene que hacerlo desde el dispositivo y no desde el escaner. Siga uno de estos
métodos para desconectar la conexién de Wi-Fi Direct (PA simple) desde el dispositivo.

[ Desconecte la conexiéon Wi-Fi del nombre de red del escaner (SSID).

[ Conéctese a otro nombre de red (SSID).

Cambio de ajustes de Wi-Fi Direct (PA simple), como el SSID

L]
Si esté habilitada la conexién Wi-Fi Direct (PA simple), puede modificar la configuracion en I 5 | @’ > Wi-Fi
Direct > Iniciar configuracion > Cambiar y, a continuacion, se mostraran las siguientes opciones de menu.

Cambiar nombre de red

Cambie el nombre de red (SSID) de Wi-Fi Direct (PA simple) utilizado para conectar el escaner a su nombre
arbitrario. Puede establecer en nombre de la red (SSID) utilizando los caracteres ASCII que se muestran en el
teclado del software del panel de control. Puede introducir hasta 22 caracteres.

Al cambiar el nombre de la red (SSID), todos los dispositivos conectados se desconectan. Emplee el nuevo nombre
de red (SSID) si desea volver a conectar el dispositivo.
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Cambiar contraseiia

Cambie la contrasena de Wi-Fi Direct (PA simple) para la conexion del escaner con los valores que desee. Puede
crear la contraseiia utilizando los caracteres ASCII que se muestran en el teclado del software del panel de control.
Puede introducir de 8 a 22 caracteres.

Cuando cambie la contrasena, se desconectaran todos los dispositivos conectados. Emplee la nueva contraseiia si
desea volver a conectar el o los dispositivos.

Cambiar rango de frecuencia

Cambie el intervalo de frecuencias de Wi-Fi Direct que se utiliza para conectarse al escdner. Puede seleccionar 2,4
GHz o 5 GHz.

Al cambiar el intervalo de frecuencias, todos los dispositivos conectados se desconectaran. Vuelva a conectar el
dispositivo.

Tenga en cuenta que, al cambiar a 5 GHz, no podra volver a conectarse desde dispositivos que no sean compatibles
con el intervalo de frecuencias de 5 GHz.

En algunas regiones puede que este ajuste no se muestre.

Deshabilitar Wi-Fi Direct

Desactive la configuracion de Wi-Fi Direct (PA simple) del escaner. Al deshabilitarla, todos los dispositivos
conectados al escaner a través de Wi-Fi Direct (PA simple) se desconectaran.

Restaurar configuracion pred.
Recupere todos los valores por defecto de los ajustes de Wi-Fi Direct (PA simple).
La informacion de la conexion Wi-Fi Direct (PA simple) del dispositivo conectado al escaner se elimina.

Nota:
También puede configurar los siguientes ajustes en la pestaria Red > Wi-Fi Direct en Web Config.

(A Habilitar o deshabilitar Wi-Fi Direct (PA simple)
[ Cambio del nombre de la red (SSID)
[ Cambiar contrasefia

A Modificacion del intervalo de frecuencias

En algunas regiones puede que este ajuste no se muestre.

(A Restauracion de la configuracion de Wi-Fi Direct (PA simple)

Restablecer la conexion de red

Esta seccion explica como realizar la configuracion de la conexién de red y cambiar el método de conexién cuando
se cambian el router inalambrico o el ordenador.

Al cambiar el router inalambrico

Cuando cambie de router inalambrico, configure la conexion entre el ordenador o el dispositivo inteligente y el
escaner.

Si cambia de proveedor de servicios de Internet, etc., es necesario realizar estos ajustes.
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Configuracion de ajustes para la conexion al ordenador

Se recomienda el uso del instalador para conectar el escaner a un ordenador. Puede ejecutar el instalador usando
uno de los métodos siguientes.

[ Instalacion desde la pagina web

Acceda a la siguiente pagina web y, a continuacioén, introduzca el nombre del producto. Vaya a Configuracién y
comience la configuracion.

http://epson.sn

[ Instalacion a través del disco de software (solo para los modelos que vienen con un disco de software y para los
usuarios con ordenadores Windows con lector de discos).

Inserte el disco de software en el ordenador y, a continuacidn, siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

Seleccionar el modo de conexién

Siga los pasos indicados en la pantalla. En la pantalla Seleccione su operacion, seleccione Vuelva a configurar la
conexion de su Impresora (para un nuevo enrutador de red o cambiar USB a la red, etc.) y, a continuacion,
haga clic en Siguiente.

Siga las instrucciones en pantalla para finalizar la configuracion.
Si no puede conectarse, consulte lo siguiente para tratar de resolver el problema.

“No se puede conectar a una red” de la pagina 165

Configuracion de ajustes para la conexion al dispositivo inteligente

Puede usar el escaner desde un dispositivo inteligente cuando conecte el escaner a la misma red Wi-Fi (SSID) que
el dispositivo inteligente. Para usar el escaner desde un dispositivo inteligente, configtirelo desde la siguiente
pagina web. Acceda a la pagina web desde el dispositivo inteligente que desee conectar al escéner.

http://epson.sn > Configuraciéon

Al cambiar el ordenador

Cuando cambie el ordenador, configure la conexidn entre este y el escner.

Configuracion de ajustes para la conexion al ordenador
Se recomienda el uso del instalador para conectar el escaner a un ordenador. Puede ejecutar el controlador usando
uno de los siguientes métodos.

[ Instalacion desde la pagina web

Acceda a la siguiente pagina web y, a continuacion, introduzca el nombre del producto. Vaya a Configuraciéon y
comience la configuracidn.

http://epson.sn

[ Instalacion a través del disco de software (solo para los modelos que vienen con un disco de software y para los
usuarios con ordenadores Windows con lector de discos).

Inserte el disco de software en el ordenador y, a continuacién, siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

Siga las instrucciones que aparezcan en la pantalla.
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Cambiar el método de conexion al ordenador

Esta seccién explica como cambiar el método de conexidon cuando el ordenador y el escaner estan conectados.

Cambio de USB a una conexion de red

Uso del instalador y reconfiguracion de un modo diferente de conexién.

[ Instalacion desde la pagina web

Acceda a la siguiente pagina web y, a continuacion, introduzca el nombre del producto. Vaya a Configuracion y
comience la configuracion.

http://epson.sn

[ Instalacion a través del disco de software (solo para los modelos que vienen con un disco de software y para los
usuarios con ordenadores Windows con lector de discos).

Inserte el disco de software en el ordenador y, a continuacidn, siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

Seleccion de otro modo de conexion

Siga los pasos indicados en la pantalla. En la pantalla Seleccione su operacion, seleccione Vuelva a configurar la
conexion de su Impresora (para un nuevo enrutador de red o cambiar USB a la red, etc.) y, a continuacion,
haga clic en Siguiente.

Seleccione Conectar a través de la red inalambrica (Wi-Fi) y, a continuacion, haga clic en Siguiente.

Siga las instrucciones en pantalla para finalizar la configuracion.

Configuracion del Wi-Fi desde el panel de control

Se pueden hacer ajustes o configurar la red de diversas formas desde el panel de control del escaner. Elija el modo
de conexion que se adecue al entorno y las condiciones que esté utilizando.

Si conoce la informacién respectiva al router inalambrico como el SSID y la contrasefa, puede realizar los ajustes
manualmente.

Si el router inalambrico admite la funcionalidad WPS, puede realizar los ajustes mediante configuracién por botén
de comando.

Tras conectar el escaner a la red, conéctese al escaner desde el dispositivo que quiera usar (ordenador, dispositivo
inteligente, tablet y demas dispositivos).

Configurar la Wi-Fi introduciendo el SSID y la contrasena
Puede configurar una red Wi-Fi introduciendo los datos necesarios para conectarse a un router inalambrico desde

el panel de control del escaner. Para configurar con este método, necesita el SSID y la contraseia del router
inaldmbrico.
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Nota:

Si utiliza el router inaldmbrico con su configuracion predeterminada, utilice el SSID y la contrasefia escritos en la etiqueta.
Si no conoce el SSID ni la contrasefia, consulte a la persona que configuré el router inaldmbrico o la documentacién que
acomparia a este.

1. Enla pantalla de inicio, pulse [@ | .

2. Seleccione Enrutador.

3. Toque Iniciar configuracién.

Sila conexidn de red ya esta configurada, se muestran los detalles de la misma. Pulse Cambie a la conexiéon
Wi-Fi. o Cambiar configuracion para cambiar la configuracién.

4. Seleccione Asistente para la instalacién de Wi-Fi.

5. Siga las instrucciones en pantalla para seleccionar el SSID, introduzca la contrasefia del router inalémbrico e
inicie la configuracion.

Si desea comprobar el estado de la conexién de red del escaner una vez finalizada la configuracién, consulte el
siguiente enlace de informacién relacionada para ver los detalles.

Nota:

[ Si no conoce el SSID, compruebe si figura en la etiqueta del router inaldmbrico. Si utiliza el router inaldmbrico con
su configuracion predeterminada, escriba el SSID que figura en la etiqueta. Si no puede encontrar ninguna
informacion, consulte la documentacion proporcionada con el router inaldmbrico.

[d La contrasefia distingue entre maytsculas y mintisculas.

[ Si no conoce la contraseria, compruebe si los datos se encuentran en la etiqueta del router inaldmbrico. En la
etiqueta, la contrasefia puede denominarse «Network Key», « Wireless Passwordy, o algo similar. Si utiliza el router
inaldmbrico con su configuracién predeterminada, escriba la contrasefia que figura en la etiqueta.

Informacion relacionada

= “Comprobacion del estado de conexién a la red” de la pagina 193

Configuracion del Wi-Fi mediante configuracion por boton de comando (WPS)

Puede configurar automaticamente una red Wi-Fi pulsando un botdn del router inaldmbrico. Si se dan las
condiciones siguientes, puede configurar usando este método.

(4 El router inalimbrico es compatible con WPS (Wi-Fi Protected Setup).

[d La conexion Wi-Fi actual se establecié pulsando un botén del router inalambrico.

Nota:
Si no encuentra el botén o la estd configurando con el software, consulte el manual del router inaldmbrico.
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En la pantalla de inicio, pulse @ | .

Seleccione Enrutador.

Toque Iniciar configuracion.

Sila conexidn de red ya estd configurada, se muestran los detalles de la misma. Pulse Cambie a la conexion
Wi-Fi. o Cambiar configuracion para cambiar la configuracién.

Seleccione Configuracion de pulsador (WPS).

Siga los pasos indicados en la pantalla.

Si desea comprobar el estado de la conexion de red del escaner una vez finalizada la configuracién, consulte el
siguiente enlace de informacion relacionada para ver los detalles.

Nota:
Si no se logra conectar, reinicie el router inaldmbrico, acérquelo al escdner y vuelva a intentarlo.

Informacion relacionada

= “Comprobacion del estado de conexién a la red” de la pagina 193

Configuracion del Wi-Fi estableciendo un cédigo PIN (WPS)

Puede conectarse automaticamente a un router inalambrico utilizando un cédigo PIN. Con este método, puede
configurar si un router inaldmbrico esta capacitado para la WPS (configuracion protegida de Wi-Fi). Utilice un
ordenador para introducir un cédigo PIN en el router inalambrico.

1.

2.

En la pantalla de inicio, pulse @ | .

Seleccione Enrutador.

Toque Iniciar configuracion.

Sila conexidn de red ya estd configurada, se muestran los detalles de la misma. Pulse Cambie a la conexion
Wi-Fi. o Cambiar configuracion para cambiar la configuracién.

Seleccione Otros > Conf. codigo PIN (WPS)

Siga los pasos indicados en la pantalla.

Si desea comprobar el estado de la conexion de red del escaner una vez finalizada la configuracion, consulte el
siguiente enlace de informacion relacionada para ver los detalles.

Nota:
En el manual que acomparia a su router inaldmbrico encontrard las instrucciones para introducir un cédigo PIN.

Informacion relacionada

= “Comprobacion del estado de conexién a la red” de la pagina 193
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Comprobacion del estado de conexion a la red

Puede comprobar el estado de conexion de red de la siguiente forma.

Comprobacion del estado de la conexion de red desde el panel de
control

Puede comprobar el estado de la conexién de red utilizando el icono de red o la informacién de la red del panel de
control del escéner.

Comprobacion del estado de la conexion de red mediante el icono de red

Para conocer el estado de la conexion a la red y la potencia de la onda de radio, fijese en el icono de la red que hay
en la pantalla de inicio del escaner.

I?@ ‘ @ Muestra el estado de la conexion de red.

Seleccione el icono para comprobar la configuraciéon actual y cambiarla. Este es un acceso directo al
siguiente mendu.

Configuracion > Configuracion de red > Config. Wi-Fi

El escaner no esta conectado a una red inalambrica (Wi-Fi).

";'é El escaner esta buscando el SSID, direcciones IP sin establecer o esta teniendo problemas con una
: conexioén inaldmbrica (Wi-Fi).

El escaner esta conectado a una red inalambrica (Wi-Fi).

El nimero de barras indica la intensidad de la sefial de conexién. Cuantas mas barras hay, mas
intensa es la sefal de conexién.

El escdner no esta conectado a una red inaldmbrica (Wi-Fi) en el modo Wi-Fi Direct (PA simple).

—
{od
El escaner esta conectado a una red inalambrica (Wi-Fi) en el modo Wi-Fi Direct (PA simple).

Ver informacion detallada de la red en el panel de control

Cuando su escaner esté conectada a la red, también puede ver otros datos relacionados con la red seleccionando los
menus de red que quiera consultar.
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1. Seleccione Configuracién en la pantalla de inicio.
2. Seleccione Configuracién de red > Estado de la red.

3. Si quiere consultar la informacién, seleccione los menus que quiera consultar.

(d Estado de Wi-Fi

Muestra la informacién de red (nombre del dispositivo, conexion, potencia de la sefal, etc.) en conexiones
Wi-Fi.

(d Estado de Wi-Fi Direct

Muestra la contrasena SSID, si la conexion Wi-Fi Direct estd habilitada o deshabilitada, etc. en conexiones
Wi-Fi Direct.

( Est. serv. correo elec.

Muestra la informacion de red de los servidores de correo electronico.

Comprobacion de la red de la computadora (Windows solamente)

Mediante el simbolo del sistema, compruebe el estado de conexién de la computadora y la ruta de conexién al
escaner. Esto resolveria sus problemas.

J comando ipconfig
Muestra el estado de la conexion de la interfaz de red que utiliza actualmente la computadora.

Al comparar la informacién de la configuracion con la comunicacion real, puede comprobar si la conexion es
correcta. Si hay varios servidores DHCP en la misma red, puede averiguar la direccion real asignada a la
computadora, el servidor DNS referido, etc.

(d Formato: ipconfig /all
1 Ejemplos:

X Administrator: Command Prompt |;|i-

=\»ipconfig ~all
lJindows IP Configuration

Host MName = WIN2812R2
Primary Dns Suffix = pubs.net
Hode Type 1

IPF Routing Enabled.

WINS Proxy Enabled

DHS Suffix Search List. . . : pubs.net

[Ethernet adapter Ethernet:

Connection—specific DHS Suffix

escription . : Gigabit Network Connection

Physical Addres - - . IOMHTHAHHTKA KKK

DHCF Enabled. e - - = No

Autoconf iguration Enabled : Yes

Link-local IPub Address . . . . . = feBB::38fh:7546:18a8:d20ex14(Preferred)

IPv4 Address. . . . . . . . . . . = 192.168.111 .16<Preferred>
Subnet Mas = 255 255 2558

Default Gateway H

DHCPub IAID . . . . H

DHCPv6 Client DUID. : B6-01-08-01-26-48-2F-45-868-1D-73-6A—44-88
DNS Servers : 192 168.111.2

HetBIOS ower Tcpip : Enabled

unnel adapter isatap.<8880BBBE-ABCD-EFGH-HIJK-LMNOPGQRSTUUMS :

Media State : Media disconnected
Connection—specific DNS Suffix H
Description : Microsoft ISATAP Adapter #2
Physical Addme : PA-06-00-06-BE-BE-BE-EQ
DHCP Enahled. H
Autoconf iguration Enabled

N3
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(d comando pathping

Puede confirmar la lista de routers que pasan por el host de destino y el enrutamiento de la comunicacién.

[J Formato: pathping xxx.XXX.XXX.XXX

J Ejemplos: pathping 192.0.2.222

X Administrator: Command Prompt

=»>pathping 192.168.111.28

racing route to EPSONAB12AB [192.168.111.281
over a maximum of 38 hops:

8 WINZB12RZ.pubs.net [192.168.111.181

1 EPSONAB12AB [192.168.111.261

omputing statistics for 25 seconds...
Source to Here This Mode Link

op RIT LostsSent = Pct LostsSent = Pct Address
] WINZ2B812R2.pubs.net [192.168.111.181

23
B EﬁSONRE12RE [192.168.111.2@8]

8- 188
1 38ms B/ 188 = ot 8- 188

race complete.

NG
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Conexion manual del escaner alared

Puede conectar el escaner a la red de diferentes maneras.
[d Conéctese utilizando la configuracién avanzada del panel de control.

[ Conéctese utilizando el instalador del sitio web o el disco con el software.

En esta seccion se explica el procedimiento para conectar el escaner a la red utilizando el panel de control del
escaner.

Antes de realizar la conexion a la red

Antes de realizar la conexion a la red, compruebe el método de conexién y la informacién de configuraciéon para la
conexion.

Acopio de informacion sobre la configuracion de conexion

Prepare la informacidn de configuraciéon necesaria para la conexién. Compruebe la siguiente informacion de
antemano.

Divisiones Elementos Nota
Informacién de [ Direccién IP Decida la direccion IP que quiere asignar al escaner.
conexién alared 3 L. . ., L. L,
1 Mascara de subred Si asigna una direccion IP estatica, necesitara todos los valores.
1 Puerta enlace Si asigna una direccién IP dindmica utilizando la funcién DHCP, no
predeterminada necesitara esta informacion porque se configurara de forma
automatica.
Informacion de a1 SSID Por un lado estd el SSID (nombre de la red) y por otro la contrasena
conexion Wi-Fi del punto de acceso al que se conecta el escaner.

(1 Contrasena
Si se ha configurado el filtrado de direcciones MAC, registre la
direccién MAC del escaner antes de registrar este.

Consulte a continuacién los estandares admitidos.

“Especificaciones Wi-Fi” de la pagina 242

Informacioén de d Direccién IP para Estos son necesarios para especificar servidores DNS. El DNS
servidor DNS DNS primario secundario se configura cuando el sistema tiene una configuracion

0 Direccién IP para redundante y hay un servidor DNS secundario.

DNS secundario Si forma parte de una organizacién pequeiia en la que no se
configura el servidor DNS, configure la direccién IP del router.
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Divisiones Elementos Nota
Informacién de (1 Nombre de servidor Configure estas funciones cuando su entorno de red utilice el
servidor proxy proxy servidor proxy para acceder a Internet desde la Intranet y esté

habilitada la funcién que permite que el escaner se conecte
directamente a Internet.

Para las siguientes funciones, el escaner se conecta directamente a
Internet.

(4 Servicios de Epson Connect
[ Servicios en la nube de otras empresas
1 Actualizaciones de firmware

1 Envio de imagenes escaneadas a SharePoint (WebDAV)

Informacién de nimero | [ Liberacién de Compruebe el nimero de puerto que utilizan el escanery el
de puerto numero de puerto ordenador y, a continuacion, libere el puerto bloqueado por el
cortafuegos, si es necesario.

Consulte lo siguiente para ver el nimero de puerto utilizado por el
escaner.

“Uso del puerto del escaner” de la pagina 244

Asignacion de direccion IP

Estos son los distintos tipos de asignacion de direccion IP.

Direccion IP fija:
Asigne la direccion IP predeterminada al escaner (host) de forma manual.

La informacion de conexion a la red (mascara de subred, puerta de enlace predeterminada, servidor DN, etc.)
debe configurarse manualmente.

La direccion IP no cambia ni aunque se apague el dispositivo, asi que esto puede serle 1til cuando quiera
administrar dispositivos en un entorno en que no sea posible cambiar la direccion IP o cuando quiera administrar
dispositivos utilizando la direccién IP. Esta configuracion es recomendable para el escaner, el servidor y otros
dispositivos a los que puede acceder mucha gente. Ademas, asigne una direccion IP fija cuando utilice funciones de
seguridad como el filtrado IPsec/IP para evitar que cambie la IP.

Asignacion automatica con la funcién DHCP (direcciéon IP dinamica):
Asigne la direccion IP al escaner (host) de forma automatica con la funciéon DHCP del servidor DHCP o router.

La informacion de conexion a la red (mdscara de subred, puerta de enlace predeterminada, servidor DN, etc.) se
configura de forma automatica, por lo que puede conectar el dispositivo a la red facilmente.

Puede que la direccion IP cambie si se apagan el dispositivo o el router y se vuelven a conectar, o dependiendo de
la configuracion del servidor DHCP.

Es recomendable administrar los dispositivos que no sean la direcciéon IP y comunicarse con protocolos que
puedan seguir la direccion IP.

Nota:
Si utiliza la funcion de reserva de direccion IP del DHCE, puede asignar la misma direccién IP a los dispositivos en cualquier
momento.
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Servidor DNS y servidor proxy

El servidor DNS tiene un nombre de host, un nombre de dominio de la direccion de correo electrénico, etc.
asociados a la informacion de la direccion IP.

La comunicacién es imposible si se ha definido el nombre de host, nombre de dominio, etc. de la otra parte cuando
el ordenador o el escaner lleva a cabo la comunicacién IP.

Consulte dicha informacién del servidor DNS y obtenga la direccion IP de la otra parte. Este proceso se denomina
resolucion de nombres.

De este modo podran comunicarse los ordenadores y escaneres utilizando la direccion IP.

La resoluciéon de nombres es necesaria para que pueda comunicarse el escaner por medio de la funcién de correo
electronico o de conexién a Internet.

Si utiliza dichas funciones, efectte la configuracién del servidor DNS.

Si asigna la direccion IP del escaner a través de la funcion DHCP del router o el servidor DHCP, se configurara
automdticamente.

El servidor proxy se ubica en la puerta de enlace entre la red e Internet y se comunica con el ordenador, el escaner e
Internet (servidor opuesto) en nombre de cada uno. El servidor opuesto se comunica solo con el servidor proxy.
Por lo tanto, la informacion del escaner tal como la direccion IP y el nimero de puerto no se pueden leer y se
espera mayor seguridad.

Cuando se conecte a Internet a través de un servidor proxy, configure el servidor proxy en el escaner.

Conexion a lared desde el panel de control

Conecte el escaner a la red mediante el panel de control del escaner.

Asignacion de la direccion IP

Configure los elementos basicos, como la direccion del host, Mascara de subred, Puerta enlace predet..

En esta seccion se explica el procedimiento para configurar una direccién IP estatica.
1. Encienda el escaner.

2. Seleccione Configuracién en la pantalla de inicio del panel de control del escaner.
3. Seleccione Configuracién de red > Avanzado > TCP/IP.

4. Seleccione Manual para Obtener direccién IP.

Si configure la direccion IP automaticamente mediante la funciéon DHCP del router, seleccione Automatico.
En este caso, Direccion IP, Mascara de subred y Puerta enlace predet. en los pasos 5 a 6 también se
configuran automdticamente, asi que vaya al paso 7.

5. Introduzca la direccién IP.

Si seleccioné Ay P> el foco pasa al segmento delantero o al segmento trasero separados por un punto.

Confirme el valor reflejado en la pantalla anterior.
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6.

7.

9.

Configure Mascara de subred y Puerta enlace predet..

Confirme el valor reflejado en la pantalla anterior.

g Importante:

Si la combinacion de Direccion IP, Mdscara de subred y Puerta enlace predet. es incorrecta, Iniciar
configuracion estard inactivo y no podrd continuar con la configuracion. Confirme que lo introducido es
correcto.

Introduzca la direccién IP para el servidor DNS principal.
Confirme el valor reflejado en la pantalla anterior.

Nota:

Si selecciona Automdtico para los ajustes de asignacion de la direccion IB, podrd seleccionar los ajustes del servidor
DNS en Manual o Automdtico. Si no puede obtener la direccion del servidor DNS automdticamente, seleccione
Manual e introduzca la direccion del servidor DNS. A continuacion, introduzca directamente la direccion del servidor
DNS secundario. Si selecciona Automdtico, vaya al paso 9.

Introduzca la direccién IP para el servidor DNS secundario.

Confirme el valor reflejado en la pantalla anterior.

Toque Iniciar configuracion.

Configuracion de servidor proxy

Configure el servidor proxy si se cumplen las dos condiciones siguientes.

[ El servidor proxy esta pensado para la conexién a Internet.

[ Si se utiliza una funcion en la que el escaner se conecta directamente a Internet, como el servicio Epson

Connect o los servicios en la nube de otra empresa.

Seleccione Configuracion en la pantalla de inicio.

Si realiza ajustes después configurar la direccion IP, se muestra la pantalla Avanzado. Vaya al paso 3.
Seleccione Configuracion de red > Avanzado.

Seleccione Servidor proxy.

Seleccione Uso para Config. servidor proxy.

Escriba la direccion del servidor proxy en formato IPv4 o FQDN.

Confirme el valor reflejado en la pantalla anterior.

Escriba el nimero de puerto del servidor proxy.

Confirme el valor reflejado en la pantalla anterior.

Toque Iniciar configuracion.
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Conexion a la LAN inalambrica (Wi-Fi)

El escaner se puede conectar a la LAN inalambrica (Wi-Fi) de diferentes maneras. Elija el modo de conexién que se
adecue al entorno y las condiciones que esté utilizando.

Si conoce la informacion respectiva al router inaldmbrico como el SSID y la contrasefia, puede realizar los ajustes
manualmente.

Si el router inaldmbrico admite la funcionalidad WPS, puede realizar los ajustes mediante configuracion por botén
de comando.

Tras conectar el escaner a la red, conéctese al escaner desde el dispositivo que quiera usar (ordenador, dispositivo

inteligente, tablet y demas dispositivos).

Introduccion a las funciones de seguridad del

producto

Esta seccion presenta la funcién de seguridad de los dispositivos Epson.

Nombre de funcion

Tipo de funcién

Qué configurar

Qué evitar

Configuracién de la
contraseia de
administrador

Bloquea la configuracién del
sistema, como la
configuracién de conexion de
red o USB.

Un administrador establece
una contrasefa para el
dispositivo.

Puede establecerla o
modificarla tanto desde Web
Config como desde el panel
de control del escaner.

Evita la lectura y alteracion
ilegal de la informacion
almacenada en el dispositivo,
como identificadores,
contrasenas, la configuraciéon
de red, etc. Ademés, reduce
una amplia variedad de
riesgos de seguridad, tales
como la fuga de informacién
del entornoderedola
politica de seguridad.

Configuracién de la
interfaz externa

Controla la interfaz que
conecta con el dispositivo.

Habilite o deshabilite la
conexién USB con el
ordenador.

Conexion USB del ordenador:
evita el uso no autorizado del
dispositivo prohibiendo
escanear a no ser que sea a
través de la red.

Informacion relacionada

= “Configurar la contrasefia del administrador” de la pagina 201

= “Deshabilitacion de la interfaz externa” de la pagina 207

Configuracion de administrador

Configurar la contraseina del administrador

Si configura la contrasefia de administrador puede evitar que los usuarios cambien la configuracién de la
administracion del sistema. Puede establecer y cambiar la contrasefia de administrador mediante Web Config, el
panel de control del escaner o Epson Device Admin. Si utiliza Epson Device Admin, consulte el manual o la ayuda

Epson Device Admin.
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Informacién relacionada
= “Ejecucién de Web Config en un navegador web” de la pagina 26

= “Software para gestionar dispositivos en la red (Epson Device Admin)” de la pgina 28

Configuracion de la contrasefna de administrador desde el panel de control

Puede establecer la contrasena del administrador desde el panel de control del escaner.
1. Seleccione Configuracién en el panel de control del escaner.

2. Seleccione Admin. del sistema > Configuracién admin..

3. Seleccione Contrasefia admin > Registrar.

4. Introduzca la nueva contrasefia.

5. Vuelva a escribir la contrasefia.

Nota:
Puede cambiar o eliminar la contrasefia del administrador si selecciona Cambiar o Restablecer en la pantalla Contrasefia
admin e introduce la contrasefia del administrador.

Configurar la contrasena del administrador desde una computadora

Puede establecer la contrasefia de administrador con Web Config.
1. Acceda a Web Config y seleccione la pestafia Seguridad del producto > Cambiar contrasefia administrador.

2. Introduzca una contrasefia para Contrasefia nueva y Confirme la contrasefia nueva. Si fuera necesario,
escriba el nombre del usuario.

Para crear una contrasefa nueva, introduzca la contrasefia actual.

3. Seleccione Aceptar.

Nota:
(A Para configurar o cambiar los elementos de menii bloqueados, haga clic en Inicio de sesion de administrador y, a
continuacion, introduzca la contrasefia del administrador.

(1 Para eliminar la contrasefia del administrador, haga clic en la pestafia Seguridad del producto > Eliminar
contrasefia administrador y, a continuacion, introduzca la contrasefia del administrador.

Informacion relacionada

= “Ejecucién de Web Config en un navegador web” de la pagina 26

Control de funciones del panel

Si define una contrasefa de administrador y habilita Configuracién bloqueo, puede bloquear los elementos de
configuracion del sistema del escaner de forma que otros usuarios no los puedan cambiar.
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Habilitaciéon de Configuracion bloqueo

Habilite Configuracidon bloqueo para el escaner para el que ha establecido la contrasena.

Especifique primero una contrasefia de administrador.

Habilitar Configuracion bloqueo desde el panel de control

1.

2.

3.

Seleccione Configuracion en el panel de control del escaner.
Seleccione Admin. del sistema > Configuracion admin..

Seleccione Activ. en Configuraciéon bloqueo.

Seleccione Configuraciéon > Configuracion de red y compruebe si se requiere contrasefa.

Habilitar Configuracion bloqueo desde una computadora

1.

Acceda a Web Config y haga clic en Inicio de sesién de administrador.

Introduzca el nombre de usuario y la contrasefia y, a continuacién, haga clic en Aceptar.
Seleccione la pestafia Gestion del dispositivo > Panel de control.

En Bloqueo del panel, seleccione ACT..

Haga clic en Aceptar.

Seleccione Configuracion > Estado de la red en el panel de control del escaner y compruebe si se requiere
contrasefia.

Informacion relacionada

= “Ejecucién de Web Config en un navegador web” de la pagina 26

Configuracion bloqueo Elementos del menu Configuracion

Esta es una lista de los elementos de Configuraciéon bloqueo en Configuracion del panel de control.

Menu Configuracién

Bloqueo del panel

Config. basica
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Menu Configuracion

Bloqueo del panel

Brillo LCD

Sonidos

Tempor apagado

Temp. apagado autom.

Conf. de fecha y hora

Idioma/Language

NS TS TN S

Teclado

Agotado tiempo func.

AN

Conex. PC a través USB

Encendido directo

Configuracién del escaner

Len

Tiempo de parada de doble aliment.

Funcién DFDS

Prot. del papel

Det. suc. en cristal

Detec. ultrasénica doble insercién

Tiempo de espera de Modo Alimentacién automatica

NS TN TS

Confirmar destinatario

Editar inicio

Disefo

Agregar icono

Quitar icono

Mover icono

Restaurar visualizacién de icono pred.

Fondo de pantalla

Configuracién del usuario

Carpeta de red/FTP

Correo electr.

Nube

Disp. memoria

AN NN U N N N B N A N N A N AR

204




Informacion del administrador > Configuracién de administrador > Control de funciones del panel

Menu Configuracion

Bloqueo del panel

Configuracién de red

v

Config. Wi-Fi

Estado de la red

Avanzado

Configuracién del servicio web

Servicios Epson Connect

N TS TSN TSN S

Administrador de Contactos

Registrar/Eliminar

Frecuente

Ver opciones

Opciones de busqueda

Admin. del sistema

Administrador de Contactos

Configuracién admin.

Cifrado con contrasefia

Investigacién del cliente

Restaurar configuracion pred.

Actualizacién de firmware

Configuracién WSD

AN N D N N N N N

Informacion del dispositivo

Numero de serie

Versién actual

Numero total de digitalizaciones

Ne digitaliz. a una sola cara

Ne digitaliz. a doble cara

Ne digitaliz. hoja portadora

Digitalizac. tras sustituir el rodillo

Digit. tras limpieza convencional

Restablecer el nimero de digitalizaciones

Mantenimiento del escaner
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Menu Configuracion Bloqueo del panel

Limpieza de rodillos -

Sustitucién del rodillo -

Restablecer el nimero de digitalizaciones v

Cémo llevar a cabo la sustitucion -

Limpieza convencional -

Restablecer el nimero de digitalizaciones v

Cémo limpiar ,

Limpieza del cristal -

Configuracién de alerta de sustitucién del rodillo

Conf. recuento alertas

Ajustes de alerta de limpieza periddica

Ajustes de alerta de limpieza periddica

D N N I N N N

Conf. recuento alertas

v = Se bloqueara.

- = No se bloqueara.

Inicio de sesion en el escaner como administrador

Si se establece la contrasefia de administrador en el escaner, debe iniciar sesion como administrador para utilizar
los elementos de menu bloqueados en Web Config.

Escriba la contrasena en el panel de control para utilizar los elementos de ment bloqueados.

Inicio de sesion en el escaner desde un ordenador

Siinicia sesién en Web Config como administrador, puede utilizar los elementos configurados en Configuracion
bloqueo.

1. Escriba la direccién IP del escaner en un navegador para ejecutar Web Config.
2. Haga clic en Inicio de sesién de administrador.

3. Introduzca el nombre de usuario y la contrasefia del administrador en Nombre de usuario y Contrasefia
actual.

4. Haga clic en Aceptar.
Los elementos bloqueados y Cierre de sesion de administrador se muestran al autenticarse.

Haga clic en Cierre de sesion de administrador para cerrar la sesion.
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Nota:
Si selecciona ACT. para la pestaiia Gestién del dispositivo > Panel de control > Agotado tiempo func. >, la sesion se
cierra automdticamente después de un periodo de tiempo especificado si no se interactiia con el panel de control.

Informacion relacionada

= “Ejecucién de Web Config en un navegador web” de la pagina 26

Deshabilitacion de la interfaz externa

Puede deshabilitar la interfaz utilizada para conectar el dispositivo al escaner. Configure la restriccién para limitar
el escaneado para que no realice a través de la red.

Nota:
También puede configurar la restriccién en el panel de control del escdner.

Conex. PC a través USB: Configuracion > Config. bdsica > Conex. PC a través USB
1. Acceda a Web Config y seleccione la pestafia Seguridad del producto > Interfaz externa.

2. Seleccione Desactivar en las funciones que desee establecer.
Seleccione Activar si desea cancelar el control.
Conex. PC a través USB

Puede restringir el uso de la conexiéon USB desde el equipo. Si desea restringirlo, seleccione Desactivar.
3. Haga clic en Aceptar.

4. Compruebe que el puerto deshabilitado no puede usarse.
Conex. PC a través USB
Si el controlador se instal6 en el ordenador
Conecte el escaner al ordenador con un cable USB y luego confirme que el escdner no escanea.
Si el controlador no se instald en el ordenador
Windows:

Abra el administrador de dispositivos y déjelo abierto; conecte el escéner al ordenador con un cable USB y
verifique que no aparecen nuevos contenidos en el administrador de dispositivos.

Mac OS:

Conecte el escaner al ordenador mediante un cable USB y, a continuacién, confirme que no puede afiadir el
escaner desde Impresoras y escaneres.

Informacion relacionada

= “Ejecucion de Web Config en un navegador web” de la pagina 26
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Monitorizacion de un escaner remoto

Comprobacion de la informacion de un escaner remoto

La siguiente informacion del escaner en funcionamiento se puede comprobar desde Estado mediante Web Config.

(A Estado del producto

Compruebe el estado, el servicio en la nube, el nimero de producto, la direccion MAC, etc.

[ Estado de la red

Compruebe la informacién del estado de conexién de red, la direccion IP, el servidor DNS, etc.

[ Estado de usos

Compruebe el primer dia de escaneados, recuento de escaneados, etc.

[ Estado del hardware

Compruebe el estado de cada funcion del escaner.

[ Instantanea del panel

Muestra una instantanea de la pantalla en el panel de control del escaner.

Como recibir notificaciones por correo electrénico cuando se
produzcan determinadas situaciones

Acerca de las notificaciones por correo electrénico

Se trata de una funcidén de notificacién que, cuando tienen lugar incidentes como interrumpirse el escaneo y
errores del escaner, se envia un correo electrénico a la direccién especificada.

Puede registrar hasta cinco destinatarios y configurar los ajustes de notificacién para cada destinatario.

Para utilizar esta funcion, debe configurar el servidor de correo antes de configurar las notificaciones.

Informacion relacionada

= “Configurar un servidor de correo” de la pagina 68

Configurar las notificaciones por correo electronico

Configure la notificacion por correo electrénico mediante Web Config.
1. Acceda a Web Config y seleccione la pestafia Gestion del dispositivo > Notificacién por correo electrénico.

2. Indique el asunto de la notificacién por correo electronico.
Seleccione el contenido que se muestra sobre el tema en los dos ments desplegables.
[d Los contenidos seleccionados se muestran junto a Asunto.

(d No se puede establecer el mismo contenido a izquierda y derecha.
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[ Si el nimero de caracteres de Ubicacion supera los 32 bytes, se omiten los caracteres que exceden los 32
bytes.
3. Introduzca la direccién de correo electrénico para enviar el correo electrénico de notificacién.

Utilice A-Za-20-9!#$% &' *+-./=2"_{|} ~ @, eintroduzca entre 1 y 255 caracteres.
4. Seleccione el idioma de las notificaciones de correo electrénico.

5. Seleccione la casilla de verificacion del evento para el que desea recibir una notificacion.

El nimero de Configuracion de notificacion esta vinculado al nimero de destino de Configuracion de
direccion de correo electrénico.

Ejemplo:

Si desea enviar una notificacion a la direccion de correo electrénico configurada para el nimero 1 en
Configuracion de direccion de correo electronico cada vez que se cambie la contrasefa del administrador,
seleccione la casilla de verificacion de la columna 1 en la linea Contrasefia de administrador cambiada.

6. Haga clic en Aceptar.
Confirme que se enviard una notificacion por correo electronico en respuesta a un evento.

Ejemplo: la contrasena del administrador se ha cambiado.

Informacion relacionada

= “Ejecucién de Web Config en un navegador web” de la pagina 26

Opciones de notificacion por correo electronico

Elementos Ajustes y explicacion
Contrasefa de administrador Notificacién cuando se cambia la contrasefia de administrador.
cambiada
Error de escaner Notificacion cuando se produce un error del escaner.
Fallo de Wi-Fi Notificacién cuando se produce un error de la interfaz de red LAN inaldambrica.

Copia de seguridad de la configuracion

Puede exportar los valores de ajuste establecidos desde Web Config a un archivo. Puede utilizarlo para hacer copias
de seguridad de los contactos y los valores de ajuste, cambiar el escaner, etc.

El archivo exportado no se puede editar porque se exporta como archivo binario.

Como exportar la configuracion

Exporte la configuracion del escaner.

1. Acceda a Web Config y luego seleccione la pestafia Gestion del dispositivo > Exportar e importar valor de
configuracién > Exportar.
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2. Seleccione los ajustes que desea exportar.

Seleccione los ajustes que desea exportar. Si selecciona la categoria principal, también se seleccionaran las
subcategorias. Sin embargo, la subcategorias que provocan errores por estar duplicadas dentro de la misma red
(como direcciones IP, etc.) no se pueden seleccionar.

3. Escriba una contrasefia para cifrar el archivo exportado.

Necesita la contrasefia para importar el archivo. Deje esto en blanco si no desea cifrar el archivo.

4. Haga clic en Exportar.

g Importante:

Si desea exportar la configuracion de red del esciner, como el nombre del dispositivo y la direccion IPve6,
seleccione Habilitar para seleccionar la configuracion individual del dispositivo y seleccione mds elementos.
Utilice solamente los valores seleccionados para el escdner de reemplazo.

Informacion relacionada

= “Ejecucion de Web Config en un navegador web” de la pégina 26

Importar la configuracion

Importe el archivo de Web Config al escaner.

g Importante:

Al importar valores que incluyen informacion individual, como el nombre de un escdner o la direccion IP, asegiirese
de que la misma direccién IP no exista en la misma red.

1. Acceda a Web Config y luego seleccione la pestafia Gestion del dispositivo > Exportar e importar valor de
configuracion > Importar.

2. Seleccione el archivo exportado y, a continuacién, escriba la contrasefa cifrada.
3. Haga clic en Siguiente.
4. Seleccione la configuracién que desee importar y haga clic en Siguiente.

5. Haga clic en Aceptar.

La configuracion se aplica al escaner.

Informacion relacionada

= “Ejecucién de Web Config en un navegador web” de la pagina 26

Ajustes de seguridad avanzados

En esta seccion se explican las caracteristicas de seguridad avanzadas.
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Configuracion de seguridad y prevencion de peligros

Si el escaner estd conectado a una red, se puede acceder a él desde una ubicacion remota. Ademds, muchas
personas pueden compartir el escaner, lo cual resulta 1til para mejorar la conveniencia y la eficacia operativa. Sin
embargo, los riesgos tales como el acceso ilegal, el uso ilegal y la alteracion de datos han aumentado. Si utiliza el
escaner en un entorno en el cual se puede acceder a Internet, los riesgos son atin mayores.

En el caso de los escaneres que no tienen proteccion de acceso externo, es posible ver los contactos almacenados en

el escaner desde Internet.

A fines de evitar este riesgo, los escaneres Epson cuentan con una variedad de tecnologias de seguridad.

Configure el escaner segtin sea necesario, de acuerdo con las condiciones del entorno que se han construido con la
informacion de entorno del cliente.

Nombre

Tipo de funcion

Qué configurar

Qué evitar

Control del protocolo

Controla los protocolos y
servicios que se usaran para
comunicarse entre escaneres
y ordenadores, y activa y
desactiva funciones.

Un protocolo o servicio que
se aplica a funciones
permitidas o prohibidas por
separado.

Se pueden reducir los riesgos
de seguridad a través del uso
no deliberado si se evita que
los usuarios utilicen
funciones innecesarias.

Comunicaciones
SSL/TLS

Al momento de acceder en
Internet al servidor de Epson
desde el escéner, el
contenido de la
comunicacion se cifra con
comunicaciones SSL/TLS, por
ejemplo cuando se comunica
con el ordenador desde un
explorador web mediante
Epson Connect y cuando se
actualiza el firmware.

Obtenga un certificado
firmado por entidad
certificadora y luego
importelo al escéner.

Eliminar una identificacién
del escaner mediante un
certificado firmado por
entidad certificadora evita la
falsificacion de identidad y el
acceso no autorizado.
Ademas, el contenido de
comunicacion de SSL/TLS
esta protegido y evita la fuga
de contenido de datos de
escaneados e informacion de
configuracién.

Filtro IPsec/IP

Puede establecer permitir el
seccionamiento o corte de
datos que provengan de
cierto cliente o que sean de
un tipo en particular. Como
IPsec protege los datos por
unidad de paquete IP (cifrado
y autenticacion), puede
comunicar de manera segura
el protocolo no garantizado.

Crear una politica basicay
una politica individual para
establecer el cliente o el tipo
de datos que pueden acceder
al escaner.

Proteja el acceso no
autorizado y la alteracién e
intercepcion de datos de
comunicacién con el escéner.

IEEE 802.1X

Solo permite que se conecten
a la red usuarios
autenticados. Permite usar el
escaner solo a un usuario con
permiso.

Configuracién de
autenticacién para el servidor
RADIUS (servidor de
autenticacion).

Proteja contra el acceso y el
uso no autorizado del
escaner.

Informacion relacionada

= “Control mediante protocolos” de la pagina 212
= “Modo de uso de un certificado digital” de la pagina 215

= “Comunicaciéon SSL/TLS con la impresora” de la pagina 220

= “Comunicacion cifrada mediante el uso de filtro IPsec/IP” de la pdgina 222
= “Conexion del escdner a una red IEEE802.1X” de la pagina 232

211




Informacion del administrador > Ajustes de seguridad avanzados > Control mediante protocolos

Configuracion de las funciones de seguridad

Al configurar el filtro IPsec/IP o IEEE 802.1X, es recomendable acceder a Web Config mediante SSL/TLS para
comunicar la informacién de la configuracién y reducir los riesgos de seguridad, como la manipulacién o la
intercepcion.

Asegurese de configurar la contrasefia de administrador antes de hacer lo propio con el filtro IPsec/IP o IEEE
802.1X.

Control mediante protocolos

Puede escanear utilizando las siguientes vias y protocolos. Asimismo, puede utilizar la exploracién de redes desde
un nimero no especificado de equipos de red.

Puede reducir los riesgos de seguridad no deliberados restringiendo el escaneado desde ciertas vias o controlando
las funciones disponibles.

Protocolos de control

Configure los ajustes del protocolo admitido por el escaner.

1. Acceda Web Config y luego seleccione la pestafia Seguridad de red tab > Protocolo.
2. Configure cada elemento.

3. Haga clic en Siguiente.

4. Haga clic en Aceptar.

La configuracion se aplica al escaner.

Informacion relacionada

= “Ejecucién de Web Config en un navegador web” de la pagina 26

Protocolos que puede habilitar o inhabilitar

Protocolo Descripcion

Configuracién Bonjour Si lo desea, puede especificar si utilizar Bonjour. Bonjour se utiliza para buscar dispositivos,
escanear, etc.

Config. SLP La funcién SLP se puede habilitar o deshabilitar. SLP se utiliza para llevar a cabo el escaneado
y la busqueda de red en EpsonNet Config.

Configuracién WSD La funcion WSD se puede habilitar o deshabilitar. Si se habilita, puede agregar dispositivos
WSD y escanear desde el puerto WSD.

Config. LLTD La funcién LLTD se puede habilitar o deshabilitar. Si se habilita, se muestra en el mapa de red
de Windows.
Config. LLMNR La funcién LLMNR se puede habilitar o deshabilitar. Si se habilita, puede usar la resolucion de

nombres sin NetBIOS aunque no pueda usar DNS.
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Protocolo

Descripcion

Configuracién de
SNMPv1/v2c

Puede especificar si desea habilitar o no SNMPv1/v2c. Esto se utiliza para configurar

dispositivos, supervisar, etc.

Configuracién de SNMPv3

Puede especificar si desea habilitar o no SNMPv3. Esto se utiliza para configurar dispositivos

cifrados, supervisar, etc.

Elementos de ajuste del protocolo

Configuracién Bonjour

Elementos

Valor y descripcion del ajuste

Usar Bonjour

Seleccione esta opcion para buscar o usar dispositivos a tra-
vés de Bonjour.

Nombre Bonjour

Muestra el nombre de Bonjour.

Nombre servic. Bonjour

Muestra el nombre del servicio de Bonjour.

Ubicacién

Muestra el nombre de la ubicacién de Bonjour.

Wide-Area Bonjour

Indique si desea utilizar Wide-Area Bonjour.

Config. SLP
Elementos Valor y descripcion del ajuste
Habilitar SLP Seleccione esta opcion para habilitar la funcion SLP.
Esto se usa como en la busqueda de red en EpsonNet Con-
fig.
Configuraciéon WSD
Elementos Valor y descripcion del ajuste
Habilitar WSD Seleccione esta opcion para poder anadir dispositivos me-

diante WSD y escanear desde el puerto WSD.

Tiempo de espera dig. (seg.)

Escriba el valor del tiempo de espera de comunicacion para
el escaneado WSD entre 3y 3.600 segundos.

Nombre disp. Muestra el nombre del dispositivo WSD.

Ubicacion Muestra el nombre de la ubicacién de WSD.
Config. LLTD

Elementos Valor y descripcion del ajuste

Habilitar LLTD

Seleccione esta opcion para habilitar LLTD. El escaner se
muestra en el mapa de red de Windows.

Nombre disp.

Muestra el nombre del dispositivo LLTD.
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Config. LLMNR

Elementos

Valor y descripcion del ajuste

Habilitar LLMNR

Seleccione esta opcion para habilitar LLMNR. Puede usar la
resolucién de nombres sin NetBIOS aunque no pueda usar
DNS.

Configuracién de SNMPv1/v2c

Elementos

Valor y descripcion del ajuste

Activar SNMPv1/v2c

Seleccione esta opcion para habilitar SNMPv1/v2c.

Autoridad de acceso

Establezca la autoridad de acceso cuando SNMPv1/v2c esté
habilitada. Seleccione Sélo lectura o Lectura/Escritura.

Nombre de comunidad (solo lectura)

Escriba entre 0y 32 caracteres ASCII (0x20 a Ox7E).

Nombre de comunidad (lectura/escritura)

Escriba entre 0y 32 caracteres ASCII (0x20 a 0x7E).

Configuraciéon de SNMPv3
Elementos Valor y descripcion del ajuste
Activar SNMPv3 Cuando la casilla esta marcada, SNMPv3 esta habilitado.

Nombre de usuario

Escriba entre 1y 32 caracteres. Caracteres admitidos:
caracteres de 1 byte.

Configuracién de autenticaciéon

Algoritmo

Seleccione un algoritmo para una autenticacién de SNMPv3.

Contrasena

Escriba la contrasefia para una autenticacion de SNMPv3.

Escriba entre 8 y 32 caracteres ASCII (0x20-0x7E). Si no
quiere especificarlo, déjelo en blanco.

Confirmar contrasena

Introduzca la contrasefa establecida para confirmarla.

Configuracién de cifrado

Algoritmo

Seleccione un algoritmo para un cifrado de SNMPv3.

Contrasena

Escriba la contrasefa para un cifrado de SNMPv3.

Escriba entre 8 y 32 caracteres ASCIl (0x20-0x7E). Si no
quiere especificarlo, déjelo en blanco.

Confirmar contrasena

Introduzca la contrasefa establecida para confirmarla.

Nombre de contexto

Escriba un maximo de 32 caracteres en Unicode (UTF-8). Si
no quiere especificarlo, déjelo en blanco. La cantidad de
caracteres que se pueden escribir varian segun el idioma.
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Modo de uso de un certificado digital

Acerca de la certificacion digital

[ Certificado firmado CA

Este es un certificado firmado por la autoridad de certificacion. Puede obtenerlo para aplicarlo. Mediante
certificado se certifica la existencia del escaner y se utiliza para la comunicaciéon SSL/TLS, de forma que pueda
garantizar la seguridad de la comunicacién de los datos.

Cuando se usa en una comunicacion SSL/TLS, se hace como certificado del servidor.

Cuando se configura para el filtrado IPsec/IP o la comunicaciéon IEEE 802.1X, se emplea como certificado de
cliente.

[ Certificado de la autoridad de certificacion

Este es un certificado que estd en la cadena del Certificado firmado CA, también denominado certificado de la
autoridad de certificaciéon intermedio. El navegador web lo utiliza para validar la ruta del certificado del escaner
al acceder al servidor de la otra parte o Web Config.

Para el certificado de la autoridad de certificacion, configure cudndo validar la ruta de acceso del certificado del
servidor desde el escaner. Para el escaner, configure para certificar la ruta del Certificado firmado CA para la
conexion SSL/TLS.

Puede obtener el certificado de la autoridad de certificacidon del escaner de la autoridad de certificaciéon que
emitio el certificado.

Ademds, puede obtener el certificado de la autoridad de certificacion utilizado para validar el servidor de la otra
parte de la autoridad de certificacion que emiti6 el Certificado firmado CA del otro servidor.

[ Certificado auto-firmado

Este es un certificado que firma y emite el propio escaner. También se denomina certificado raiz. Debido a que
el emisor se certifica a si mismo, no es fiable y no puede evitar la suplantacion.

Uselo cuando configure la seguridad y establezca una comunicacion SSL/TLS sencilla sin el Certificado firmado
CA.

Si utiliza este certificado para una comunicaciéon SSL/TLS, es posible que se muestre una alerta de seguridad en
el navegador web, ya que el certificado no estd registrado en un navegador web. Solamente puede usar el
Certificado auto-firmado para una comunicacién SSL/TLS.

Informacién relacionada

= “Configuracién de un Certificado firmado CA” de la pagina 215
= “Actualizacién de un certificado autofirmado” de la pagina 219
= “Configuracién de un Certificado CA” de la pagina 219

Configuracion de un Certificado firmado CA

Como obtener un certificado firmado por entidad certificadora

Para obtener un certificado firmado por entidad certificadora, cree una CSR (Solicitud de firma de certificado) y
enviela a una entidad certificadora (CA). Puede crear una CSR mediante Web Config y un ordenador.

Siga estos pasos para crear una CSR y obtener un certificado firmado CA con Web Config. Cuando se crea una
CSR con Web Config, el certificado tiene el formato PEM/DER.
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1. Acceda a Web Config y, a continuacion, seleccione la pestafia Seguridad de red. A continuacion, seleccione
SSL/TLS > Certificado o IPsec/Filtrado de IP > Certificado del cliente o IEEE802.1X > Certificado del
cliente.

Sea cual sea su eleccion, puede obtener el mismo certificado y utilizarlo en comun.

2. Haga clic en Generar en CSR.

Se abrira la pagina de creacion de CSR.

3. Introduzca un valor para cada opcién.

Nota:
La longitud de la clave y las abreviaturas disponibles varian seguin la entidad certificadora. Cree una solicitud conforme
a las normas de cada entidad certificadora.

4. Haga clic en Aceptar.

Aparecera un mensaje para confirmar que ha terminado.

5. Seleccione la pestafia Seguridad de red. A continuacién, seleccione SSL/TLS > Certificado, o IPsec/Filtrado
de IP > Certificado del cliente o IEEE802.1X > Certificado del cliente.

6. Haga clic en el boton de descarga de CSR correspondiente al formato especificado por la entidad certificadora
para descargarse una CSR en un ordenador.

g Importante:

No genere una CSR de nuevo. Si lo hace, quizd no pueda importar un Certificado firmado CA expedido.

7. Envie la CSR a una entidad certificadora y obtenga un Certificado firmado CA.

Siga las normas de cada entidad certificadora sobre el método y la forma de envio.

8. Guarde el Certificado firmado CA en un ordenador conectado al escéner.

El Certificado firmado CA se considera obtenido cuando se guarda en un destino.

Informacion relacionada

= “Ejecucién de Web Config en un navegador web” de la pagina 26

Elementos de configuracion del CSR

Elementos Ajustes y explicacion

Longitud clave Seleccione una longitud de la cadena del CSR.
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Elementos

Ajustes y explicacion

Nombre comun

Puede introducir entre 1y 128 caracteres. Si se trata de una direccién IP, deberia
ser una direccién IP estatica. Puede introducir de 1 a 5 direcciones IPv4,
direcciones IPv6, nombres de host y FQDN separandolos con comas.

El primer elemento se guarda con el nombre comun y el resto en el campo de
alias del sujeto del certificado.

Ejemplo:
Direccion IP del escaner: 192.0.2.123, Nombre del escaner: EPSONA1B2C3
Nombre comuin: EPSONA1B2C3,EPSONA1B2C3.local,192.0.2.123

Organizacién/ Unidad organizativa/
Localidad/ Estado/Provincia

Puede introducir entre 0 y 64 caracteres ASCIl (0x20-0x7E). Puede dividir los
nombres distinguidos con comas.

Pais

Introduzca un cédigo de pais con un ndmero de dos digitos segun ISO-3166.

Direccidn correo del remitente

Puede introducir la direccion del remitente del correo electronico para la
configuracion del servidor de correo. Introduzca la misma direccién de correo
electrénico que en Direccion correo del remitente en la pestafia Red > Servidor
correo electrénico > Basica.

Importar un certificado firmado por la autoridad de certificacion

Importe el Certificado firmado CA obtenido al escaner.

n Importante:

A Confirme que la fecha y la hora del escaner estén bien configuradas. El certificado puede no ser vdlido.

[ Si obtiene un certificado utilizando un CSR creado desde Web Config, puede volver a importar un certificado

una vez.

1. Acceda a Web Config y luego seleccione la pestafia Seguridad de red. A continuacion, seleccione SSL/TLS >
Certificado, o IPsec/Filtrado de IP > Certificado del cliente o IEEE802.1X > Certificado del cliente.

2. Haga clic en Importar

Se abrird la pagina de importacion del certificado.

3. Introduzca un valor para cada opcién. Configure Certificado CA 1 y Certificado CA 2 si verifica la ruta de
acceso de certificado en el navegador web que accede al escaner.

En funcién de donde cree el CSR y del formato de archivo del certificado, los ajustes necesarios pueden ser
diferentes. Introduzca los valores de los elementos requeridos de acuerdo a lo siguiente.

(d Un certificado de formato PEM/DER obtenido de Web Config

[ Clave privada: no configure nada, pues el escaner ya contiene una clave privada.

J Contrasefia: no configurar.

[ Certificado CA 1/Certificado CA 2: opcional
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[ Un certificado de formato PEM/DER obtenido de un ordenador

(J Clave privada: es necesario configurarla.

(J Contraseia: no configurar.

J Certificado CA 1/Certificado CA 2: opcional

[ Un certificado de formato PKCS#12 obtenido de un ordenador

(d Clave privada: no configurar.

(J Contraseiia: opcional

[ Certificado CA 1/Certificado CA 2: no configurar.

4. Haga clic en Aceptar.

Se muestra un mensaje de finalizacion.

Nota:

Haga clic en Confirmar para comprobar la informacion del certificado.

Informacion relacionada

= “Ejecucion de Web Config en un navegador web” de la pégina 26

Elementos de configuracion de importacion de certificados firmados por entidades certificadoras

Elementos

Ajustes y explicacion

Certificado del servidor o Certificado
del cliente

Seleccione el formato del certificado.
Para conexiones SSL/TLS, se muestra Certificado del servidor.

Para IPsec/Filtrado de IP o IEEE 802.1x, se muestra Certificado del cliente.

Clave privada

Si obtiene un certificado de formato PEM/DER utilizando un CSR creado desde
una computadora, especifique un archivo de clave privada que coincida con un
certificado.

Contrasefa

Si el formato del archivo es Certificado con clave privada (PKCS#12), introduzca
la contrasefa para cifrar la clave privada que se establece al obtener el certificado.

Certificado CA 1

Si el formato de su certificado es Certificado (PEM/DER), importe un certificado
de una autoridad de certificacién que emita un Certificado firmado CA utilizado
como certificado de servidor. Especifique un archivo en caso necesario.

Certificado CA 2

Si el formato de su certificado es Certificado (PEM/DER), importe un certificado
de una autoridad de certificacién que emita un Certificado CA 1. Especifique un
archivo en caso necesario.

Como eliminar un certificado firmado por entidad certificadora

Puede eliminar un certificado importado cuando haya caducado o cuando ya no necesite una conexion cifrada.

n Importante:

Si ha obtenido el certificado mediante una CSR creada con Web Config, no puede volver a importar un certificado
borrado. En ese caso, cree una CSR y vuelva a obtener un certificado.
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1. Acceda a Web Config y, a continuacion, seleccione la pestafia Seguridad de red. A continuacion, seleccione
SSL/TLS > Certificado o IPsec/Filtrado de IP > Certificado del cliente o IEEE802.1X > Certificado del
cliente.

2. Haga clic en Eliminar.

3. Confirme que desea eliminar el certificado en el mensaje mostrado.

Informacion relacionada

= “Ejecucion de Web Config en un navegador web” de la pagina 26

Actualizacion de un certificado autofirmado

Como el Certificado auto-firmado lo expide el escaner, puede actualizarlo cuando caduque o cuando el contenido
cambie.

1. Acceda Web Config y seleccione la pestafia Seguridad de red tab > SSL/TLS > Certificado.
2. Haga clic en Actualizar.

3. Introduzca Nombre comun.

Puede introducir hasta 5 direcciones IPv4 e IPv6, nombres de hosts y FQDNs de entre 1 y 128 caracteres y
separadas por comas. El primer pardmetro se guardara como nombre comun, y el resto se guardara en el
campo de alias del asunto del certificado.

Ejemplo:
Direccion IP del escaner: 192.0.2.123, Nombre del escaner: EPSONA1B2C3
Nombre comun: EPSONA1B2C3,EPSONA1B2C3.local,192.0.2.123

4. Especifique el periodo de validez del certificado.

5. Haga clic en Siguiente.

Aparecera un mensaje de confirmacion.

6. Haga clic en Aceptar.
Se actualizard el escaner.

Nota:
Puede consultar la informacién del certificado en la pestasia Seguridad de red > SSL/TLS > Certificado > Certificado
auto-firmado y hacer clic en Confirmar.

Informacion relacionada

= “Ejecucién de Web Config en un navegador web” de la pagina 26

Configuracion de un Certificado CA

Al configurar el Certificado CA, puede validar la ruta al certificado de CA del servidor al que accede el escaner.
Esto puede evitar la suplantacién de personalidad.
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Puede obtener el Certificado CA de la autoridad de certificacion donde se emite el Certificado firmado CA.

Importar un Certificado CA

Importe el Certificado CA al escéner.

1. Acceda a Web Config y, a continuacién, seleccione la pestafia Seguridad de red > Certificado CA.
2. Haga clic en Importar.

3. Especifique el Certificado CA que desea importar.

4. Haga clic en Aceptar.

Cuando finalice la importacidn, volvera a la pantalla Certificado CA y se mostrara el Certificado CA importado.

Informacion relacionada

= “Ejecucién de Web Config en un navegador web” de la pagina 26

Eliminar una Certificado CA

La Certificado CA importada se puede eliminar.

L. Accedaa Web Config y, a continuacion, seleccione la pestaiia Seguridad de red > Certificado CA.
2. Haga clic en Eliminar junto al Certificado CA que desee eliminar.

3. Confirme que desea eliminar el certificado en el mensaje que se muestra.

4. Haga clic en Reiniciar red y, a continuacién, compruebe que el certificado de la autoridad de certificacién no
aparece en la pantalla actualizada.

Informacion relacionada

= “Ejecucién de Web Config en un navegador web” de la pagina 26

Comunicacion SSL/TLS con la impresora

Cuando se establece el certificado de servidor mediante el uso de la comunicacién SSL/TLS (capa de puertos
seguros/seguridad de la capa de transporte) con el escaner, puede cifrar la ruta de comunicacién entre
ordenadores. Haga esto si desea evitar el acceso remoto y sin autorizacion.

Configuracion de ajustes basicos de SSL/TLS

Si el escaner admite la funcién de servidor HTTPS, puede usar una comunicacién SSL/TLS para cifrar las
comunicaciones. Puede configurar y administrar el escaner utilizando Web Config mientras garantiza la seguridad.

Configure la potencia de cifrado y la funcién de redireccionamiento.
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1. Acceda a Web Config y seleccione la pestaia Seguridad de red > SSL/TLS > Basica.

2. Seleccione un valor para cada elemento.

[ Intensidad de cifrado

Seleccione el nivel de potencia del cifrado.

([ Redirigir HTTP a HTTPS
Redirecciona a HTTPS cuando se accede a HTTP.

3. Haga clic en Siguiente.

Aparecera un mensaje de confirmacion.

4. Haga clic en Aceptar.

Se actualizari el escaner.

Informacion relacionada

= “Ejecucién de Web Config en un navegador web” de la pagina 26

Configuracion de un certificado de servidor para el escaner
1. Acceda a Web Config y seleccione la pestafia Seguridad de red > SSL/TLS > Certificado.

2. Especifique un certificado a usar en Certificado del servidor.

[ Certificado auto-firmado

El escaner generara un certificado autofirmado. Si no obtiene el certificado firmado por la autoridad de
certificacion, seleccione esto.

[ Certificado firmado CA

Si obtiene e importa el certificado firmado por la autoridad de certificaciéon con antelacion, puede
especificar esto.

3. Haga clic en Siguiente.

Aparecera un mensaje de confirmacion.

4. Haga clic en Aceptar.

Se actualizari el escaner.

Informacién relacionada

= “Ejecucién de Web Config en un navegador web” de la pagina 26
= “Configuracién de un Certificado firmado CA” de la pagina 215
= “Configuracién de un Certificado CA” de la pagina 219
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Comunicacion cifrada mediante el uso de filtro IPsec/IP

Acerca de IPsec/Filtrado de IP

Puede filtrar el trafico en base a las direcciones IP, los servicios y el puerto mediante la funcién de Filtrado IPsec/IP.
Si combina los filtros, puede configurar el escaner para que acepte o bloquee determinados clientes y datos.
Ademds, el nivel de seguridad aumenta si utiliza una IPsec.

Nota:
Los ordenadores con Windows Vista o posterior o Windows Server 2008 o posterior admiten IPsec.

Configuracion de la directiva predeterminada

Para filtrar el trafico, tiene que configurar la directiva predeterminada. Se trata de las normas que se aplican a todo
usuario o grupo que se conecta al escaner. Si quiere controlar con mas precision a usuarios y grupos de usuarios,
configure directivas de grupo.

L. Acceda a Web Config y luego seleccione la pestafia Seguridad de red > IPsec/Filtrado de IP > Basica.
2. Introduzca un valor para cada opcién.

3. Haga clic en Siguiente.

Aparecera un mensaje de confirmacion.

4. Haga clic en Aceptar.

Se actualizard el escaner.

Informacion relacionada

= “Ejecucién de Web Config en un navegador web” de la pagina 26

Elementos de configuracion de Norma predeterminada

Norma predeterminada
Elementos Ajustes y explicacion
IPsec/Filtrado de IP Puede habilitar o inhabilitar la funcion del filtro de IPsec/IP.

[d Control de acceso

Configure un método para controlar el trafico de paquetes IP.

Elementos Ajustes y explicacion

Permitir acceso Seleccione esta opcion si quiere permitir que pasen los paquetes IP configurados.
Denegar acceso Seleccione esta opcion si quiere prohibir que pasen los paquetes IP configurados.
IPsec Seleccione esta opcion si quiere permitir que pasen los paquetes IPsec configurados.
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1 Version IKE

Seleccione IKEv1 o IKEv2 para Version IKE. Seleccione uno de ellos de acuerdo al dispositivo al que esté
conectado el escaner.

1 IKEvl

Los siguientes elementos se muestran cuando selecciona IKEv1 en Version IKE.

Elementos Ajustes y explicacion

Método de autenticacion Para poder seleccionar Certificado, antes tiene que haber obtenido e importado un
certificado firmado por la entidad certificadora.

Clave precompartida Si selecciona Clave precompartida para Método de autenticacién, introduzca una clave
previamente compartida que tenga entre 1y 127 caracteres.

Confirmar clave precompartida Introduzca la clave establecida para confirmarla.

1 IKEv2

Los siguientes elementos se muestran cuando selecciona IKEv2 en Version IKE.

Elementos Ajustes y explicacion

Local Método de Para poder seleccionar Certificado, antes tiene que haber obtenido e
autenticacion importado un certificado firmado por la entidad certificadora.
Tipo de Identificacién Si selecciona Clave precompartida para Método de autenticacion,
(ID) seleccione el tipo de identificacion del escaner.
Identificacion (ID) Escriba el ID del escaner que coincida con el tipo de ID.

No se puede utilizar «@», «#» ni «=» como primer caracter.

Nombre distinguido: escriba entre 1y 255 caracteres ASCll de 1 byte (0x20 a
0x7E). Debe incluir «=».

Direccion IP: introduzca el formato IPv4 o IPv6.

FQDN: introduzca una combinacién entre 1y 255 caracteres. Los caracteres
admitidos son A-Z, a-z, 0-9, «-» y punto (.).

Direccion de correo: escriba entre 1y 255 caracteres ASCll de 1 byte (0x20 a
0x7E). Debe incluir «@».

ID clave: escriba entre 1y 255 caracteres ASCIl de 1 byte (0x20 a 0x7E).

Clave precompartida Si selecciona Clave precompartida para Método de autenticacion,
introduzca una clave previamente compartida que tenga entre 1y 127
caracteres.

Confirmar clave Introduzca la clave establecida para confirmarla.

precompartida
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Elementos Ajustes y explicacion

Remota Método de Para poder seleccionar Certificado, antes tiene que haber obtenido e
autenticacion importado un certificado firmado por la entidad certificadora.
Tipo de Identificacion Si selecciona Clave precompartida para Método de autenticacion,
(ID) seleccione el tipo de ID del dispositivo que desea autenticar.
Identificacién (ID) Escriba el ID del escaner que coincida con el tipo de ID.

No se puede utilizar «@», «#» ni «=» como primer caracter.

Nombre distinguido: escriba entre 1y 255 caracteres ASCll de 1 byte (0x20 a
Ox7E). Debe incluir «=».

Direccion IP: introduzca el formato IPv4 o IPv6.

FQDN: introduzca una combinacién entre 1y 255 caracteres. Los caracteres
admitidos son A-Z, a-z, 0-9, «-» y punto (.).

Direccion de correo: escriba entre 1y 255 caracteres ASCll de 1 byte (0x20 a
0x7E). Debe incluir «@».

ID clave: escriba entre 1y 255 caracteres ASCIl de 1 byte (0x20 a 0x7E).

Clave precompartida Si selecciona Clave precompartida para Método de autenticacion,
introduzca una clave previamente compartida que tenga entre 1y 127
caracteres.

Confirmar clave Introduzca la clave establecida para confirmarla.

precompartida

A Encapsulamiento

Si selecciona IPsec como Control de acceso, tiene que configurar un modo de encapsulacion.

Elementos Ajustes y explicacion

Modo de transporte Seleccione esta opcion si solamente utiliza el escaner en una red LAN. Se cifraran los
paquetes IP de capa 4 o posteriores.

Modo tunel Seleccione esta opcién para utilizar el escaner en una red con conexidn a Internet (IPsec-
VPN, por ejemplo). Se codificaran los encabezados y los datos de los paquetes IP.

Direccion puerta de enlace remota: si selecciona Modo ttinel para Encapsulamiento,
introduzca una direccién de puerta de enlace que contenga entre 1y 39 caracteres.

[ Protocolo de seguridad

Si selecciona IPsec para Control de acceso, seleccione una opcion.

Elementos Ajustes y explicacion

ESP Seleccione esta opcién si quiere garantizar la integridad de una autenticacién y de los
datos, ademas de cifrar los datos.

AH Seleccione esta opcion si quiere garantizar la integridad de una autenticaciéon y de los
datos. Puede utilizar IPsec aunque esté prohibido el cifrado de datos.
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(d Ajustes de algoritmo

Se recomienda que seleccione Cualquiera para todos los ajustes o que seleccione un elemento distinto de
Cualquiera para cada ajuste. Si selecciona Cualquiera para algunos de los ajustes y selecciona un elemento
distinto de Cualquiera para los otros ajustes, es posible que el dispositivo no se comunique, en funcién del otro
dispositivo que desee autenticar.

Elementos Ajustes y explicacion

IKE Cifrado Seleccione el algoritmo de cifrado de IKE.

El elemento varia segun la version de IKE.

Autenticacién Seleccione el algoritmo de autenticacién de IKE.

Intercambio de clave Seleccione el algoritmo de intercambio de claves de IKE.

El elemento varia segun la versién de IKE.

ESP Cifrado Seleccione el algoritmo de cifrado de ESP.
Esta opcidn esta disponible si se selecciona ESP para Protocolo de
seguridad.
Autenticacién Seleccione el algoritmo de autenticacién de ESP.

Esta opcidn esta disponible si se selecciona ESP para Protocolo de
seguridad.

AH Autenticacion Seleccione el algoritmo de cifrado de AH.

Esta opciodn esté disponible si se selecciona AH para Protocolo de seguridad.

Configuracion de la directiva de grupo

Una directiva de grupo consta de una o varias reglas que se aplican a un usuario o a un grupo de usuarios. El
escaner controla los paquetes IP que coinciden con las directivas configuradas. Los paquetes IP se autentifican por
orden: primero las directivas de grupo 1-10 y luego las directivas predeterminadas.

1. Acceda a Web Config y luego seleccione la pestafia Seguridad de red > IPsec/Filtrado de IP > Basica.
2. Haga clic en la pestafia numerada que desee configurar.
3. Introduzca un valor para cada opcion.

4. Haga clic en Siguiente.

Aparecera un mensaje de confirmacion.

5. Haga clic en Aceptar.

Se actualizari el escaner.

Elementos de configuracion de Norma de grupo

Elementos Ajustes y explicacion

Habilitar esta politica de grupo Puede habilitar o inhabilitar una directiva de grupo.
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Control de acceso

Configure un método para controlar el trafico de paquetes IP.

Elementos Ajustes y explicacion

Permitir acceso Seleccione esta opcion si quiere permitir que pasen los paquetes IP configurados.
Denegar acceso Seleccione esta opcién si quiere prohibir que pasen los paquetes IP configurados.
IPsec Seleccione esta opcion si quiere permitir que pasen los paquetes IPsec configurados.

Direccion local(escaner)

Seleccione una direccién IPv4 o IPv6 adecuada para su entorno de red. Si se asigna una direcciéon IP
automaticamente, puede seleccionar Usar direccion IPv4 obtenida automaticamente.

Nota:
Si se asigna automdticamente una direccion IPv6, es posible que la conexion no esté disponible. Configure una direccion
IPV6 fija.

Direccion remota(host)

Introduzca la direccién IP de un dispositivo para controlar el acceso. La direccion IP debe contener 43 caracteres o
menos. Si no introduce ninguna direccion IP, se controlaran todas las direcciones.

Nota:
Si se asigna una direccion IP automdticamente (si la asigna DHCE, por ejemplo), quizd la conexion no esté disponible.
Configure una direccion IP fija.

Método de eleccion de puerto

Seleccione un método para especificar los puertos.
(d Nombre del servicio

Si selecciona Nombre del servicio para Método de eleccion de puerto, seleccione una opcion.
[ Protocolo de transporte

Si selecciona Numero de puerto como Método de eleccion de puerto, tiene que configurar un modo de
encapsulacion.

Elementos Ajustes y explicacion

Cualquier protocolo Seleccione esta opcion si desea controlar todo tipo de protocolos.

TCP Seleccione esta opcion si desea controlar los datos transmitidos por unidifusion.

UDP Seleccione esta opcion si desea controlar los datos transmitidos por difusion o
multidifusién.

ICMPv4 Seleccione esta opcion si desea controlar el comando «ping».

[ Puerto local

Si selecciona Numero de puerto para Método de eleccion de puerto y selecciona TCP o UDP para Protocolo
de transporte, introduzca los numeros de puerto para controlar los paquetes de recepcion, separandolos con
comas. Puede escribir 10 numeros de puerto como maximo.

Por ejemplo: 20,80,119,5220

Si no escribe ningtin nimero de puerto, se controlaran todos los puertos.
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[ Puerto remoto

Si selecciona Numero de puerto para Método de eleccion de puerto y selecciona TCP o UDP para Protocolo
de transporte, introduzca los numeros de puerto para controlar los paquetes de envio, separandolos con comas.
Puede escribir 10 nimeros de puerto como maximo.

Por ejemplo: 25,80,143,5220
Sino escribe ningin niimero de puerto, se controlaran todos los puertos.
Version IKE

Seleccione IKEv1 o IKEv2 para Version IKE. Seleccione uno de ellos de acuerdo al dispositivo al que esté
conectado el escéner.

d IKEvl

Los siguientes elementos se muestran cuando selecciona IKEv1 en Version IKE.

Elementos Ajustes y explicacion

Método de autenticacion Si selecciona IPsec para Control de acceso, seleccione una opcion. El certificado utilizado
es comun con una politica por defecto.

Clave precompartida Si selecciona Clave precompartida para Método de autenticacién, introduzca una clave
previamente compartida que tenga entre 1y 127 caracteres.

Confirmar clave precompartida Introduzca la clave establecida para confirmarla.
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d IKEv2

Los siguientes elementos se muestran cuando selecciona IKEv2 en Version IKE.

Elementos

Ajustes y explicacion

Local

Método de
autenticacion

Si selecciona IPsec para Control de acceso, seleccione una opcién. El
certificado utilizado es comun con una politica por defecto.

Tipo de Identificacién
(ID)

Si selecciona Clave precompartida para Método de autenticacion,
seleccione el tipo de identificacion del escaner.

Identificacion (ID)

Escriba el ID del escaner que coincida con el tipo de ID.
No se puede utilizar «@», «#» ni «=» como primer caracter.

Nombre distinguido: escriba entre 1y 255 caracteres ASCll de 1 byte (0x20 a
0x7E). Debe incluir «=».

Direccion IP: introduzca el formato IPv4 o IPv6.

FQDN: introduzca una combinacién entre 1y 255 caracteres. Los caracteres
admitidos son A-Z, a-z, 0-9, «-» y punto (.).

Direccion de correo: escriba entre 1y 255 caracteres ASCll de 1 byte (0x20 a
0x7E). Debe incluir «@».

ID clave: escriba entre 1y 255 caracteres ASCIl de 1 byte (0x20 a 0x7E).

Clave precompartida

Si selecciona Clave precompartida para Método de autenticacion,
introduzca una clave previamente compartida que tenga entre 1y 127
caracteres.

Confirmar clave
precompartida

Introduzca la clave establecida para confirmarla.

Remota

Método de
autenticacion

Si selecciona IPsec para Control de acceso, seleccione una opcién. El
certificado utilizado es comun con una politica por defecto.

Tipo de Identificacién
(ID)

Si selecciona Clave precompartida para Método de autenticacion,
seleccione el tipo de ID del dispositivo que desea autenticar.

Identificacién (ID)

Escriba el ID del escaner que coincida con el tipo de ID.
No se puede utilizar «@», «#» ni «=» como primer caracter.

Nombre distinguido: escriba entre 1y 255 caracteres ASCIl de 1 byte (0x20 a
Ox7E). Debe incluir «=».

Direccion IP: introduzca el formato IPv4 o IPv6.

FQDN: introduzca una combinacién entre 1y 255 caracteres. Los caracteres
admitidos son A-Z, a-z, 0-9, «-» y punto (.).

Direccion de correo: escriba entre 1y 255 caracteres ASCll de 1 byte (0x20 a
0x7E). Debe incluir «@».

ID clave: escriba entre 1y 255 caracteres ASCIl de 1 byte (0x20 a 0x7E).

Clave precompartida

Si selecciona Clave precompartida para Método de autenticacion,
introduzca una clave previamente compartida que tenga entre 1y 127
caracteres.

Confirmar clave
precompartida

Introduzca la clave establecida para confirmarla.

Encapsulamiento
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Si selecciona IPsec como Control de acceso, tiene que configurar un modo de encapsulacion.

Elementos Ajustes y explicacion

Modo de transporte Seleccione esta opcion si solamente utiliza el escaner en una red LAN. Se cifraran los
paquetes IP de capa 4 o posteriores.

Modo tunel Seleccione esta opcién para utilizar el escaner en una red con conexién a Internet (IPsec-
VPN, por ejemplo). Se codificaran los encabezados y los datos de los paquetes IP.

Direccion puerta de enlace remota: si selecciona Modo ttinel para Encapsulamiento,
introduzca una direccién de puerta de enlace que contenga entre 1y 39 caracteres.

Protocolo de seguridad

Si selecciona IPsec para Control de acceso, seleccione una opcion.

Elementos Ajustes y explicacion

ESP Seleccione esta opcién si quiere garantizar la integridad de una autenticacién y de los
datos, ademas de cifrar los datos.

AH Seleccione esta opcion si quiere garantizar la integridad de una autenticacion y de los
datos. Puede utilizar IPsec aunque esté prohibido el cifrado de datos.

Ajustes de algoritmo

Se recomienda que seleccione Cualquiera para todos los ajustes o que seleccione un elemento distinto de
Cualquiera para cada ajuste. Si selecciona Cualquiera para algunos de los ajustes y selecciona un elemento
distinto de Cualquiera para los otros ajustes, es posible que el dispositivo no se comunique, en funcién del otro
dispositivo que desee autenticar.

Elementos Ajustes y explicacion

IKE Cifrado Seleccione el algoritmo de cifrado de IKE.

El elemento varia segun la version de IKE.

Autenticacion Seleccione el algoritmo de autenticacién de IKE.

Intercambio de clave Seleccione el algoritmo de intercambio de claves de IKE.

El elemento varia segun la version de IKE.

ESP Cifrado Seleccione el algoritmo de cifrado de ESP.
Esta opcidn esta disponible si se selecciona ESP para Protocolo de
seguridad.
Autenticacion Seleccione el algoritmo de autenticacién de ESP.

Esta opcidn esta disponible si se selecciona ESP para Protocolo de
seguridad.

AH Autenticacion Seleccione el algoritmo de cifrado de AH.

Esta opcidn esté disponible si se selecciona AH para Protocolo de seguridad.
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Combinacion de Direccion local(escdner) y Direccion remota(host) en Norma de grupo

Configuracion de Direccion local(escaner)

IPv4 IPv6*? Cualquier direccién*®
Configuracion de IPv4*! v - v
Direccion
remota(host) IPv6*" %2 - v v
En blanco v v v

*1 Si selecciona IPsec como valor de ajuste de Control de acceso, no podré especificar la longitud de prefijo.

*2 Si selecciona IPsec como valor de ajuste de Control de acceso, podra seleccionar una direccién local de vinculo (fe80::) pero la
directiva de grupo quedaré deshabilitada.

*3 Excepto las direcciones locales de vinculo IPvé.

Informacion relacionada

= “Ejecucion de Web Config en un navegador web” de la pagina 26

Referencias del nombre del servicio en la directiva de grupo

Nota:

Se muestran los servicios no disponibles pero no se pueden seleccionar.

Nombre del Tipo de Numero de Numero de Funciones controladas
Servicio protocolo puerto local puerto remoto

Cualquiera - - - Todos los servicios

ENPC UDP 3289 Cualquier puerto Busqueda de un escaner desde
aplicaciones como Epson Device
Admin y el controlador del escéaner

SNMP ubP 161 Cualquier puerto Adquisicién y configuracién de MIB
desde aplicaciones como Epson
Device Admin y el controlador del
escaner de Epson

WSD TCP Cualquier puerto 5357 Control de WSD

WS-Discovery UbDP 3702 Cualquier puerto Busqueda de un escaner desde WSD

Network Scan TCP 1865 Cualquier puerto Reenviar los datos escaneados desde
Epson ScanSmart

Network Push uDP 2968 Cualquier puerto Busqueda de un ordenador desde el

Scan Discovery escaner

Network Push TCP Cualquier puerto 2968 Adquisicion de informacién del trabajo

Scan de escaneado por botén de comando
de red Epson ScanSmart

HTTP (local) TCP 80 Cualquier puerto Servidor HTTP(S) (envio de datos de
Web Config y WSD)

HTTPS (local) TCP 443 Cualquier puerto
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Nombre del Tipo de Numero de Numero de Funciones controladas
Servicio protocolo puerto local puerto remoto
HTTP (remoto) TCP Cualquier puerto 80 Cliente HTTP(S) (actualizacién del

firmware y actualizacién de certificado

HTTPS (remoto) TCP Cualquier puerto 443 raiz)

Ejemplos de configuracion de IPsec/Filtrado de IP

Recepcion de paquetes IPsec solamente

Este ejemplo solo para configurar una politica predeterminada.
Norma predeterminada:

(1 IPsec/Filtrado de IP: Activar

(4 Control de acceso: IPsec

(d Método de autenticacion: Clave precompartida

[d Clave precompartida: escriba 127 caracteres como maximo.

Norma de grupo: no configurar.

Recepcion de datos de escaneado y configuraciones del escaner

Este ejemplo permite la comunicacién de datos de escaneado y la configuracion del escaner desde servicios
especificados.

Norma predeterminada:
(d IPsec/Filtrado de IP: Activar

(d Control de acceso: Denegar acceso

Norma de grupo:

(J Habilitar esta politica de grupo: seleccione la casilla.
(d Control de acceso: Permitir acceso

(1 Direccion remota(host): direccion IP de un cliente
[ Método de eleccion de puerto: Nombre del servicio

(J Nombre del servicio: seleccione la casilla de ENPC, SNMP, HTTP (local), HTTPS (local) y de Network Scan.

Recibir acceso solo desde una direccion IP especificada

Este ejemplo permite que una direccion IP especificada acceda al escaner.
Norma predeterminada:

(d IPsec/Filtrado de IP: Activar

(d Control de acceso:Denegar acceso

Norma de grupo:
(J Habilitar esta politica de grupo: seleccione la casilla.
(d Control de acceso: Permitir acceso

(d Direccion remota(host): direccion IP de un cliente del administrador
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Nota:
Independientemente de la configuracion de la politica, el cliente podrd acceder y configurar el escdner.

Configuracion de un certificado para filtro IPsec/IP

Configure el certificado del cliente para el filtro IPsec/IP. Al configurarlo, puede usar el certificado como método
de autenticacion del filtro IPsec/IP. Si desea configurar la autoridad de certificacion, acceda a Certificado CA.

1. Acceda a Web Config y seleccione la pestafia Seguridad de red > IPsec/Filtrado de IP > Certificado del
cliente.

2. Importe el certificado en Certificado del cliente.

Si ya ha importado un certificado publicado por una autoridad de certificacién, puede copiarlo y usarlo en el
filtro IPsec/IP. Para copiarlo, seleccione el certificado en Copiar desde y, a continuacion, haga clic en Copiar.

Informacién relacionada

= “Ejecucion de Web Config en un navegador web” de la pagina 26
= “Configuracién de un Certificado firmado CA” de la pagina 215
= “Configuracién de un Certificado CA” de la pagina 219

Conexion del escaner a una red IEEE802.1X

Configuracion de una red IEEE 802.1X

Si habilita IEEE 802.1X en el escaner, puede utilizarlo en una red que esté conectada a un servidor RADIUS, a un
interruptor LAN con funcién de autenticacién o a un punto de acceso.

1. Acceda a Web Config y luego seleccione la pestafia Seguridad de red > IEEE802.1X > Basica.

2. Introduzca un valor para cada opcién.

Para utilizar el escaner a través de una red Wi-Fi, haga clic en Instalacion de Wi-Fi y seleccione o introduzca
un SSID.

3. Haga clic en Siguiente.

Aparecera un mensaje de confirmacion.

4. Haga clic en Aceptar.

Se actualizard el escaner.

Informacion relacionada

= “Ejecucion de Web Config en un navegador web” de la pagina 26
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Opciones de ajuste de las redes IEEE 802.1X

Elementos Ajustes y explicacion
IEEE802.1X (Wi-Fi) Se muestra el estado de la conexién de IEEE802.1X (Wi-Fi).
Método de Conexion Se mostrard el método de conexién de una red actual.
Tipo de EAP Seleccione una opcién para el método de autenticacién entre el escaner y un servidor
RADIUS.
EAP-TLS Tiene que obtener e importar un certificado firmado por
entidad certificadora.
PEAP-TLS
PEAP/MSCHAPv2 Tiene que configurar una contraseiia.
EAP-TTLS
ID del usuario Configure un ID para utilizar en la autenticacién de un servidor RADIUS.

Escriba entre 1y 128 caracteres ASCll de 1 byte (0x20 a Ox7E).

Contrasefa Configure una contrasefa para autenticar el escaner.

Escriba entre 1y 128 caracteres ASCll de 1 byte (0x20 a 0x7E). Si utiliza un servidor de
Windows como servidor RADIUS, puede escribir hasta 127 caracteres.

Confirmar contrasefa Introduzca la contrasefa establecida para confirmarla.

ID del servidor Puede configurar un ID de servidor para la autenticacion con un servidor RADIUS
determinado. El autenticador comprueba si hay o no un ID de servidor en el campo subject/
subjectAltName del certificado de un servidor enviado desde un servidor RADIUS.

Escriba entre 0y 128 caracteres ASCll de 1 byte (0x20 a Ox7E).

Validacion de certificado Puede establecer la validacion de certificados independientemente del método de
autenticacién. Importe el certificado en Certificado CA.

Nombre anénimo Si selecciona PEAP-TLS o PEAP/MSCHAPv2 como Tipo de EAP, puede configurar un
nombre anénimo en vez de un ID de usuario para la fase 1 de una autenticacion PEAP.

Escriba entre 0y 128 caracteres ASCll de 1 byte (0x20 a Ox7E).

Intensidad de cifrado Puede elegir uno de los siguientes.
Alto AES256/3DES
Medio AES256/3DES/AES128/RC4

Configurar un certificado para IEEE 802.1X

Configure el Certificado de cliente de IEEE802.1X. Al configurarlo, puede usar EAP-TLS y PEAP-TLS como
método de autenticacién de IEEE 802.1x. Si desea configurar el certificado de la autoridad de certificacién, vaya a
Certificado CA.

1. Acceda a Web Config y seleccione la pestafia Seguridad de red > IEEE802.1X > Certificado del cliente.

2. Introduzca un certificado en el Certificado del cliente.

Si ya ha importado un certificado publicado por una autoridad de certificacion, puede copiarlo y usarlo en
IEEE802.1X. Para copiarlo, seleccione el certificado en Copiar desde y, a continuacion, haga clic en Copiar.
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Informacion relacionada

= “Ejecucién de Web Config en un navegador web” de la pagina 26

Solucion de problemas de seguridad avanzada

Restauracion de la configuracion de seguridad
Cuando establece entorno de alta seguridad tal como un filtro IPsec/IP, es posible que no sea capaz de comunicarse
con los dispositivos debido a una configuracién incorrecta o por problemas con el dispositivo o el servidor. En este

caso, restaure la configuracion de seguridad para poder configurar nuevamente el dispositivo o para que le permita
un uso temporal.

Deshabilitar la funcion de seguridad mediante el panel de control
Puede desactivar IPsec/Filtrado de IP con Web Config.

1. Acceda a Web Config y seleccione la pestafia Seguridad de red > IPsec/Filtrado de IP > Basica.

2. Deshabilite el IPsec/Filtrado de IP.

Problemas en el uso de funciones de seguridad de red

He olvidado una clave previamente compartida

Reconfiguracion de una clave previamente compartida.

Para cambiar la clave, acceda a Web Config y seleccione la pestafia Seguridad de red > IPsec/Filtrado de IP >
Basica > Norma predeterminada o Norma de grupo.

Cuando cambie la clave previamente compartida, configtrela para los ordenadores.

Informacién relacionada
= “Ejecucion de Web Config en un navegador web” de la pégina 26

= “Comunicacion cifrada mediante el uso de filtro IPsec/IP” de la pdgina 222

La comunicacion mediante IPsec no funciona

Especifique el algoritmo que el escaner o el ordenador no admite.

El escaner admite los siguientes algoritmos. Compruebe la configuracién del ordenador.

Métodos de seguridad Algoritmos

Algoritmo de cifrado de IKE AES-CBC-128, AES-CBC-192, AES-CBC-256, AES-GCM-128%, AES-GCM-192%,
AES-GCM-256*, 3DES

Algoritmo de autenticacién de IKE SHA-1, SHA-256, SHA-384, SHA-512, MD5
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Métodos de seguridad Algoritmos
Algoritmo de intercambio de claves DH Group1, DH Group2, DH Group5, DH Group14, DH Group15, DH
de IKE Group16, DH Group17, DH Group18, DH Group19, DH Group20, DH

Group21, DH Group22, DH Group23, DH Group24, DH Group25, DH
Group26, DH Group27%*, DH Group28*, DH Group29*, DH Group30*

Algoritmo de cifrado ESP AES-CBC-128, AES-CBC-192, AES-CBC-256, AES-GCM-128, AES-GCM-192,
AES-GCM-256, 3DES

Algoritmo de autenticacion ESP SHA-1, SHA-256, SHA-384, SHA-512, MD5

Algoritmo de autenticacion AH SHA-1, SHA-256, SHA-384, SHA-512, MD5

* disponible inicamente para IKEv2

Informacion relacionada

= “Comunicacion cifrada mediante el uso de filtro IPsec/IP” de la pdgina 222

He perdido la comunicacion de repente

La direccion IP del escaner se ha modificado o no puede utilizarse.

Si se ha modificado o no puede utilizarse la direccién IP registrada como direccion local en Norma de grupo, no
podra llevarse a cabo la comunicacion IPsec. Desactive IPsec con el panel de control del escaner.

Si DHCP esta desfasado, se reinicia, o la direccién IPv6 estd obsoleta o no se ha obtenido, es posible que no se
encuentre la direccion IP registrada en Web Config para el escaner (pestaiia Seguridad de red > IPsec/Filtrado de
IP > Basica > Norma de grupo > Direccion local(escaner)) no se encuentra.

Utilice una direccién IP fija.

La direccion IP del ordenador se ha modificado o no puede utilizarse.

Si se ha modificado o no puede utilizarse la direccion IP registrada como direccién remota en Norma de grupo, no
podra llevarse a cabo la comunicacion IPsec.

Desactive IPsec con el panel de control del escaner.

Si DHCP esta desfasado, se reinicia, o la direccidén IPv6 estd obsoleta o no se ha obtenido, es posible que no se
encuentre la direccion IP registrada en Web Config para el escaner (pestaiia Seguridad de red > IPsec/Filtrado de
IP > Basica > Norma de grupo > Direccion remota(host)) no se encuentra.

Utilice una direccién IP fija.

Informacién relacionada
= “Ejecucion de Web Config en un navegador web” de la pagina 26

= “Comunicacion cifrada mediante el uso de filtro IPsec/IP” de la pdgina 222

No se puede conectar después de configurar el filtro de IPsec/IP
La configuracion de Filtrado IPsec/IP no es correcta.

Deshabilite el filtro IPsec/IP desde el panel de control del escaner. Conecte el escaner y el ordenador y realice de
nuevo los ajustes del filtro de IPsec/IP.
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Informacion relacionada

= “Comunicacién cifrada mediante el uso de filtro IPsec/IP” de la pdgina 222

No se puede acceder al escdner tras configurar IEEE 802.1X

La configuracion de IEEE 802.1X no es correcta.

Desactive IEEE 802.1X y la conexion Wi-Fi desde el panel de control del escaner. Conecte el escaner y un
ordenador y, a continuacién, vuelva a configurar IEEE 802.1X.

Informacién relacionada
= “Configuracién de una red IEEE 802.1X” de la pagina 232

Problemas de uso de un certificado digital

No puedo importar un Certificado firmado CA

El Certificado firmado CA y la informacion de la CSR no coinciden.

Si el Certificado firmado CA y la CSR no tienen los mismos datos, no se podra importar la CSR. Revise los
siguientes puntos:

(4 ;Intenta importar el certificado a un dispositivo que tiene otros datos?

Revise los datos de la CSR y luego importe el certificado a un dispositivo que tenga los mismos datos.

[ ;Después de enviar la CSR a una entidad certificadora usted sobrescribi6 la CSR guardada en el escaner?

Vuelva a obtener el certificado firmado por entidad certificadora con la CSR.

El Certificado firmado CA pesa mas de 5 KB.
No se puede importar un Certificado firmado CA de méas de 5 KB.

La contraseia para importar el certificado es incorrecta.

Escriba la contrasefa correcta. Si ha olvidado la contrasefia, no podrd importar el certificado. Obtenga de nuevo el
Certificado firmado CA.

Informacion relacionada

= “Importar un certificado firmado por la autoridad de certificacién” de la pagina 217

No puedo actualizar un certificado de firma digital

No se ha introducido el Nombre comun.

Tiene que escribir el Nombre comin.
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Se han introducido caracteres no validos en el Nombre comtin.

Escriba entre 1y 128 caracteres de uno de estos formatos: IPv4, IPv6, nombre de host o FQDN en ASCII (0x20-
0x7E).

Se ha incluido una coma o un espacio en el nombre comiin.

Si tiene una coma, el Nombre comun se divide en ese punto. Si solamente ha escrito un espacio antes o después de
una coma, se producird un error.

Informacion relacionada

= “Actualizacién de un certificado autofirmado” de la pagina 219

No puedo crear una CSR (Solicitud de firma de certificado)

No se ha introducido el Nombre comun.

Debe introducir el Nombre comun.

Se han introducido caracteres no validos en Nombre comun, Organizacion, Unidad organizativa,
Localidad y Estado/Provincia.

Escriba caracteres de uno de estos formatos: IPv4, IPv6, nombre de host o FQDN en ASCII (0x20-0x7E).
Se ha incluido una coma o un espacio en el Nombre comun.

Si tiene una coma, el Nombre comun se divide en ese punto. Si solamente ha escrito un espacio antes o después de
una coma, se producird un error.

Informacion relacionada

= “Cémo obtener un certificado firmado por entidad certificadora” de la pgina 215

Aparece una advertencia relativa a un certificado digital

Mensajes Causa/Qué hacer

Introduzca un certificado de servidor. Causa:
No ha seleccionado ningun archivo para importarlo.
Qué hacer:

Seleccione un archivo y haga clic en Importar.

No se ha introducido el Certificado CA Causa:
1.
No ha introducido el certificado de entidad certificadora 1, solamente el
certificado de entidad certificadora 2.

Qué hacer:

Importe primero el certificado de entidad certificadora 1.
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Mensajes

Causa/Qué hacer

Valor no valido a continuacion.

Causa:
La ruta o la contrasefia del archivo contienen caracteres no admitidos.
Qué hacer:

Compruebe que haya escrito los caracteres correctos para ese elemento.

Fechay hora no vélidas.

Causa:
El escaner no tiene configurada la hora ni la fecha.
Qué hacer:

Configure la fecha y la hora con Web Config o con EpsonNet Config.

Contrasena no valida.

Causa:

La contraseia configurada para el certificado de entidad certificadora no coincide
con la contrasefa que ha escrito.

Qué hacer:

Escriba la contrasefa correcta.

Archivo no valido.

Causa:
El archivo del certificado que quiere importar no tiene el formato X509.
Qué hacer:

Seleccione el certificado correcto enviado por una entidad certificadora de
confianza.

Causa:

El archivo que ha importado es demasiado grande. Se admiten archivos de 5 KB
como maximo.

Qué hacer:

Si ha seleccionado el archivo correcto, es posible que el certificado esté dafiado o
que sea falso.

Causa:
La cadena que contiene el certificado no es valida.
Qué hacer:

Encontrara mas informacién sobre el certificado en el sitio web de la entidad
certificadora.

No se pueden usar los certificados de
servidor que incluyen mas de tres
certificados CA.

Causa:

El archivo del certificado de formato PKCS#12 contiene mas de 3 certificados de
entidad certificadora.

Qué hacer:

Importe los certificados de uno en uno, convirtiéndolos del formato PKCS#12 al
formato PEM, o bien importe un archivo de certificados en formato PKCS#12 que
contenga 2 certificados de entidad certificadora como maximo.
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Mensajes

Causa/Qué hacer

El certificado ha expirado. Compruebe
si el certificado es valido, o bien, la
Fechay hora del producto.

Causa:

El certificado ha caducado.

Qué hacer:

1 Si el certificado ha caducado, obtenga uno nuevo e impértelo.

O Siel certificado no ha caducado, compruebe que la fecha y la hora
configuradas en el escaner sean las correctas.

Se necesita una clave privada.

Causa:
No hay ninguna clave privada emparejada con el certificado.
Qué hacer:

[ Si el certificado tiene el formato PEM/DER y se ha obtenido a partir de una CSR
con un ordenador, especifique el archivo de la clave privada.

[ Siel certificado tiene el formato PKCS#12 y se ha obtenido a partir de una CSR
con un ordenador, guarde la clave privada en un archivo nuevo.

Causa:

Ha reimportado el certificado PEM/DER obtenido a partir de una CSR con Web
Config.

Qué hacer:

Si el certificado tiene el formato PEM/DER y se ha obtenido a partir de una CSR
con Web Config, solamente puede importarlo una vez.

La configuracién ha fallado.

Causa:

No se puede finalizar la configuracion porque existe un fallo de comunicacién
entre el escdnery el ordenador o algunos errores impiden la lectura del archivo.

Qué hacer:

Después de revisar el archivo especificado y la comunicacién, vuelva a importar el
archivo.

Informacion relacionada

= “Acerca de la certificacién digital” de la pdgina 215

He borrado un certificado firmado por entidad certificadora sin querer

No hay archivo de copia de seguridad del certificado firmado por entidad certificadora.

Si tiene el archivo de copia de seguridad, vuelva a importar el certificado.

Si ha obtenido el certificado mediante una CSR creada con Web Config, no puede volver a importar un certificado
borrado. Cree una CSR y obtenga un certificado nuevo.

Informacion relacionada

= “Importar un certificado firmado por la autoridad de certificacién” de la pagina 217

= “Cémo eliminar un certificado firmado por entidad certificadora” de la pagina 218
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Especificaciones generales del escaner

Nota:

Estas especificaciones estdn sujetas a cambios sin previo aviso.

Tipo de escaner

Carga de papel, escaner duplex en color de una sola pasada

Dispositivo fotoeléctrico

cIs

Pixeles efectivos

5,100%9,300 a 600 ppp
2,550x64,500 a 300 ppp

Fuente de luz

LED RGB

Resolucion de escaneado

600 ppp (escaneado principal)

600 ppp (escaneado secundario)

Resolucion de salida

50 a 1200 ppp (en incrementos de 1 ppp)”

Tamano del documento

Maéx: 215.9%6,096 mm (8.5%240 pulgadas)
Min: 50.8x50.8 mm (2x2 pulgadas)

Carga de papel

Carga boca abajo

Salida de papel

Expulsién boca abajo

Capacidad para papel

100 hojas de papel de 80 g/m>

Profundidad de color

Color
(d 30 bits por pixel interno (10 bits por pixel por color interno)

[ 24 bits por pixel externo (8 bits por pixel por color externo)

Escala de grises
(1 10 bits por pixel interno

(d 8 bits por pixel externo

Blanco y negro
(1 10 bits por pixel interno

(1 1 bits por pixel externo

Interfaz

SuperSpeed USB

* Es posible escanear papel largo en las siguientes resoluciones.

(d 1.346,0 mm (53 pulgadas) o menos: hasta 600 ppp

(d 5.461,0 mm (215 pulgadas) o menos: hasta 300 ppp

(d 6.096,0 mm (220 pulgadas) o menos: hasta 200 ppp
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Especificaciones de lared

Especificaciones Wi-Fi

C

onsulte en la siguiente tabla las especificaciones Wi-Fi.

Paises o regiones, excepto los que se Tabla A
enumeran a continuacion

Australia Tabla B
Nueva Zelanda
China

Taiwan

Corea del Sur

Tabla A
Estandares IEEE 802.11b/g/n"!
Intervalo de frecuencia 2,4 GHz
Maéxima potencia de 2.400-2.483,5 MHz: 20 dBm (EIRP)
radiofrecuencia
transmitida
Canales 1/2/3/4/5/6/7/8/9/10/11/12/13
Modos de coordinacion Infraestructura, Wi-Fi Direct (PA simple)*2*3
Protocolos de seguridad™ WEP (64/128bit), WPA2-PSK (AES)*®, WPA3-SAE (AES), WPA2/WPA3-Enterprise

*1

Solo disponible para HT20.

*2  No es compatible con IEEE 802.11b.
*3  Los modos de Infraestructura y Wi-Fi Direct se pueden utilizar a la vez.
*4  Wi-Fi Direct solo admite WPA2-PSK (AES).
*5  Cumple normas WPA2 y admite WPA/WPA2 Personal.
Tabla B
Estandares IEEE 802.11a/b/g/n""/ac

Intervalos de frecuencias IEEE 802.11b/g/n: 2,4 GHz, IEEE 802.11a/n/ac: 5 GHz
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Canales

Wi-Fi

2,4 GHz

1/2/3/4/5/6/7/8/9/10/11/1272/13*2

5GHZ"3

W52 (36/40/44/48),

W53 (52/56/60/64),

W56 (100/104/108/112/116/120/124/128/132/136/140/144),
W58 (149/153/157/161/165)

Wi-Fi Direct 2,4 GHz

1/2/3/4/5/6/7/8/9/10/11/1272/13"2

5GHZ"3

W52 (36/40/44/48)
W58 (149/153/157/161/165)

Modos de conexion

Infraestructura, Wi-Fi Direct (PA simple)™ ™

Protocolos de seguridad™®

WEP (64/128bit), WPA2-PSK (AES)™7, WPA3-SAE (AES), WPA2/WPA3-Enterprise

*1  Solo disponible para HT20.

*2  Nodisponible en Taiwan.

*3  Ladisponibilidad de estos canales y el uso del producto en exteriores en estos canales varia segun la ubicacion. Para
obtener mas informacién, consulte http://support.epson.net/wifisghz/.

*4  No es compatible con IEEE 802.11b.

*5  Los modos de Infraestructura y Wi-Fi Direct se pueden utilizar a la vez.

*6  Wi-Fi Direct solo admite WPA2-PSK (AES).

*7  Cumple normas WPA2 y admite WPA/WPA2 Personal.

Funciones de red y tabla de IPv4/IPv6

Funciones Compatibles
Epson ScanSmart IPv4
Epson Connect (Escanear a la nube) IPv4

Protocolo de seguridad

IEEE802.1X"

Filtrado IPsec/IP

SSL/TLS

Servidor/Cliente HTTPS

SMTPS (STARTTLS, SSL/TLS)

SNMPv3

*

Es necesario utilizar un dispositivo de conexién que cumpla con IEEE802.1X.
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Especificaciones del dispositivo de memoria

Dispositivos Capacidades maximas

Unidad Flash USB 2 TB (con formato FAT, FAT32 o exFAT)

No puede utilizar los siguientes dispositivos:
(d Un dispositivo que exija un controlador exclusivo

[d Un dispositivo con configuracion de seguridad (contrasefia, cifrado, etc.)

Epson no garantiza el funcionamiento completo de dispositivos conectados de forma externa.

Uso del puerto del escaner

El escaner admite los siguientes puertos. Estos puertos deberian estar disponibles mediante el administrador de red
segun sea necesario.
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Remitente Para usarlo Destino Protocolo Numero
(cliente) (servidor) de puerto
Escaner Envio de archivos (cuando se escanea Servidor FTP FTP (TCP) 20
a una carpeta de red desde el escaner)
21
Servidor de SMB (TCP) 445
archivos
NetBIOS (UDP) 137
138
NetBIOS (TCP) 139
Envio de correos electrénicos (al Servidor SMTP SMTP (TCP) 25
escanear al correo desde el escaner)
SMTP SSL/TLS (TCP) 465
SMTP STARTTLS (TCP) 587
POP antes de conexién SMTP (cuando Servidor POP POP3 (TCP) 110
escanea al correo desde el escaner)
Si se utiliza Epson Connect Servidor de HTTPS 443
Epson Connect
XMPP 5222
Recopilacion de la informacion del Servidor LDAP LDAP (TCP) 389
usuario (usando los contactos del
escaner) LDAP SSL/TLS (TCP) 636
LDAP STARTTLS (TCP) 389
Autenticaciéon del usuario al recopilar Servidor KDC Kerberos 88
informacién del usuario (si se utilizan
los contactos del escaner)
Autenticacion de usuario al escanear a
la carpeta de red (SMB) desde el
escaner
Control de WSD Equipo cliente WSD (TCP) 5357
Buscar la computadora al usar el Equipo cliente Network Push Scan 2968

escaneado desatendido desde Epson
ScanSmart

Discovery
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Remitente Para usarlo Destino Protocolo Numero
(cliente) (servidor) de puerto
Equipo Descubre el escaner desde una Escaner ENPC (UDP) 3289
cliente aplicacion como EpsonNet Config y el

controlador del escaner.

Recopile y configure la informacién Escaner SNMP (UDP) 161
MIB desde una aplicacién tal como
EpsonNet Config y el controlador del

escaner.
Busqueda de escaner WSD Escaner WS-Discovery (UDP) 3702
Reenviar los datos escaneados desde Escaner Escaneado por red (TCP) 1865

Epson ScanSmart

Recopilar la informacién del trabajo en Escaner Network Push Scan 2968
escaneados desatendidos desde Epson
ScanSmart

Especificaciones de dimensiones y peso

Dimensiones* Ancho: 296 mm (11.7 pulg.)
Largo: 169 mm (6.7 pulg.)
Altura: 167 mm (6.6 pulg.)

Peso Aprox. 3.7 kg (8.2 libras)

*

Sin piezas sobresalientes ni la bandeja de entrada.

Especificaciones eléctricas

Especificaciones eléctricas del escaner

Tension de alimentacion nominal de 24V CC
entrada de CC
Intensidad nominal de entrada de CC 1A
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Consumo eléctrico Conexioén USB

[ Enfuncionamiento: aprox. 13 W
(1 En modo listo: aprox. 6.7 W

[ En modo suspension: aprox. 1.0 W

(1 Apagada: aprox. 0.1 W

Conexion Wi-Fi

([ En funcionamiento: aprox. 13 W
(d En modo listo: aprox. 6.9 W

[ En modo suspension: aprox. 1.4 W

J Apagada: aprox. 0.1 W

Nota:

Para los usuarios europeos, véase el siguiente sitio web para obtener mds informacién acerca del consumo energético.

http://www.epson.eu/energy-consumption

Especificaciones eléctricas del adaptador de CA

Modelo A461H (CA 100-240V)
A462E (CA 220-240V)

Intensidad nominal de entrada 1A

Intervalo de frecuencia nominal 50-60 Hz

Tension de alimentacion nominal de 24V CC

salida

Intensidad nominal de salida 1A

Nota:

Para los usuarios europeos, véase el siguiente sitio web para obtener mds informacion acerca del consumo energético.

http://www.epson.eu/energy-consumption

Especificaciones medioambientales

Temperatura En uso

de5a35°C(de41a95°F)

En almacenamiento

de -25a 60 °C (de -13 a 140 °F)

Humedad En uso

de 15 a 80% (sin condensacion)

En almacenamiento

de 15 a 85% (sin condensacion)

Condiciones de funcionamiento

Condiciones normales de oficina u hogar. No utilice el escaner con
luz solar directa, cerca de una fuente de luz fuerte o en un lugar
muy polvoriento.
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Requisitos del sistema

Los sistemas operativos compatibles pueden ser otros en funcion de la aplicacién.

Windows Windows 10 (32 bits y 64 bits)
Windows 8.1 (32 bits, 64 bits)
Windows 8 (32 bits, 64 bits)
Windows 7 (32 bits, 64 bits)
Mac 0S*1.*2 macOS Catalina

macOS Mojave
macOS High Sierra
macOS Sierra

OS X El Capitan

0S X Yosemite *3

*1  El cambio rapido de usuario en Mac OS o posterior no es compatible.

*2  El sistema de archivos UNIX (UFS) para Mac OS no es compatible.

*3  Epson ScanSmart no admite OS X Yosemite.
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Normativa y aprobaciones para modelos europeos

Producto y adaptador de CA
Para los usuarios europeos

Por la presente, Seiko Epson Corporation declara que los siguientes modelos de equipos de radio estan en
conformidad con la Directiva 2014/53/EU. La totalidad del texto de la declaracién de conformidad de la UE esta
disponible en la siguiente pagina web.

http://www.epson.eu/conformity
J382B
A461H, A462E

Para uso Unicamente en Irlanda, Reino Unido, Austria, Alemania, Liechtenstein, Suiza, Francia, Bélgica,
Luxemburgo, Holanda, Italia, Portugal, Espaiia, Dinamarca, Finlandia, Noruega, Suecia, Islandia, Chipre, Grecia,
Eslovenia, Malta, Bulgaria, Republica Checa, Estonia, Hungria, Letonia, Lituania, Polonia, Rumania y Eslovaquia.

Epson no se hace responsable de ningtin incumplimiento de los requisitos de proteccién resultantes de una
modificacién no-recomendada del producto.

C€

Normativa y aprobaciones para modelos
estadounidenses

Producto

CEM FCC Part 15 Subpart B Class B
CAN ICES-3 (B)/NMB-3 (B)

Este equipo contiene el siguiente médulo inalambrico.
Fabricante: Seiko Epson Corporation
Tipo: J26H005

Este producto esta en conformidad con la Parte 15 de la normativa de la FCC y el RSS-210 de la normativa de la
CIL. Epson no se hace responsable de ningtin incumplimiento de los requisitos de proteccién resultantes de una
modificaciéon no-recomendada del producto. El funcionamiento esta sujeto a las siguientes dos condiciones: (1)
este dispositivo no causara interferencias perjudiciales y (2) este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia
recibida, incluyendo aquellas que pudieran causar un funcionamiento indeseado del dispositivo.

Para evitar interferencias de radio con el servicio con licencia, este dispositivo ha sido concebido para ser utilizado
en interior y alejado de ventanas con el fin de suministrar el maximo blindaje. El equipo que se instale en el
exterior (o su antena de transmision) esta sujeto a autorizacion.

Este equipo esta en conformidad con los limites de exposicion radioactiva FCC/IC establecidos para entornos no
controlados y cumple con las directrices FCC de exposicion a radiofrecuencias (RF) recogidas en los Suplementos
C de OET65 y RSS-102 de las reglas IC de exposicion a radiofrecuencias (RF). Este equipo debe ser instalado y
manejado de manera que el radiador se mantenga al menos a 7,9 pulgadas (20 cm) o mds del cuerpo de una
persona (salvo extremidades: manos, muflecas, pies y tobillos).
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Adaptador de CA (A461H)
Seguridad UL60950-1
CAN/CSA-C22.2 N0.60950-1
CEM FCC Part 15 Subpart B Class B
CAN ICES-3 (B)/NMB-3 (B)
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Sitio web de soporte técnico

Si necesita mas ayuda, visite el sitio web de servicio técnico de Epson que se muestra abajo. Seleccione su pais o
region, y vaya a la seccion de servicio técnico del sitio web local de Epson. Los controladores mas recientes, las
preguntas mas frecuentes, los manuales y otras descargas también estan disponibles en el sitio.

http://support.epson.net/
http://www.epson.eu/support (Europa)

Si su producto EPSON no funciona correctamente y no consigue resolver el problema, pongase en contacto con el
servicio técnico de EPSON para obtener asistencia.

Como ponerse en contacto con el servicio técnico de
Epson

Antes de dirigirse a Epson

Si su producto EPSON no funciona correctamente y no consigue resolver el problema haciendo uso de los
manuales para la solucion de problemas del producto, péngase en contacto con el servicio técnico de EPSON para
obtener asistencia. Si no figura ningun servicio técnico de Epson para su zona en la lista siguiente, péngase en
contacto con el distribuidor de su producto.

En el servicio técnico de Epson podran ayudarle con mayor rapidez si les proporciona los siguientes datos:

(4 Ndmero de serie del producto

(La etiqueta del numero de serie suele encontrarse en la parte posterior del producto.)
(4 Modelo del producto

(A Versién del software del producto

(Haga clic en About, Version Info o en un botén similar del software del producto.)
(d Marca y modelo del ordenador
(J El nombre y la version del sistema operativo de su ordenador

[d Los nombres y las versiones de las aplicaciones que suela usar con el producto

Nota:

En funcién del producto, los datos de la lista de marcacion para los ajustes de fax y/o red pueden estar almacenados en la
memoria del producto. Debido a una averia o reparacién de un producto se pueden perder datos y/o ajustes. Epson no se

responsabilizard de la pérdida de ningiin dato, de la copia de seguridad ni de la recuperacion de datos y/o ajustes durante el
periodo de garantia. Recomendamos que realice sus propias copias de seguridad de datos o tome nota de los ajustes.

Ayuda para los usuarios en Europa

En su Documento de Garantia Paneuropea encontrara los datos de contacto del servicio técnico de Epson.

Ayuda para los usuarios en Taiwan

Encontrard informacion, asistencia técnica y servicios en:
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Internet
http://www.epson.com.tw

Informacion sobre especificaciones de productos, controladores que puede descargar y consultas sobre productos.

Servicio de informacion Epson (Epson HelpDesk)

Teléfono: +886-2-80242008

El equipo de nuestro Servicio de informacion le ofrece estos servicios por teléfono:
(J Informacién sobre ventas y productos

[d Preguntas o problemas sobre la utilizacién de productos

(d Informacidn sobre el servicio de reparaciones y la garantia

Centro de servicio de reparacion:
http://www.tekcare.com.tw/branchMap.page

TekCare corporation es un centro técnico autorizado de Epson Taiwan Technology & Trading Ltd.

Ayuda para los usuarios en Singapur

Desde Epson Singapur, podra acceder a las siguientes fuentes de informacion, asistencia técnica y servicios:

Internet
http://www.epson.com.sg

Informacién sobre especificaciones de productos, controladores que puede descargar, preguntas mas frecuentes
(FAQ), informacion sobre ventas y asistencia técnica por correo electrénico.

Servicio de informacion de Epson (Epson Helpdesk)

Numero gratuito: 800-120-5564

El equipo de nuestro Servicio de informacion le ofrece estos servicios por teléfono:
(d Informacién sobre ventas y productos

[d Preguntas sobre el uso de productos o solucién de problemas

(d Informacién sobre el servicio de reparaciones y la garantia

Ayuda para los usuarios en Tailandia
Encontrard informacion, asistencia técnica y servicios en:
Internet

http://www.epson.co.th

Informacién sobre especificaciones de productos, controladores que puede descargar, preguntas mas frecuentes
(FAQ) y correo electrénico.
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Centro de atencion telefonica de Epson

Teléfono: 66-2685-9899

Correo electrénico: support@eth.epson.co.th

Nuestro equipo de Atencién al cliente le ofrece estos servicios por teléfono:
(J Informacién sobre ventas y productos

[d Preguntas o problemas sobre la utilizacién de productos

(d Informacion sobre el servicio de reparaciones y la garantia

Ayuda para los usuarios en Vietnam

Encontrard informacion, asistencia técnica y servicios en:

Centro de atencion al cliente de Epson

65 Truong Dinh Street, District 1, Ho Chi Minh City, Vietnam.
Teléfono (Ciudad de Ho Chi Minh): 84-8-3823-9239, 84-8-3825-6234
29 Tue Tinh, Quan Hai Ba Trung, Hanoi City, Vietnam

Teléfono (Ciudad de Hanoi): 84-4-3978-4785, 84-4-3978-4775

Ayuda para los usuarios en Indonesia

Encontrard informacion, asistencia técnica y servicios en:

Internet
http://www.epson.co.id
[ Informacion sobre especificaciones de productos, controladores para descargar

[d Preguntas mas frecuentes (FAQ), informacion sobre ventas, preguntas por correo electrénico

Hotline de Epson

Teléfono: +62-1500-766

Fax: +62-21-808-66-799

El equipo de nuestra Hotline le ofrece estos servicios por teléfono o fax:
[d Informacién sobre ventas y productos

[ Soporte técnico

Centro de atencion al cliente de Epson

Provincia Nombre de la Direccién Teléfono
empresa Correo electrénico
DKI JAKARTA ESS JAKARTA Ruko Mall Mangga Dua No. 48 JI. Arteri (+6221) 62301104
MANGGADUA Mangga Dua, Jakarta Utara - DKI JAKARTA

jkt-admin@epson-indonesia.co.id
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Provincia Nombre de la Direccion Teléfono
empresa Correo electronico
NORTH ESC MEDAN JI. Bambu 2 Komplek Graha Niaga Nomor (+6261) 42066090 / 42066091
SUMATERA A-4, Medan - North Sumatera . . .
mdn-adm@epson-indonesia.co.id
WEST JAWA ESC BANDUNG JI. Cihampelas No. 48 A Bandung Jawa (+6222) 4207033
Barat 40116 .
bdg-admin@epson-
indonesia.co.id
DI ESC YOGYAKARTA YAP Square, Block A No. 6 JI. C Simanjutak (+62274) 581065
YOGYAKARTA Yogyakarta - DIY . . . .
ygy-admin@epson-indonesia.co.id
EAST JAWA ESC SURABAYA Hitech Mall Lt. 2 Block A No. 24 JI. Kusuma (+6231) 5355035
Bangsa No. 116 - 118 Surabaya - JATIM . . . .
sby-admin@epson-indonesia.co.id
SOUTH ESC MAKASSAR JI. Cendrawasih NO. 3A, kunjung mae, (+62411) 8911071
SULAWESI mariso, MAKASSAR - SULSEL 90125 .
mksr-admin@epson-
indonesia.co.id
WEST ESC PONTIANAK Komp. A yani Sentra Bisnis G33, JIl. Ahmad (+62561) 735507 / 767049
KALIMANTAN Yani - Pontianak Kalimantan Barat . .
pontianak-admin@epson-
indonesia.co.id
RIAU ESC PEKANBARU JI. Tuanku Tambusai No.459A Pekanbaru (+62761) 8524695
Ri
fau pkb-admin@epson-
indonesia.co.id
DKI JAKARTA ESS JAKARTA Wisma Keiai Lt. 1 JI. Jenderal Sudirman Kav. (+6221) 5724335
SUDIRMAN 3 Jakarta Pusat - DKI JAKARTA 10220 . . .
ess@epson-indonesia.co.id
EAST JAWA ESS SURABAYA Ruko Surya Inti JI. Jawa No 2-4 Kav. 29 (+6231) 5014949
Surabaya - Jawa Timur . . .
esssby@epson-indonesia.co.id
BANTEN ESS SERPONG Ruko Mall WTC Matahari No. 953, Serpong- (+6221) 53167051 /53167052
Banten . . .
esstag@epson-indonesia.co.id
CENTRAL ESS SEMARANG Komplek Ruko Metro Plaza Block C20 JI. MT (+6224) 8313807 / 8417935
JAWA Haryono No 970 Semarang - JAWA TENGAH . . .
esssmg@epson-indonesia.co.id
EAST ESC SAMARINDA JI. KH. Wahid Hasyim (M. Yamin) Kelurahan (+62541) 7272904
KALIMANTAN Sempaja Selatan Kecamatan Samarinda d -ind . i
UTARA - SAMARINDA - KALTIM escsmd@epson-indonesia.co.i
SOUTH ESC PALEMBANG JI. H.M Rasyid Nawawi No. 249 Kelurahan 9 (+62711) 311330
SUMATERA llir Palembang Sumatera Selatan . . .
escplg@epson-indonesia.co.id
EAST JAVA ESC JEMBER JL. Panglima Besar Sudirman Ruko no.1D (+62331) 488373 / 486468
Jember-Jawa Timur (Depan Balai Penelitian imr-admi -ind . id
& Pengolahan Kakao) jmr-admin@epson-indonesia.co.i
NORTH ESC MANADO Tekno Megamall Lt LG 11 TK 21, Kawasan (+62431) 8890996
SULAWESI Megamas Boulevard, JI Piere Tendean,

Manado - SULUT 95111

MND-ADMIN@EPSON-
INDONESIA.CO.ID
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Si su ciudad no aparece aqui, llame a la Hotline: 08071137766.

Ayuda para los usuarios en Hong Kong

Para obtener asistencia técnica y otros servicios posventa, los usuarios pueden ponerse en contacto con Epson
Hong Kong Limited.

Pagina principal de Internet
http://www.epson.com.hk

Epson Hong Kong ha establecido una pagina inicial local en Internet, en chino y en inglés, para ofrecer a sus
clientes lo siguiente:

(d Informacién sobre productos
[d Respuestas a las preguntas mas frecuentes (FAQ)

[ Ultimas versiones de los controladores de productos Epson

Hotline de servicio técnico

También puede ponerse en contacto con nuestro personal técnico en los siguientes nimeros de teléfono y de fax:
Teléfono: 852-2827-8911

Fax: 852-2827-4383

Ayuda para los usuarios en Malasia

Encontrard informacion, asistencia técnica y servicios en:

Internet
http://www.epson.com.my
[d Informacidn sobre especificaciones de productos, controladores para descargar

[d Preguntas mas frecuentes (FAQ), informacion sobre ventas, preguntas por correo electrénico

Centro de atencién telefonica de Epson

Teléfono: +60 1800-8-17349

(d Informacidn sobre ventas y productos

(d Preguntas o problemas sobre la utilizacién de productos

(d Informacién sobre los servicios de reparaciones y la garantia

Sede central
Teléfono: 603-56288288
Fax: 603-5628 8388/603-5621 2088
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Ayuda para los usuarios en la India

Encontrard informacion, asistencia técnica y servicios en:

Internet
http://www.epson.co.in

Informacion sobre especificaciones de productos, controladores que puede descargar y consultas sobre productos.

Linea de ayuda (Helpline)

[d Reparaciones, informacion sobre el producto y pedido de consumibles (BSNL, lineas telefonicas)
Numero gratuito: 18004250011
Accesible de 9:00 a 18:00, de lunes a sabado (excepto festivos)

[d Reparaciones (usuarios de CDMA y de mdviles)
Numero gratuito: 186030001600
Accesible de 9:00 a 18:00, de lunes a sabado (excepto festivos)

Ayuda para los usuarios de las Filipinas

Para obtener asistencia técnica y otros servicios posventa, los usuarios pueden ponerse en contacto con Epson
Philippines Corporation a través de los siguientes niumeros de teléfono y de fax y esta direccién de correo
electronico:

Internet
http://www.epson.com.ph

Informacion sobre especificaciones de productos, controladores que puede descargar, preguntas mas frecuentes
(FAQ) e informacion por correo electronico.

Atencion al cliente de Epson Philippines

Numero gratuito: (PLDT) 1-800-1069-37766

Numero gratuito: (Digital) 1-800-3-0037766

Metro Manila: (+632)441-9030

Sitio web: https://www.epson.com.ph/contact

Correo electrénico: customercare@epc.epson.som.ph

Accesible de 9:00 a 18:00, de lunes a saibado (excepto festivos)

Nuestro equipo de Atencidn al cliente le ofrece estos servicios por teléfono:
(J Informacién sobre ventas y productos

[d Preguntas o problemas sobre la utilizacién de productos

(d Informacidn sobre el servicio de reparaciones y la garantia

Epson Philippines Corporation
Centralita: +632-706-2609
Fax: +632-706-2663
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