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Prefdcio

Direitos de autor e designac¢oes comerciais

Nenhuma parte desta publica¢do pode ser reproduzida, arquivada ou transmitida em qualquer
formato ou por qualquer meio, mecénico, fotocopia, gravagiao ou outro, sem a autorizagao prévia, por
escrito, da Seiko Epson Corporation. Nao é assumida nenhuma responsabilidade relacionada com
patentes, no que diz respeito as informag¢oes contidas neste manual.

Também nao é assumida nenhuma responsabilidade por danos resultantes da utilizacao das
informagdes contidas neste manual. Nem a Seiko Epson Corporation nem as suas filiais se
responsabilizam perante o comprador deste produto ou terceiros por danos, perdas, custos ou
despesas incorridos pelo comprador ou por terceiros resultantes de: acidentes, utilizagao incorrecta
ou abusiva do produto, modificacdes ndo autorizadas, reparagdes ou alteracdes do produto, ou
(exceptuando os E.U.A.) pelo incumprimento das instru¢des de funcionamento e manutengao
estabelecidas pela Seiko Epson Corporation.

Nem a Seiko Epson Corporation, nem as suas filiais serdo responsaveis por quaisquer danos ou
problemas decorrentes da utilizagdo de quaisquer opgdes ou consumiveis que nio sejam os
designados como Produtos Epson Originais ou Produtos Aprovados Epson pela Seiko Epson
Corporation.

Apple®, Bonjour®, ColorSync®, Macintosh® e Mac OS® siao marcas comerciais da Apple Inc. nos
Estados Unidos da América e/ou noutros paises.

Microsoft®, Windows Vista®, Windows® e Windows Server® sio marcas comerciais da Microsoft
Corporation nos Estados Unidos da América e/ou noutros paises.

PCL® é uma marca comercial da Hewlett-Packard Corporation nos Estados Unidos da América e/ou
noutros paises.

Linux é uma marca comercial registada da Linus Torvalds.

Novell ¢ uma marca comercial registada e SUSE é uma marca registada da Novell, Inc. nos Estados
Unidos da América e noutros paises.

Red Hat e Red Hat Enterprise Linux sdo marcas comerciais registadas da Red Hat, Inc. nos Estados
Unidos da América e noutros paises.

Prefacio 8
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EPSON ¢ uma marca comercial registada e EPSON AcuLaser ¢ uma marca comercial da Seiko Epson
Corporation.

Aviso geral: Os nomes de outros produtos referidos neste documento tém uma finalidade meramente
informativa e poderao ser designagdes comerciais dos respectivos proprietarios. A Epson nao detém

quaisquer direitos sobre essas marcas.

Copyright © 2011 Seiko Epson Corporation. All rights reserved.

Prefacio 9
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Sobre alicenca
RSA BSAFE

O software RSA BSAFE, fabricado pela RSA Security Inc., foi instalado nesta impressora.

DES
Este produto inclui software desenvolvido por Eric Young.
(eay@mincom.oz.au)

AES

Copyright® 2003, Dr. Brian Gladman, Worcester, Reino Unido. Todos os direitos reservados. Este
produto utiliza software AES publicado fornecido pelos termos de licenciamento BSD de Dr. Brian
Gladmanunder.

TIFF (libtiff)

LibTIFFCopyright® 1988-1997 SamLeffler
Copyright® 1991-1997 Silicon Graphics, Inc.
Perfil de ICC (pequeno cms)
LittlecmsCopyright® 1998-2004 Marti Maria
JPEG

O software da impressora utiliza alguns dos codigos definidos pelo Independent JPEG Group.

Prefacio 10



Epson Aculaser C2900 Series  Guia do Utilizador

Utilizar este manual

Convencgoes

1. Neste manual, os computadores pessoais e as estagdes de trabalho sao colectivamente
denominados por “computadores”.

2. Os seguintes termos sao utilizados ao longo do presente manual:

Importante:
Informagées importantes que devem ser lidas e seguidas.

Nota:
Informacgées adicionais que merecem destaque.

Consulte também:
Referéncias neste manual.

Caracteristicas do produto

Caracteristicas

Esta sec¢ao descreve as caracteristicas do produto e indica as suas ligagoes.

Prefacio 11
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Impressao frente e verso (impressao duplex)

A impresséo frente e verso ¢ utilizada para im-
primir duas ou mais paginas na frente e verso de
uma unica folha de papel. Esta fung¢do permite
reduzir o consumo de papel.

Para mais informagdes, consulte “Impressao
duplex” na pagina 91.

Multiple-Up (Varias imagens numa folha)
Imprimir

=]
loe]
i

(=

Multiple-Up (Varias imagens numa folha) per-
mite imprimir varias paginas numa unica folha
de papel. Esta fun¢do permite reduzir o consu-
mo de papel.

Para mais informagdes, consulte a ajuda do
controlador de impressao.

Utilizar a fun¢ao impressao armazenada (im-
pressio armazenada)

A fungdo impressao armazenada permite-lhe
armazenar temporariamente os dados de im-
pressao na memoria da impressora e impri-
mi-los posteriormente. Pode gerir de forma efi-
caz o seu tempo ao imprimir dados confidenci-
ais ou dados de grande volume nas horas extra.

Para mais informagdes, consulte “Utilizar a fun-
¢do impressdo armazenada” na pagina 88.

Prefacio
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Capitulo 1

Especificacoes

Especificacoes
Itens Descricao
Tipo Consola

Método de impressao

Xerografia Laser

Importante:
Sistema electrofotografico e laser

Sistema de fusédo

Sistema de fusao térmica

Velocidade de impressao continua™':

Papel normal A4

1 lado a cores ™% 23 folhas/min; Frente e verso3: 16 folhas/min

1 lado monocromatico: 23 folhas/min; Frente e verso: 16 folhas/min
Importante:

“1 Avelocidade de impressao pode diminuir devido a factores tais como tipo de
papel, tamanho do papel e condi¢des de impresséo.

*2 Ao imprimir continuamente um Gnico documento no formato A4[ 3.

*3 Impressao continua[3 A4

Resolucdo

Resolucao de saida: 600 x 600 ppp

Tom/cor

256 tons/cores (16,7 milhdes de cores)

Paper Size (Tamanho do papel)

A4,B5,A5,Legal (8,5x 14"),Folio (8,5 x 13"),Carta (8,5 x 11"), Executive, Com-10,
Monarch, DL, C5, Tamanho personalizado (largura: 76,2 - 215,9 mm,
comprimento: 127 — 355,6 mm)

Perda de imagem: 4,1 mm a partir das margens superior, inferior, esquerda e
direita

Especificacdes
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Itens Descricao
Paper Type (Tipo de papel) Papel normal, cartolina (fina/grossa), envelope, etiquetas (normais/grossas),
timbrado, brilhante (normal/grosso), pré-perfurado, colorido, especial

Importante:

[ Utilize apenas o tipo de papel recomendado. Utilizar outro tipo de papel
além do recomendado para a impressora pode causar problemas de
impressdo. Nao utilize papel especial para jacto de tinta.

(4 Tenhaem atencao que pode ocorrer uma baixa qualidade da impressao
devido a problemas de impresséo relacionados com o tipo de papel ao
utilizar a impressora num ambiente seco, frio ou muito humido.

@ Imprimir sobre o lado impresso ou no verso da folha de papel que ja foi
impressa pode resultar numa baixa qualidade de impresséo.

@ Ao imprimir em envelopes, utilize envelopes que ndo possuam
autocolante.

[ Otipo de papel utilizado e as condi¢cdes ambientais podem afectar a
qualidade de impressao. Como tal, é recomendado que teste aimpressao
e confirme a qualidade de impressao correcta antes de utilizar a
impressora.

Capacidade de papel Padrao:

Bandeja padrao para 250 folhas: 250 folhas
Alimentador opcional para 250 folhas: 250 folhas
SSF: 1 folha

Capacidade do receptor

Padrao: aproximadamente 150 folhas (voltadas para baixo)

Funcdo impressdo 2 lados

Padrao

Capacidade de memoéria

Padrao: 256 MB (integrados)
Méximo: 768 MB (integrados 256 MB + DIMM 512 MB)

Importante:
A capacidade de meméria supracitada ndo garante a qualidade de impressao,
dependendo esta do tipo e do conteddo dos dados de impressao.

Espaco em disco

Fontes

Fontes integradas
Fontes PCL5 e PCL6: conjuntos de 81 fontes e 36 simbolos

PostScript 3: 136 fontes

Linguagem de descricao da pagina

PCL 5e, PCL 5¢, PCL 6, PostScript 3

Especificacdes
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Itens Descricao
SO suportado Padrdo: controladores PCL6 e PostScript
Microsoft® Windows® XP,
Microsoft® Windows Server® 2003,
Microsoft® Windows Server® 2003,
Microsoft® Windows Vista®,
Microsoft® Windows® 7,
Microsoft® Windows® XP x64,
Microsoft® Windows Server® 2003 x64,
Microsoft® Windows Server® 2008 x64,
Microsoft® Windows Vista® x64,
Microsoft® Windows Server® 2008 R2 x64,
Microsoft® Windows® 7 x64,
Mac OS® X 10.4 - 10.6,
Red Hat Enterprise Linux 4 WS/5 Client (x86),
SUSE Linux Enterprise Desktop 10/11 (x86)
Importante:
Para obter as informacdes mais recentes sobre os sistemas operativos,
contacte o nosso centro de assisténcia a clientes.
Interface Padrao: Ethernet (1000BASE-TX/100BASE-TX/10BASE-T), USB 2.0

Protocolo suportado

TCP/IP (LPD, Port9100, WSD, HTTP, SMTP, RARP, AutolP, WINS, DDNS, IPP, SMB),
SNMP, DHCP, BOOTP, Bonjour (mDNS)

Fonte de alimentacédo

CA110-127V +10%; 10 A ou inferior; ambos 50/60 Hz + 3%
CA 220-240V £ 10%; 5 A ou inferior; ambos 50/60 Hz + 3%

Consumo de energia

Maximo: 1100 W, Durante o modo Sleep: 8 W ou inferior
Média:

Durante o modo de espera: 60 W

Durante a impressao a cores continua: 365 W

Durante a impressao monocromatica continua: 365 W

Importante:

Modo de repouso: média 8 W

(A impressora ndo utiliza electricidade quando a energia esta desligada,
mesmo com o cabo de alimentacéo ligado).

Dimensdes (apenas unidade princi-
pal)

400 (L) x 406 (P) x 457 (A) mm

Especificacdes

15



Epson Aculaser C2900 Series  Guia do Utilizador

Itens

Descricao

Peso

Unidade principal: 18,4 kg (apenas unidade principal, incluindo consumiveis)

Ambiente de utilizacdo

Durante a utilizagdo: temperatura: 10-32°C; humidade: 10-85% (excepto mau
funcionamento devido a condensacdo de humidade)

Nao utilizagcdo: temperatura: -20 - 40 °C; humidade: 5 - 85% (excepto mau
funcionamento devido a condensacao de humidade)

Importante:

Até que as condig¢des (temperatura e humidade) no interior da impressora se
adaptem ao ambiente de instalacdo, determinadas qualidades de papel
podem dar origem a impressoes de baixa qualidade.

Especificacdes
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Capitulo 2

Operacoes bdsicas

Componentes principais

Esta sec¢ao fornece uma descri¢cdo da Epson AcuLaser C2900 Series.

Vista frontal

1 Painel do operador 2 Tampa frontal

3 Alimentador de folha tnica (SSF) 4 Guias de largura

5 Bandeja padréo para 250 folhas 6 Alimentador opcional para 250 folhas
7 Tampa lateral 8 Botéao lateral

9 Receptor 10 Extensdo do receptor

11 Unidade de fusdo 12 | Unidade do tambor

13 | Unidade da correia 14 | Unidade duplex opcional

15 | Unidade de toner

Operacoes basicas 17
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Perspectiva posterior

4
4 3
1 Porta USB 2 Porta de Ethernet
3 Interruptor de alimentacgao 4 Conector de alimentacgao
5 Ranhura de seguranca 6 Tampa da placa de controlo
Painel do operador

O painel do operador possui um visor de cristais liquidos (LCD) e botdes.

O o
T &

7

@]

C
—

)

1. Painel LCD

OperacoOes basicas 18
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[ Apresenta diversas configuragdes, instru¢des e mensagens de erro.

2. Botio ¥ (Retroceder)

(d Muda para o modo dePrint (Impressao) a partir do menu principal do modo Menu.
[J Regressa a do hierarquia superior do menu a partir do submenu do modo Menu.

3. A V¥ botdes

(d Percorre os menus ou itens no modo Menu. Para introduzir nimeros ou palavras-passe,
pressione esses botdes.

4. <o p botdes
[ Selecciona submenus ou valores das defini¢coes no modo Menu.
5. (o) botdo
(d Apresenta o menu ou item seleccionado e determina o valor seleccionado no modo Menu.

6. Botio @ (Economizador de energia)

[ Acende no modo Sleep. Pressione este botdo para sair do modo Sleep.

7. Botio @ (Cancelar tarefa)

(4 Cancela a tarefa de impressio actual.

8. Botdo .= (Menu)

(d Avanca para o menu principal.

9. LED 1 (Erro)

(d Acende quando ocorre um erro na impressora.

10. LED ¢ (Pronta)

(d Acende quando a impressdo esta pronta.

Proteger a impressora

Para proteger a impressora de roubo, pode utilizar o bloqueio Kensington opcional.

OperacoOes basicas 19



Epson Aculaser C2900 Series  Guia do Utilizador

Coloque o bloqueio Kensington na ranhura de seguran¢a da impressora.

* Ranhura de seguranga

Para mais informagdes, consulte as instrug¢oes fornecidas com o bloqueio Kensington.

Preparar o hardware da impressora

1. Abraatampa lateral.
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3. Introduza e faga deslizar as linguetas das quatro unidades de toner na posi¢ao bloqueada.

4. Feche a tampa lateral.

Instalar acessorios opcionais
Pode tornar a impressora mais funcional ao instalar os acessdrios opcionais. Esta sec¢do descreve

como instalar as op¢des da impressora, tais como o modulo de memoria, a unidade diplex e o
alimentador opcional para 250 folhas.

Instalar o modulo de memoria adicional

Nota:
A impressora suporta um modulo de memoria adicional de 512 MB.
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1. Desligue a impressora.

2. Rode o parafuso na tampa da placa de controlo para a esquerda e abra a tampa.

Nota:
Desaperte o parafuso. Ndo necessita de remover o parafuso.

3. Alinhe o conector do mddulo de memoéria com a ranhura e introduza o médulo de memoria na
ranhura.
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4. Introduza o mddulo de memoria firmemente na ranhura.

Nota:
Certifique-se de que 0o modulo de memdria estd fixo na ranhura e que ndo se move facilmente.

5. Feche a tampa da placa de controlo e rode o parafuso para a direita.

6. Ligue a impressora.

7. Imprima a pagina Printer Settings (Config. impres.) para verificar se 0 médulo de memoria
instalado é detectado pela impressora.

a Prima o botio .= (Menu).

b Seleccione ! e, em seguida, pressione 0 botao (o).

¢ Seleccione ¥

P
(oK, -

* e, em seguida, pressione o botdo

A pégina Printer Settings (Config. impres.) é impressa.
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8. Verifique a quantidade de Memory Capacity (Capacidade de memdria) listada sob General

(Geral) na pagina Printer Settings (Config. impres.).

Seacapacidade de memoria ndo aumentou, desligue aimpressora e o cabo de alimentagao e volte a

instalar o mddulo de memoria.

9. Seinstalar o médulo de memoria adicional, apds a instalagdo do controlador de impressao,

actualize o controlador seguindo as instru¢des para o sistema operativo que esta a utilizar. Se a

impressora estiver numa rede, actualize o controlador para cada cliente.

Actualizar o controlador para detectar modulos de memoria adicionais

O seguinte procedimento utiliza o Microsoft® Windows® e o controlador PCL 6 como exemplo.

Microsoft® Windows® 7/ 1. Clique em Start (Iniciar) — Device and Printers (Dispositivos e impressoras).
Windows 7 x64/ . o . .
. 2. Clique com o botdo direito do rato no icone da impressora Epson AculLaser C2900
Windows Server® 2008 R2 - . A X A X
<64 Series e seleccione Printer properties (Propriedades da impressora).
3. Clique no separador Options (Opgoes) e, em seguida, clique em Get Information
from Printer (Obter informacao da impressora).
4. Clique em Apply (Aplicar) e, em seguida, clique em OK.
5. Feche a pasta Devices and Printers (Dispositivos e impressoras).
Windows Vista®/ 1. Clique em Start (Iniciar)— Control Panel (Painel de controlo) — Hardware and
Windows Vista x64 Sound (Hardware e som) — Printers (Impressoras).
2. Clique com o botdo direito do rato no icone da impressora Epson AculLaser C2900
Series e seleccione Properties (Propriedades).
3. Clique no separador Options (Op¢oes) e, em seguida, clique em Get Information
from Printer (Obter informacao da impressora).
4. Clique em Apply (Aplicar) e, em seguida, clique em OK.
5. Feche a pasta Printers (Impressoras).
Windows Server 2008/ 1. Clique em Start (Iniciar)— Control Panel (Painel de controlo) — Printers
Windows Server 2008 x64 (Impressoras).
2. Clique com o botao direito do rato no icone da impressora Epson AculLaser C2900
Series e seleccione Properties (Propriedades).
3. Clique no separador Options (Op¢oes) e, em seguida, clique em Get Information
from Printer (Obter informacao da impressora).
4. Clique em Apply (Aplicar) e, em seguida, clique em OK.
5. Feche a pasta Printers (Impressoras).
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Windows XP/ 1. Clique em Start (Iniciar) (Start (Iniciar) para Windows XP) — Printers and Faxes
Windows XP x64/ (Impressoras e faxes).

Windows Server 2003/ . o . .

Windows Server 2003 x64 2. Clique com o botéo direito do rato no icone da impressora Epson AcuLaser C2900

Series e seleccione Properties (Propriedades).

3. Clique no separador Options (Op¢oes) e, em seguida, clique em Get Information
from Printer (Obter informacgao da impressora).

4. Clique em Apply (Aplicar) e, em seguida, clique em OK.

5. Feche a pasta Printers and Faxes (Impressoras e faxes).

Seasinformagdes da impressora niao actualizarem automaticamente ap6s clicar em Get Information
from Printer (Obter informacao da impressora), siga estes passos:

1. Clique no separador Options (Op¢odes) e, em seguida, seleccione Memory Capacity
(Capacidade de Memadria) em Items (Itens).

2. Seleccione a quantidade total da memoria da impressora instalada em Memory Capacity
(Capacidade de Memoéria).

3. Clique em Apply (Aplicar) e, em seguida, clique em OK.

4. Feche a pasta Printers and Faxes (Impressoras e faxes) (Printers (Impressoras) ou Devices
and Printers (Dispositivos e impressoras)).

Instalar a unidade duplex opcional

1. Desligue a impressora e o cabo de alimentagdo.
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2. Desembale a unidade duplex opcional.

4. Retire a tampa do conector.

Importante:
Certifique-se de que retirou a tampa que estd anexada a impressora. Instalar a unidade duplex
opcional sem retirar a tampa provocar danos ou mau funcionamento da impressora.
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5. Coloque os conectores da unidade duplex opcional sobre as ranhuras e introduza a unidade
daplex opcional nas mesmas.

Nota:
Certifique-se de que a unidade diiplex opcional estd fixa na impressora e ndo pode ser movida
facilmente.

6. Feche a tampa frontal.
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8. Seinstalar a unidade duplex opcional, apos a instalagdo do controlador de impressao, actualize o

controlador seguindo as instrugdes para cada sistema operativo. Se a impressora estiver numa
rede, actualize o controlador para cada cliente.

Actualizar o controlador para detectar unidades duplex opcional

O seguinte procedimento utiliza o0 Microsoft® Windows® e o controlador PCL 6 como exemplo.

Microsoft Windows 7/
Windows 7 x64/
Windows Server 2008 R2 x64

1. Clique em Start (Iniciar)— Device and Printers (Dispositivos e impressoras).

2. Clique com o botao direito do rato no icone da impressora Epson AculLaser C2900
Series e seleccione Printer properties (Propriedades da impressora).

3. Clique no separador Options (Op¢oes) e, em seguida, clique em Get Information
from Printer (Obter informacgao da impressora).

4. Clique em Apply (Aplicar) e, em seguida, clique em OK.

5. Feche a pasta Devices and Printers (Dispositivos e impressoras).

Windows Vista/
Windows Vista x64

1.Clique em Start (Iniciar) — Control Panel (Painel de controlo) — Hardware and
Sound (Hardware e som) — Printers (Impressoras).

2. Clique com o botdo direito do rato no icone da impressora Epson AcuLaser C2900
Series e seleccione Properties (Propriedades).

3. Clique no separador Options (Opgdes) e, em seguida, clique em Get Information
from Printer (Obter informacao da impressora).

4. Clique em Apply (Aplicar) e, em seguida, clique em OK.

5. Feche a pasta Printers (Impressoras).

Windows Server 2008/
Windows Server 2008 x64

1. Cligue em Start (Iniciar) — Control Panel (Painel de controlo) — Printers
(Impressoras).

2. Clique com o botdo direito do rato no icone da impressora Epson AcuLaser C2900
Series e seleccione Properties (Propriedades).

3. Clique no separador Options (Opgoes) e, em seguida, clique em Get Information
from Printer (Obter informacao da impressora).

4. Clique em Apply (Aplicar) e, em seguida, clique em OK.

5. Feche a pasta Printers (Impressoras).
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Windows XP/ 1. Clique em Start (Iniciar) (Start (Iniciar) para Windows XP) — Printers and Faxes
Windows XP x64/ (Impressoras e faxes).

Windows Server 2003/ . o . .

Windows Server 2003 x64 2. Clique com o botéo direito do rato no icone da impressora Epson AcuLaser C2900

Series e seleccione Properties (Propriedades).

3. Clique no separador Options (Op¢oes) e, em seguida, clique em Get Information
from Printer (Obter informacgao da impressora).

4.Clique em Apply (Aplicar) e, em seguida, clique em OK.

5. Feche a pasta Printers and Faxes (Impressoras e faxes).

Seasinformagdes da impressora niao actualizarem automaticamente ap6s clicar em Get Information
from Printer (Obter informacao da impressora), siga estes passos:

1. Clique no separador Options (Op¢oes) e, em seguida, seleccione Duplexer (Médulo Duplex)
em Items (Itens).

2. Seleccione Available (Disponivel) na defini¢ao da unidade duplex opcional em Duplexer
(Médulo Duplex).

3. Clique em Apply (Aplicar) e, em seguida, clique em OK.

4. Feche a pasta Printers and Faxes (Impressoras e faxes) (Printers (Impressoras) ou Devices
and Printers (Dispositivos e impressoras)).

Instalar o alimentador opcional para 250 folhas

1. Desligue a impressora.
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2. Desligue o cabo de alimentagao do conector de alimentagdo na parte posterior da impressora.

3. Retire a fita e a embalagem que contem os parafusos.
4. Coloque o alimentador opcional para 250 folhas no local em que a impressora esta situada.

5. Retire a bandeja padrdo para 250 folhas da impressora cerca de 200 mm. Segure-a com ambas as
maos e retire-a da impressora.

6. Levante a impressora e alinhe os cinco pinos de orientagido do alimentador opcional para 250
folhas com os orificios na parte inferior da impressora. Coloque a impressora com cuidado no
alimentador opcional para 250 folhas.
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g Importante:
Sdo necessdrias duas pessoas para levantar a impressora.

n Importante:
Tenha cuidado para ndo entalar os dedos ao colocar a impressora no alimentador opcional
para 250 folhas.

7. Fixe o alimentador opcional para 250 folhas a impressora ao apertar os dois parafusos fornecidos
com o alimentador utilizando uma moeda ou um objecto semelhante.

Operacoes basicas 31



Epson Aculaser C2900 Series  Guia do Utilizador

8.

10.

11.

12.

Introduza a bandeja padrao para 250 folhas na impressora e empurre-a até parar.

Importante:
Ndo exer¢a forga excessiva sobre o alimentador. Isso pode provocar danos no alimentador ou no
interior da impressora.

Ligue todos os cabos a parte posterior da impressora e ligue-a.
Nota:
A impressora ird detectar automaticamente detectar o alimentador anexada, mas ndo ird detectar o

tipo de papel.

Imprima a pagina Printer Settings (Config. impres.) para verificar se o alimentador opcional para
250 folhas estd instalado correctamente.

a Prima o botio .= (Menu).

b Seleccione? 50 e, em seguida, pressione o botao @..?*

¢ Seleccione Fiir 25, 0 e, em seguida, pressione o botao

(06)-

A pagina Printer Settings (Config. impres.) é impressa.
Verifique se Tray 2 (Bja. 2) (250 Sheet Feeder) esta listada sob Printer Options (Opcoes de
impressora) na pagina Printer Settings (Config. impres.).

Se o alimentador ndo estiver na lista, desligue a impressora e o cabo de alimentag¢ao e volte a
instalar o alimentador opcional para 250 folhas.

Apos colocar papel no alimentador opcional para 250 folhas, especifique o tipo de papel a partir do
painel do operador da impressora.
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a Prima o botdo .= (Menu).

* e, em seguida, pressione o

5. 2 e, em seguida, pressione o botdo (o).

d Seleccione e, em seguida, pressione o botdo (k).

e Seleccioneotipo de papel para o alimentador opcional para 250 folhas e, em seguida, prima o

botao (ax).

13. Seinstalar o alimentador opcional para 250 folhas, apds a instalagdo do controlador de impressao,
actualize o controlador seguindo as instrugdes para cada sistema operativo. Sea impressora estiver
numa rede, actualize o controlador para cada cliente.

Actualizar o controlador para detectar o alimentador opcional para 250 folhas

O seguinte procedimento utiliza o0 Microsoft® Windows® e o controlador PCL 6 como exemplo.

Microsoft Windows 7/ 1. Clique em Start (Iniciar)— Device and Printers (Dispositivos e impressoras).
Windows 7 x64/

Windows Server 2008 R2 x64 2. Clique com o botdo direito do rato no icone da impressora Epson AculLaser C2900

Series e seleccione Printer properties (Propriedades da impressora).

3. Clique no separador Options (Op¢oes) e, em seguida, clique em Get Information
from Printer (Obter informacao da impressora).

4. Clique em Apply (Aplicar) e, em seguida, clique em OK.

5. Feche a pasta Devices and Printers (Dispositivos e impressoras).

Windows Vista/ 1. Clique em Start (Iniciar)— Control Panel (Painel de controlo) — Hardware and
Windows Vista x64 Sound (Hardware e som) — Printers (Impressoras).

2. Clique com o botao direito do rato no icone da impressora Epson AculLaser C2900
Series e seleccione Properties (Propriedades).

3. Clique no separador Options (Op¢oes) e, em seguida, clique em Get Information
from Printer (Obter informacao da impressora).

4. Clique em Apply (Aplicar) e, em seguida, clique em OK.

5. Feche a pasta Printers (Impressoras).
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Windows Server 2008/
Windows Server 2008 x64

1. Clique em Start (Iniciar) — Control Panel (Painel de controlo) — Printers
(Impressoras).

2. Clique com o botéao direito do rato no icone da impressora Epson AcuLaser C2900
Series e seleccione Properties (Propriedades).

3. Clique no separador Options (Op¢oes) e, em seguida, clique em Get Information
from Printer (Obter informacgao da impressora).

4. Clique em Apply (Aplicar) e, em seguida, clique em OK.

5. Feche a pasta Printers (Impressoras).

Windows XP/

Windows XP x64/
Windows Server 2003/
Windows Server 2003 x64

1. Clique em Start (Iniciar) (Start (Iniciar) para Windows XP) — Printers and Faxes
(Impressoras e faxes).

2. Clique com o botdo direito do rato no icone da impressora Epson AcuLaser C2900
Series e seleccione Properties (Propriedades).

3. Clique no separador Options (Opgdes) e, em seguida, clique em Get Information
from Printer (Obter informacao da impressora).

4. Clique em Apply (Aplicar) e, em seguida, clique em OK.

5. Feche a pasta Printers and Faxes (Impressoras e faxes).

Seasinformagdes da impressora niao actualizarem automaticamente ap6s clicar em Get Information

from Printer (Obter informacao da impressora), siga estes passos:

1. Clique no separador Options (Op¢des) e, em seguida, seleccione Paper Tray Configuration
(Configuracao band. papel) em Items (Itens).

2. Seleccione Two trays (Duas bandejas) na defini¢do do alimentador opcional para 250 folhas em

Paper Tray Configuration (Configuracao band. papel).

3. Clique em Apply (Aplicar) e, em seguida, clique em OK.

4. Feche a pasta Printers and Faxes (Impressoras e faxes) (Printers (Impressoras) ou Devices

and Printers (Dispositivos e impressoras)).

Imprimir uma pdgina de defini¢cées do painel

A pagina de Panel Settings (Config do painel) mostra as defini¢des actuais para os menus do painel do

operador.

1. Prima o botio .= (Menu).
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2. Seleccione -5} e, em seguida, pressione o botdo (o).

3. Seleccione F: 1} e, em seguida, pressione o botdo (ox).

A pégina Panel Settings (Config do painel) ¢ impressa.

Modo de economia de energia

A impressora possui uma fungdo de economia de energia que reduz o consumo de energia durante os
periodos de inactividade. Esta fun¢do funciona de dois modos: o modo Low Power e o modo Sleep. Por
defeito, a impressora muda para o modo Low Power trés minutos ap6s a impressao da tltima tarefa.
Em seguida, a impressora muda para o modo Sleep apds seis minutos de inactividade. Quando a
impressora esta no modo Low Power, a contraluz LCD desliga-se. No modo Sleep, @ o botdo (Energy
Saver) acende. O visor fica em branco e ndo apresenta qualquer informagao.

As predefini¢des de origem de trés (modo Low Power) e seis minutos (modo Sleep) sdo alteraveis
dentro do intervalo de 3 a 60 minutos (modo Low Power) e 1 a 6 minutos (modo Sleep). A impressora
regressa ao estado pronto para imprimir dentro de 30 segundos, quando reactivada.

Consulte também:
“Definir a opgdo tempo de economia de energia” na pagina 148.

Sair do modo de economia de energia

A impressora sai automaticamente do modo de economia de energia quando recebe uma tarefa de
impressdo de um computador. Para sair manualmente do modo Low Power, pressione qualquer
botdo do painel do operador. Para sair do modo Sleep, pressione o botao @ (Economia de energia).

Nota:

A Abrir e fechar uma tampa pode fazer com que a impressora saia do modo Low Power e do modo
Sleep.

1 Quando a impressora se encontra no modo Sleep, ndo funcionam todos os botées do painel do
operador, excepto o botio @ (Economiadeenergia). Para utilizar os botoes do painel do operador,
pressione o botdo @ (Economia de energia) para sair do modo Sleep.

Consulte também:
“Definir a opgio tempo de economia de energia” na pdgina 148.
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Capitulo 3
Software da gestdo da impressora

Controladores de impressdo

Para aceder a todas as fungdes da impressora, instale os controladores de impressao a partir do
Software Disc.

(d Os controladores de impressao permitem a comunicagdo entre o computador e a impressora e
fornecem acesso as fungdes da impressora.

EpsonNet Config

Esta sec¢do fornece informagoes sobre o EpsonNet Config, um servigo numa pagina Web com base
num protocolo de transferéncia HyperText (HTTP), ao qual pode aceder através do navegador Web.

Essas paginas ddo-lhe acesso instantdneo ao estado da impressora e as opgdes de configuracao da
impressora. Qualquer pessoa na rede pode aceder a impressora através do seu software de navegagao
na Web. Nomodo deadministrador, pode alterar a configura¢ao daimpressora e gerir as defini¢des da
impressora através do computador.

Nota:
Os utilizadores que ndo receberam palavras-passe por parte do administrador podem continuar a

visualizar as definicées e opgoes de configuragio no modo de utilizador. Ndo poderdo guardar nem
aplicar quaisquer alteragoes a configuragio actual.

Criar uma palavra-passe de administrador

1. Inicie o navegador Web.

2. Introduza o enderego IP no campo Address (Endere¢o) do navegador e, em seguida, prima a
tecla Enter.

3. Clique no separador Properties (Propriedades).

4. No painel de navegacdo esquerdo, desloque-se até Security (Seguranca) e seleccione
Administrator Settings (Defini¢oes de administrador).
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5. Seleccione Enabled (Activado) para o Administrator Mode (Modo de Administrador).

6. Nocampo Administrator Login ID (ID de utilizador do Administrador), introduza um nome
para o administrador.

Nota:
A ID e palavra-passe predefinidas estdo em branco (NULL).

7. Nos campos Administrator Password (Senha de Administrador) ¢ Re-enter Password
(Reingressar senha), introduza uma palavra-passe para o administrador.

8. Nocampo Maximum Login Attempts (Maximo detentativasdeiniciodesessao),introduza
o numero de tentativas de inicio de sessdo permitidas.

9. Clique em Apply (Aplicar). A nova palavra-passe foi definida e qualquer pessoa com o nome de
administrador e palavra-passe pode iniciar a sessao e alterar as defini¢des e a configuragio da
impressora.

Status Monitor (Apenas Windows)

Pode verificar o estado da impressora através do Status Monitor. Faga duplo clique no icone da
impressora do Status Monitor na barra de tarefas na parte inferior direita do ecra. Aparece a janela
Select Printer (Seleccao de Impressora), que apresenta o nome da impressora, as portas de ligacao
daimpressora e o estado daimpressora. Verifique a coluna Status (Estado) para saber o estado actual
da impressora.

Botéo Status Settings (Configuracao de Estado): apresenta a caixa de didlogo Status Settings
(Configuracao de Estado) e permite modificar as defini¢oes do Status Monitor.

Clique no nome da impressora pretendida listada na janela Select Printer (Seleccao de
Impressora). A janela Printer Status (Estado da impressora) aparece.

A janela Printer Status (Estado da impressora) avisa quando existe uma adverténcia ou quando
ocorreu um erro fatal como, por exemplo, quando ocorre encravamento de papel ou o toner estd a
acabar.

Por defeito, a janela Printer Status (Estado da impressora) ¢ executada durante a impressio e
quando ocorre um erro. Quando ocorre um erro, a mensagem de erro aparece na janela Printer
Status (Estado da impressora). Pode especificar as condi¢des para iniciar a janela Printer Status
(Estado da impressora) em Auto start setup (Configuracao de inicio automatico).
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Para alterar as defini¢cdes de apresentacdo emergente da janela Printer Status (Estado da
impressora):

O seguinte procedimento utiliza o Microsoft® Windows® XP como exemplo.

1. Clique em Start (Iniciar) — All Programs (Todos os programas) — EPSON — Status
Monitor — Activate Status Monitor.

A janela Select Printer (Seleccao de Impressora) aparece.

2. Clique em Status Settings (Configuracao de Estado).
A caixa de dialogo Status Settings (Configuracao de Estado) aparece.

3. Seleccione o separador Pop up setting (Configuracao de janela emergente) e, em seguida,
seleccione o tipo de apresentagdo emergente a partir de Auto start setup (Configuracao de
inicio automatico).

Também pode verificar o nivel de toner da impressora.

O Status Monitor ¢ instalado com o controlador de impressdao Epson.
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Capitulo 4

Informacées badsicas sobre a rede

Descricdo da definicao e configuracdo de rede

Para definir e configurar a rede:

1.

6.

Ligue a impressora a rede utilizando o hardware e os cabos recomendados.
Ligue a impressora e o computador.

Imprima a pagina de Printer Settings (Config. impres.) e guarde-a como referéncia sobre as
definicdes de rede.

Instale o software do controlador no computador a partir do Software Disc. Para obter
informagdes sobre a instalagdo do controlador, consulte a secgdo neste capitulo relativa ao sistema
operativo que esta a utilizar.

Configure o endereco TCP/IP da impressora, que é necessario para identificar a impressora na
rede.

(d Sistemas operativos Microsoft® Windows®: execute o programa de instalagao do Software
Disc para definir automaticamente o endereco de Protocolo de Internet (IP), se a impressora
estiver ligada a uma rede TCP/IP estabelecida. Também pode definir manualmente o
endereco IP da impressora no painel do operador.

(d Sistemas Mac OS® X e Linux: defina manualmente o endereco TCP/IP da impressora no
painel do operador.

Imprima uma pagina de Printer Settings (Config. impres.) para verificar as novas definigoes.

Consulte também:
“Imprimir uma pdgina de definigoes da impressora” na pdgina 105

Ligar a impressora

Os cabos de ligagdo da Epson AcuLaser C2900 Series devem cumprir os seguintes requisitos:
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Tipo de ligacao

Especificacao da ligacao

USB USB 2.0
Ethernet Compativel com 10 Base-T/100 Base-TX/1000 Base-TX
“
2
1 Porta USB

2 Porta de Ethernet

Ligar aimpressora ao computador ou a rede

Ligue a impressora através da ligacdo de Ethernet ou USB. Uma ligagao USB é uma ligagao directa e
ndo é utilizada para redes. Uma ligagao de Ethernet é utilizada para redes. Os requisitos de cablagem e
hardware variam consoante os diferentes métodos de ligagao. O hardware e cabo de Ethernet
geralmente ndo estdo incluidos com a impressora e devem ser adquiridos separadamente.

As fungoes disponiveis para cada tipo de ligagao sdao apresentadas na seguinte tabela.

Tipo de ligagao

Funcées disponiveis

USB Quando se encontra ligado através de USB, pode:
[ enviar tarefas de impressao a partir de um computador.
Ethernet Quando se encontra ligado através de Ethernet, pode:

[ enviar tarefas de impressdo a partir de um computador na rede.
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Ligagdo USB
Uma impressora local é directamente ligada ao computador utilizando um cabo USB. Se aimpressora
esta ligada a uma rede e ndo a um computador, ignore esta sec¢ao e avance para “Ligacdo de rede” na
pagina 42.

Para ligar a impressora a um computador:

1. Ligue o conector USB de menores dimensoes a porta USB na parte posterior da impressora.
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Nota:
Certifique-se de que faz corresponder o simbolo USB do cabo ao simbolo USB da impressora.

2. Ligue a outra extremidade do cabo a uma porta USB do computador.

Nota:
Nao ligue o cabo USB da impressora a porta USB disponivel no teclado.
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Ligacao de rede

Para ligar a impressora a uma rede:

1. Ligar um cabo de Ethernet.

Paraligar aimpressoraarede, ligue uma extremidade do cabo de Ethernet a porta de Ethernet na parte
posterior da impressora e a outra extremidade ao concentrador ou ponto LAN.

Definir o endereco de IP

Enderecos IP e TCP/IP

Se o computador se encontra numa rede ampla, contacte o administrador de rede para obter os
enderecos TCP/IP apropriados e informagdes adicionais sobre as defini¢des do sistema.

Se estiver a criar a sua propria rede de drea local ou a ligar a impressora directamente ao computador
utilizando a Ethernet, siga o procedimento para definir automaticamente o enderego IP da
impressora.

Os computadores e impressoras utilizam principalmente protocolos TCP/IP para comunicar numa
rede de Ethernet. Em relagio aos protocolos TCP/IP, cada impressora e computador deve possuir um
endereco IP unico. E importante que os enderegos sejam semelhantes, mas nio os mesmos; apenas o
ultimo digito necessita de ser diferente. Por exemplo, a impressora pode possuir o endereco
192.168.1.2, enquanto que o computador possui o enderego 192.168.1.3. Outro dispositivo pode
possuir o enderego 192.168.1.4.
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Muitas redes possuem um servidor Dynamic Host Configuration Protocol (DHCP). Um servidor
DHCP programa automaticamente o endereco IP de cada computador e impressora na rede que esta
configurada para utilizar DHCP. Um servidor DHCP encontra-se integrado na maioria dos routers de
linha de assinatura digital (DSL) e por cabo. Se utiliza um router DSL ou por cabo, consulte a
documentagdo do router para mais informacdes sobre o enderegamento IP.

Definir automaticamente o endereco IP da impressora

Seaimpressora se encontrar ligada a uma pequena rede TCP/IP estabelecida sem um servidor DHCP,
utilize o programa de instalagdo do Software Disc para detectar ou atribuir um endereco IP a
impressora. Para obter mais informagoes, introduza o Software Disc na unidade de CD/DVD do
computador. Apos o programa de instalagdo ser iniciado, siga as mensagens de instalagdo.

Nota:
Para que o programa de instalagdo automdtica funcione, a impressora deve estar ligada a uma rede
TCP/IP estabelecida.

Meétodos dindmicos para definir o endereco IP da impressora

Existem dois protocolos disponiveis para definir dinamicamente o endereco IP da impressora:

(A DHCP (activado por defeito)
d AutoIP

Pode ligar/desligar ambos os protocolos utilizando o painel do operador ou utilizando o EpsonNet
Config para ligar/desligar o DHCP.

Nota:

Pode imprimir um relatério que mcluz 0 enderego IP da impressora. No painel do operador, pressione o

botao = (Menu) selecczone isd -5, pressione o botdo (), seleccione
i A e, em seguida, pressione o botdo (). O enderego IP estd

lzstado na pagina Prmter Settings (Config. impres.).

Utilizar o painel do operador

Para ligar/desligar o protocolo DHCP ou AutolP:

1. No painel do operador, pressione o botao .= (Menu).

2. Seleccione # 1% e, em seguida, pressione o botdo (ox).
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6.

7.

Seleccione i} e, em seguida, pressione o botdo (ox).
Seleccione TCF
Seleccione IFu.:4 e, em seguida, pressione o botdo (ax).

Seleccione s IF e, em seguida, pressione o botdo (ox).

Seleccione [ : e, em seguida, pressione o botdo (o).

Utilizar o EpsonNet Config

Para ligar/desligar o protocolo DHCP:

1.

Inicie o navegador Web.

Introduza o endereco IP no campo Address (Endereco) do navegador e, em seguida, prima a
tecla Enter.

Seleccione Properties (Propriedades).

Seleccione a pasta Protocol Settings (Definic6es de protocolo) no painel de navegacao
esquerdo.

Seleccione TCP/IP.
No campo Get IP Address (Obter endereco IP), seleccione a op¢io DHCP / Autonet.

Clique no botiao Apply (Aplicar).

Atribuir um endereco IP (para o modo IPv4)

Nota:
1 Quando atribui um endereco IP manualmente no modo IPv6, utilize o EpsonNet Config. Para

apresentar o EpsonNet Config, utilize o enderego de ligagdo local. Para verificar um enderego de
ligagao local, consulte “Imprimir e verificar a pagina das definigoes da impressora” na
pagina 47.

[ Atribuir um enderego IP é considerada uma fungdo avangada e normalmente é realizada pelo

administrador do sistema.
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A Dependendo da classe do enderego, o intervalo do enderego IP atrzbmdo pode ser dlferente Na classe
A, porexemplo, serd atribuido um enderego IP no intervalo det dal
a atribuicdo de enderegos IP, contacte o administrador do sistema.

Pode atribuir o endereco IP utilizando o painel do operador.

1. Ligue a impressora.

Certifique-se de que a mensagem  aparece no painel LCD.

2. No painel do operador, pressione o botao .= (Menu).

3. Seleccione! i} e, em seguida, pressione o botdo (ox).

4. Seleccionel ¥ e, em seguida, pressione o botdo (o).

5. Seleccione T F e, em seguida, pressione o botao (o).

6. Seleccione

i e, em seguida, pressione o botdo (ox).

7. Seleccione iz e, em seguida, pressione o botdo (ox).

8. SeleccioneF i e, em seguida, pressione o botdo (ox).

9. Certifique-se de que aparece amensagem
pressione qualquer botao.

2 e, em seguida,

10. Prima o botao w para seleccionar I F1 e, em seguida, prima o botao

(06)-

O cursor encontra-se no primeiro octeto do endereco IP.
11. Especifique o valor do enderego IP utilizando o botdo A ou o botdo w.
12. Pressione o botdo p.

O curso avanga para o proximo octeto.

13. Repita os passos 11 e 12 para introduzir todos os digitos no endereco IP e, em seguida, pressione o
botao (ax).

14. Certifique-se de que aparece a mensagem
pressione qualquer botao.

3 e, em seguida,
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15. Prima o botao w para seleccionar: .+ e,em seguida, prima

o botéo (ox).

O cursor encontra-se no primeiro octeto da mascara de sub-rede.
16. Especifique o valor da mascara de sub-rede utilizando o botdo A ou o botdo w.
17. Pressione o botdo p.

O curso avanga para o proximo octeto.

18. Repita os passos 16 e 17 para definir a mascara de sub-rede e, em seguida, pressione o botao

®.

19. Certitique-se de que aparece a mensagem 3 e, em seguida,

pressione qualquer botao.

20. Prima o botao w para seleccionar i e, em seguida,

prima o botdo (a).

O cursor encontra-se no primeiro octeto do enderego de gateway.
21. Especifique o valor do enderego de gateway utilizando o botao A ou o botdo w.
22. Pressione o botdo p.

O curso avanga para o proximo octeto.

23. Repita os passos 21 e 22 para definir o endereco de gateway e, em seguida, pressione o botao

.

24. Certifique-se de que aparece a mensagem
pressione qualquer botao.

= e, em seguida,

25. Desligue e ligue a impressora.

Consulte também:
“Painel do operador” na pdgina 18
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Verificar as definicées de IP

Pode confirmar as defini¢gdes imprimindo o relatério das definiges de sistema ou utilizando o
comando ping.

O seguinte procedimento utiliza 0 Windows XP como exemplo.
1. Imprima a pagina Printer Settings (Config. impres.).

2. Consulte os dados sob o cabegalho IPv4 na pagina Printer Settings (Config. impres.) para se
certificar de que o enderego IP, a mascara de sub-rede e o endereco de gateway estdo correctos.

Para verificar se a impressora esta activa na rede, execute o comando ping no computador:
1. Clique em Start (Iniciar) e seleccione Run (Executar).
2. Introduza cmd e, em seguida, clique em OK.

E apresentada uma janela preta.

3. Introduza ping Xx.xx.xx.xx (onde XX.Xx.xx.xx ¢ o endereco IP da impressora) e, em seguida,
pressione a tecla Enter.

4. A resposta do endereco IP demonstra que a impressora esta activa na rede.
Consulte também:

“Imprimir e verificar a pdagina das defini¢coes da impressora” na pdgina 47

Imprimir e verificar a pdgina das definicées da impressora

Imprimaa pagina Printer Settings (Config. impres.) e verifique o enderego IP da impressora ao utilizar
o painel do operador.

1. No painel do operador, pressione o botdo .= (Menu).

2. Seleccione!

i e, em seguida, pressione o botdo (o).

3. Seleccione Frir

A pagina Printer Settings (Config. impres.) é impressa.
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4. Confirme o enderego IP junto a IP Address (Endereco IP) sob Network (Wired) (Rede com
fios) na pagina Printer Settings (Config. impres.). Se o endereco IP for 0.0.0.0, aguarde uns
minutos para determinar automaticamente o endereco IP e, em seguida, imprima novamente a
pagina Printer Settings (Config. impres.).

Se o endereco IP nao for determinado automaticamente, consulte “Atribuir um enderego IP (para
o modo IPv4)” na pagina 44.

Instalar o controlador de impressao em computadores com o sistema
operativo Windows

Identificar o estado de pré-instalacao do controlador de impressao (para
configuracdo da ligacao de rede)

Antes de instalar o controlador de impressdo no computador, imprima a pagina Printer Settings
(Config. impres.) para verificar o endereco IP da impressora.

O painel do operador

1. Prima o botio .= (Menu).

2. Seleccione ¥

51 e, em seguida, pressione o botdo (o).

3. Seleccione F .# e, em seguida, pressione o botdo (ox).
A pagina Printer Settings (Config. impres.) é impressa.

4. Obtenhaoendereco IP em Network (Wired) (Rede comfios) na pagina Printer Settings (Config.
impres.).

Se o endereco IP for 0.0.0.0, aguarde uns minutos para determinar automaticamente o enderego
IP e, em seguida, imprima novamente a pagina Printer Settings (Config. impres.).

Se o endereco IP ndo for determinado automaticamente, consulte “Atribuir um enderego IP (para
o modo IPv4)” na pagina 44.
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Desactivar a firewall antes de instalar a impressora

Nota:
Deve ser instalado o Service Pack 2 ou 3 para o Windows XP.

Se esta a utilizar um dos seguintes sistemas operativos, deve desactivar a firewall antes de instalar o
software da impressora Epson:

1 Windows 7

Windows Vista
Windows Server 2008 R2
Windows Server 2008

Windows XP

©C U U uJ U

seguinte procedimento utiliza o Windows XP como exemplo.

1. Clique em Start (Iniciar) — Help and Support (Ajuda e suporte).

Nota:

Para os sistemas operativos Windows Vista, Windows Server 2008, Windows Server 2008 R2 e
Windows 7, se utilizar Online Help (Ajuda interactiva), alterne para Offline Help (Ajuda
off-line) na janela Windows Help and Support (Ajuda e suporte do Windows).

2. Na caixa Search (Procurar), introduza firewall e, em seguida, pressione a tecla Enter.

Na lista, clique em Turn Windows Firewall on or off (Ligar ou desligar a firewall do
Windows) e, em seguida, siga as instrugdes no ecra.

Active a firewall ap6s concluida a instalacao do software da impressora Epson.

Introduzir o Software Disc

Para instalar o controlador de impressao PCL

1. Introduza o Software Disc no computador para iniciar a Easy Install.
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Nota:

Se o Software Disc ndo iniciar automaticamente, clique em Start (Iniciar) (start (iniciar) para o
Windows XP) — All Programs (Todos os programas) (para o Windows Vista e Windows 7) —
Accessories (Acessdrios) (para o Windows Vista e Windows 7) — Run (Executar), em seguida,
introduza D:\setup.exe (em que D é a letra da unidade) e, em seguida, clique em OK.

Para instalar o controlador de impressao PostScript

1. Introduza o Software Disc no computador.

Configuracao da liga¢dao USB
Para instalar o controlador de impressédo PCL
1. Ligue a impressora.
2. Clique em Easy Install.
Aparece o SOFTWARE LICENSE AGREEMENT (ACORDO DE LICENCA DE SOFTWARE).

3. Se aceitar os termos do SOFTWARE LICENSE AGREEMENT (ACORDO DE LICENCA DE
SOFTWARE), seleccione Agree (Aceitar) e, em seguida, clique em Next (Seguinte).

E iniciado o Easy Install Navi.

4. Clique em Installing Driver and Software (Instalar o controlador e o software da
impressora).

5. Clique em Print Driver (Controlador da impressora).
6. Clique em Connect via USB (Ligado a USB).
7. Siga os procedimentos descritos em Ajuda para instalar o controlador de impressao.

Imprimir utilizando uma liga¢cdo USB

Uma impressora pessoal é uma impressora que esta ligada ao computador ou um servidor de
impressao utilizando uma ligagao USB. Se a impressora estiver ligada a uma rede e ndo ao
computador, consulte “Configuracao da ligacao de rede” na pagina 51.
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Para instalar o controlador de impressao PostScript

Os utilizadores do Windows devem ler o Guia do utilizador PostScript para obter informacgdes sobre
como instalar o controlador de impressao.

Configuracao da ligagdo de rede
Nota:
A Para utilizar esta impressora num ambiente Linux, necessita de instalar um controlador Linux.

Para mais informagoes sobre como instalar e utiliza-los, consulte também “Instalar o controlador de
impressio em computadores com o sistema operativo Linux (CUPS)” na pdgina 59.

1 Quando utiliza um unidade de CD num ambiente Linux, necessita de montar o CD de acordo com o
ambiente do sistema. As cadeias de comandos sdo montagem/material/CD-ROM.

Para instalar o controlador de impresséo PCL

1. Ligue a impressora.
2. Clique em Easy Install.
Aparece o SOFTWARE LICENSE AGREEMENT (ACORDO DE LICENCA DE SOFTWARE).

3. Se aceitar os termos do SOFTWARE LICENSE AGREEMENT (ACORDO DE LICENCA DE
SOFTWARE), seleccione Agree (Aceitar) e, em seguida, clique em Next (Seguinte).

E iniciado o Easy Install Navi.

4. Clique em Installing Driver and Software (Instalar o controlador e o software da
impressora).

5. Clique em Print Driver (Controlador da impressora).
6. Seleccione configuracao Standard (Padrao) ou Custom (Personalizar).

7. Siga as instrugdes no ecra para instalar o controlador de impressao.

Para instalar o controlador de impresséao PostScript

Os utilizadores do Windows devem ler o Guia do utilizador PostScript para obter informagdes sobre
como instalar o controlador de impressao.
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Configurar uma impressao partilhada

Pode partilhar a nova impressora através da rede utilizando o Software Disc fornecido com a
impressora ou utilizando o método ponto-a-ponto da Microsoft. No entanto, se utilizar o método da
Microsoft, algumas fungdes, tais como Status Monitor e outros utilitarios da impressdo, instaladas
com o Software Disc, podem nio estar disponiveis.

Se pretende utilizar a impressora numa rede, partilhe a impressora e instale os seus controladores em
todos os computadores da rede.

Nota:
Necessita de adquirir um cabo de Ethernet para impressdo partilhada.

Para o Windows XP, Windows XP 64 bits Edition, Windows Server 2003 e Windows Server
2003 x64 Edition

1.

Clique em Start (Iniciar) (Start (Iniciar) para Windows XP) — Printers and Faxes
(Impressoras e faxes).

Clique com o botao direito do rato no icone da impressora e seleccione Properties
(Propriedades).

No separador Sharing (Partilha), seleccione o botdo de op¢dao Share this printer (Partilhar
esta impressora) e, em seguida, introduza um nome na caixa de texto Share name (Nome de

partilha).

Clique em Additional Drivers (Controladores adicionais) e seleccione os sistemas operativos
de todos os clientes de rede que imprimem utilizando a impressora.

Clique em OK.
Se faltarem ficheiros, é-lhe solicitado que introduza o CD do sistema operativo do servidor.

Clique em Apply (Aplicar) e, em seguida, clique em OK.

Para o Windows Vista e Windows Vista 64 bits Edition

1.

2.

Clique em Start (Iniciar) — Control Panel (Painel de controlo) — Hardware and Sound
(Hardware e som) Printers (Impressoras).

Clique com o botéo direito do rato no icone da impressora e seleccione Sharing (Partilha).
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3. Clique em Change sharing options (Alterar op¢oes de partilha).

Aparece a mensagem “Windows needs your permission to continue (O Windows necessita
da sua permissao para continuar)”.

4. Clique em Continue (Continuar).

5. Seleccione a caixa de verificagdo Share this printer (Partilhar estaimpressora) e, em seguida,
introduza um nome em Share name (Nome de partilha).

6. Clique em Additional Drivers (Controladores adicionais) e seleccione os sistemas operativos
de todos os clientes de rede que imprimem utilizando a impressora.

7. Clique em OK.
8. Clique em Apply (Aplicar) e, em seguida, clique em OK.
Para o Windows Server 2008 e Windows Server 2008 64 bits Edition
1. Clique em Start (Iniciar) — Control Panel (Painel de controlo) — Printers (Impressoras).
2. Clique com o botao direito do rato no icone da impressora e seleccione Sharing (Partilha).

3. Seleccione a caixa de verificagdo Share this printer (Partilhar estaimpressora) e, em seguida,
introduza um nome em Share name (Nome de partilha).

4. Clique em Additional Drivers (Controladores adicionais) e seleccione os sistemas operativos
de todos os clientes de rede que imprimem utilizando a impressora.

5. Clique em OK.
6. Clique em Apply (Aplicar) e, em seguida, clique em OK.
Para o Windows 7, Windows 7 64 bits Edition e Windows Server 2008 R2
1. Clique em Start (Iniciar) — Device and Printers (Dispositivos e Impressoras).

2. Clique com o botao direito do rato no icone da impressora e seleccione Printer properties
(Propriedades da impressora).
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3. Noseparador Sharing (Partilha), seleccione a caixa de verificacao Share this printer (Partilhar
esta impressora) e, em seguida, introduza um nome na caixa de texto Share name (Nome de
partilha).

4. Clique em Additional Drivers (Controladores adicionais) e seleccione os sistemas operativos
de todos os clientes de rede que imprimem utilizando a impressora.

5. Clique em OK.
6. Clique em Apply (Aplicar) e, em seguida, clique em OK.
Para verificar se a impressora é devidamente partilhada:

d Certifique-se de que a impressora consta em Printers (Impressoras), Printers and Faxes
(Impressoras e Faxes) ou de que a pasta Devices and Printers (Dispositivos e Impressoras)
esta partilhada. O icone de partilha é apresentado sob o icone da impressora.

(d Procure em Network (Rede) ou My Network Places (Os meus locais de rede). Encontre o
nome de anfitrido do servidor e o nome de partilha que atribuiu a impressora.

Agora que a impressora esta partilhada, pode instalar a impressora nos clientes da rede utilizando o
método ponto-a-ponto.

Peer-to-Peer (Ponto-a-ponto)

Se utilizar o método ponto-a-ponto, o controlador de impressao ¢ instalado em cada computador
cliente. Os clientes da rede possuem controlo nas modificagdes do controlador. O computador cliente
lida com o processamento da tarefa de impresséo.

Para o Windows XP, Windows XP 64 bits Edition, Windows Server 2003 e Windows Server
2003 x64 Edition

1. Clique em Start (Iniciar) (Start (Iniciar) para o Windows Server 2003/Windows Server 2003 x64
Edition) — Printers and Faxes (Impressoras e Faxes).

2. Clique em Add a printer (Adicionar umaimpressora) (Add Printer (Adicionarimpressora)
para o Windows Server 2003/Windows Server 2003 x64 Edition) para iniciar o Add Printer
Wizard (Assistente adicionar impressora).

3. Clique em Next (Seguinte).
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4. Seleccione A network printer (Uma impressora de rede) ou a printer attached to another
computer (uma impressora ligada a outro computador) e, em seguida, clique em Next
(Seguinte). Se aimpressora nao estiver na lista, introduza alocalizagdo da impressora na caixa de
texto.

Add Printer Wizard

Specify a Printer
If pou don't know the name or address of the printer. you can search for a printer
that meets your needs.

‘what printer do you want to connect to?

() Brawse for a printer

(&) Connect to this printer [or to browse for a printer, select this option and click Nest):

M ame:

Example: Yheerverprinter

() Connect ta a printer on the Internet o on a home or office network:

URL:

E=ample: http: //server/printers/myprinters. printer

< Back H Mext » l[ Cancel

Por exemplo:\\[nome de anfitrido do servidor]\[nome da impressora partilhada]

O nome de anfitrido do servidor é o nome do computador servidor que o identifica na rede. O
nome da impressora partilhada ¢ o nome atribuido durante o processo de instalacao do servidor.

5. Clique em Browse for a printer (Procurar uma impressora) e, em seguida, clique em Next
(Seguinte).

6. Seleccione a impressora e, em seguida, clique em Next (Seguinte).
Se for uma nova impressora, pode ser-lhe solicitado que instale um controlador de impresséo. Se
nao estiver disponivel um controlador de sistema, é necessario especificar a localizagiao dos

controladores disponiveis.

7. Seleccione Yes (Sim) se pretende que a impressora seja definida como a impressora predefinidace,
em seguida, clique em Next (Seguinte).

Se pretender verificar a instalacao, clique em Yes (Sim) para imprimir uma pagina de teste.
8. Clique em Finish (Terminar).

Quando for impressa uma pagina de teste com sucesso, a instalacdo esta concluida.
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Para o Windows Vista e Windows Vista 64 bits Edition

1. Clique em Start (Iniciar) — Control Panel (Painel de controlo) — Hardware and Sound
(Hardware e som) Printers (Impressoras).

2. Clique em Add a printer (Adicionar uma impressora) para iniciar o assistente Add Printer
(Adicionar impressora).

3. Seleccione Add a network, wireless or Bluetooth printer (Adicionar uma impressora de
rede, sem fios ou Bluetooth) e, em seguida, clique em Next (Seguinte). Se aimpressora estiver
na lista, seleccione a impressora e clique em Next (Seguinte) ou seleccione The printer that |
want isn’t listed (A impressora desejada nao esta na lista) e introduza a localizagdo da
impressora na caixa de texto Select a shared printer by name (Seleccionar uma impressora
partilhada pelo nome) e clique em Next (Seguinte).

= |

=
@ #=  Add Printer

Find a printer by name or TCP/IP address

Browse for a printer
@) Select a shared printer by name

Wserverprinter Browse...

AT, | e UGS ST SIS

http: /jcomputername fprinters fprintername . printer

Add a printer using a TCP/IP address or hostname

Cancel

Por exemplo:\\[nome de anfitrido do servidor]\[nome da impressora partilhada]

O nome de anfitrido do servidor é o nome do computador servidor que o identifica na rede. O
nome da impressora partilhada ¢ o nome atribuido durante o processo de instalac¢ao do servidor.

4. Se for uma nova impressora, pode ser-lhe solicitado que instale um controlador de impressao. Se
ndo estiver disponivel um controlador de sistema, é necessario especificar a localizagao dos
controladores disponiveis.

5. Seleccione Yes (Sim) se pretende que a impressora seja definida como a impressora predefinidace,
em seguida, clique em Next (Seguinte).
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6. Se pretender verificar a instalagdo, clique em Print a test page (Imprimir uma pagina de
teste).

7. Clique em Finish (Terminar).
Quando for impressa uma pagina de teste com sucesso, a instalacdo esta concluida.
Para o Windows Server 2008 e Windows Server 2008 64 bits Edition
1. Clique em Start (Iniciar) — Control Panel (Painel de controlo) — Printers (Impressoras).

2. Clique em Add a printer (Adicionar uma impressora) para iniciar o assistente Add Printer
(Adicionar impressora).

3. Seleccione Add a network, wireless or Bluetooth printer (Adicionar uma impressora de
rede, sem fios ou Bluetooth) e, em seguida, clique em Next (Seguinte). Se aimpressora estiver
na lista, seleccione a impressora e clique em Next (Seguinte) ou seleccione The printer that |
want isn’t listed (A impressora desejada nao esta na lista) e introduza a localiza¢do da
impressora na caixa de texto Select a shared printer by name (Seleccionar uma impressora
partilhada pelo nome) e clique em Next (Seguinte).

Por exemplo:\\[nome de anfitrido do servidor]\[nome da impressora partilhada]

O nome de anfitrido do servidor é o nome do computador servidor que o identifica na rede. O
nome da impressora partilhada é o nome atribuido durante o processo de instalag¢ao do servidor.

4. Se for uma nova impressora, pode ser-lhe solicitado que instale um controlador de impressao. Se
nao estiver disponivel um controlador de sistema, é necessario especificar a localizagao dos

controladores disponiveis.

5. Seleccione Yes (Sim) se pretende que a impressora seja definida como a impressora predefinidae,
em seguida, clique em Next (Seguinte).

6. Clique em Printatest page (Imprimir uma pagina de teste) se pretende verificar a instalagdo.
7. Clique em Finish (Terminar).
Quando for impressa uma pagina de teste com sucesso, a instalagao estd concluida.

Para o Windows 7, Windows 7 64 bits Edition e Windows Server 2008 R2

1. Clique em Start (Iniciar) — Device and Printers (Dispositivos e Impressoras).

Informacdes basicas sobre arede 57



Epson Aculaser C2900 Series  Guia do Utilizador

2. Clique em Add a printer (Adicionar uma impressora) para iniciar o assistente Add Printer
(Adicionar impressora).

3. Seleccione Add a network, wireless or Bluetooth printer (Adicionar uma impressora de
rede, sem fios ou Bluetooth). Se a impressora estiver listada, seleccione-a e clique em Next
(Seguinte) ou seleccione The printer that | want isn’t listed (A impressora desejada nao
esta na lista). Clique em Select a shared printer by name (Seleccionar uma impressora
partilhada pelo nome) e introduza a localizagdo da impressora na caixa de texto e, em seguida,
clique em Next (Seguinte).

Por exemplo:\\[nome de anfitrido do servidor]\[nome da impressora partilhada]

O nome de anfitrido do servidor é o nome do computador servidor que o identifica na rede. O
nome da impressora partilhada é o nome atribuido durante o processo de instalag¢ao do servidor.

4. Sefor uma nova impressora, pode ser-lhe solicitado que instale um controlador de impressao. Se
nao estiver disponivel um controlador de sistema, é necessario especificar a localizagao dos
controladores disponiveis.

5. Verifique o nome da impressora e, em seguida, clique em Next (Seguinte).

6. Seleccione Yes (Sim) se pretende que a impressora seja definida como a impressora predefinidace,
em seguida, clique em Next (Seguinte).

7. Clique em Print a test page (Imprimir uma pagina de teste) se pretende verificar a instalagdo.
8. Clique em Finish (Terminar).

Quando for impressa uma pagina de teste com sucesso, a instalacdo esta concluida.

Instalar o controlador de impressdo em computadores com o sistema
operativo Mac OS X

Para mais informacoes sobre como instalar o controlador de impressao, consulte o Guia do utilizador
PostScript.
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Instalar o controlador de impressdo em computadores com o sistema
operativo Linux (CUPS)

Esta seccdo fornece informacoes para a instalagdo ou configuragdo do controlador de impressdo com

CUPS (sistema comum de impressdo Unix) em Red Hat® Enterprise Linux® 4 WS/5 Client ou SUSE®
Linux Enterprise Desktop 10/11.

Instalar o controlador de impressdo
Nota:

A O controlador de impressio Epson-AcuLaser_C2900-x.x-y.noarch.rpm estd incluido na pasta
Linux na pasta Common do Software Disc.

« »

' No nome do ficheiro, “x.x” representa o ntimero da versdo e “y” representa o niimero da edigdo.

Para Red Hat Enterprise Linux 4 WS/5 Client

Importante:

Antes de instalar o controlador de impressdo no Red Hat Enterprise Linux 4, verifique se o Update 8 ou

superior estd aplicado no sistema operativo. Consulte o seu distribuidor Linux para a actualizagdo do

sistema.

1. Faga duplo clique em Epson-AcuLaser_C2900-x.x-y.noarch.rpm no Software Disc.

2. Introduza a palavra-passe do administrador.

3. Clique em Continue na janela Completed System Preparation.

A instalagdo inicia. Quando a instalagao € concluida, a janela é automaticamente fechada.

Para SUSE Linux Enterprise Desktop 10

1. Faga duplo clique em Epson-AculLaser_C2900-x.x-y.noarch.rpm no Software Disc.

2. Introduza a palavra-passe do administrador e clique em Install.

A instalagdo inicia. Quando a instalagao é concluida, a janela é automaticamente fechada.
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Para SUSE Linux Enterprise Desktop 11

1. Faga duplo clique em Epson-AcuLaser_C2900-x.x-y.noarch.rpm no Software Disc.
2. Introduza a palavra-passe do administrador e clique em Continue.

A instalagdo inicia. Quando a instalagao é concluida, a janela é automaticamente fechada.

Configurar a fila de impressdo

Para imprimir, deve configurar a fila de impressdo na sua estagao de trabalho.

Nota:

Quando concluir a configuragdo da fila de impressdo, pode imprimir tarefas de impressdo a partir das
aplicagoes. Inicie a tarefa de impressdo e especifique a fila de impressdo na caixa de didlogo de impressdo.
No entanto, pode imprimir apenas a partir da fila de impressdo padrao, dependendo da aplicagdo (por
exemplo, Mozilla). Nesses casos, antes de imprimir, configure a fila de impressao que pretende imprimir

como fila de impressdo predefinida. Para mais informagdes sobre como especificar a fila de impressdo
predefinida, consulte também “Definir a fila de impressdo predefinida” na pdgina 64.

Para Red Hat Enterprise Linux 4 WS/5 Client

1. Abra o endereco URL “http://localhost:631” utilizando um navegador Web.

2. Clique em Administration.

3. Introduza root como o nome de utilizador e introduza a palavra-passe do administrador.

4. Clique em Add Printer.
Introduza o nome da impressora em Name na janela Add New Printer e clique em Continue.
Pode especificar opcionalmente a localizagao e descri¢do da impressora para mais informagoes.
Para ligagoes de rede:
a Seleccione LPD/LPR Host or Printer a partir do menu Device e clique em Continue.
b Introduza o endereco IP da impressora em Device URI.

¢ Formato: Ipd://xxx.xxx.xxx.xxx (o endereco IP da impressora)
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Para ligagdes USB com Red Hat Enterprise Linux 4 WS:

a Seleccione USB Printer #1 a partir do menu Device.

Para ligagdoes USB com Red Hat Enterprise Linux 5 Client:

a Seleccione Epson AcuLaser C2900 USB #1 ou Epson AculLaser C2900 a partir do menu
Device.

Seleccione Epson a partir do menu Make e clique em Continue.
Seleccione Epson AcuLaser C2900 a partir do menu Model e clique em Continue.
A mensagem Printer Epson AcuLaser C2900 has been added successfully. aparece.

A configuragdo estd concluida.

Para SUSE Linux Enterprise Desktop 10

1.

2.

Seleccione Computer — More Applications... e seleccione YaST no explorador de aplicagoes.
Introduza a palavra-passe do administrador.

YaST Control Center ¢ activada.

Seleccione Hardware em YaST Control Center e seleccione Printer.

Printer setup: Autodetected printers ¢ activada.

Para ligacoes de rede:

a Clique em Add.

b Seleccione Network Printers como Printer Type e clique Next.

¢ Seleccione Print via LPD-Style Network Server como Printer Type e clique Next.

d Introduza o endereco IP da impressora em Host name of the printer server.
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5.

e Introduza o nome da fila de impressio em Name of the remote queue e clique em
Next.

f Introduza o nome da impressora em Name for printing.

Nota:

Nado necessita de especificar a Description of Printer e a Location of Printer.
g Seleccione a caixa de verificagdo Do Local Filtering e, clique em Next.

h Seleccione Epson como Select manufacturer. Seleccione Epson AcuLaser C2900 como
Select Model e clique Next.

i Verifique as definigoes em Edit configuration e clique em OK.

Para ligagdes USB:

a Seleccione Epson AcuLaser C2900 on USB (//Epson/AcuLaser C2900 or /dev/usblp¥*)
como Available are e clique Configure....

b Verifique as defini¢oes em Edit configuration e clique em OK.

Clique em Finish.

Para SUSE Linux Enterprise Desktop 11

1.

2.

Seleccione Computer — More Applications... e seleccione YaST no explorador de aplicagoes.
Introduza a palavra-passe do administrador.

YaST Control Center ¢ activada.

Seleccione Hardware em YaST Control Center e seleccione Printer.

A caixa de dialogo Printer Configurations aparece.

Para ligagdes de rede:
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Clique em Add.

A caixa de didlogo Add New Printer Configuration aparece.
Clique em Connection Wizard.

A caixa de didlogo Connection Wizard aparece.

Seleccione Line Printer Daemon (LPD) Protocol para o Access Network Printer or
Printserver Box via.

Introduza o endereco IP da impressora em IP Address or Host Name:.
Seleccione Epson em Select the printer manufacturer:.

Clique em OK.

A caixa de didlogo Add New Printer Configuration aparece.

Seleccione Epson AcuLaser C2900 v3018.102 PS [Epson/AculLaser_C2900.ppd.gz] a
partir da lista Search for Drivers:.

Nota:
Pode especificar o nome da impressora em Set Name:.

h Verifique as defini¢des em clique em OK.

Para ligagoes USB:

a

Clique em Add.
A caixa de didlogo Add New Printer Configuration aparece.

O nome da impressora é apresentado na lista Determine Connection.

Seleccione Epson AcuLaser C2900 v3018.102 PS [Epson/AculLaser_C2900.ppd.gz] a
partir da lista Search for Drivers:.

Nota:
Pode especificar o nome da impressora em Set Name:.
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Definir a fila de impressado predefinida

Para Red Hat Enterprise Linux 4 WS/5 Client

1. Seleccione Applications — System Tools — Terminal.

2. Introduza o seguinte comando na janela de terminal.

su

(Introduza a palavra-passe do administrador)

Ipadmin -d (Introduza o nome da fila de impressao)

Para SUSE Linux Enterprise Desktop 10

1. Paraactivar a Printer setup: Autodetected printers, faca o seguinte.

a Seleccione Computer — More Applications... e seleccione YaST no explorador de
aplicagdes.

b Introduza a palavra-passe do administrador.
YaST Control Center ¢ activada.

¢ Seleccione Hardware em YaST Control Center e seleccione Printer.

2. Seleccione a impressora que pretende definir como predefinida na Printer Configuration e
seleccione Set default no Other button menu.

3. Clique em Finish.
Para SUSE Linux Enterprise Desktop 11
1. Seleccione Computer — More Applications... e seleccione YaST no explorador de aplicagdes.
2. Introduza a palavra-passe do administrador.
YaST Control Center ¢ activada.

3. Seleccione Hardware em YaST Control Center e seleccione Printer.
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N

A caixa de dialogo Printer Configurations aparece.

Clique em Edit.

A caixa de dialogo para modificar a fila de impressao especificada aparece.
Verifique se a impressora que pretende definir esta seleccionada na Connection.
Seleccione a caixa de verificagio Default Printer.

Verifique as definicdes em clique em OK.

Especificar as opcoes de impresséao

Pode especificar as opgdes de impressao, tais como modo a cores ou impressao frente e verso.

Para Red Hat Enterprise Linux 4 WS/5 Client

1.

Abra o enderego URL “http://localhost:631” utilizando um navegador Web.
Clique em Manage Printers.

Clique em Configure Printer da fila de impressao para a qual pretende especificar as op¢des de
impressao.

Introduza root como o nome de utilizador e introduza a palavra-passe do administrador.
Especifique as definigdes necessarias e clique em Continue.
A mensagem Printer Epson AcuLaser C2900 has been configured successfully. aparece.

A configuragdo esta concluida.

Para SUSE Linux Enterprise Desktop 10

1.

2.

3.

Abra um navegador Web.
Introduza http://localhost:631/admin em Location e prima a tecla Enter.

Introduza root como o nome de utilizador e introduza a palavra-passe do administrador.
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A janela CUPS aparece.

Nota:

Defina a palavra-passe para autoridade como administrador da impressora antes de definir a fila de
impressdo. Se ndo a definiu, avance para “Definir a palavra-passe para autoridade como
administrador da impressora” na pagina 67.

Clique em Manage Printers.

Especifique as definigdes necessarias e clique em Continue.

A mensagem Printer Epson AcuLaser C2900 has been configured successfully. aparece.

A configuragdo esta concluida. Imprima a partir da aplicagdo.

Para SUSE Linux Enterprise Desktop 11

1.

2.

Abra um navegador Web.

Introduza http://localhost:631/admin em Location e prima a tecla Enter.

Introduza root como o nome de utilizador e introduza a palavra-passe do administrador.

A janela CUPS aparece.

Nota:

Defina a palavra-passe para autoridade como administrador da impressora antes de definir afila de
impressdo. Se ndo a definiu, avance para “Definir a palavra-passe para autoridade como
administrador da impressora” na pagina 67.

Clique em Manage Printers.

Especifique as defini¢des necessarias e clique em Continue.

A mensagem Printer Epson AcuLaser C2900 has been configured successfully. aparece.

A configuracdo esta concluida. Imprima a partir da aplicagéo.
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Definir a palavra-passe para autoridade como administrador daimpressora

Para SUSE Linux Enterprise Desktop 10 e 11, deve definir a palavra-passe para autoridade como
administrador da impressora para realizar operagdes como o administrador da impressora.

Para SUSE Linux Enterprise Desktop 10

1. Seleccione Computer — More Applications... e seleccione Konsole no explorador de
aplicagoes.

2. Introduza o seguinte comando na janela de terminal.

su
(Enter the administrator password)

Ippasswd -g sys -a root

(Enter the password for authority as the printer administrator after the Enter password prompt.)

(Reenter the password for authority as the printer administrator after the Enter password again prompt.)

Para SUSE Linux Enterprise Desktop 11

1. Seleccione Computer — More Applications... e seleccione GNOME Terminal no explorador de
aplicagoes.

2. Introduza o seguinte comando na janela de terminal.

su
(Enter the administrator password)

Ippasswd -g sys -a root

(Enter the password for authority as the printer administrator after the Enter password prompt.)

(Reenter the password for authority as the printer administrator after the Enter password again prompt.)

Desinstalar o controlador de impressédo

Para Red Hat Enterprise Linux 4 WS/5 Client

1. Seleccione Applications — System Tools — Terminal.

2. Introduza o seguinte comando na janela de terminal para eliminar a fila de impressao.
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su

(Enter the administrator password)

/usr/sbin/lpadmin -x (Enter the print queue name)

3. Repita o comando supracitado para todas as filas de impressao do mesmo modelo.

4. Introduza o seguinte comando na janela de terminal.

su
(Enter the administrator password)

rpm -e Epson-Aculaser_C2900

O controlador de impressao esta desinstalado.

Para SUSE Linux Enterprise Desktop 10

1. Seleccione Computer — More Applications... e seleccione Konsole no explorador de
aplicagoes.

2. Introduza o seguinte comando na janela de terminal para eliminar a fila de impresséo.

su
(Enter the administrator password)

/usr/sbin/lpadmin -x (Enter the print queue name)

3. Repita o comando supracitado para todas as filas de impressdao do mesmo modelo.

4. Introduza o seguinte comando na janela de terminal.

su

(Enter the administrator password)

rpm -e Epson-Aculaser_C2900

O controlador de impressao esta desinstalado.

Para SUSE Linux Enterprise Desktop 11

1. Seleccione Computer — More Applications... e seleccione GNOME Terminal no explorador de
aplicagoes.
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Introduza o seguinte comando na janela de terminal para eliminar a fila de impressao.

su

(Enter the administrator password)

/usr/sbin/lpadmin -x (Enter the print queue name)

Repita o comando supracitado para todas as filas de impressdo do mesmo modelo.

Introduza o seguinte comando na janela de terminal.

su
(Enter the administrator password)

rpm -e Epson-Aculaser_C2900

O controlador de impressao esta desinstalado.
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Capitulo 5
Processo bdsico de impressao

Acerca do material de impressdo

A utilizagao de papel inadequado para a impressao pode dar origem a papel encravado, problemas
com a qualidade da imagem ou avariar a impressora. Para obter o melhor desempenho por parte da
impressora, recomendamos que utilize apenas o papel descrito nesta secgao.

Quando utilizar papel diferente do recomendado, contacte a representagao oficial local da Epson ou
um fornecedor autorizado.

Directrizes de utilizacdo do material de impressdo

O alimentador da impressora suporta a maioria dos tamanhos e tipos de papel e outros materiais
especializados. Siga estas directrizes ao colocar papel e material no alimentador:

[ Os envelopes podem ser impressos a partir do alimentador de folha tnica (SSF) e da bandeja
padrao para 250 folhas.

[ Folheie o papel ou outro material especializado antes de o colocar no alimentador de papel.
(d Nao imprima em papel de etiquetas apds uma etiqueta ter sido removida de uma folha.

d Utilize apenas envelopes de papel. Nao utilize envelopes com janelas, fechos de metal ou
autocolantes com faixas de remocao.

d Imprima todos os envelopes apenas numa face.
[ Pode ocorrer algum amarrotamento e estampagem durante a impressao de envelopes.

[ Nao sobrecarregue o alimentador de papel. Nao coloque material de impressao acima da linha
limite no interior das guias de largura do papel.

[ Ajuste as guias de largura do papel ao tamanho do papel.

[ Se ocorrerem encravamentos ou rugas, utilize papel ou outro material proveniente de uma nova
embalagem.
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Adverténcia:

Nao utilize papel condutor, tal como papel de origami, papel carbénico ou papel com revestimento
condutor. Se ocorrerem encravamentos de papel, estes podem provocar um curto-circuito e
eventualmente um incéndio.

Consulte também:

a

U o o o

“Colocar material de impressdo na bandeja padrao para 250 folhas e no alimentador opcional para
250 folhas ” na pdgina 76

“Colocar envelopes na bandeja padrao para 250 folhas” na pdgina 78
“Colocar material de impressdo no alimentador de folha tinica (SSF)” na pdgina 81
“Colocar envelopes no alimentador de folha unica (SSF)” na pdgina 82

“Imprimir em papel com tamanho personalizado” na pdgina 101

Material de impressdo que pode danificar aimpressora

Nao é recomendada a utilizagdo dos seguintes tipos de papel na impressora:

a

Papel tratado quimicamente utilizado para efectuar copias sem papel quimico, também

conhecido como papel “sem carbono”, papel autocopiativo (CCP) ou papel para autoduplicagdo
(CCP).

Papel pré-impresso com quimicos que podem contaminar a impressora.
Papel pré-impresso que pode ser afectado pela temperatura na unidade de fusao.

Papel pré-impresso que requer um registo (alocaliza¢ao exacta de impressao na pagina) superior a
10,09 polegadas, tal como paginas de reconhecimento dptico de caracteres (OCR).

Em alguns casos, pode ajustar o registo com o programa de software para imprimir com sucesso
nessas paginas.

Papel revestido (bond apagavel), papel sintético e papel térmico.
Papel com demasiadas texturas, aspero, com margens asperas ou papel enrolado.

Papel reciclado que contenha mais do que 25% residuos pés-consumo que ndo esteja em
conformidade com a norma DIN 19 309.

Documentos ou paginas multiplas.

A qualidade de impressao pode diminuir (podem surgir espagos em branco ou manchas no texto)
quando imprime em papel acido ou talco.
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Adverténcia:

Nao utilize papel condutor, tal como papel de origami, papel carbénico ou papel com revestimento
condutor. Se ocorrerem encravamentos de papel, estes podem provocar um curto-circuito e
eventualmente um incéndio.

Material de impressdo suportado

A utilizagdo de material de impressdo inadequado pode dar origem a encravamentos de papel, baixa
qualidade de impresséo, interrupgdes e danos na impressora. Para utilizar de forma eficaz as
funcionalidades da impressora, utilize o material de impressao sugerido recomendado neste manual.

Importante:
O toner pode sair do material de impressdo se ficar molhado em contacto com dgua, chuva, vapor, etc.
Para mais informagoes, contacte a representagdo oficial local da Epson ou um fornecedor autorizado.

Dimensées do material de impressdo

As dimensdes maximas do material de impressao que a bandeja padrao para 250 folhas e o SSF podem
suportar sao:

(d Largura: 76,2 mma 215,9 mm
(d Comprimento: 127 mm a 355,6 mm

As dimensdes maximas do material de impressdo que o alimentador opcional para 250 folhas pode
suportar sao:

(d Largura: 148 mm a 215,9 mm

(d Comprimento: 210 mm a 355,6 mm

Material de impressao que pode ser utilizado

Tipos de materiais de impressdo que podem ser utilizados nesta impressora:
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Alimentador de folha tinica (SSF)

Paper Size (Tamanho do papel)

A4 SEF (210 x 297 mm)

A5 SEF (148 x 210 mm)

B5 SEF (182 x 257 mm)

Carta SEF (8,5 x 11 polegadas)

Folio SEF (8,5 x 13 polegadas)

Legal SEF (8,5 x 14 polegadas)
Executive SEF (7,25 x 10,5 polegadas)
Com-10 SEF (4,125 x 9,5 polegadas)
Monarch Envelope SEF (3,875 x 7,5 polegadas)
DL Envelope SEF (110 x 220 mm)

C5 Envelope SEF (162 x 229 mm)
Tamanho personalizado:

Largura: 76,2 - 2159 mm

Comprimento: 127 — 355,6 mm

Tipo de papel (gramagem)

Normal

Lightweight Cardstock
Heavyweight Cardstock
Envelope

Timbrado

Lightweight Glossy Cardstock
Heavyweight Glossy Cardstock
Perfurado

Colorido

Especial

Capacidade de alimentacao

1 folha de papel padrao
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Bandeja padrdo para 250 folhas

Paper Size (Tamanho do papel)

A4 SEF (210 x 297 mm)

A5 SEF (148 x 210 mm)

B5 SEF (182 x 257 mm)

Carta SEF (8,5 x 11 polegadas)

Folio SEF (8,5 x 13 polegadas)

Legal SEF (8,5 x 14 polegadas)

Executive SEF (7,25 x 10,5 polegadas)

Com-10 SEF (4,125 x 9,5 polegadas)

Monarch Envelope SEF (3,875 x 7,5 polegadas)
Monarch Envelope LEF (7,5 x 3,875 polegadas)
DL Envelope SEF (110 x 220 mm)

DL Envelope LEF (220 x 110 mm)

C5 Envelope SEF (162 x 229 mm)

Tamanho personalizado:

Largura: 76,2 - 2159 mm "

Comprimento: 127 - 355,6 mm "2

Tipo de papel (gramagem)

Normal

Lightweight Cardstock
Heavyweight Cardstock
Envelope

Etiquetas

Timbrado

Perfurado

Colorido

Especial

Capacidade de alimentagao

250 folhas de papel padréo

*1 Largura méxima: 220 mm por envelope (DL LEF)
DL e Monarch podem ser colocados através de LEF com a aba aberta.

*2 Comprimento minimo: 98,4 mm por envelope (Monarch LEF)
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Alimentador opcional para 250 folhas

Paper Size (Tamanho do papel) A4 SEF (210 x 297 mm)

A5 SEF (148 x 210 mm)

B5 SEF (182 x 257 mm)

Carta SEF (8,5 x 11 polegadas)

Folio SEF (8,5 x 13 polegadas)

Legal SEF (8,5 x 14 polegadas)
Executive SEF (7,25 x 10,5 polegadas)

Tipo de papel (gramagem) Normal
Timbrado
Perfurado
Colorido
Capacidade de alimentagao 250 folhas de papel padrdo
Nota:

SEF e LEF indicam a direc¢io de alimentagdo do papel; SEF significa alimentagdo de margem curta. LEF
significa alimentagdo de margem longa.

Consulte também:
1 “Colocar material de impressao na bandeja padrao para 250 folhas e no alimentador opcional para
250 folhas ” na pdgina 76

A “Colocar envelopes na bandeja padrdo para 250 folhas” na pdgina 78

[ “Colocar papel timbrado na bandeja padrdo para 250 folhas e no alimentador opcional para 250
folhas” na pagina 81

[ “Colocar material de impressdo no alimentador de folha tinica (SSF)” na pdgina 81
[ “Colocar envelopes no alimentador de folha unica (SSF)” na pdgina 82

A impressdo em material de impressao com um tamanho de papel ou tipo de papel diferente dos
seleccionados no controlador de impressao, ou a colocagdo de material de impressdo colocado num
alimentador improprio para impressao, pode dar origem a encravamentos de papel. De modo a
garantir que a impressao é efectuada correctamente, seleccione o tamanho e tipo de papel e
alimentador correctos.
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Colocar material de impressao

Colocar correctamente o material de impressdo ajuda a evitar encravamentos e garante uma
impressdo sem problemas.

Antes de colocar material de impresséo, identifique o lado de impressao recomendado do material de
impressdao. Normalmente essa informagdo encontra-se na embalagem do material de impressao.

Capacidade

A bandeja padrao para 250 folhas e o alimentador opcional para 250 folhas podem suportar:

(4 250 folhas de papel padrio.

O SSF pode suportar:

(4 1 folha de papel padrao.

Colocar material de impressdo na bandeja padrdo para 250 folhas e no
alimentador opcional para 250 folhas

Nota:
Para evitar encravamentos de papel, ndo remova o alimentador enquanto a impressdo estiver em
curso.

[ Utilize apenas material de impressdo a laser. Ndo utilize papel para jacto de tinta na impressora.

1. Retire o alimentador da impressora cerca de 200 mm. Segure o alimentador com ambas as maos e
retire-o da impressora.
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2. Ajuste as guias de papel.

Nota:
Expanda a parte posterior do alimentador ao colocar papel de tamanho Legal.

3. Antesde colocar o material de impressao, dobre as folhas e folheie-as. Alinhe as margens da resma
numa superficie nivelada.

4. Coloque o material de impressao no alimentador com o lado de impressao recomendado virado
para cima.

Nota:
[  Ndo exceda a linha limite mdxima do alimentador. Sobrecarregar o alimentador pode causar

encravamentos.

[ Ao colocar papel revestido, deve colocar uma folha de cada vez.
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5. Alinhe as guias de largura com as margens do papel.

Nota:

Ao colocar material de impressdo especificado pelo utilizador, ajuste as guias de largura e faga
deslizar a parte extensivel do alimentador ao pressionar a guia de comprimento e deslizando-a até
entrar ligeiramente em contacto com a margem do papel.

6. Apos verificar que as guias estdo firmemente ajustadas, introduza o alimentador na impressora.

7. No painel do operador, seleccione o tamanho do papel pretendido e, em seguida, prima o botao
P
I‘P_l'i__.'.

8. Seleccione o tipo de papel pretendido e, em seguida, pressione o botao @_n\

Colocar envelopes na bandeja padrao para 250 folhas

Siga as seguintes directrizes ao colocar envelopes na bandeja padrao para 250 folhas:
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Nota:

Se ndo colocar os envelopes na bandeja padrao para 250 folhas imediatamente apés terem sido
removidos da embalagem, estes podem ficar volumosos. Para evitar encravamentos, alise-os conforme
abaixo apresentado quando os colocar no alimentador.

Com-10

Coloque a margem curta dos envelopes com as abas fechadas e o lado de impressao virado para cima.
Certifique-se de que as abas estdo direitas quando coloca os envelopes na impressora.

Monarch ou DL

Os envelopes Monarch ou DL podem ser colocados de uma das seguintes formas:
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Coloque a margem curta dos envelopes com as abas fechadas e o lado de impressao virado para cima.
Certifique-se de que as abas estdo direitas quando coloca os envelopes na impressora.

ou

Coloque a margem longa dos envelopes com as abas abertas e o lado de impressao virado para cima.
Certifique-se de que as abas estdo na parte superior quando coloca os envelopes na impressora.

(&)

Coloque a margem curta dos envelopes com as abas fechadas e o lado de impressao virado para cima.
Certifique-se de que as abas estdo na parte inferior quando coloca os envelopes na impressora.
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Colocar papel timbrado na bandeja padréao para 250 folhas e no alimentador opcional para
250 folhas

Quando utiliza a bandeja padrao para 250 folhas e o alimentador opcional para 250 folhas, o papel
timbrado e perfurado entra na impressora com o lado de impressao virado para cima.

Colocar material de impressdo no alimentador de folha unica (SSF)

1. Ajuste as guias de largura a largura do material de impressao.

2. Segure ambos os lados do material de impressdo virados para baixo perto do SSF e empurre-os 8
cm a9 cm (4 polegadas) em direc¢ao a impressora até que seja alimentada automaticamente.

e
\/ ;
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Nota:
1  Ndo force a introdugio de material de impressdo no SSF.

[ Coloque o papel timbrado virado para baixo, com a parte superior da folha a entrar em primeiro
lugar na impressora.

[ Se ocorrerem problemas com a alimentagdo de papel, rode o papel.
Colocar envelopes no alimentador de folha unica (SSF)

Com-10, Monarch ou DL

Para colocar um envelope no SSF, introduza o envelope com a margem curta, a aba fechada e olado de
impressao virado parabaixo. Certifique-se de que as abas estao direitas quando coloca os envelopes na
impressora.

Importante:
Nunca utilize envelopes com janelas, revestimentos ou auto-adesivos. Podem dar origem a
encravamentos de papel e provocar danos na impressora.

Nota:
[  Certifique-se de que colocou o envelope com a aba completamente fechada.

[ Introduza um envelope com a aba virada para cima e com a drea do selo na parte superior direita.
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¢

Para colocar um envelope no SSF, introduza o envelope com a margem curta, a aba fechada e olado de
impressdo virado para baixo. Certifique-se de que a aba esta na parte inferior quando coloca os
envelopes na impressora.

ou

Importante:
Nunca utilize envelopes com janelas, revestimentos ou auto-adesivos. Podem dar origem a
encravamentos de papel e provocar danos na impressora.

Nota:
[  Certifique-se de que colocou o envelope com a aba completamente aberta.

[ Introduza um envelope com a aba virada para cima e com a drea do selo na parte inferior direita.
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Colocar papel timbrado no alimentador de folha tunica (SSF)

Quando utilizado o SSF, o papel timbrado entra na impressora com o lado de impressao virado para
baixo.

Utilizar o alimentador de folha unica (SSF)

a

a

Coloque apenas um tipo e tamanho de material de impressao durante uma tarefa de impressao
Unica.

Para obter a melhor qualidade de impressao possivel, utilize apenas material de impressao de alta
qualidade que é concebido para a utilizacdo em impressoras laser. Para mais directrizes sobre
material de impressdo, consulte “Directrizes de utilizacao do material de impressdo” na

pagina 70.

Nao adicione ou remova material de impressdo quando a impressora estd a imprimir a partir do
SSE. Pode provocar encravamento de papel.

O material de impressdo deve ser colocado com o lado de impressdo recomendado virado para
baixo e a parte superior no material de impressao a entrar primeiro no SSF.

Nao coloque objectos no SSE. Além disso, evite pressiona-lo ou aplicar forga excessiva nele.

Os icones no SSF mostram como colocar papel no SSF ou como rodar um envelope para
impressao.

Definir tipos e tamanhos do papel

Ao colocar material de impressdo na bandeja padrao para 250 folhas e no alimentador opcional para
250 folhas, defina o tipo de tamanho do papel no painel do operador antes de imprimir.
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Nota:
Ao colocar material de impressdo no SSF, utilize o controlador de impressdo para definir o tipo e
tamanho do papel. Para mais informagoes, consulte a ajuda interactiva do controlador.

Esta sec¢iao descreve como definir o tipo e tamanho do papel no painel do operador.

Consulte também:
“Compreender os menus da impressora” na pagina 110

Definir tamanhos do papel

1.

No painel do operador, pressione o botdo .= (Menu).

Seleccione T * e, em seguida, pressione o botio
®.

Seleccione T ouT 1. &0 e, em seguida, pressione o botdo @E‘
Seleccione F 1 e, em seguida, pressione o botdo (o).

Seleccione o tamanho do papel correcto para o material de impressao colocado e, em seguida,
prima o botao (o).

Definir tipos de papel

Importante:
As definigoes do tipo de papel devem corresponder ds do material de impressdo colocado nos
alimentadores. Caso contrdrio, podem ocorrer problemas a nivel da qualidade de impressdo.

1.

No painel do operador, pressione o botao .= (Menu).

Seleccione 7 7 e, em seguida, pressione o botdo
®.

Seleccione T ou’ :. 2} e, em seguida, pressione o botdo (ox).
Seleccione F 1} e, em seguida, pressione o botdo (ox).

Seleccione o tipo de papel correcto para o material de impressao colocado e, em seguida, prima o
botao (ox).
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A imprimir

Esta sec¢do abrange como imprimir determinadas listas de informagdes a partir da impressora e como
cancelar uma tarefa.

Enviar uma tarefa para imprimir

Para suportar todas as fung¢des da impressora, utilize o controlador de impressao. Quando selecciona
Print (Imprimir) num programa de software, abre-se uma janela a representar o controlador de
impressao. Seleccione as defini¢des apropriadas para a tarefa especifica que esta a enviar para
impressdo. As definicoes de impresséo seleccionadas a partir do controlador deimpressdo prevalecem
sobre as predefini¢des do menu seleccionadas a partir do painel do operador.

Pode ser necessario clicar em Preferences (Preferéncias) na caixa de dialogo inicial de Print

(Imprimir) para visualizar todas as defini¢des do sistema disponiveis para alteragdo. Se ndo estiver

familiarizado com uma funcionalidade na janela do controlador de impressao, abra a Help (Ajuda)

interactiva para mais informagdes.

Para imprimir uma tarefa a partir de uma aplicagao do Microsoft ®Windows® comum:

1. Abra o ficheiro que pretende imprimir.

2. A partir do menu File (Ficheiro), seleccione Print (Imprimir).

3. Verifique se esta seleccionada a impressora correcta na caixa de didlogo. Modifique as defini¢oes
do sistema conforme necessario (tais como as paginas que pretende imprimir ou o nimero de

copias).

4. Clique em Preferences (Preferéncias) para ajustar as defini¢oes do sistema que nao se
encontram disponiveis a partir do ecra inicial e, em seguida, clique em OK.

5. Clique em OK ou Print (Imprimir) para enviar a tarefa para a impressora seleccionada.

Cancelar uma tarefa de impressdo

Existem diversos métodos para cancelar uma tarefa de impressao.

Cancelar uma tarefa a partir do painel do operador

Para cancelar uma tarefa apds a sua impressao ter sido iniciada:
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1. Prima o botao Parar.

2. A partir de & L LT w4, seleccione Frimt o e, em seguida,
pressione o botdao Stop (Parar).

A impressdo é cancelada apenas para a tarefa actual. Todas as tarefas seguintes continuarao a ser
impressas.

Cancelar uma tarefa de impressao a partir do computador com o sistema operativo
Windows

Cancelar uma tarefa a partir da barra de tarefas

Ao enviar uma tarefa para impressdo, aparece um pequeno icone de uma impressora no canto inferior
direito da barra de tarefas.

1. Clique duas vezes no icone da impressora.
Aparece uma lista de tarefas de impressao na janela da impressora.
2. Seleccione a tarefa que pretende cancelar.

3. Prima a tecla Delete do teclado.

Cancelar uma tarefa a partir do ambiente de trabalho

1. Clique em Start (Iniciar) — Printers and Faxes (Impressoras e faxes) (para Windows XP).

Clique em Start (Iniciar) — Printers and Faxes (Impressoras e faxes) (para Windows Server
2003).

Clique em Start (Iniciar) — Devices and Printers (Dispositivos e impressoras) (para
Windows 7 e Windows Server 2008 R2).

Clique em Start (Iniciar) — Control Panel (Painel de controlo) — Hardware and Sound
(Hardware e som) — Printers (Impressoras) (para Windows Vista).

Clique em Start (Iniciar) — Control Panel (Painel de controlo) — Printer (Impressora) (para
Windows Server 2008).

2. Faga duplo clique na impressora seleccionada ao enviar a tarefa para impresséo.
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Aparece uma lista de tarefas de impressao na janela da impressora.
3. Seleccione a tarefa que pretende cancelar.

4. Prima a tecla Delete do teclado.

Utilizar a funcdo impressdo armazenada

Quando envia uma tarefa para a impressora, pode especificar no controlador que pretende que a
impressora armazene a tarefa na memoria. Quando pretender imprimir a tarefa, utilize os menus do
painel do operador na impressora para identificar a tarefa na memoria que pretende imprimir.

A fungdo impressao armazenada inclui os seguintes tipos de tarefa:
d “Impressao segura” na pagina 88
1 “Impressdao de prova” na pagina 89

Nota:
A fungdo impressdo armazenada estd disponivel quando:

1 O médulo de memoria adicional é instalado.
[ Odisco de RAM estd activo no menu do painel do operador.

(d O RAM Disk (Disco RAM) estd definido como Available (Disponivel) no controlador de
impressao.

[ O dados na meméoria sio eliminados quando a impressora é desligada.

Impressdo segura

Pode armazenar temporariamente tarefas na memoria da impressora e imprimir quando pretender a
partir do painel do operador. Esta fungdo pode ser utilizada para imprimir documentos confidenciais.
Uma tarefa de impressao armazenada sera eliminada apos a sua impressao ou uma hora designada.

Nota:
QA impressdo segura estd disponivel quando utiliza o controlador PCL.

A impressdo segura necessita de uma palavra-passe para confidencialidade.
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Impresséo de prova

Quando especifica multiplas copias para uma tarefa agrupada, esta fun¢do permite-lhe imprimir
apenas o primeiro conjunto para verificagdo, antes de prosseguir com a impressao das restantes
copias. Pode seleccionar se os restantes dados sdo impressos ou eliminados.

Nota:
[ Se a tarefa de impressdo for demasiado grande para a memoria disponivel, a impressora pode
apresentar mensagens de erro.

[ Sendo for atribuido o nome de um documento a tarefa de impressdo no controlador de impressdo, o
nome da tarefa serd identificado utilizando a hora e data da impressora da submissdo para a
distinguir das outras tarefas armazenadas sob o seu nome.

[ A impressdo de prova estd disponivel quando utiliza o controlador PCL.

Armazenar tarefas de impressdo

No controlador de impressdo, pode especificar uma defini¢ao que lhe permite armazenar tarefas de
impressao na memdria temporaria. Por exemplo, seleccione um tipo de tarefa diferente de Normal
Print (Impressao normal) no separador Paper / Output (Papel/Saida) do controlador PCL 6. A
tarefa serd armazenada na memoria tempordria até que a imprima a partir do painel do operador ou
desligue a impressora.

Imprimir tarefas armazenadas

Uma vez armazenadas tarefas, pode utilizar o painel do operador para especificar a impressao.
Seleccione o tipo de tarefa que esta a utilizar, impressao segura ou impressdo de prova. Em seguida,
seleccione o ID de utilizador a partir de uma lista. A impressdo segura necessita da palavra-passe que
definiu no controlador quando enviou a tarefa.

Para imprimir documentos armazenados, utilize o procedimento que se segue.

1. Pressione o botido «.

2. Seleccione & Frint P
Frona’ e, em seguida, pressione o botdo (k).

3. Seleccione o ID de utilizador e, em seguida, pressione o botdo (ox).
4. Seleccione o documento que pretende imprimir e, em seguida. prima o botéo (ox).

5. Seleccione o tipo de tarefa pretendida e, em seguida, pressione o botdo @_rc\
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6. Seleccione!
e, em seguida, pressione o botdo (ox).

Nota:
Quando selecciona !
serem impressas antes de premir o botdo (oK)

11, pode especificar o niimero de copias a

O documento armazenado sera impresso.

Especificar a palavra-passe no painel do operador (impressdo segura)

Ao seleccionar o seu ID de utilizador para impressao segura, aparece a seguinte mensagem:

Utilize os botdes no painel do operador para introduzir a palavra-passe nimero especificada no
controlador de impressao. A palavra-passe que introduzir serd apresentada sob a forma de asteriscos
(Preertx) para garantir confidencialidade.

Se introduzir uma palavra-passe invalida, aparece a mensagem “Palavra-passe errada. Volte a
introduzir”. Aguarde trés segundos ou prima o botao (ox) para regressar ao ecra para seleccdo de
utilizador.

Aointroduzir uma palavra-passe valida, tem acesso a todas as tarefas de impressao que correspondam
ao nome de utilizador e palavra-passe que introduziu. As tarefas de impressdo correspondentes a
palavra-passe que introduziu sdo apresentadas no ecra. Pode seleccionar imprimir ou eliminar as
tarefas de impressao que correspondem a palavra-passe que introduziu. (Consulte “Imprimir tarefas
armazenadas” na pagina 89 para mais informagdes).

Eliminar tarefas de impresséo

Com a impressao segura, uma tarefa que tenha sido armazenada sera eliminada ap6s a sua impressao,
se introduzida no painel do operador, ou ao desligar a impressora.

Para a impressdo de prova, essas tarefas permanecem armazenadas até que as elimine no painel do
operador ou desligue a impressora.
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Impressdo duplex

Impressao duplex automadtica

A impressdo duplex automatica (ou impressao frente e verso) permite-lhe imprimir em ambos os
lados de uma folha de papel. Sao aceites os tamanhos de papel A4, Carta, Folio e Legal.

O seguinte procedimento utiliza o controlador PCL 6 como exemplo.

1.

Clique em Start (Iniciar) — Printers and Faxes (Impressoras e faxes) (para Windows XP).

Clique em Start (Iniciar) — Printers and Faxes (Impressoras e faxes) (para Windows Server
2003).

Clique em Start (Iniciar) — Devices and Printers (Dispositivos e impressoras) (para
Windows 7 e Windows Server 2008 R2).

Clique em Start (Iniciar) — Control Panel (Painel de controlo) — Hardware and Sound
(Hardware e som) — Printers (Impressoras) (para Windows Vista).

Clique em Start (Iniciar) — Control Panel (Painel de controlo) — Printer (Impressora) (para
Windows Server 2008).

Aparece uma lista de todas as impressoras disponiveis.

Clique com o botéo direito do rato na impressora e seleccione Printing preferences
(Preferéncias de impressao).

O separador Paper / Output (Papel/Saida) aparece.

A partir de Paper Tray (Bandeja de papel), seleccione Tray1, Tray2 ouAuto Paper Select
(Seleccao auto papel).

A partir de 2 Sided Print (Impressao frente/verso ), seleccione 2 Sided Print (Impressao
frente/verso) ou 2 Sided, Flip on Short Edge (Frente/verso, rodar margem menor).

Nota:

Para mais informagoes sobre as opgoes 2 Sided Print (Impressdo frente/verso ) e 2 Sided, Flip on
Short Edge (Frente/verso, rodar margem menor), consulte “Utilizar impressio de livro” na
pdgina 92.

Clique em OK.
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Utilizar impressao de livro

Para utilizar a fun¢ao impressao delivro, seleccione Booklet Creation (Criacao de folheto) na caixa
de didlogo Booklet / Poster / Mixed Document / Rotation (Folheto/Poster/Documento misto/
Rotacao) apresentada ao clicar no botdo no separador Booklet / Poster / Mixed Document /
Rotation (Folheto/Poster/Documento misto/Rotacao) Layout da caixa de dialogo das
preferéncias de impressdo da impressora. A posi¢do de unido da 2 Sided Print (Impressao frente/
verso ) é a predefini¢do. Se pretende alterar a posigdo, seleccione 2 Sided, Flip on Short Edge
(Frente/verso, rodar margem menor) a partir do menu 2 Sided Print (Impressao frente/verso)
no separador Paper / Output (Papel/Saida) da caixa de didlogo das preferéncias de impressao da

impressora.

Nota:

Para utilizar a impressdo de livro, seleccione Tray1, Tray2 ou Auto Paper Select (Seleccdo auto
papel) para o Paper Tray (Bandeja de papel) no separador Paper / Output (Papel/Saida). Ndio
seleccione Manual Feeder (Alimentador manual).

2 Sided Print
(Impressao
frente/verso)

Assume a unido ao longo da margem longa da pagina (margem esquerda na orientacdo vertical e
margem inferior na orientagao horizontal). A seguinte ilustracdo apresenta a unido de margem

longa para pdginas verticais e horizontais:

Vertical

Horizontal
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2 Sided, Flipon | Assume a unido ao longo da margem curta da pagina (margem superior na orientagdo vertical e
Short Edge margem esquerda na orientacao horizontal). A seguinte ilustracdo apresenta a unido de margem
(Frente/verso, curta para paginas verticais e horizontais:
rodar margem
menor) Vertical Horizontal

2 2 3

3

Seleccionar op¢oes de impressao

Seleccionar preferéncias de impressao (Windows)
As preferéncias da impressora controlam todas as suas tarefas de impressao, a menos que as substitua
especificamente para uma tarefa. Por exemplo, se quiser utilizar aimpressiao duplex para a maior parte
das tarefas, defina esta opg¢do nas defini¢des da impressora.
O seguinte procedimento utiliza o controlador PCL 6 como exemplo.
Para seleccionar as preferéncias da impressora:

1. Clique em Start (Iniciar) — Printers and Faxes (Impressoras e faxes) (para Windows XP).

Clique em Start (Iniciar) — Printers and Faxes (Impressoras e faxes) (para Windows Server
2003).

Clique em Start (Iniciar) — Devices and Printers (Dispositivos e impressoras) (para
Windows 7 e Windows Server 2008 R2).

Clique em Start (Iniciar) — Control Panel (Painel de controlo) — Hardware and Sound
(Hardware e som) — Printers (Impressoras) (para Windows Vista).
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Clique em Start (Iniciar) — Control Panel (Painel de controlo) — Printer (Impressora) (para
Windows Server 2008).

Aparece uma lista de todas as impressoras disponiveis.

2. Clique com o botéo direito do rato no icone da impressora e, em seguida, seleccione Printing
Preferences (Preferéncias de impressao).

3. Seleccione o separador Advanced Settings (Avangado) e, em seguida, clique em Defaults
(Padrdes).

4. Efectue as selec¢des nos separadores do controlador e, em seguida, clique em OK para guardar as
seleccdes.

Nota:
Para mais informacgées sobre as opgoes do controlador de impressido do Windows, clique em Help
(Ajuda) no separador do controlador de impressio para visualizar a ajuda interactiva.

Seleccionar op¢ées para uma tarefa individual (Windows)

Se quiser utilizar as opgdes de impressao especiais para uma determinada tarefa, altere as definigdes do
controlador antes de enviar a tarefa para a impressora. Por exemplo, se quiser utilizar o modo de
qualidade de impresséao fotografica para um grafico em particular, seleccione esta definigdo no
controlador antes de imprimir essa tarefa.

O seguinte procedimento utiliza o controlador PCL 6 como exemplo.

1. Com o documento ou grafico pretendido aberto na aplicagdo, aceda a caixa de didlogo Print
(Imprimir).

2. Seleccione a impressora e clique em Preferences (Preferéncias) para abrir o controlador de
impressdo.

3. Efectue selec¢des nos separadores do controlador. Visualize a seguinte tabela sobre op¢oes de
impressao especificas.

Processo basico de impressdao 94



Epson Aculaser C2900 Series  Guia do Utilizador

Nota:

No Windows XP, Windows Server 2003, Windows Server 2008, Windows Vista, Windows Server
2008 R2 e Windows 7, pode guardar as opgoes de impressdo actuais com um nome diferente e
aplicd-las a outras tarefas de impressdo. Seleccione o separador Paper / Output (Papel/Saida),
Image Options (Op¢oes de imagem), Layout Watermarks / Forms (Marcas de dgua /
Formuldrios) ou Advanced Settings (Avancado) e, em seguida, clique em Save (Guardar) no
separador Paper / Output (Papel/Saida). Clique em Help (Ajuda) para mais informagoes.

4. Clique em OK para guardar as selecgoes.
5. Imprima a tarefa.
Visualize a seguinte tabela sobre op¢des de impressao especificas:

A seguinte tabela utiliza o controlador PCL 6 como exemplo.
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Opc¢oes de impressao para o Windows

Sistema operativo Separador do controlador Opg¢oes de impressao

Windows XP, Windows XP x Separador Paper / Output
64 bits, Windows Server (Papel/Saida)

2003, Windows Server 2003 x
64 bits, Windows Vista, Win-
dows Vista x 64 bits, Win-
dows Server 2008, Windows
Server 2008 x 64 bits, Win-
dows Server 2008 R2, Win-
dows 7 ou Windows 7 x 64
bits

Job Type (Tipo de trabalho)

Saved Settings (Defini¢bes gravadas)
2 Sided Print (Impressao frente/verso)
Output Color (Cor de saida)

Quantity (Quantidade)

Paper Summary (Resumo do papel)
Paper Size (Tamanho do papel)

Paper Tray (Bandeja de papel)

Paper Type (Tipo de papel)

codooodooro

Manual Feeder Feed Orientation (Orientacdo
aliment. alimentador manual)

(]

Covers / Separators (Capas/Separadores)

(W

Envelope/Paper Setup Wizard (Assistente de
Configuracdo Envelope/Papel)

Printer Status (Estado impressora)
Defaults (Padrdes)

Separador Image Options
(Opgoes de imagem)

Output Color (Cor de saida)
Image Quality (Qualidade da impresséo)
Output Recognition (Reconhecimento de saida)

Ccodoo|0d

Image Adjustment Mode (Modo de ajuste da
imagem)

(]

Image Types (Tipos de imagem)

()

Image Auto Correction (Correc¢ao automaticada
imagem)

Image Settings (Configuragdes imagem)
Color Balance (Equilibrio de cor)

Profile Settings (Configuragdes perfil)
Defaults (Padrées)

Separador Layout Image Orientation (Orientacao da imagem)

Multiple-Up (Varias imagens numa folha)

o0 | 00 dd

Booklet / Poster / Mixed Document / Rotation
(Folheto/Poster/Documento misto/Rotagao)

1 Fitto New Paper Size (Ajustar ao novo tamanho
de papel)

(]

Specify Zoom (Definir Zoom)

d Image Shift/Print Position (Orientacao imagem/
Posicao de impressao)

1 Defaults (Padrées)
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Sistema operativo Separador do controlador Opc¢oes de impressao

Windows XP, Windows Ser- Separador Watermarks / (1 Watermarks (Marcas de agua)

ver 2003, Windows Vista, Forms (Marcas de agua / O New Watermark (Nova marca de dgua)
Windows Server 2008 ou Formularios)

Windows 7 | l,\lew Wa?termark (Bitmap) (Nova Marca de
agua (bitmap))
(1 Edit Watermark (Editar marca de agua)
1 Delete Watermark (Apagar marca de dgua)
(1 Apply to First Page Only (Apenas primeira
pagina)
d  Forms (Formularios)
(d  No Forms (Sem Formularios)

[ Create/ Register Forms (Criar / Registar
Formularios)

1 Image Overlay (Sobreposicao de Imagem)

[ Annotation (Opcdes de cabegalho/rodapé)
[ Defaults (Padrdes)
Windows XP, Windows XP x Separador Advanced Set- 4 Skip Blank Pages (Ignorar paginas em branco)
64 bits, Windows Server tings (Avancado) O Draft Mode (Modo rascunho)
2003, Windows Server 2003 x
64 bits, Windows Vista, Win- [ Banner Sheet (Folha de rosto)
dows Vista x 64 bits, Win- d  Substitute Tray (Substituir bandeja)
dows Server 2008, Windows [ Other Settings (Graphics Settings) (Outras
Server 2008 x 64 bits, Win- configuragdes (configuracdes de grafico))
dows Server 2008 R2, Win- O Items (Itens)
dows 7 ou Windows 7 x 64 . . <
bits 1 Settings for (Configuracdes para)

(1 Paper Tray Selection Method (Método
seleccdo de bandeja de papel )

1 Specify Font (Especificar Fonte)
1 About (Acerca de)
[ Defaults (Padrdes)

Seleccionar op¢ées para uma tarefa individual (Mac OS X)

Para seleccionar as defini¢des de impressdo para uma tarefa em particular, altere as defini¢oes do
controlador antes de enviar a tarefa para a impressora.

1. Com o documento aberto na aplicagao, clique em File (Ficheiro) e, em seguida, clique em Print
(Imprimir).

2. Seleccione as opgdes de impressao pretendidas a partir dos menus e listas pendentes exibidos.
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Nota:

No Mac OS®X, clique em Save As (Guardarcomo) no ecrd do menu Presets (Predefini¢ées) para
guardar as definicdes actuais da impressora. Pode criar vdrias predefinicoes e guardar cada uma
com o seu proprio nome e defini¢oes da impressora. Para imprimir tarefas utilizando definicées da
impressora especificas, clique na predefini¢do guardada aplicavel na lista Presets

(Predefinicoes).

3. Clique em Print (Imprimir) para imprimir a tarefa.

Opgodes de impressao do controlador de impressao do Mac OS X:

A tabela abaixo apresentada utiliza o TextEdit do Mac OS X 10.6 como exemplo.

Opc¢oes de impressdo para o Mac OS X

Item

Op¢oes de impressao

Copies (Cépias)

Collated (Agrupar)

Pages (Paginas)

Paper Size (Tamanho do papel)
Orientation (Orientacgao)

Layout (Esquema)

Pages per Sheet (Paginas por Folha)
Layout Direction (Direccdo do Layout)
Border (Moldura)

Two-Sided (Dois lados)

Color Matching (Correspondéncia de
cores)

ColorSync
Profile (Perfil)

Paper Handling (Manuseamento do
papel)

Pages to Print (Paginas a imprimir)
Page Order (Ordem das Paginas)
Destination Paper Size (Tamanho do papel alvo)

Paper Feed (Alimentacdo de papel)

All pages From (Todas as paginas a partir de)
First Pages From (Todas as paginas a partir de)
Remaining From (Restantes a partir de)

Cover Page (Pagina de rosto)

Print Cover Page (Imprimir pagina de rosto)
Cover Page Type (Tipo de péagina de rosto)
Billing Info (Informacdes de facturacgao)

Scheduler (Programador)

Print Document (Imprimir documento)

I Ty ) ey I I A A S S O O A A EAE A N R A A

Priority (Prioridade)

Processo basico de impressdao 98




Epson Aculaser C2900 Series  Guia do Utilizador

Item

Op¢oes de impressao

Job Accounting (Contabilizacao do
trabalho)

Account Mode (Modo da conta)
User Details Setup (Configuragdes do utilizador detalhadas)

Job Type (Tipo de trabalho)

Job Type (Tipo de trabalho)
Setup (Configuracéo)
Defaults (Padrdes)

Image Options (Opg¢des de imagem)

Output Color (Cor de saida)
Image Quality (Qualidade da impressao)
Brightness (Brilho)

Basic Features (Funcdes basicas)/Advanced Features (Funcbes
avancadas)

I Iy oy Ay Iy N

Image Type (Tipos de imagem)

Image Adjustment (Ajuste de imagem)
Screen (Trama)

Color Balance (Equilibrio de cor)
Defaults (Padrdes)

Printer Features (Caracteristicas da
impressora)

Feature Sets (Conjunto de fungdes)

Gray Guaranteed (Cinza garantido)

Feed Orientation (Orientacdo de alimentacgéo)
Paper Type (Tipo de papel)

Substitute Tray (Bandeja de substituicdo)

I Iy oy ) Iy Uy Ay Iy

Custom Paper Auto Orientation (Orientagcao automatica de papel
personalizada)

Image Enhancement (Melhoramento de imagem)
Draft Mode (Modo rascunho)

Skip Blank Pages (Avancar paginas em branco)
Halftone Screen Lock (Bloqueio de ecra meio-tons)

oo0doo

High speed for monochrome documents (Alta velocidade para
documentos monocromaticos)

()

Trapping (Acumulagao)
[ Letterhead Duplex Mode (Modo duplex timbrado)

Summary (Sumario)

Imprimir papel com tamanho personalizado

Esta sec¢ao explica como imprimir em papel com tamanho personalizado utilizando o controlador de

impressao.
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O papel com tamanho personalizado pode ser colocado no SSF e na bandeja padrao para 250 folhas. O
modo de colocagao do papel com tamanho personalizado no SSF ¢é igual ao modo de colocagao de
papel com o tamanho padrao. O modo de colocagao do papel com tamanho personalizado na bandeja
padrao para 250 folhas é igual ao modo de colocagdo de papel com o tamanho padrao.

Nota:
O papel com tamanho personalizado ndo pode ser colocado no alimentador opcional para 250 folhas.

Consulte também:
A “Colocar material de impressdo no alimentador de folha tinica (SSF)” na pdgina 81

1 “Colocar material de impressao na bandeja padrdo para 250 folhas e no alimentador opcional para
250 folhas ” na pdgina 76

[  “Definir tipos e tamanhos do papel” na pagina 84

Definir tamanhos de papel personalizados

Antes de imprimir, defina o tamanho personalizado no controlador de impressao.

Nota:

Ao definir o tamanho do papel no controlador de impressdo e no painel do operador, certifique-se de que
especifica um tamanho igual ao do material de impressdo utilizado actualmente. A definigio de um
tamanho errado para impressio pode provocar danos na impressora. Isso aplica-se especialmente se
configurar um tamanho maior ao utilizar papel com uma menor largura.

Utilizar o controlador de impressdo do Windows

No controlador de impressdao do Windows, defina o tamanho personalizado na caixa de dialogo
Custom Paper Size (Formato papel personalizado). Esta seccdo explica o procedimento
utilizando o Windows XP e o controlador PCL 6 como exemplo.

Para o Windows XP ou posterior, a palavra-passe do administrador apenas permite que os
utilizadores com direitos de administrador alterem as defini¢coes. Os utilizadores sem direitos de
administrador apenas podem visualizar o conteudo.

1. Clique em Start (Iniciar) — Printers and Faxes (Impressoras e faxes).

2. Clique com o botao direito do rato na impressora e, em seguida, seleccione Properties
(Propriedades).

3. Seleccione o separador Configuration (Configuracao).
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Clique em Custom Paper Size (Formato papel personalizado).
Seleccione a configuragdo personalizada que pretende definir a partir de Details (Detalhes).

Especifique o comprimento da margem curta e da margem comprida em Settings for
(Configuracoes para). Pode especificar os valores introduzindo-os directamente ou utilizando
os botdes direccionais para cima e para baixo. O comprimento da margem curta ndo pode ser
superior ao da margem longa, mesmo se estiver dentro do intervalo especificado. O comprimento
da margem longa nao pode ser inferior ao da margem curta, mesmo se estiver dentro do intervalo
especificado.

Para atribuir um nome ao papel, seleccione a caixa de verificagio Name Paper Size (Nome
tamanho do papel) ¢, em seguida, introduza o nome em Paper Name. Podem ser utilizados até
14 caracteres para introduzir o nome do papel.

Se necessario, repita os passos 5 a 7 para definir outro tamanho personalizado.

Clique em OK duas vezes.

Imprimir em papel com tamanho personalizado

Utilize os seguintes procedimentos utilizando os controladores de impressao do Windows ou do Mac
OS X.

Utilizar o controlador de impresséGo do Windows

Como imprimir em papel com tamanho personalizado utilizando o controlador PCL 6 como
exemplo:

Nota:
A forma para exibir a caixa de didlogo Properties (Propriedades) da impressora difere de acordo com
a aplicagdo. Consulte o manual da cada aplicagio.

1.

A partir do menu File (Ficheiro), seleccione Print (Imprimir).

Seleccione a impressora como sendo a impressora a ser utilizada e clique em Preferences
(Preferéncias).

Seleccione o separador Paper / Output (Papel/Saida).

Seleccione o tamanho do documento original a partir de Paper Size (Tamanho do papel).
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Seleccione o tipo de papel apropriado a partir de Paper Type (Tipo de papel).
Clique no separador Layout.

A partir de Fit to New Paper Size (Ajustar ao novo tamanho de papel), seleccione Same as
Paper Size (Ilgual ao tamanho do papel).

Clique em OK.

Clique em Print (Imprimir) na caixa de didlogo Print (Imprimir) para comegar a imprimir.

Utilizar o controlador de impressdo do Mac OS X

Esta seccdo explica o procedimento utilizando o TextEdit do Mac OS X 10.6 como exemplo.

1.

9.

A partir do menu File (Ficheiro), seleccione Page Setup (Configurar pagina).

Seleccione aimpressora como sendo aimpressoraaser utilizada a partir de Format For (Formato
para).

A partir de Paper Size (Tamanho do papel), seleccione Manage Custom Sizes (Gerir
tamanhos personalizados).

Na janela Custom Page Sizes (Tamanhos de papel personalizados), clique em +.
E exibida uma nova definicio “Untitled (Sem titulo)” na lista.
Faga duplo clique em “Untitled (Sem titulo)” e introduza um nome para a defini¢éo.

Introduza o tamanho do documento original nas caixas Width (Largura) e Height (Altura) de
Paper Size (Tamanho do papel).

Especifique a Non-Printable Area (Area que nio pode ser impressa) se necessario.
Clique em OK.

A partir do menu File (Ficheiro), seleccione Print (Imprimir).

10. Clique em Print (Imprimir) na caixa de dialogo Print (Imprimir) para comegar a imprimir.
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Auditron
Auditron contém uma fun¢ao de autenticagdo através da qual pode definir limites sobre que processos
podem ser utilizados, assim como uma gestdo de conta que pode ser utilizada para controlar a

utilizagao com base na autenticagao.

A seguinte tabela apresenta como a impressora funciona com Auditron.

Utilizador registado A Pode imprimir até 10.000 paginas a
preto e branco

Utilizador registado B Pode imprimir até 10.000 paginas a
cores ou a preto e branco

Relatério de conta de referéncia pa-
ra cada utilizador registado

Utilizador normal D Imprimir relatério de conta

Nao pode imprimir se ndo for um
utilizador registado ou se as paginas
impressas excederem o limite
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Verificar o estado dos dados de impresséao

Verificar o estado (apenas Windows)

Oestado einformagdes daimpressora sdo apresentadas na janela Status Monitor. Faca duplo clique no
icone da impressora do Status Monitor na barra de tarefas na parte inferior direita do ecra. A partir da
janela apresentada, verifique a coluna Status (Estado).

Pode apresentar os conteudos apresentados com o botdo no lado esquerdo da janela Status Monitor.
Botéo Status Settings (Configuracao de Estado): apresenta a caixa de didlogo Status Settings
(Configuracao de Estado) e permite-lhe verificar o nome, a porta de ligagdo e o estado da

impressora.

Para mais informagoes sobre Status Monitor, consulte ajuda: O seguinte procedimento utiliza o
Windows XP como exemplo:

1. Clique em Start (Iniciar) — All Programs (Todos os programas).
2. Seleccione EPSON.

3. Seleccione Status Monitor.

4. Seleccione Status Monitor Help.

Consulte também:
“Status Monitor (Apenas Windows)” na pdagina 37
Verificar o estado no EpsonNet Config (Windows e Mac OS X)

Pode verificar o estado da tarefa de impressao enviada para a impressora no separador Status
(Estado) do EpsonNet Config.

Consulte também:
“Software da gestdo da impressora” na pdgina 36
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Imprimir uma pdgina de relatoério

Pode imprimir uma variedade de configuragdes para a impressora incluindo defini¢coes da
impressora, defini¢des do painel, historico de tarefa, historico de erros, contador de impressao, lista de
fontes, lista de macros e lista de documentos armazenados. Esta sec¢do descreve como imprimir uma
pagina de relatorio.

Imprimir uma pdgina de defini¢cées da impressora

Para verificar detalhadamente as defini¢des da impressora, imprima uma pagina de definigdes da
impressora. Uma pagina de defini¢des da impressora impressa também lhe permite verificar se as
opgoes foram instaladas correctamente.

Consulte também:
“Compreender os menus da impressora” na pdgina 110

1. Prima o botdo .= (Menu).

2. Seleccione * e, em seguida, pressione o botdo (ox).

* e, em seguida, pressione o botdo (ox).

3. Seleccione '+
A pagina de defini¢des da impressora esta impressa.

Se for apresentada qualquer mensagem ao imprimir esta pagina, consulte a Help (Ajuda) interactiva
para mais informagdes.

Printer Settings (Defini¢oes da impressora)

Pode seleccionar itens do menu e os respectivos valores a partir do painel do operador.

Quando aceder pela primeira vez aos menus a partir do painel do operador, ira visualizar alguns itens
assinalados com um asterisco (*).

Esses itens sdo as predefini¢oes e as defini¢oes originais do sistema.

Nota:
As predefini¢oes de origem podem variar entre regides.

Ao seleccionar uma nova defini¢do a partir do painel do operador, aparece um asterisco (*) junto ao
item seleccionado para o identificar como a predefinicdo do menu do utilizador actual.

Processo basico de impressao 105



Epson Aculaser C2900 Series  Guia do Utilizador

Estas definigdes estao activas até serem seleccionadas defini¢des novas ou as predefini¢cdes de origem
serem repostas.

Para seleccionar um novo valor como uma definicéo:

1. Prima o botdo = (Menu).

2. Seleccione o menu pretendido e, em seguida, pressione o botdo (ox).

3. Seleccione o menu pretendido ou o item do menu e, em seguida, pressione o botio (o).

(4 Se a selec¢ao for um menu, o menu é aberto e aparece o primeiro defini¢do do sistema no
menu.

[ Seaselec¢do for um item do menu, aparece a predefinicdo do menu para o item do menu. (A
predefinicdo do menu do utilizador actual estd assinalada com um asterisco (*)).

Cada item do menu possui uma lista de valores para o item do menu. Um valor pode ser:

(d Uma frase ou palavra para descrever uma defini¢ao
(d Um valor numérico que pode ser alterado
(d Uma defini¢do de activagdo ou desactivagdao

4. Seleccione o valor pretendido e, em seguida, pressione o botdo (oK}.
5. Pressione o botdo % (Posterior) ou 4 para regressar a0 menu anterior.

Para continuar a definir outros itens, seleccione o menu pretendido. Para abandonar a defini¢ao
de novos valores, pressione o botdo % (Posterior).

As defini¢des do controlador podem prevalecer sobre as alteragoes efectuadas previamente e pode ser
necessario alterar as predefinicdes do painel do operador.

Imprimir com servi¢os Web em dispositivos (WSD)

Esta sec¢do fornece informagoes sobre impressao de rede com WSD, o novo protocolo do Windows
Vista, Windows Server 2008, Windows Server 2008 R2 e Windows 7 da Microsoft.
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Adicionar funcées de servicos de impresséao

Quando utilizar o Windows Server 2008 ou o Windows Server 2008 R2, é necessario adicionar as
fungoes dos servicos de impressdo ao cliente do Windows Server 2008 ou Windows Server 2008 R2.

Para o Windows Server 2008:

1.

Clique em Start (Iniciar) — Administrative Tools (Ferramentas administrativas) — Server
Manager (Gestor de servidores).

Seleccione Add Roles (Adicionar fun¢des) no menu Action (Accao).

Seleccione a caixa de verificagao Print Services (Servi¢os deimpressao) najanela Server Roles
(Fungoes de servidor) no Add Roles Wizard (Assistente para adicionar fung¢ées) e, em
seguida, clique em Next (Seguinte).

Clique em Next (Seguinte).

Seleccione a caixa de verificagao Print Server (Servidor de impressao) e, em seguida, seleccione
Next (Seguinte).

Clique em Install (Instalar).

Para o Windows Server 2008 R2:

1.

Clique em Start (Iniciar) — Administrative Tools (Ferramentas administrativas) — Server
Manager (Gestor de servidores).

Seleccione Add Roles (Adicionar fun¢des) no menu Action (Accao).

Seleccione a caixa de verificagdo Print and Document Services (Servi¢os de impressao e
documentos) na janela Server Roles (Funcoes de servidor) no Add Roles Wizard
(Assistente para adicionar fungdes) e, em seguida, clique em Next (Seguinte).

Clique em Next (Seguinte).

Seleccione a caixa de verificagao Print Server (Servidor de impressao) e, em seguida, seleccione
Next (Seguinte).

Clique em Install (Instalar).
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Configurag¢do da impressora

Pode instalar uma nova impressora na rede utilizando o Software Disc fornecido com a impressora
ou utilizando o assistente Add Printer (Adicionar impressora) do Microsoft Windows. O seguinte
procedimento utiliza o controlador PCL 6 como exemplo.

Instalar um controlador de impressao utilizando o assistente Add Printer (Adicionar
impressora)

1.

Clique em Start (Iniciar) — Control Panel (Painel de controlo) — Hardware and Sound
(Hardware e som) — Printers (Impressoras) (Start (Iniciar) — Devices and Printers
(Dispositivos e impressoras) para o Windows Server 2008 R2 e o Windows 7).

Clique em Add a printer (Adicionar uma impressora) para iniciar o assistente Add Printer
(Adicionar impressora).

Seleccione Add a network, wireless or Bluetooth printer (Adicionar uma impressora de
rede, sem fios ou Bluetooth).

Na lista de impressoras disponiveis, seleccione a que pretende utilizar e, em seguida, clique em
Next (Seguinte).

Nota:

a

4

Na lista de impressoras disponiveis, a impressora WSD é exibida sob a forma de http://IP
address/ws/.

Se ndo for exibida qualquer impressora WSD na lista, introduza manualmente o endereco IP da
impressora para criar uma impressora WSD. Para introduzir manualmente o enderego IP da
impressora, siga as instrugoes abaixo.

Para criar uma impressora WSD no Windows Server 2008 R2, deve ser um membro do grupo de
administradores.

1. Clique em The printer that Iwantisn’tlisted (A impressora desejada ndo estd nalista).
2. Seleccione Add a printer using a TCP/IP address or hostname (Adicionar uma
impressora com um nome de anfitridgo ou endereco TCP/IP) e clique em Next (Seguinte).
3. Seleccione Web Services Device (Dispositivo de servicos Web) a partir de Device type
(Tipo de dispositivo).

4. Introduza o endereco IP da impressora na caixa de texto Hostname or IP address (Nome de
anfitrido ou endereco IP) e cliqgue em Next (Seguinte).
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d Antesdeinstalar o controlador utilizando o assistente Add Printer (Adicionarimpressora) no
Windows Server 2008 R2 ou no Windows 7, efectue uma das seguintes acgoes:
- Estabelega a ligagdo a Internet de modo a que o Windows Update possa pesquisar o seu
computador.
- Adicione previamente o controlador de impressio ao computador.

5. Se for solicitado, instale o controlador de impressdo no computador. Se lhe for solicitada uma
palavra-passe de administrador ou confirmacao, introduza a palavra-passe ou forneca
confirmacao.

6. Complete os passos adicionais no assistente e, em seguida, clique em Finish (Terminar).
7. Imprima uma pagina de teste para verificar a instalagdo da impressora.

a Clique em Start (Iniciar) — Control Panel (Painel de controlo) — Hardware and
Sound (Hardware e som) — Printers (Impressoras) (Start (Iniciar) — Devices and
Printers (Dispositivos e impressoras) para o Windows Server 2008 R2 e o Windows 7).

b Clique com o botdo direito do rato na impressora criada e, em seguida, clique em Properties
(Propriedades) (Printer properties (Propriedades da impressora) para o Windows
Server 2008 R2 e 0o Windows 7).

No separador Options (Opgoes), defina cada item da defini¢do e, em seguida, clique em
Apply (Aplicar).

¢ No separador General (Geral), clique em Print Test Page (Imprimir pagina de teste).
Quando for impressa uma pagina de teste com sucesso, a instalagao estd concluida.
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Capitulo 6
Utilizar os menus do painel do operador

Compreender os menus da impressora

Quandoa 1mpressora estiver hgada a uma impressora disponivel na rede para diversos utilizadores, o
acesso ao il & CFarg +# pode ser limitado. Isso evita que utilizadores nao autorizados
utilizem o palnel do operador paraalterar inadvertidamente as predefini¢oes de utilizadores definidas
pelo administrador.

Contudo, pode utilizar o controlador de impressdo para fazer prevalecer as predefini¢oes de
utilizadores e seleccionar defini¢des para tarefas de impressao individuais.

Report/List (Relatorio/Lista)

Utilize o menu Fs
listas.

-& ! para imprimir diversos tipos de relatdrios e

Printer Settings (Config. impres.)

Objectivo:
Imprimir uma lista dos valores predefinidos do utilizador actuais, as op¢des instaladas, a quantidade
de memdria de impressao instalada e o estado dos consumiveis da impressora.

Panel Settings (Config do painel)

Objectivo:

Imprimir uma lista detalhada de todas as definicdes nos menus do painel do operador.
PCL Fonts List (Lista fonte PCL)

Objectivo:

Imprimir uma amostra das fontes PCL disponiveis.
PCL Macro List (Lista Macro PCL)

Objectivo:
Imprimir as informagées da PCL macro transferida.
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PS Fonts List (Lista fonte PS)

Objectivo:

Imprimir uma amostra das fontes PS disponiveis.
Job History (Hist. de tarefas)

Objectivo:
Imprimir uma lista detalhada das tarefas de impressao que foram processadas. Esta lista contém as
ultimas 20 tarefas.

Error History (Historico erros)

Objectivo:

Imprimir uma lista detalhada dos encravamentos de papel e erros fatais.
Print Meter (Medid. impressao)

Objectivo:

Imprimir os relatérios do total de numero de paginas impressas.

Stored Documents (Documentos armazenados)

Nota:
A fungdo documentos armazenados so estd dzsponzvel quando estd instalado o médulo de memoria
 sob: :

adzczonal de 512 MB na impressora e o
i 1 esteja activado.

Objectivo:
Imprlmlr a l1sta de todos 0s ﬁche1ros armazenados paras
i ‘ ie Frowve’ no disco de RAM

Billing Meters (Medidores fatura)

Objectivo:
Verificar o nimero total de paginas impressas.

Valores:
Total Impression (Total impres- Exibe o nimero total de impressdes a cores e monocromaticas (impressdo a
soes) cores + impressdao monocromatica).
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Color Impression (Impressdes co- Exibe o nimero total de impressdes a cores.

res)

Black Impression (Impr. preto/ Exibe o nimero total de impressées monocromaticas.
branco)

Admin Menu (Menu Admin)

Utilize o menu ri# para configurar diversas fung¢des da impressora.

PCL Settings (Ajustes PCL)

Utilize o menu i & .# paraalterar as definicbes da impressora que afectam
apenas as tarefas de impressao que utlhzem o emulador PCL do idioma da impressora.

Nota:
Os valores assinalados com um asterisco (*) sdo as predefinicoes de origem do menu.

Paper Tray (Bandeja de papel)

Objectivo:
Especificar a bandeja de papel predefinida.

Valores:

Auto (Automatico)*

Tray 1 (Bja. 1)

Tray 2 (Bja. 2)"’

Manual Feed (Aliment. manual)

23 sé esta disponivel quando estd instalado o alimentador opcional para 250 folhas.

Output Size (Tamanho saida)

Objectivo:
Especificar o tamanho padrao do papel.
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Valores:

sériesem mm

A4 -210x297""

A5 - 148x210

B5 - 182x257

Letter - 8.5x11

US Folio-8.5x13

Legal - 8.5x14

Executive

Monarch Env.

DL Env - 110x220

C5 Env - 162x229

#10Env - 4.1x9.5

New Custom Size (Novo
tamanho personalizado)

Portrait (Y) (Vertical(Y) ) 297 mm* Especifica o comprimento
do papel com tamanho
127 -355 mm personalizado.
Landscape (X) (Horizon- 210 mm* Especifica a largura do pa-
tal(X)) pel com tamanho persona-
77 -215 mm lizado.

1 A predefinicao para

séries em polegadas

* varia em fungao dos paises.

Letter - 8.5x11""

US Folio-8.5x13

Legal - 8.5x14

A4 - 210x297

AS - 148x210

B5 - 182x257

Executive

Monarch Env.
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DL Env- 110x220

C5 Env- 162x229

#10Env- 4.1x9.5

New Custom Size (Novo
tamanho personalizado)

Portrait (Y) (Vertical(Y))

11,7 polegadas*

5-14 polegadas

Especifica o comprimento
do papel com tamanho
personalizado.

Landscape (X) (Horizon-
tal(X))

8,3 polegadas*

3-8,5 polegadas

Especifica a largura do pa-
pel com tamanho persona-
lizado.

1 A predefinicao para f

Nota:

Ao seleccionar um tamanho personalizado para o tamanho do papel é-lhe solicitada a introdugdo de um

comprimento e largura personalizados.

Orientation (Orientac¢do)

Objectivo:

da’ varia em funcdo dos paises.

Especificar a orientagao do texto e graficos na pagina.

Valores:

Portrait (Retrato)*

Imprime texto e gréficos paralelos a margem curta do papel.

Landscape (Paisagem)

Imprime texto e gréficos paralelos a margem longa do papel.

2-Sided (Dupla Face)

Objectivo:

Especificar se a impressao é dos lados de uma folha de papel.

Valores:

2-Sided Print

Off (Desactivado)*

Nao imprime em ambos os lados de uma folha de papel.

On (Activado)

Imprime em ambos os lados de uma folha de papel.
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Binding Edge LongEdgeFlip(Sal- | Imprime em ambos os lados de uma folha de papel para unir pela
to Borda Compri- margem longa.
da)*
Short Edge Flip Imprime em ambos os lados de uma folha de papel para unir pela
(Salto Borda Curta) margem curta.
Font (Fonte)
Objectivo:

Especificar a fonte predefinida a partir das fontes registadas na impressora.

Valores:
Courier* Helvetica ITCAGGoDm
Courier It Helvetica Ob ITCA G Go DmOb
Courier Bd Helvetica Bd ZapfC Mdit
Courier BdIt Helvetica BdOb ZapfDingbats
LetterGothic CourierPS CG Times
LetterGothic It CourierPS Ob CG Times It
LetterGothic Bd CourierPS Bd CG Times Bd
Albertus Md CourierPS BdOb CG Times BdIt
Albertus XBd SymbolPS Univers Md
Clarendon Cd Palatino Roman Univers MdIt
Coronet Palatino It Univers Bd
Marigold Palatino Bd Univers Bdit
Arial Palatino Bdit Univers MdCd
Arial It ITCBookman Lt Univers MdCdit
Arial Bd ITCBookman Ltit Univers BdCd
Arial BdIt ITCBookmanDm Univers BdCdIt
Times New ITCBookmanDm It AntiqueOlv
Times New It HelveticaNr AntiqueOlv It
Times New Bd HelveticaNr Ob AntiqueOlv Bd
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Times New Bdit HelveticaNr Bd CG Omega

Symbol HelveticaNrBdOb CG Omega It
Wingdings N C Schbk Roman CG Omega Bd

Line Printer N C Schbk It CG Omega BdIt
Times Roman N C Schbk Bd GaramondAntiqua

Times It N C Schbk Bdit Garamond Krsv
Times Bd ITCA G Go Bk Garamond Hlb
Times BdlIt ITC A G Go BkOb GaramondKrsvHIb

Symbol Set (Ajuste de Simbolo)

Objectivo:

Especificar um conjunto de simbolo para uma fonte especifica.

Valores:
ROMAN-8* WIN L1 1SO-6
ISO L1 WIN L2 ISO-11
ISO L2 WIN L5 1SO-15
ISO L5 DESKTOP ISO-17
ISOL6 PS TEXT 1SO-21
PC-8 MC TEXT 1SO-60
PC-8 DN MS PUB 1SO-69
PC-775 MATH-8 WIN 3.0
PC-850 PS MATH WINBALT
PC-852 Pl FONT SYMBOL
PC-1004 LEGAL WINGDINGS
PC-8 TK 1SO-4 DNGBTSMS
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Font Size (Tamanho da fonte)

Objectivo:
Especificar o tamanho da fonte para fontes tipograficas vectoriais, no intervalo 4 - 50. A predefinicao é
12.

O tamanho da fonte refere-se a altura dos caracteres na fonte. Um ponto equivale a aproximadamente
1/72 de uma polegada.

Nota:

s0 é apresentado para fontes tipogrdficas.

Font Pitch (Passo da fonte)

Objectivo:
Especificar a densidade da fonte para fontes com espagamento vectoriais, no intervalo de 6 - 24. A
predefinicdo ¢ 10.

A densidade da fonte refere-se ao numero de caracteres espagados ou fixos numa polegada horizontal
do tipo. Para fontes com espagamento ndo programadas, a densidade é apresentada, mas nao pode ser
alterada.

Nota:
O menu

i s0 é apresentado para fontes espagadas ou fixas.

Form Line (Linha formuldrio)

Objectivo:
Definir o nimero de linhas numa pagina.

Valores:

64" (séries em mm)/60™" (séries em polegadas) Define o valor em incrementos de 1.

5-128

1 Demonstra os valores predefinidos de acordo com os paises.

A impressora define o espago entre cada linha (espagamento de linhas verticais) com base nos itens do
menu | el #. Seleccione as Furim
E + correctas antes de alterar as F
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Quantity (Quantidade)

Objectivo:

Definir a quantidade de impressdo predefinida, no intervalo de 1 - 999. A predefini¢ao é 1. (Definir o
numero de copias necessario para uma tarefa especifica a partir do controlador de impressao. Os
valores seleccionadas a partir do controlador de impressao prevalecem os valores seleccionados a
partir do painel do operador).

Image Enhance

Objectivo:
Especificar se se activa a fun¢ao melhoramento de imagem, que torna a linha limite entre preto e
branco mais suave para reduzir as margens irregulares e melhorar o aspecto visual.

Valores:
On (Activado)* Activa a funcdo Image Enhance.
Off (Desactivado) Desactiva a funcdo Image Enhance.

Hex Dump (Paginagéo Hex)

Objectivo:

A]udar aisolar a origem de um problema de uma tarefa de impressao. Com
Hazw ) seleccionado, todos os dados enviados para a impressora sao impressos em representacao de
caracteres e hexadecimal. Os co6digos de controlo nao sao executados.

Valores:
Disable (Desativar)* Desactiva a funcdo Hex Dump (Paginacdo Hex).
Enable (Ativar) Activa a funcdo Hex Dump (Paginacéo Hex).

Draft Mode (Modo de esboc¢o)

Objectivo:
Poupar toner ao imprimir no modo rascunho. A qualidade da impressao ¢é reduzida quando imprime
em modo rascunho.

Valores:

Disable (Desativar)* N&o imprime em modo rascunho.
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Enable (Ativar)

Imprime em modo rascunho.

LineTermination (Término de linha)

Objectivo:

Adicionar comandos de terminagdo de linha.

Valores:

Off (Desactivado)*

O comando de terminagéo de linha nao é adicionado.

CR=CR, LF=LF, FF=FF

Add-LF (Acrescentar LF)

O comando LF é adicionado.

CR=CR-LF, LF=LF, FF=FF

Add-CR (Acrescentar CR)

O comando CR é adicionado.

CR=CR, LF=CR-LF, FF=CR-FF

CR-XX Os comandos CR e LF sao adicionados.
CR=CR-LF, LF=CR-LF, FF=CR-FF
Output Color
Objectivo:

Especificar o modo de cor para

definicao é utilizada para uma tarefa de impressao que nao especifica um modo de impressao.

Valores:

Y o

1. Esta

Black and White (Preto e Branco)*

Imprime no modo preto e branco.

Color (Cor)

Imprime no modo a cores.

PS Settings (Ajustes PS)

Utilize o menu Defini¢des PS para alterar as defini¢des da impressora que afectam apenas as tarefas de
impressdo que utilizem o emulador PostScript do idioma da impressora.

Nota:

Os valores assinalados com um asterisco (*) sdo as predefinicoes de origem do menu.
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PS Error Report (Relatdrio de erros PS)

Objectivo:
Especificar se imprime os contetidos dos erros PostScript.

Valores:
Off (Desactivado) Nao imprime o relatério de erro PS.
On (Activado)* Imprime o relatério de erro PS.

PS Job Time-out (T. esp. mdx trab PS)

Objectivo:
Especificar o tempo de execugdo da tarefa PostScript.

Valores:
Off (Desactivado)* Nao define o tempo de execucdo de uma tarefa PostScript.
On (Activado) 1 min. Define o tempo de execucdo de uma tarefa PostScript.

1-900 min.

Paper Select Mode (Modo de selec¢do de papel)

Objectivo:
Definir o modo de selec¢do da bandeja de papel para o modo PostScript.

Valores:
Auto (Automatico)* Selecciona automaticamente a bandeja de papel para o modo PostScript.
Select FromTray (Selec. Bandeja) Selecciona manualmente a bandeja de papel para o modo PostScript.
Output Color
Objectivo:

Definir a cor predefinida para PostScript.

Valores:

Color (Cor)* Imprime no modo a cores.
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dor

Black and White (Preto e Branco)

Imprime no modo preto e branco.

Wired Network (Rede com fio)

Utilize o menu'i

as tarefas enviadas para a impressora através da rede com fios.

Nota:

Os valores assinalados com um asterisco (*) sdo as predefini¢oes de origem do menu.

Ethernet

Objectivo:

Especificar avelocidade de comunicagao e as defini¢des diplex de Ethernet. A alteragdo évalidaapdsa

impressora ser desligada e, em seguida, ligada.

Valores:

* para alterar as defini¢oes da impressora relativas

Auto (Automatico)*

Detecta automaticamente as definicbes de Ethernet.

10BASE-T Half

Utiliza 10Base-T half-duplex.

10BASE- T Full (10BASE-T Full)

Utiliza 10Base-T full-duplex.

100BASE- TX Half (100BASE-TX
Half)

Utiliza 100Base-TX half-duplex.

100BASE- TX Full (100BASE-TX
Full)

Utiliza 100Base-TX full-duplex.

1000BASE- T Full (1000BASE-T
Full)

Utiliza 1000Base-T full-duplex.

TCP/IP

Objectivo:

Configurar as defini¢des de TCP/IP.

Valores:

IP Mo- Dual Stack (Pilha Dupla)*

Utiliza IPv4 e IPv6 para definir o endereco IP.

de (Mo-

doIP) IPv4

Utiliza IPv4 para definir o endereco IP.

IPv6

Utiliza IPv6 para definir o endereco IP.
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IPv4

Get IP Address
(Obter endere-
¢oIP)

DHCP / Au-
tonet*

Define automaticamente o endereco IP. Um valor aleatério no inter-
valo de 169.254.1.0 - 169.254.254.255 que nao estd a ser utilizado
actualmente na rede é definido como o endereco IP. A mascara de
sub-rede é definida como 255.255.0.0.

BOOTP

Define o endereco IP utilizando BOOTP.

RARP

Define o endereco IP utilizando RARP.

DHCP

Define o endereco IP utilizando DHCP.

Panel (Pai-
nel)

Utilize esta op¢ao quando pretende definir manualmente o endereco
IP no painel do operador.

IP Address (Endereco IP)

Quando um endereco IP é definido manualmente, o IP é atribuido a
impressora utilizando o formato nnn.nnn.nnn.nnn. Cada octeto
nnn.nnn.nnn.nnn é um valor no intervalo de 0 - 254. 127 e qualquer
outro valor nointervalo de 224 - 254 ndo pode ser especificado para o
primeiro octeto de um endereco de gateway.

Subnet Mask (Mascara de

sub-rede)

Quando um endereco IP é definido manualmente, a mascara de
sub-rede é atribuida a impressora utilizando o formato
nnn.nnn.nnn.nnn. Cada octeto nnn.nnn.nnn.nnn é um valor no inter-
valo de 0 - 255. 255.255.255.255 nao pode ser especificado como
mascara de sub-rede.

GatewayAddress (Enderecode

Gateway)

Quando um endereco IP é definido manualmente, o endereco de ga-
teway é atribuido a impressora utilizando o formato nnn.nnn.nnn.nnn.
Cada octeto nnn.nnn.nnn.nnn é um valor no intervalode 0-254.127 e
qualquer outro valor no intervalo de 224 - 254 nao pode ser especifi-
cado para o primeiro octeto de um endereco de gateway.

IPsec

Disable (Desativar)*

Desactivar IPsec.

Nota:

Para activar o IPsec, use “EpsonNet Config” na pdgina 36. Para mais informacgées, consulte a ajuda no

disco de software.

Protocol (Protocolo)

Objectivo:

Activar ou desactivar cada protocolo. A alteragdo ¢ valida apds a impressora ser desligada e, em
seguida, ligada.
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Valores:

LPD Disable Desactiva a porta LPD (Line Printer Daemon).
(Desativar)
Enable (Ati- | Activaa porta LPD.
var)*

Port9100 Disable Desactiva a porta Port9100.
(Desativar)
Enable (Ati- | Activa a porta Port9100.
var)*

IPP Disable Desactiva a porta IPP.
(Desativar)
Enable (Ati- | Activa a porta IPP.
var)*

SMB (TCP/IP) Disable Desactiva a porta SMB TCP/IP.
(Desati-
var)*
Enable (Ati- | Activa a porta SMB TCP/IP.
var)

wWsD Disable Desactiva a porta WSD.

(Desativar)

(Desativar)

Enable (Ati- | Activa a porta WSD.
var)*
SNMP (UDP/IP) Disable Desactiva a porta UDP SNMP (Simple Network Management Protocol).

(Desativar)

Enable (Ati- | Activa a porta UDP SNMP.
var)*
StatusMessenger Disable Desactiva a funcéo alerta por e-mail.

(Desativar)

Enable (Ati- | Activa a funcéo alerta por e-mail.
var)*
InternetServices Disable Desactiva o acesso ao EpsonNet Config integrado na impressora.

Enable (Ati-
var)*

Activa o acesso ao EpsonNet Config integrado na impressora.
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Bonjour(mDNS) Disable Desactiva Bonjour (mDNS).
(Desativar)

Enable (Ati- | Activa Bonjour (mDNS).
var)*

HTTP-SSL/TLS Disable Desactiva HTTP-SSL/TLS.
(Desativar)

Enable (Ati- | Activa HTTP-SSL/TLS.
var)*

IP Filter (Filtro IP)

Nota:
A fungdo filtro IP s6 estd disponivel quando ¥

* estd definido como

Objectivo:
Bloquear dados recebidos de determinados enderegos IP através da rede com fios. Pode definir até
cinco enderegos IP. A alteracdo é valida apds a impressora ser desligada e, em seguida, ligada.

Valores:
No.n/Address (n é 1-5.) Define o endereco IP para o filtro n.
No.n/Mask (n é 1-5.) Define a mascara de endereco para o filtron.
No.n/Mode (né 1- | Off (Desac- Desactiva a funcéo filtro IP para o filtro n.
5.) tivado)*
Accept Aceita o acesso do endereco de IP especificado.
(Aceitar)
Reject (Re- Rejeita o acesso do endereco de IP especificado.
jeitar)
IEEE 802.1x
Nota:

QA fungdo IEEE 802.1x 56 estd disponivel quando a impressora estd ligada utilizando um cabo LAN e
quando a autenticagdo IEEE 802.1 estd activada.

1 Paraactivar IEEE 802.1x, utilize “EpsonNet Config” na pdgina 36. Para mais informagoes, consulte
a ajuda no disco de software.
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Objectivo:
Desactivar a autentica¢do IEEE 802.1x. A alteragao é valida ap6s a impressora ser desligada e, em
seguida, ligada.

Valor:

Disable (Desativar) Desactiva IEEE 802.1x.

Initialize NVM (Inicializar NVM)

Objectivo:

Inicializar dados da rede com fios armazenados na memoria nao volatil (NVM). Apds executar esta
fungao ereiniciar aimpressora, todas as defini¢oes da rede com fios sdo repostas de acordo com as suas
predefinicoes.

Adobe Protocol

Objectivo:
Definir o protocolo de comunicagdes PostScript.

Valores:
Auto (Automatico)* Define automaticamente o protocolo de comunicagdes PostScript.
Standard (Padrao) Define o protocolo de comunicagdes PostScript como
BCP Define o protocolo de comunicagées PostScript com
TBCP Define o protocolo de comunicagdes PostScript como’
Binary (Binario) Define o protocolo de comunicagdes PostScript como'f

USB Settings (Configuracées USB)

Utilize o menu
relativas a uma porta USB.

para alterar as defini¢des da impressora

Nota:
Os valores assinalados com um asterisco (*) sdo as predefinicoes de origem do menu.
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Port Status

Objectivo:
Especificar se se activaa porta USB. A alteragdo é valida apos aimpressora ser desligada e, em seguida,
ligada.

Valores:
Disable (Desativar) Desactiva a interface USB.
Enable (Ativar)* Activa a interface USB.
Adobe Protocol
Objectivo:

Definir o protocolo de comunicagdes PostScript.

Valores:
Auto (Automatico) Define automaticamente o protocolo de comunicagdes PostScript.
Standard (Padrao) Define o protocolo de comunicagdes PostScript como:
BCP Define o protocolo de comunicagdes PostScript como!
TBCP* Define o protocolo de comunicagdes PostScript como”
Binary (Binario) Define o protocolo de comunicagdes PostScript como

System Settings (Config. Sistema)

Utilize as para configurar diversas fun¢oes da impressora.

Nota:
Os valores assinalados com um asterisco (*) sdo as predefinicoes de origem do menu.

Power Saver Time (Temp Econ Energ)

Objectivo:
Especificar o tempo de transi¢ao para o modo de economia de energia.
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Valores:
Low Power Ti- 3min* Especifica o tempo necessario para que a impressora entre no modo Low
mer (Temporiz Power ap6s terminar uma tarefa.
Baixa En.) 3-60 min.
Sleep Timer 6min* Especifica o tempo necessario para que a impressora entre no modo Sleep
(Temporiz. apos entrar no modo Low Power.
Inactiv.) 1-6 min.

Introduza 5 para colocar a impressora no modo de economia de energia cinco minutos ap6s terminar
uma tarefa. Esta op¢ao utiliza menos energia, mas requer um maior tempo de aquecimento por parte
daimpressora. Introduza 5 se a impressora partilhar um circuito eléctrico com ailumina¢ao ambiente
e detectar cintila¢ao por parte das luzes.

Seleccione um valor elevado se aimpressora estiver a ser utilizada constantemente. Na maior parte das
circunstancias, esta op¢do mantém a impressora pronta para funcionar com um tempo de
aquecimento reduzido. Seleccione um valor entre 5 e 30 minutos para o modo de economia de energia
se pretender um equilibrio entre o consumo de energia e um menor periodo de aquecimento.

A impressora regressa automaticamente ao modo de espera a partir do modo de economia de energia
quando receber dados a partir do computador. Também pode alterar o estado da impressora para o
modo de espera ao premir o botao @ (Economia de energia) no painel do operador.

Auto Reset

Objectivo:
Repor automaticamente as predefini¢des e regressar ao modo de espera quando néao especifica
quaisquer defini¢oes para o tempo especificado.

Valores:

45sec (45seg)*

Tmin

2min

3min

4min
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Fault Time-out (Erro tempo espera)

Objectivo:

Especificar o tempo que a impressora aguarda antes de cancelar uma tarefa que terminou com erro. A
tarefa de impressao é cancelada se o tempo de espera for excedido.

Valores:
Off (Desactivado) Desactiva a falha do tempo de espera.
On (Activa- | 60sec (60seg)* Define o tempo que a impressora aguarda antes de cancelar uma tarefa que
do)* terminou com erro.
3-300 sec. (3-
300seg)

Job Time-out (Tempo limite trab.)

Objectivo:

Especificar a quantidade de tempo que a impressora aguarda até que os dados sejam recebidos a partir
do computador. A tarefa de impressdo é cancelada se o tempo de espera for excedido.

Valores:
Off (Desactivado) Desactiva o tempo de espera da tarefa.
On (Activa- | 30sec (30seg)* Especifica o tempo que a impressora aguarda até que os dados sejam
do)* recebidos a partir do computador
5-300 sec. (5-
300seg)
Clock Settings
Objectivo:

Especificar os formatos da data e hora.

Valores:

(Def. Data e Hora)

Set Date & Time Time Zone

Define o fuso horario.

Set Date

Define a data dependendo das defini¢des do L.

Set Time

Define a hora.
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Date Format (For- yy/mm/dd Define o formato da data.

mato de Data)
mm/dd/yy
dd/mm/yy*

Time Format 12H Define a hora para o formato 12 horas.
24H* Define a hora para o formato 24 horas.

1 A predefinicdo do!

Audio Tones (Tons de dudio)

Objectivo:

+ varia em funcdo dos paises.

Configurar as defini¢cdes dos tons emitidos pela impressora durante o seu funcionamento ou quando

aparece uma mensagem de aviso.

Valores:

Control Panel (Pai- | Off (Desac- Nao emite um tom quando o painel do operador esta correcto.
nel de contr) tivado)*
On (Activa- | Emite um tom quando o painel do operador esta correcto.
do)
Invalid Key (Tecla Off (Desac- Nao emite um tom quando o painel do operador esta incorrecto.
invalida) tivado)*
On (Activa- | Emite um tom quando o painel do operador estd incorrecto.
do)
Machine Ready Off (Desac- Nao emite umtom quandoaimpressora esta pronta para processar umatarefa.
(Maquina pronta) tivado)
On (Activa- Emite um tom quando a impressora esta pronta para processar uma tarefa.
do)*
Job Completed Off (Desac- N&o emite um tom quando a tarefa é concluida.
(Trab. Completa- tivado)
do)
On (Activa- Emite um tom quando a tarefa é concluida.
do)*
Fault Tone Off (Desac- N&o emite um tom quando a tarefa é terminada com erro.
tivado)
On (Activa- Emite um tom quando a tarefa é terminada com erro.
do)*
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Alert Tone Off (Desac- Nao emite um tom quando ocorre um problema.
tivado)
On (Activa- | Emite um tom quando ocorre um problema.
do)*
Out of Paper (Sem Off (Desac- Néo emite um tom quando a impressora fica sem papel.
papel) tivado)
On (Activa- | Emite um tom quando a impressora fica sem papel.
do)*
Low Toner Alert Off (Desac- Nao emite um tom quando ha pouco toner.
(Avis toner baixo) tivado)
On (Activa- | Emite um tom quando ha pouco toner.
do)*
AutoClear Alert Off (Desac- Néo emite um tom 5 segundos antes da impressora executar a limpeza
(Aviso Limp. Auto) tivado)* automatica.
On (Activa- | Emiteumtom5segundosantesdaimpressora executaralimpeza automatica.
do)
All Tones Off (Desac- Desactiva todos os tons de alerta.
tivado)
On (Activa- Define o volume de todos os tons de alerta.
do)*

mm /inch (mm/pol)

Objectivo:

Especificar a unidade de medi¢ao predefinida exibida apds o valor numérico no painel do operador.

Valores:

Millimeters (mm)*

Selecciona milimetros como a unidade de medicdo padrao.

Inches (") (polegadas ("))

Selecciona polegadas como a unidade de medicdo padréo.

Nota:
A predefinicdo

+ varia de acordo com outras definigoes, tais como .
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DefaultPaperSize (Tam Papel Padrdo)

Objectivo:
Especificar o tamanho padrao do papel.

Valores:

A4 - 210x297

Letter - 8.5x11

Nota:
A predefinigdo del

# varia em fungdo dos paises.

Auto Job History

Objectivo:
Imprimir automaticamente um relatdrio do histérico de tarefas apds cada 20 tarefas.

Valores:
Off (Desactivado)* N&o imprime automaticamente um relatério do histérico de tarefas.
On (Activado) Imprime automaticamente um relatério do histérico de tarefas.

O relatério do histdrico de tarefas também pode ser impresso utilizando o menu

Print ID (ID de impresséo)

Objectivo:
Especificar o local onde o ID de utilizador é impresso.

Valores:
Off (Desactivado)* Nao imprime o ID de utilizador.
Top Left (Superior esquerdo) Imprime o ID de utilizador no canto superior esquerdo da pagina.
Top Right (Superior direito) Imprime o ID de utilizador no canto superior direito da pagina.
Bottom Left (Inferior esquerdo) Imprime o ID de utilizador no canto inferior esquerdo da pagina.
Bottom Right (Inferior direito) Imprime o ID de utilizador no canto inferior direito da pagina.
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Nota:

Quando imprime em papel DL, pode ndo ser impressa correctamente parte do ID de utilizador.

Print Text (Imprimir texto)

Objectivo:

Especificar se a impressora imprime dados PDL, que nio sdo suportados pela mesma, como texto

quando a impressora os recebe. O texto é impresso em papel A4 ou Carta.

Valores:
Off (Desactivado) Nao imprime os dados recebidos.
On (Activado)* Imprime os dados recebidos como texto.
Banner Sheet
Nota:

A fungdo folha de rosto sé estd disponivel quando estd instalado o alimentador opcional para 250 folhas

na impressora.

Objectivo:

Especificar a posicao da folha de rosto e também o alimentador no qual as folhas de rosto sdo

colocadas.

Valores:

Insert Position
(Intrz. posicao)

Off (Desactiva-
do)*

Nao imprime a folha de rosto.

Start Sheet Inserida antes da primeira pagina de cada tarefa.

End Sheet Inserida apds a Ultima pagina de cada tarefa.

Start&End Inserida antes da primeira e da ultima pagina de cada tarefa.
Sheet

Select Tray (In-

Tray 1 (Bja. 1)*

A folha de rosto é colocada na bandeja padrao para 250 folhas.

put Tray)

Tray 2 (Bja. 2)

A folha de rosto é colocada no alimentador opcional para 250 folhas.
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RAM Disk (Disco RAM)

Nota:
A fungao B Disk EoY s estd disponivel quando estd instalado o modulo de meméria
adicional de 512 MB na impressora.

Objectivo:
Atribuir memoria ao sistema de ficheiro do disco de RAM para as fungdes impressao segura e de
prova. A alteragdo é valida apos a impressora ser desligada e, em seguida, ligada.

Valores:

Disable (Desativar) Nao atribui memoria ao sistema de ficheiro do disco de RAM. As tarefas das
impressdes segura e de prova serdo canceladas e memorizadas no registo de
tarefas.

Enable (Ati- 300MB* Define a atribuicdo de memdria ao sistema de ficheiro do disco de RAM em

var)* incrementos de 50 MB.

50-500MB
Nota:

Reinicie a impressora quando modificar as definicées do menu do ¥

Substitute Tray (Substituir bandeja)

Objectivo:
Especifica se utiliza papel de um tamanho diferente quando o papel colocado no alimentador
especifico ndo corresponder as definigdes de tamanho do papel para a tarefa actual.

Valores:
Off (Desactivado)* N&o aceita qualquer substituto.
Larger Size (Tamanho maior) Substitui por papel de tamanho superior. Quando néo existir tamanho do
papel superior, a impressora substitui por papel de tamanho aproximado.
Closest Size Substitui por papel de tamanho aproximado.
Auditron Mode
Objectivo:

Especificar se limita as fungoes utilizadas por utilizadores através de autenticagao Auditron.
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Valores:
Off (Desactivado)* N&o limita as funcdes através de autenticacdo Auditron.
On (Activado) Limita as funcdes através de autenticacao Auditron.

Impressao para utilizadores sem conta

Objectivo:
Especificar se permite a impressdo de dados sem as informacoes de autenticagao.

Valores:
Off (Desactivado)* Nao permite que um utilizador sem conta imprima os dados.
On (Activado) Permite que um utilizador sem conta imprima os dados.

LetterH Dup Mode (Modo Dup LetterH)

Objectivo:
Especificar se a impressao é de ambos os lados quando utiliza papel timbrado.

Valores:
Disable (Desativar)* N&ao imprime em ambos os lados do papel timbrado.
Enable (Ativar) Imprime em ambos os lados do papel timbrado.

Low Toner Msg (Msg Pouco Toner)

Objectivo:
Especificar se é apresentada a mensagem de aviso quando ha pouco toner.

Valores:
Off (Desactivado) Nao apresenta a mensagem de aviso quando ha pouco toner.
On (Activado)* Apresenta a mensagem de aviso quando hé pouco toner.
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Maintenance Mode (Manutengdo)

Utilize o menu ¥

# para inicializar a memoria nao volatil (NVM),

configurar as deflmgoes de a]uste da quahdade do papel normal e configurar as defini¢des de

seguranca.

Nota:

Os valores assinalados com um asterisco (*) sdo as predefinicoes de origem do menu.

F/W Version (Verséo F/W)

Objectivo:
Verificar a versao F/W actual.

Adjust PaperType (Ajustar tipo papel)
Objectivo:

Especificar as defini¢des de densidade do papel.

Valores:

Plain (Comum)

Lightweight (Fino)

Heavyweight (Grosso)*

Labels (Etiqueta)

Lightweight (Fino)

Heavyweight (Grosso)*

Adjust BTR (Seleccionar BTR)
Objectivo:

Especificar o ajuste de tensdo do rolo de transferéncia para cada tipo de papel.

As predefini¢des podem nao proporcionar os melhores resultados em todos os tipos de papel. Se
visualizar nuances na impressao, experimente aumentar a tensdo. Se visualizar pontos brancos na
impressdo, experimente diminuir a tensao.

Nota:

A qualidade da impressdo sofre alteragdes dependendo dos valores de definicdo para este item.
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Valores:

Plain (Comum) 0*
-6a+6
Light Card o
-6a+6
Heavy Card o
-6a+6
Envelope 0*
-6a+6
Labels (Etiqueta) 0*
-6a+6
LW Gloss Card 0*
-6a+6
HW Gloss Card 0*
-6a+6

Adjust Fuser (Ajustar fusivel)
Objectivo:

Ajustar a defini¢do da temperatura de fusao para cada tipo de papel.

Aspredefinigdes podem nao proporcionar os melhores resultados em todos os tipos de papel. Quando
o papel impresso ficar enrolado, experimente diminuir a temperatura. Quando o toner nio aderir
correctamente ao papel, experimente aumentar a temperatura.

Nota:

A qualidade da impressdo sofre alteracdes dependendo dos valores de defini¢do para este item.

Valores:

Plain (Comum)

0*

-6a+6
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Light Card 0*
-6a+6
Heavy Card 0*
-6a+6
Envelope 0*
-6a+6
Labels (Etiqueta) 0*
-6a+6
LW Gloss Card o~
-6a+6
HW Gloss Card o~
-6a+6

Auto Adjust Regi (Ajustar auto reg.)

Objectivo:
Especificar se o ajuste do registo das cores ¢ efectuado automaticamente.

Valores:
Off (Desactivado) Nao efectua automaticamente o ajuste do registo das cores.
On (Activado)* Efectua automaticamente o ajuste do registo das cores.

Adjust ColorRegi (Ajustar ColorRegi)
Objectivo:

Efectuar manualmente o ajuste do registo das cores.

Os ajustes do registo das cores manuais sao necessarios quando aimpressora é inicialmente instalada e
apos a sua deslocacao.

Nota:
A funga

: pode ser configurada quando
* estd definido como I T ¥
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Valores:
Auto Adjust (Ajuste Auto) Efectua automaticamente a correccdo do registo das cores.
ColorRegi Chart (Kleurreg.schema) Imprime uma tabela de registo das cores. A tabela de registo das cores
imprime um padrao cruzado de linhas em amarelo, magenta e ciano.Na
tabela, localize os valores no lado direito que estdo préximos da linha
que estd perfeitamente em linha recta para cada uma das trés cores. Se
o valor para essa linha for 0, ndo é necessario o ajuste do registo das
cores. Se o valor para essa linha nao for 0, especifique os valores de
ajuste para o ajuste lateral e do processo em Enter Number (Ingressar
Numero).
Enter Number (In- LY -9a+9 Define individualmente os valores de ajuste das cores laterais
gressar Numero) (perpendiculares a direccao de alimentacdo do papel) e de processo
LM (direccdo de alimentacao do papel) para amarelo, magenta e ciano
Introduza um numero para os ajustes laterais (esquerda e direita) e de
LC processo. Prima o botao @p}‘ para guardar todas as defini¢des.
RY -9a+9
RM
RC
PY -9a+9
PM
PC
Nota:

Certifique-se de que remove o papel do alimentador de folhas uinica (SSF) antes de efectuar o &

Clean Developer (Limpar Revelador)

Objectivo:
Agitar o toner existente no interior de uma nova unidade de toner.

Toner Refresh (Abastecer Toner)

Objectivo:
Limpar o toner existente no interior de cada unidade de toner.
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Valores:

Yellow Crtrdg (Car- | Limpa o toner existente no interior de uma unidade de toner amarelo.
tucho amarelo)

Magenta Crtrdg Limpa o toner existente no interior de uma unidade de toner magenta.
(Cartucho magen-
ta)

CyanCrtrdg (Cartu- | Limpa o toner existente no interior de uma unidade de toner ciano.
cho ciano)

Black Crtrdg (Car- Limpa o toner existente no interior de uma unidade de toner preto.
tucho preto)

Drum Refresh (Actualiz. tambor)

Objectivo:
Limpar a superficie da unidade do tambor.

Initialize NVM (Inicializar NVM)

Objectivo:
Inicializar a memoria nao volatil (NV). Apds executar esta fun¢ao e reiniciar a impressora, todas os
pardmetros do menu sdo repostos de acordo com as suas predefini¢des.

Consulte também:
“Repor as predefinicoes de origem” na pdgina 149.

Init Print Meter (Contador impressdo Init)

Objectivo:
Inicializar a contagem de impressdes da impressora. Quanto o contador de impressao é inicializado, o
contador ¢é reiniciado para zero.

Reset Fuser (Reiniciar Fusor)

Objectivo:
Inicializar o contador da unidade de controlo da maquina

Clear Storage (Apagar Armazenamento)

Nota:

A fungdo apagar armazenamento s estd disponivel quando estd instalado o moédulo de memoria
adicional de 512 MB.
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Objectivo:

Apagar todos os ficheiros armazenados como impressao segura, de prova e armazenada no disco de

RAM.

Valores:

All Clear (Apagar Tudo)

Apaga todos os ficheiros armazenados como impressao segura e de prova do
disco de RAM.

Secure Document (Documento
protegido)

Apaga todos os ficheiros armazenados como impressdo segura do disco de
RAM.

Stored Document (Documento ar-
mazenado)

Apaga todos os ficheiros armazenados como impressao armazenada do disco
de RAM.

Non-Genuine (Néo genuino)

Objectivo:

Utilizar unidade de toner de outro fabricante.

Nota:

Utilizar uma unidade de toner que ndo seja Epson pode danificar gravemente a impressora. A garantia
ndo cobre danos causados devido a utilizagdo de unidade de toner que ndo seja Epson.

Valores:
Toner Off (Desactiva- Né&o utiliza unidades de toner de outro fabricante.
do)*
On (Activado) Utiliza unidades de toner de outro fabricante.

Adjust Altitude (Ajust. Altitude)
Objectivo:

Especificar a altitude do local onde a impressora se encontra instalada.

O fenémeno de descarga relativo ao carregamento da unidade fotocondutora varia de acordo com a
pressdo barométrica. Os ajustes sdo efectuados especificando a altitude dolocal onde aimpressora esta

a ser utilizada.

Nota:

Uma definig¢do incorrecta do ajuste de altitude dd origem a problemas tais como uma baixa qualidade de
impressdo e a uma indicagdo incorrecta do toner restante.
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Valores:

Om* Define a altitude do local onde a impressora se encontra instalada.

1000m

2000m

3000m

Secure Settings (Definicées de seguranca)

Utilize o menu : para definir uma palavra-passe
para limitar o acesso aos menus. Esta op¢do evita que os itens sejam alterados acidentalmente.

Nota:
Os valores assinalados com um asterisco (*) sdo as predefinicoes de origem do menu.

Panel Lock (Bloqueio do painel)

Objectivo:
Definir um acesso limitado ao’¥
palavra-passe.

# com palavra-passe e definir ou alterar a

Consulte também:
“Fungdo bloqueio do painel” na pdgina 147

Valores:
PanelLock Set (Configbloq | Disable Desactiva a protecgao por palavra-passe para o
painel) (Desati- Bodmin.
var)*
Enable (Ati- | Activa a proteccdo por palavra-passe para
var)

Change Password (Alterar 0000-9999 Define ou altera a palavra-passe necessdria para aceder ao fidriir

P

senha)”’

“1 Este item s6 esta disponivel quandoF : esta definido como!

Utilizar os menus do painel do operador 141



Epson Aculaser C2900 Series  Guia do Utilizador

Login Error (Erro de inicio de sessG@o)

Nota:
Afunmo erro de inicio de sessdo sé esta dlspomvel quando F
13 estd definido como

Objectivo:
Especificar o numero de tentativas de inicio de sessdao sem sucesso permitidas quando inicia sessao
como admlmstrador Nnos menus L i e

Valores:
Off (Desactivado)* N&ao permite que o administrador inicie sessdo ap6s uma tentativa de inicio de
Sess3o sem sucesso.
On (Activado) 5 times (5 ve- Definir o nimero de tentativas de inicio de sessao sem sucesso permitidas
zes)* quando o administrador inicia sessao.
1-10

Tray Settings (Configurac¢oes da bandeja)

Utilize o menu T o o3 # para definir o material de
impressao colocado bandeja padrao para 250 folhas e no alimentador opcional para 250 folhas.

Nota:
Os valores assinalados com um asterisco (*) sdo as predefinicoes de origem do menu.

Tray 1 (Bja. 1)

Objectivo:
Especificar o papel colocado na bandeja padrao para 250 folhas.
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Valores:

Paper Size (Tama-
nho do papel)

séries em mm

A4 - 210x297*

A5 - 148x210

B5 - 182x257

Letter - 8.5x11

US Folio-8.5x13

Legal - 8.5x14

Executive

Monarch Env.

Monarch Env. L

DL Env- 110x220

DLEnv.L

C5 Env- 162x229

#10Env- 4.1x9.5

New Custom Size
(Novo tamanho
personalizado)

Portrait (Y) (Verti- 297 mm* Especifica o compri-
cal(Y)) mento do papel com
127 - 355 mm tamanho personali-
zado.
Landscape (X) (Ho- | 210 mm* Especifica a largura
rizontal(X)) do papel com tama-
77 -215 mm nho personalizado.
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séries em polegadas

Letter - 8.5x11*%

US Folio-8.5x13

Legal - 8.5x14

A4 - 210x297

A5 - 148x210

B5 - 182x257

Executive

Monarch Env.

Monarch Env. L

DL Env- 110x220

DLEnv.L

C5 Env- 162x229

#10Env- 4.1x9.5

New Custom Size
(Novo tamanho
personalizado)

Portrait (Y) (Verti-
cal(Y))

11,7 polegadas*

5-14 polegadas

Especifica o compri-
mento do papel com
tamanho personali-
zado.

Landscape (X) (Ho-
rizontal(X))

8,3 polegadas*

3-8,5 polegadas

Especifica a largura
do papel com tama-
nho personalizado.
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Paper Type (Tipo Plain (Comum)*
de papel)

Light Card

Heavy Card

Envelope

Labels (Etiqueta)

Letterhead (Papel cuché JPN)

LW Gloss Card

HW Gloss Card

Hole Punched

Colored

Special (Especial)

Display Screen Off (Desactivado)

On (Activado)*

do o papel é colocado na bandeja padréo para 250 folhas.

1 A predefinicao do F: + varia em funcao dos paises.

Nota:

Para mais informagoes sobre os tamanhos de papel suportados, consulte também “Material de
impressio que pode ser utilizado” na pdgina 72.

Tray 2 (Bja. 2)

Nota:
A fungdo Tray 2 (Bja. 2) s6 estd disponivel quando estd instalado o alimentador de papel de 250 folhas
opcional.

Objectivo:
Especificar o papel colocado no alimentador opcional para 250 folhas.
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Valores:

Paper Size (Tama-
nho do papel)

séries em mm

A4 -210x297""

A5 - 148x210

B5 - 182x257

Letter - 8.5x11

US Folio - 8.5x13

Legal - 8.5x14

Executive

séries em polegadas

Letter - 8.5x11""

US Folio - 8.5x13

Legal - 8.5x14

A4 - 210x297

A5 - 148x210

B5 - 182x257

Executive

Paper Type (Tipo
de papel)

Plain (Comum)*

Letterhead (Papel cuché JPN)

Hole Punched

Colored
Display Screen Off (Desactivado) N&ao apresenta um menu imergente que solicita a definicdo do F a1
do o papel é colocado no alimentador opcional para 250 folhas?uan-
On (Activado)*

Apresenta um menu imergente que solicita a definicdo do

quan-
do o papel é colocado no alimentador opcional para 250 folhas.

1 A predefinicdo do¥

Nota:

+ varia em funcdo dos paises.

Para mais informagoes sobre os tamanhos de papel suportados, consulte também “Material de
impressio que pode ser utilizado” na pdgina 72.
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Funcao bloqueio do painel
Esta funcao evita que agentes nao autorizados alterem as defini¢des efectuadas pelo administrador.

Contudo, pode seleccionar defini¢cdes para tarefas de impressao individuais utilizando o controlador
de impressao.

Activar o bloqueio do painel

1. Prima o botdo .= (Menu).

2. Seleccione 1* e, em seguida, pressione o botdo (ok}.

3. Seleccione
®.

+ e,em seguida, pressione o botdo

4. Seleccione # e, em seguida, pressione o botdo (oK).

5. Seleccione i e, em seguida, pressione o botao @r?‘

6. Seleccione w5t e, em seguida, pressione o botéo (ok).

7. Introduza a nova palavra-passe e, em seguida, pressione o botdo (o).

8. Volte a introduzir a palavra-passe para confirmar a palavra-passe introduzida e, em seguida,
pressione o botao (ox).

Nota:
A palavra-passe predefinida do painel é 0000.

[ Seseesqueceu da palavra-passe, desligue a impressora. Em seguida, enquanto mantém pressionado
o botdo .= (Menu), ligue a impressora. Continue a pressionar o botdo .= (Menu) até o visor solicitar
a introdugdo da nova palavra-passe. Introduza a nova palavra-passe e, em seguida, pressione o
botdo (ox). Volte a introduzir a palavra-passe e, em seguida, pressione o botdo (o). O visor ird indicar
por breves instantes que a palavra-passe foi inicializada.

d Sealterara palavm -passe, efectue o passo 1 e 2. Introduza a palavm passe actual e, em seguzda,
pressione o botdo (ox). Efectue os passos 3 a 4. Seleccione} ol T e,
em seguzda, pressione o botdo (oK)- Introduza a palavra-passe actual e, em seguida, pressione o botdo
(k). Efectue os passos 7 e 8. Esta acgdo ird alterar a palavra-passe.
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Desactivar o bloqueio do painel

1.

Prima o botdo .= (Menu).

Seleccione

i1} e, em seguida, pressione o botdo (o).

Introduza a palavra-passe e, em seguida, pressione o botdo (ok).

Seleccione s 22 e,em seguida, pressione o botao
®.
Seleccione F: i e, em seguida, pressione o botdo (o).

Seleccione F: i e, em seguida, pressione o botao @_@_},

Seleccione fx - e, em seguida, pressione o botdo (o).

Introduza a palavra-passe actual e, em seguida, pressione o botdo (ok).

Definir a op¢do tempo de economia de energia

Pode definir o periodo de tempo de economia de energia da impressora. A impressora muda para o
modo de economia de energia ap6s o periodo de tempo especificado.

1.

Prima o botdo .= (Menu).

Seleccione * e, em seguida, pressione o botao (ox.
Seleccione & : e, em seguida, pressione o boto (ox).
Seleccione e, em seguida, pressione o botdo (ox).

Seleccione L. g Timer O]
Inactiv.? e, em seguida, pressione o botdo (ox).

Fiod ou

Pressione o botdo w ou 4 para introduzir o valor pretendido e, em seguida, pressione o botao
@

.0 oul-6

Podeseleccionar entre 3-60 minutos para ol.::
minutos para o o
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7. Pararegressar ao ecra anterior, pressione o botdo % (Back).

Repor as predefinicoes de origem

Apos executar Initialize NVM (Inicializar NVM) e reiniciar a impressora, todas os parametros do
menu sdo repostos de acordo com as suas predefini¢oes.

1. Prima o botio .= (Menu).

2. Seleccione ri e, em seguida, pressione o botdo (o).

3. Seleccione¥ i e, em seguida, pressione o botdo (o).

4. Seleccione It ¥ e, em seguida, pressione o botdo (ox).

5. Certifique-se de que aparece i
botdo (ox).

71 e, em seguida, pressione o

A impressora reinicia automaticamente para aplicar as defini¢des.
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Capitulo 7
Resolucao de problemas

Desencravar papel

Uma seleccdo cuidadosa de material de impressdo apropriado e a colocagao adequada de papel
permitem-lhe evitar a maior parte dos encravamentos.

Consulte também:
[ “Acerca do material de impressdo” na pdgina 70

1 “Material de impressio suportado” na pagina 72

Nota:
Antes de adquirir grandes quantidades de material de impressdo, recomenda-se imprimir primeiro uma
amostra.

Evitar encravamentos

(1 Utilize apenas material de impressdao recomendado.

(d Consulte “Colocar material de impressao na bandeja padrao para 250 folhas e no alimentador
opcional para 250 folhas ” na pagina 76 e “Colocar material de impressao no alimentador de folha
unica (SSF)” na pagina 81 para colocar correctamente material de impressao.

[ Nao sobrecarregue os sistemas de alimentagdo de material de impressao. Certifique-se de que o
peso da pilha de material de impressdo nao excede o peso maximo indicado pelas etiquetas da
linha de colocagdo na bandeja.

(d Nao coloque material de impressdo enrugado, amarrotado, molhado ou enrolado.

d Dobre, folheie e alinhe o material de impressdo antes de o colocar. Se ocorrer um encravamento
com material de impresséo, tente alimentar uma folha de cada vez através do alimentador de folha
Unica (SSF).

[ Nao utilize material de impressao que tenha sido cortado ou guilhotinado.

(d Nao misture diferentes tamanhos, gramagens ou tipos de material de impressao no mesmo
sistema de alimenta¢do de material de impressao.
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[ Certifique-se de que o lado de impressao recomendado esta virado para cima ao colocar o material
de impressdo na bandeja padrao para 250 folhas e no alimentador opcional para 250 folhas. Além
disso, o lado de impressdo recomendado deve estar virado para baixo quando utiliza o SSF.

Mantenha o material de impressdo armazenado num ambiente adequado.

Nio remova o alimentador durante uma tarefa de impressao.

Empurre a bandeja firmemente apds a colocagdao de material de impressao.
Certifique-se de que todos os cabos ligados a impressora estdo colocados correctamente.

Apertar excessivamente as guias pode provocar encravamentos.

U0 J d o O

Limpe o rolete de alimentag¢ao dabandeja ou do SSF com um pano ligeiramente himido com agua,
se ocorrerem frequentemente encravamentos causados por alimenta¢ao incorrecta.

Consulte também:
A “Acerca do material de impressdo” na pdgina 70

[ “Material de impressio suportado” na pdgina 72

Identificar a localiza¢do dos encravamentos de papel

g Importante:

Nao tente remover um papel encravado num local que se encontra excessivamente no interior do
produto, em particular um papel em torno de uma unidade de fusio ou de um rolo quente. Caso
contrdrio, pode provocar lesées ou queimaduras. Desligue imediatamente o produto e contacte o
seu representante Epson local.

Importante:
Nao tente desencravar papel utilizando ferramentas ou instrumentos. Isso pode danificar
permanentemente a impressora.
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A seguinte ilustragdo apresenta os locais onde podem ocorrer encravamentos de papel ao longo do
percurso do material de impressao.

1

1 Unidade de fusao

2 Unidade duplex opcional

3 Alimentador opcional para 250 folhas

4 Bandeja padréo para 250 folhas

5 Alimentador de folha Unica (SSF)

6 Tampa frontal

Desencravar papel a partir do SSF

Importante:
Proteja os tambores da unidade de tambor de luzes brilhantes. Se a tampa frontal permanecer aberta por
um periodo de tempo superior a 5 minutos, a qualidade da impressdo pode diminuir.

Nota:
Para resolver o erro exibido no painel LCD, deve remover todo o material de impressio do percurso do
material de impressdo.
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1. Retire o papel encravado do SSF. Se nao conseguir retirar o papel encravado ou se nao encontrar
qualquer papel encravado, avance para o proximo passo para remover o papel encravado do
interior da impressora.

2. Retirebandeja padrdo para 250 folhas daimpressora e retire o restante papel encravado no interior
da impressora. Se ndo conseguir retirar o papel encravado ou se ndo encontrar qualquer papel
encravado, avance para o proximo passo para remover o papel encravado do interior da
impressora.
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3. Prima o botéo lateral para abrir a tampa frontal.

4. Abra a unidade da correia até que a mesma pare e retire o papel encravado. Verifique que nao
existem quaisquer fragmentos de papel no interior da impressora.
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5. Feche a unidade da correia e empurre a parte superior da unidade até encaixar.

6. Feche a tampa frontal.

7. Introduza a bandeja padrao para 250 folhas na impressora e empurre-a até parar.

Importante:
Nado exerga for¢a excessiva sobre o alimentador. Isso pode provocar danos no alimentador ou no interior
da impressora.
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Desencravar papel a partir da bandeja padréo para 250 folhas

Importante:

Proteja os tambores da unidade de tambor de luzes brilhantes. Se a tampa frontal permanecer aberta por
um periodo de tempo superior a 5 minutos, a qualidade da impressdo pode diminuir.

Nota:

Para resolver o erro exibido no painel LCD, deve remover todo o material de impressdo do percurso do
material de impressdo.

1. Retire a bandeja padrao para 250 folhas da impressora cuidadosamente. Segure a bandeja com
ambas as maos, levante ligeiramente a frente e retire-a da impressora.
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3. Retire o papel encravado cuidadosamente para evitar que se rasgue. Se ndo conseguir retirar o
papel encravado, avance para o proximo passo para remover o papel encravado do interior da
impressora.
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5. Abra a unidade da correia até que a mesma pare e retire o papel encravado. Verifique que nao
existem quaisquer fragmentos de papel no interior da impressora.
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7. Feche a tampa frontal.

8. Introduza a bandeja padrao para 250 folhas na impressora e empurre-a até parar.

Importante:
Nado exerga for¢a excessiva sobre o alimentador. Isso pode provocar danos no alimentador ou no interior

da impressora.

Desencravar papel a partir da unidade de fusao

Importante:
[ Certifique-se de que nada toca ou risca a superficie (pelicula preta) da unidade da correia. Riscos,
sujidade ou 6leo das suas mdos na pelicula da unidade da correia pode diminuir a qualidade da

impressdo.

d  Proteja ostambores da unidade de tambor de luzes brilhantes. Se a tampa frontal permanecer aberta
por um periodo de tempo superior a 5 minutos, a qualidade da impressdo pode diminuir.

Nota:
Para resolver o erro exibido no painel LCD, deve remover todo o material de impressdo do percurso do

material de impressdo.
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Desligue a impressora e aguarde 40 minutos.

Prima o botdo lateral para abrir a tampa frontal.

Abra a unidade da correia.

Levante as alavancas em ambas as extremidades da unidade de fusao e retire o papel encravado. Se
ndo conseguir retirar o papel, avance para o préximo passo.

n Importante:
A unidade de fusdo estd quente. Ndo lhe toque, pois pode queimar-se.

Resolucdo de problemas 160



Epson Aculaser C2900 Series  Guia do Utilizador

5. Abra a tampa da unidade de fusao e retire o papel encravado.

6. Fecheatampa da unidade de fusao e empurre as alavancas em ambas as extremidades da unidade
de fusao.

7. Verifique que ndo existem quaisquer fragmentos de papel no interior daimpressora e, em seguida,
feche a unidade da correia.
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8. Feche a tampa frontal.

Desencravar papel a partir da unidade duplex opcional

Nota:

Para resolver o erro exibido no painel LCD, deve remover todo o material de impressio do percurso do
material de impressdo.

1. Prima o botdo lateral para abrir a tampa frontal.

2. Abraa tampa da unidade duplex opcional.
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3. Retire o papel encravado da unidade diplex opcional.

4. Feche a tampa da unidade duplex opcional.

5. Feche a tampa frontal.

Desencravar papel a partir do alimentador opcional para 250 folhas

Nota:

Para resolver o erro exibido no painel LCD, deve remover todo o material de impressio do percurso do
material de impressdo.

1. Retire o alimentador opcional para 250 folhas da impressora cuidadosamente. Segure o

alimentador com ambas as maos e retire-o da impressora.
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Nota:

O papel no alimentador opcional para 250 folhas alimenta a impressora a partir da parte frontal da
bandeja padrao para 250 folhas. Assim o papel encravado na bandeja padrdo para 250 folhas pode
bloquear alimentador opcional para 250 folhas, impossibilitando a sua abertura. Procure papel
encravado sequencialmente, comegando pelo alimentador opcional para 250 folhas.

3. Retire o papel encravado cuidadosamente para evitar que se rasgue. Se ndo conseguir retirar o

papel encravado, avance para o proximo passo para remover o papel encravado do interior da
impressora.
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4. Prima o botao lateral para abrir a tampa frontal.

5. Abra a unidade da correia até que a mesma pare e retire o papel encravado. Verifique que nédo
existem quaisquer fragmentos de papel no interior da impressora.
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6. Feche a unidade da correia e empurre a parte superior da unidade até encaixar.

7. Feche a tampa frontal.

Nota:

Se a mensagem de encravamento ndo desaparecer apos fechar a tampa frontal, retire a bandeja
padrdo para 250 folhas e verifique se existe papel encravado na abertura da bandeja.

8. Introduza o alimentador opcional para 250 folhas na impressora e empurre-a até parar.
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Importante:
Nao exer¢a for¢a excessiva sobre o alimentador. Isso pode provocar danos no alimentador ou no interior
da impressora.

Problemas de encravamento

Encravamento devido a alimentacao incorrecta na bandeja padréo para 250 folhas

Problema Accao

Ocorre alimentacdo incorrecta de ma- Certifique-se de que a bandeja padrao para 250 folhas esta correctamente
terial de impressao na bandeja padréo | introduzida.

para 250 folhas. . o . - . . <
Se o problema continuar, verifique se estd a ser utilizado o material de impressao

correcto.

Verifique se esta a ser utilizado o material de impressao correcto.

Consulte também:
“Material de impressao que pode ser utilizado” na pagina 72

Em caso negativo, utilize o material de impressdo recomendado paraaimpressora.

Se o problema continuar, certifique-se de que o material de impressao ndo esta
molhado.

Certifique-se de que o material de impressao nao esta enrolado.

Se o problema continuar, folheie o material de impressao.

Certifique-se de que o material de impressao nao esta molhado.
Se o material de impressao estiver molhado, vire-o ao contrario.
Se o problema continuar, utilize material de impressao que nédo esteja molhado.

Se o material de impressao nao estiver molhado, folheie-o.

Folheie o material de impressao.

Se o problema continuar, limpe o rolete de alimentacdo da bandeja padrao para
250 folhas com um pano humedecido com 4gua.

Limpe o rolete de alimentacdo da bandeja padrao para 250 folhas com um pano
humedecido com 4gua.

Se o problema continuar, substitua a unidade do tambor, se possuir uma
sobresselente.

Substitua a unidade do tambor, se possuir uma sobresselente.

Se este problema continuar, contacte a representacao oficial local da Epson ouum
fornecedor autorizado.
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Encravamento devido a alimentacdo incorrecta no SSF

Problema Accao

Ocorre alimentacao incorrecta de ma- Certifique-se de que o SSF esta inserido firmemente.

terial de impressao no SSF. . - . - . . <
Se o problema continuar, verifique se estd a ser utilizado o material de impressao

correcto.

Verifique se esta a ser utilizado o material de impressao correcto.

Consulte também:
“Material de impressao que pode ser utilizado” na pagina 72

Em caso negativo, utilize o material deimpressao recomendado para aimpressora.

Se o problema continuar, certifique-se de que o material de impressao nao esta
molhado.

Certifique-se de que o material de impressao ndo esta enrolado.

Se o problema continuar, folheie o material de impressao.

Certifique-se de que o material de impressdo ndo estd molhado.
Se o material de impressao estiver molhado, vire-o ao contrario.
Se o problema continuar, utilize material de impressdo que ndo esteja molhado.

Se o material de impressdo nao estiver molhado, folheie-o.

Folheie o material de impressao.

Se o problema continuar, limpe o rolete de alimentacdo do SSF com um pano
humedecido com 4gua.

Limpe o rolete de alimentag¢do do SSF com um pano humedecido com 4gua.

Se o problema continuar, substitua a unidade do tambor, se possuir uma
sobresselente.

Substitua a unidade do tambor, se possuir uma sobresselente.

Se este problema continuar, contacte a representacao oficial local da Epson ou um
fornecedor autorizado.
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Encravamento devido a alimentacdo incorrecta no alimentador de 250 folhas de papel
opcional

Problema Accao
Ocorre alimentagao incorrecta doma- | Certifique-se de que o alimentador opcional para 250 folhas esta correctamente
terial de impressdo no alimentador op- | introduzido.

cional para 250 folhas. . o .
P Se o problema continuar, certifique-se de que a tampa lateral esta fechada.

Certifique-se de que a tampa lateral esta fechada.

Se o problema continuar, verifique se esta a ser utilizado o material de impressao
correcto.

Verifique se esta a ser utilizado o material de impressao correcto.

Consulte também:
“Material de impressao que pode ser utilizado” na pagina 72

Em caso negativo, utilize o material de impressdo recomendado para aimpressora.

Se o problema continuar, certifique-se de que o material de impressao nao esta
molhado.

Certifique-se de que o material de impressao nao esta enrolado.

Se o problema continuar, folheie o material de impressao.

Certifique-se de que o material de impressao ndo esta molhado.
Se o material de impressao estiver molhado, vire-o ao contrario.
Se o problema continuar, utilize material de impressao que nédo esteja molhado.

Se o material de impressao nao estiver molhado, folheie-o.

Folheie o material de impressao.

Se o problema continuar, limpe o rolete de alimentagdo do alimentador 250 folhas
opcional com um pano humedecido com agua.

Limpe o rolete de alimentacdo do alimentador opcional para 250 folhas com um
pano humedecido com dgua.

Se este problema continuar, contacte a representacao oficial local da Epson ou um
fornecedor autorizado.
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Encravamento regi (ENCRAVAMENTO activado no sensor de saida)

Problema Accao

Ocorre 0 encravamento regi (ENCRA- Certifique-se de que a unidade do tambor estd instalada correctamente.

VAMENTO ligado no sensor de saida). Se o problema continuar, substitua a unidade do tambor, se possuir uma

sobresselente conforme indicado em “Substituir a unidade do tambor” na
pagina 225.

Substitua a unidade do tambor, se possuir uma sobresselente conforme indicado
em “Substituir a unidade do tambor” na pagina 225.

Se este problema continuar, contacte a representacao oficial local da Epson ouum
fornecedor autorizado.

Encravamento de saida (ENCRAVAMENTO desactivado no sensor de saida)

Problema Accao
Ocorre o encravamento de saida (EN- Certifique-se de a unidade de fusao esta instalada correctamente.
CRAVAMENTO desactivado no sensor . . ~
, Substitua a unidade de fuséo.
de saida).

Se este problema continuar, contacte a representacao oficial local da Epson ouum
fornecedor autorizado.
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Encravamento devido a vdrias alimentacées da bandeja padrdo para 250 folhas/
alimentador opcional para 250 folhas

Problema Accao

Ocorrem vdrias alimentacdes de mate- | Certifique-se de que a bandeja estd inserido firmemente.
rial de impressdo na bandeja padréo
para 250 folhas ou alimentador opcio-
nal para 250 folhas. Se utilizar outro tipo de material de impressdo, utilize material de impressao que
ndo esteja molhado.

Ao utilizar papel revestido, deve colocar uma folha de cada vez.

Coloque o papel revestido uma folha de cada vez.

Se o problema continuar, folheie o material de impressao.

Utilize material de impressao que nao esteja molhado.

Se o problema continuar, folheie o material de impressao.

Folheie o material de impressao.

Se o problema continuar, limpe o rolete de alimentacao na bandeja onde
ocorreram as varias alimentagées com um pano humedecido com 4gua.

Limpe o rolete de alimentacao da bandeja onde ocorreram as varias alimentagdes
com um pano humedecido com agua.

Se este problema continuar, contacte a representacao oficial local da Epson ou um
fornecedor autorizado.
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Encravamento devido a vdrias alimentacées no SSF

Problema Accao

Ocorrem vdrias alimentacdes de mate- | Verifique o tipo de material de impressdo que esta a utilizar.

rial de impressao no SSF. - .
P Ao utilizar papel revestido, deve colocar uma folha de cada vez.

Se utilizar outro tipo de material de impressao, utilize material de impressao que

ndo esteja molhado.

Coloque o papel revestido uma folha de cada vez.

Se o problema continuar, folheie o material de impressao.

Utilize material de impressao que ndo esteja molhado.

Se o problema continuar, folheie o material de impressao.

Folheie o material de impressao.

Se o problema continuar, limpe o rolete de alimentacdo na bandeja onde
ocorreram as varias alimenta¢cdées com um pano humedecido com agua.

Limpe o rolete de alimentacao da bandeja onde ocorreram as vdrias alimentagdes
com um pano humedecido com 4gua.

Se este problema continuar, contacte a representacao oficial local da Epson ouum
fornecedor autorizado.

Problemas bdsicos com a impressora

Alguns problemas com a impressora podem ser facilmente resolvidos. Se ocorrer um problema coma
impressora, verifique o seguinte:

O cabo de alimentagéo esta ligado a impressora e a uma tomada eléctrica devidamente ligada a
terra.

A impressora esta ligada.
A tomada eléctrica nao esta desligada num interruptor ou disjuntor.

Outro equipamento eléctrico ligado a tomada encontra-se em funcionamento.

I AN N N

O moddulo de memoria adicional estd instalado correctamente.

Se tiver verificado todas as situagdes acima descritas e o problema persistir, desligue a impressora,
aguarde 10 segundos e, em seguida, ligue a impressora. Normalmente esta acgao corrige o problema.
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Problema de visualizacao

Problema

Accao

Apds aimpressora ser ligada, a exibicdo
no painel LCD estdem branco, continua
a apresentar Please wait... (Favor
aguardar...) ou a contraluz ndo acen-
de.

Desligue aimpressora, aguarde 10 segundos e ligue aimpressora. Amensagem de
auto-teste aparece no painel LCD. Quando o teste estiver concluido, é exibido

As definicdes do menu alteradas a par-
tirdo painel do operador nao tém qual-
quer efeito.

As defini¢des no programa de software, no controlador de impressdo ou nos
utilitarios da impressora prevalecem sobre as defini¢oes efectuadas no painel do
operador.

Problemas de impressao

Problema

Accao

A tarefa nao foi impressa ou foram im-
pressos caracteres incorrectos.

Certifique-se de que o menu principal aparece no painel LCD antes de enviar uma
tarefa paraimpressdo. Prima o botdo .= (Menu) para regressar ao menu principal.

Certifique-se de que esta colocado material de impressao na impressora. Prima o
botdo .= (Menu) para regressar ao menu principal.

Verifique se esta a utilizar o controlador de impressao correcto.

Certifique-se de que o cabo USB ou Ethernet esté firmemente ligado a impressora.

Verifique se esta seleccionado o tamanho do material de impressao correcto.

Se estiver a utilizar uma fila de impressao, verifique se a fila ndo esta retida.

Verifique a interface da impressora a partir do

Determine a interface de anfitrido utilizada. Imprima uma pégina de panel settings
(Config do painel) para verificar se as defini¢des actuais da interface estdo
correctas.
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Problema

Accao

Ocorre alimentacao incorrecta ou vari-
as alimentag¢des de material de impres-
sdo na bandeja padréo para 250 folhas
ou SSF.

Certifique-se de que o material de impressao utilizado satisfaz as especificagées da
impressora.

Consulte também:
“Material de impressao que pode ser utilizado” na pagina 72

Folheie o material de impressao antes de o colocar na bandeja padrdo para 250
folhas.

Certifique-se de que o material de impressao esta colocado correctamente.

Certifique-se de que as guias de largura e de comprimento do material de
impressdo estdo ajustadas correctamente.

Certifique-se de que a bandeja padrao para 250 folhas esta correctamente
introduzida.

Nao sobrecarregue a bandeja.

Nao force a introducdo de material de impressdo no SSF quando o colocar; caso
contrario, pode ficar deformado ou torto.

Certifique-se de que o material de impressdo ndo esta enrolado.

Coloque o lado de impressao recomendado virado para cima ou para baixo de
acordo com o material de impressao que esta a utilizar.

Consulte também:
“Colocar material de impressao” na pagina 76

Vireao contrario o material deimpressao e tente imprimir novamente para verificar
se a alimentacao melhora.

Nao misture diferentes tipos de material de impresséo.

Nao misture resmas diferentes de material de impresséo.

Remova as folhas superiores e inferiores que se encontram enroladas antes de
colocar o material de impressao.

Coloque apenas o material de impressao quando a bandeja estiver vazia.

Limpe o rolete de alimenta¢ao da bandeja padrao para 250 folhas ou do SFF com
um pano humedecido com 4gua.

Substitua o rolete de alimentacao.

O envelope fica amarrotado apés a im-
pressao.

Certifique-se de que o envelope esté colocado na bandeja padrao para 250 folhas
ou no SSF conforme indicado em “Colocar envelopes na bandeja padrdo para 250
folhas” na pagina 78 ou “Colocar envelopes no alimentador de folha tnica (SSF)” na
pagina 82.
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Problema

Accao

Quebras de pagina em sitios inespera-
dos.

Aumente o valor do tempo de espera no painel do operador ou EpsonNet Config.

O material de impressao nao fica empi-
Ihado de forma ordenada no receptor
de saida.

Vire ao contrério a resma de material de impressdo na bandeja.

Nao consegue imprimir a partir da ban-
deja padrao para 250 folhas, porque o
material de impressdo na bandeja esta
enrolado.

Coloque o material de impressdo no SSF.

Problemas de Qualidade de Impressao

Nota:

Nesta secgdo, alguns procedimentos utilizam o painel do operador EpsonNet Config.

Consulte também:

A “Compreender os menus da impressora” na pdgina 110

[ “EpsonNet Config” na pdgina 36

A impressao é demasiado clara
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Problema Accao

A impressdo é demasiado clara. As unidades de toner podem estar a acabar ou a necessitar de serem substituidas.
Verifique a quantidade de toner em cada unidade de toner.

1. Verifique o nivel de toner na janela estado da impressora.
2. Substitua as unidades de toner conforme necessario.

Se o problema continuar, desactive o modo rascunho no controlador de
impressao.

Desactive o modo rascunho no controlador de impressao. O seguinte
procedimento utiliza o controlador PCL 6 como exemplo.

1. No separador Advanced Settings (Avancado), certifique-se de que a caixa de
verificacdo Draft Mode (Modo rascunho) néo estd seleccionada.

Se o problema continuar, experimente alterar a definicdo de tipo de papel no
controlador de impressao.

A superficie do material de impressdo pode ser irregular. Experimente alterar a
definicdo de tipo de papel no controlador de impressao. Por exemplo, altere o
papel normal para de gramagem elevada utilizando o controlador PCL 6.

1.No separador Paper / Output (Papel/Saida), altere a defini¢do de tipo de papel.

Se o problema continuar, verifique se esta a ser utilizado o material de impressao
correcto.

Verifique se esta a ser utilizado o material de impressao correcto.

Consulte também:
“Material de impressao que pode ser utilizado” na pagina 72

Em caso negativo, utilize o material de impressdo recomendado paraaimpressora.

Se o problema continuar, certifique-se de que as oito fitas amarelas foram
completamente retiradas da unidade do tambor.

Certifique-se de que as oito fitas amarelas foram completamente retiradas da
unidade do tambor.

Consulte também:

(4 “Instalar uma unidade de toner” na pagina 224
1 “Instalar a unidade do tambor” na pagina 227
Se nédo, retire as fitas.

Se o problema continuar, substitua a unidade do tambor, se possuir uma
sobresselente.

Substitua a unidade do tambor, se possuir uma sobresselente.
Consulte também:

(A “Substituir a unidade do tambor” na pagina 225
1 “Instalar a unidade do tambor” na pagina 227

Se este problema continuar, contacte a representacao oficial local da Epson ou um
fornecedor autorizado.
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O toner esborrata ou a impressdo desaparece.

ABC
DEF

Problema Accao
O toner esborrata ou a impressao de- A superficie do material de impressdo pode ser irregular. Experimente alterar a
saparece. definicdo de tipo de papel no controlador de impressao. Por exemplo, altere o

papel normal para de gramagem elevada utilizando o controlador PCL 6.
1.No separador Paper / Output (Papel/Saida), altere a defini¢do de tipo de papel.

Se o problema continuar, verifique se estd a ser utilizado o material de impressao
correcto.

Verifique se esta a ser utilizado o material de impressao correcto.

Consulte também:
“Material de impressao que pode ser utilizado” na pagina 72

Em caso negativo, utilize o material de impressdo recomendado paraaimpressora.

Se o problema continuar, substitua a unidade do tambor, se possuir uma
sobresselente.

Substitua a unidade do tambor, se possuir uma sobresselente.
1. Substitua a unidade do tambor.
Consulte também:

(4 “Substituir a unidade do tambor” na pagina 225

1 “Instalar a unidade do tambor” na pagina 227

2. Apds substituir a unidade do tambor, experimente imprimir o documento
novamente.

Se este problema continuar, contacte a representacao oficial local da Epson ou um
fornecedor autorizado.
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Pontos aleatorios/imagens desfocadas

ABC
DEF

’

Problema Accao

O resultado impresso possui pontos Certifique-se de que as unidades de toner estdo instaladas correctamente.

aleatorios ou esta desfocado. ;
Consulte também:

“Instalar uma unidade de toner” na pagina 224

Se o problema continuar, certifique-se de que a unidade do tambor esta instalada
correctamente.

Certifique-se de que a unidade do tambor esta instalada correctamente.
Consulte também:
(4 “Substituir a unidade do tambor” na pagina 225

1 “Instalar a unidade do tambor” na pagina 227

Se o problema continuar, substitua a unidade do tambor, se possuir uma
sobresselente.

Substitua a unidade do tambor, se possuir uma sobresselente.
Consulte também:
1 “Substituir a unidade do tambor” na pagina 225

(4 “Instalar a unidade do tambor” na pagina 227

Se este problema continuar, contacte a representacao oficial local da Epson ou um
fornecedor autorizado.
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Toda a impressdo estd em branco
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Problema Accao

Toda a impressdo esta em branco. As unidades de toner podem estar a acabar ou a necessitar de serem substituidas.
Verifique a quantidade de toner em cada unidade de toner.

1. Verifique o nivel de toner na janela estado da impressora.
2. Substitua as unidades de toner conforme necessario.

Se o problema continuar, desactive o modo rascunho no controlador de
impressao.

Desactive o modo rascunho no controlador de impressao. O seguinte
procedimento utiliza o controlador PCL 6 como exemplo.

1. No separador Advanced Settings (Avancado), certifique-se de que a caixa de
verificacdo Draft Mode (Modo rascunho) néo estd seleccionada.

Se o problema continuar, experimente alterar a definicdo de tipo de papel no
controlador de impressao.

A superficie do material de impressdo pode ser irregular. Experimente alterar a
definicdo de tipo de papel no controlador de impressao. Por exemplo, altere o
papel normal para de gramagem elevada utilizando o controlador PCL 6.

1.No separador Paper / Output (Papel/Saida), altere a defini¢do de tipo de papel.

Se o problema continuar, verifique se esta a ser utilizado o material de impressao
correcto.

Verifique se esta a ser utilizado o material de impressao correcto.

Consulte também:
“Material de impressao que pode ser utilizado” na pagina 72

Em caso negativo, utilize o material de impressdo recomendado para aimpressora.

Se o problema continuar, certifique-se de que as oito fitas amarelas foram
completamente retiradas da unidade do tambor.

Certifique-se de que as oito fitas amarelas foram completamente retiradas da
unidade do tambor.

Consulte também:

[ “Instalar uma unidade de toner” na pagina 224
1 “Instalar a unidade do tambor” na pagina 227
Se nédo, retire as fitas.

Se o problema continuar, substitua a unidade do tambor, se possuir uma
sobresselente.

Substitua a unidade do tambor, se possuir uma sobresselente.
Consulte também:

1 “Substituir a unidade do tambor” na pagina 225
(4 “Instalar a unidade do tambor” na pagina 227

Se este problema continuar, contacte a representacao oficial local da Epson ou um
fornecedor autorizado.
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Aparecem faixas na impressédo

b

Aparecem faixas na impressao. As unidades de toner podem estar a acabar ou a necessitar de serem substituidas.
Verifique a quantidade de toner em cada unidade de toner.

Problema Accao

1. Verifique o nivel de toner na janela estado da impressora.
2. Substitua as unidades de toner conforme necessario.

Se o problema continuar, substitua a unidade do tambor, se possuir uma
sobresselente.

Substitua a unidade do tambor, se possuir uma sobresselente.
Consulte também:

(4 “Substituir a unidade do tambor” na pagina 225
1 “Instalar a unidade do tambor” na pagina 227

Se este problema continuar, contacte a representacao oficial local da Epson ou um
fornecedor autorizado.

Parte ou toda a impressado estd preta.
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Problema Accao

Parte ou toda a impressdo esta preta. Certifique-se de que a Output Color (Cor de saida) esta definida como Color (Cor)
no controlador de impressdo. O seguinte procedimento utiliza o controlador PCL 6
como exemplo.

1. No separador Image Options (Op¢oes de imagem), certifique-se de que
Output Color (Cor de saida) esta definido como Color (Cor).

Se o problema continuar, substitua a unidade do tambor, se possuir uma
sobresselente.

Substitua a unidade do tambor, se possuir uma sobresselente.
Consulte também:
(d  “Substituir a unidade do tambor” na pagina 225

1 “Instalar a unidade do tambor” na pagina 227

Se este problema continuar, contacte a representacao oficial local da Epson ou um
fornecedor autorizado.

Pontos a cores com um determinado tom

ABC
DEF

Problema Accao

O resultado impresso possui pontos a Substitua a unidade do tambor, se possuir uma sobresselente.

cores com um determinado tom. ;
Consulte também:

(4 “Substituir a unidade do tambor” na pagina 225
1 “Instalar a unidade do tambor” na pagina 227

Se este problema continuar, contacte a representacao oficial local da Epson ou um
fornecedor autorizado.
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Espacos em branco verticais

/B3

\ 7

Problema Accao

O resultado impresso possui espacos Certifique-se de que o percurso de luz ndo esta coberto.

em branco verticais. . .
1. Retire a unidade do tambor e guarde-a num local escuro.

Consulte também:
“Substituir a unidade do tambor” na pagina 225

2. Verifique o percurso de luz e, em seguida, remova a proteccao.
3. Volte a instalar a unidade do tambor.

Consulte também:
“Instalar a unidade do tambor” na pagina 227

Se o problema continuar, substitua a unidade do tambor, se possuir uma
sobresselente.

Substitua a unidade do tambor, se possuir uma sobresselente.
Consulte também:
(d  “Substituir a unidade do tambor” na pagina 225

1 “Instalar a unidade do tambor” na pagina 227

Se este problema continuar, contacte a representacao oficial local da Epson ou um
fornecedor autorizado.
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Nuances

Problema Accao

Oresultado impresso possuium aspec- | Verifique se esta a ser utilizado o material de impressado recomendado para a
to com nuances. impressora.

Se estiver a utilizar materiais de impressao nao recomendados, utilize materiais de
impressdo recomendados para a impressora.

Se este problema continuar, contacte a representacao oficial local da Epson ou um
fornecedor autorizado.

Ajuste a polarizacao de transferéncia.

1. No painel do operador, prima o botdo .= (Menu) e seleccione

2. Ajuste a defini¢do para o tipo de material de impressao utilizado.

Se este problema continuar, contacte a representacao oficial local da Epson ou um
fornecedor autorizado.

Fantasmas
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Problema

Accao

Aresultadoimpresso possuifantasmas.

Se o tipo de fantasmas é positivo:
Substitua a unidade do tambor, se possuir uma sobresselente.
Consulte também:

1  “Substituir a unidade do tambor” na pagina 225
1 “Instalar a unidade do tambor” na pagina 227

Se este problema continuar, contacte a representacao oficial local da Epson ou um
fornecedor autorizado.

Se o tipo de fantasmas é negativo:

Verifique se esta a ser utilizado o material de impressao recomendado para a
impressora.

Se estiver a utilizar materiais de impressao nao recomendados, utilize materiais de
impressdo recomendados para a impressora.

Se o problema estiver resolvido, ajuste a polarizagcdo de transferéncia.

Se o problema continuar, substitua a unidade do tambor, se possuir uma
sobresselente.

Ajuste a polarizagao de transferéncia.

1. No painel do operador, prima o botédo

(Menu) e seleccione &

2. Ajuste a defini¢do para o tipo de material de impressao utilizado.

Se este problema continuar, contacte a representacao oficial local da Epson ou um
fornecedor autorizado.

Desgaste de luminosidade induzida
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Problema Accao
O resultado impresso possui um pa- Substitua a unidade do tambor, se possuir uma sobresselente.
drao de desgaste de luminosidade in- .
. Consulte também:
duzido.

1 “Substituir a unidade do tambor” na pagina 225
1 “Instalar a unidade do tambor” na pagina 227

Se este problema continuar, contacte a representacao oficial local da Epson ou um
fornecedor autorizado.

Desfocagem
ABG
DEF
Problema Accao
O resultado impresso esta desfocado. Substitua a unidade do tambor, se possuir uma sobresselente.

Consulte também:

1 “Substituir a unidade do tambor” na pagina 225
4 “Instalar a unidade do tambor” na pagina 227

Se este problema continuar, contacte a representacao oficial local da Epson ou um
fornecedor autorizado.

Transporte da revela¢do (BCO)
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Problema Accao

Esta a ocorrer transporte da revelagao Substitua a unidade do tambor, se possuir uma sobresselente.

(BCO) Consulte também:

1 “Substituir a unidade do tambor” na pagina 225
1 “Instalar a unidade do tambor” na pagina 227

Se este problema continuar, contacte a representacao oficial local da Epson ou um
fornecedor autorizado.

Caracteres irregulares

AR
DEF
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Problema

Accao

Oresultado impresso possui caracteres
irregulares.

Defina Screen (Trama) como Fineness (Delicadeza) no controlador de
impressdo. O seguinte procedimento utiliza o controlador PCL 6 como exemplo.

1. No separador Advanced Settings (Avancado), defina Screen (Trama) sob
Items (Itens): para Fineness (Delicadeza).

Se o problema continuar, defina Image Quality (Qualidade da impressao) como
High Quality (Alta qualidade) no controlador de impressao.

Defina Image Quality (Qualidade da impressao) como High Quality (Alta
qualidade) no controlador de impressdo. O seguinte procedimento utiliza o
controlador PCL 6 como exemplo.

1. No separador Image Options (Op¢oes de imagem), seleccione High Quality
(Alta qualidade) a partir de Image Quality (Qualidade da impressao).

Se o problema continuar, active Bitmap Smoothing (Suavizagao de bitmap) no
controlador de impressao.

Active Bitmap Smoothing (Suaviza¢ao de bitmap) no controlador deimpressao.
O seguinte procedimento utiliza o controlador PCL 6 como exemplo.

1. No separador Advanced Settings (Avancado), defina Bitmap Smoothing
(Suavizacao de bitmap) sob Items (Itens): para On (Activado).

Se o problema continuar, active Bitmap Text Smoothing (Suavizar Texto
Bitmap) no controlador de impresséo.

Active Bitmap Text Smoothing (Suavizar Texto Bitmap) no controlador de
impressdo. O seguinte procedimento utiliza o controlador PCL 6 como exemplo.

1.No separador Advanced Settings (Avancado), defina Bitmap Text Smoothing
(Suavizar Texto Bitmap) sob Items (Itens): para On (Activado).

Se o problema continuar, verifique se a fonte transferida que esta a utilizar é
recomendada.

Se utilizar uma fonte transferida, certifique-se de que afonte é recomendada paraa
impressora, o sistema operativo e a aplicacdo a ser utilizada.

Se este problema continuar, contacte a representacéo oficial local da Epson ou um
fornecedor autorizado.
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Faixas
Problema Accao
A resultado impresso possui faixas. Substitua a unidade do tambor, se possuir uma sobresselente.
Consulte também:
(4 “Substituir a unidade do tambor” na pagina 225
1 “Instalar a unidade do tambor” na pagina 227
Se este problema continuar, contacte a representacao oficial local da Epson ou um
fornecedor autorizado.
Marca helicoidal
AE
A W 4
NRRSN
AN
\ A AN\
"D\
\
Problema Accao

O resultado impresso possui uma mar- | Substitua a unidade do tambor, se possuir uma sobresselente.

ca helicoidal.
Consulte também:

(4 “Substituir a unidade do tambor” na pagina 225
1 “Instalar a unidade do tambor” na pagina 227

Se este problema continuar, contacte a representacao oficial local da Epson ou um
fornecedor autorizado.
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Papel enrugado/manchado
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Problema Accao
A impressdo esta enrugada. Verifique se esta a ser utilizado o material de impressao correcto.
A impressdo esta manchada. Se ocorrerem rugas excessivas, utilize papel ou outro material proveniente de uma

nova embalagem.
Consulte também:

1 “Material de impressao que pode ser utilizado” na pagina 72
1 “Acerca do material de impressao” na pagina 70
Em caso negativo, utilize o material de impressdo recomendado para aimpressora.

Se o problema com a impressdo em envelope continuar, verifique as rugas do
envelope.

Se o problema com a impressao em material de impressao, em vez de envelopes,
continuar, contacte a representacdo oficial local da Epson ou um fornecedor
autorizado.

Verifique se a parte enrugada das quatro margens do envelope se encontra no
espacgo de 30 mm.

Se a parte enrugada estiver no espaco de 30 mm a partir das quatro margens do
envelope, tal é considerado como sendo normal. A impressora ndo possui um
problema.

Em caso negativo, leve a cabo as seguintes ac¢des:

1 Seoenvelope forde 220 mm ou maior (C5 ou Com-10), coloque o envelope na
bandeja padrdo para 250 folhas na orientacdo de alimentagao de margem
curta com a aba fechada e o lado de impressao virado para cima.

[ Seoenvelope for menor de 220 mm (Monarch ou DL), coloque o envelope na
bandeja padrdo para 250 folhas na orientacdo de alimentacdo de margem
curta com a aba fechada e o lado de impresséo virado para cima ou na
orientacdo de alimentacdo de margem longa com a aba aberta e o lado de
impressdo virado para cima.

Coloque os envelopes na bandeja padrdo para 250 folhas na orientagao de
alimentacdo de margem curtacomaabafechadaeoladodeimpressao virado para
cima.

Consulte também:
“Colocar envelopes na bandeja padrao para 250 folhas” na pagina 78

Se este problema continuar, contacte a representacao oficial local da Epson ou um
fornecedor autorizado.

Coloque os envelopes na bandeja padrdo para 250 folhas na orientagao de
alimentacao de margemlonga com a aba aberta e o lado de impressdo virado para
cima.

Consulte também:
“Monarch ou DL" na pagina 79

Se este problema continuar, contacte a representacao oficial local da Epson ou um
fornecedor autorizado.
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Danos na margem de orientagdo do papel

M= N

ABC
DEF

Problema Accao

A impresséo esta danificada na mar- Ao utilizar o SSF, vire o papel e tente novamente.

gem de orientacao. .
Se o problema continuar, altere o papel e tente novamente.

Ao utilizar a bandeja padrao para 250 folhas ou o alimentador opcional para 250

folhas, altere o papel e tente novamente.

Se este problema continuar, contacte a representacao oficial local da Epson ou um
fornecedor autorizado.

Altere o papel e tente novamente.

Se o problema continuar, utilize a bandeja padrao para 250 folhas ou o alimentador
opcional para 250 folhas em vez do SSF.

Utilize a bandeja padréao para 250 folhas ou o alimentador opcional para 250 folhas
em vez do SSF.

Se este problema continuar, contacte a representacao oficial local da Epson ou um
fornecedor autorizado.

As margens superior e laterais estdo incorrectas

ABC
DEF

Resolucdo de problemas 192



Epson Aculaser C2900 Series  Guia do Utilizador

Problema

Accao

As margens superior e laterais estdo in-
correctas.

Certifique-se de que as margens estdo definidas correctamente na aplicacdo
utilizada.

Se este problema continuar, contacte a representacao oficial local da Epson ou um
fornecedor autorizado.

O registo das cores estd desalinhado

.
o
,

ABC
DEF

Problema

Accao

O registo das cores esta desalinhado.

Execute o ajuste automatico do registo das cores.

1.No painel do operador, prima o botao

(Menu), seleccione

e, em seguida, prima o botdo

®.

Se o problema continuar, verifique se possui uma unidade do tambor
sobresselente.

Verifique se possui uma unidade do tambor sobresselente.
Se possuir uma unidade do tambor sobresselente, substitua-a.

Se ndo possuir uma unidade do tambor sobresselente, contacte a representacdo
oficial local da Epson ou um fornecedor autorizado.

Substitua a unidade do tambor, se possuir uma sobresselente.
Consulte também:

1 “Substituir a unidade do tambor” na pagina 225
1 “Instalar a unidade do tambor” na pagina 227

Se este problema continuar, contacte a representacao oficial local da Epson ou um
fornecedor autorizado.
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Papel protuberante/irreqular

ABC
DEF

Problema Accao

A superficie impressa ficou protube- Limpe a unidade de fusao.

rante/irregular. 1. Coloque uma folha de papel no SSF e, em seguida, imprima uma imagem sélida

que abranja todo o papel.

2.Coloque afolhaimpressa com o lado aimprimir virado para baixo e, em seguida,
imprima uma folha de papel em branco.

Se este problema continuar, contacte a representacao oficial local da Epson ou um
fornecedor autorizado.

Ajustar o registo das cores

Esta sec¢ao descreve como ajustar o registo das cores quando instala pela primeira vez aimpressora ou
apos a transportar para um novo local.

Efectuar o ajuste automadtico

A fungdo Auto Adjust (Ajuste Auto) permite-lhe corrigir automaticamente o registo das cores.

O painel do operador

1. Prima o botio .= (Menu).

2. Seleccione# 12 e, em seguida, pressione o botéo (ox).

3. Seleccione !4 i e, em seguida, pressione o botdo (o).

4. Seleccione ¥ i e, em seguida, pressione o botdo (ox).
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5. Seleccione # o} e, em seguida, pressione o botdo (k).

6. Certifique-se de que aparece #ita o Hura? O
botdo (ox).

71 e, em seguida, pressione o

A fun¢ao Auto adjust (Ajuste Auto) é efectuada.

Imprimir a tabela do registo das cores

1. Prima o botio .= (Menu).

2. Seleccione # 1% e, em seguida, pressione o botdo (o).

3. Seleccione !4 i e, em seguida, pressione o botdo (o).

4. Seleccione

i1 e, em seguida, pressione o botdo (ox).

5. Seleccione i

i e, em seguida, pressione o botdo (ox).

6. Certifique-se de que aparece rire Yo Hure?
botdo (ox).

71 e, em seguida, pressione o

A tabela do registo das cores é impressa.

Determinar valores

Na tabela do registo das cores, existem dois tipos de tabelas: tabela 1 (digitalizagdo rapida) e tabela 2
(digitalizagao lenta).

A tabela 1 ¢ utilizada para ajustar o registo das cores para a direc¢ao de digitaliza¢ao rapida, que é
vertical para a direcgdo de alimentac¢do do papel. A tabela 2 ¢ utilizada para ajustar o registo das cores
para a direccdo de digitalizagdo lenta, que é horizontal para a direc¢ao de alimentagao do papel.

As secgdes explicam como determinar dos valores de ajuste para a digitalizagdo rapida e lenta
utilizando as tabelas 1 e 2.
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Digitalizacao rapida

Natabela 1 da tabela do registo das cores, localize as linhas mais rectas nas quais as duas linhas pretas e
alinhaa cores estdo alinhadas da forma mais correcta para cada cor (Y, M e C). Selocalizar alinha mais
recta, registe o valor (-9 a +9) indicado na linha mais recta para cada cor.

Quando o valor for 0 para cada cor, ndo necessita de ajustar o registo das cores para a digitalizagdo
rapida.

Quando o valor néo for 0, introduza o valor de acordo com o procedimento em “Introduzir valores”
na pagina 197.

+8 ————+8 — —+g
+6 ————m—+6 — —+
+4 ——— 4 — — 1 oy 7= +8 ),
+62 _—_+S _ :+5 --_-—---|-l|:
3 9 —ga D
Al ——— iy — — 4 [} — 2
= 6>—— 6 ——— -6
— __-8\ —_— 8 — — -8
*

* Linhas mais rectas

Digitalizacao lenta

Na tabela 2 da tabela de registo das cores, as linhas médias dentro do alcance da area branca de cada
padrao de cor (Y, M e C). Se localizar a linha média, registe o valor (-9 a +9) indicado na linha média
para cada cor.

Quando o valor for 0 para cada cor, ndo necessita de ajustar o registo das cores para a digitalizacao
lenta.

Quando o valor néo for 0, introduza o valor de acordo com o procedimento em “Introduzir valores”
na pagina 197.
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Introduzir valores

566848

2609885 0809558

* Padrio cruzado

Através do painel do operador, introduza os valores localizados na tabela do registo das cores para
efectuar ajustes.

1.

2.

Prima o botao .= (Menu).

Seleccione ¥ T 1iri} e, em seguida, pressione o botao @.

Seleccione [ * e, em seguida, pressione o botao (o).
Seleccione * i1 e, em seguida, pressione o botao @.
Seleccione Eritar Humd i o e, em seguida, pressione o botdo @.
Certifique-se de que aparece E:

Prima o botdo A ou w para especificar os valores para LY, LM e LC.

Nota:

Mova o curso para o valor seguinte, prima o botdo p.

Pressione o botio @.
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9. Certifique-se de que aparece E
10. Prima o botdo A ou w para especificar os valores para RY, RM e RC.

Nota:
Mova o curso para o valor seguinte, prima o botdo p-.

11. Pressione o botdo (ox).

13. Prima o botdo A ou w para especificar os valores para PY, PM e PC.

Nota:
Mova o curso para o valor seguinte, prima o botdo p-.

14. Pressione o botdo (ox).

15. Seleccione & e, em seguida, pressione o botdo (ox).

16. Certifique-se de que aparece # ‘1 e, em seguida, pressione o

botdo (ox).
A tabela do registo das cores é impressa com os novos valores.

Se o valor da linha mais recta nao for 0, ajuste os valores novamente. Verificar as tabelas antes e
depois dos ajustes ira ajuda-lo a determinar que valores introduzir.

Apoés imprimir a tabela do registo das cores, nao desligue a impressora até o motor da impressora ter
parado.

Nota:
Se & ndo estiver junto as linhas mais rectas, determine os valores e ajuste novamente a impressora.
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Problemas com acessorios opcionais instalados

Problema Accao

Oalimentadoropcional para250folhas | Certifique-se de que o alimentador opcional para 250 folhas esta correctamente
nao funciona correctamente. introduzido naimpressora. Volte a instalar o alimentador opcional para 250 folhas.

Consulte também:

d “Remover o alimentador opcional para 250 folhas” na pagina 249
1 “Instalar o alimentador opcional para 250 folhas” na pagina 29
Se o problema continuar, contacte o centro de assisténcia a clientes.

Certifique-se de que o material de impressao esta colocado correctamente.

Consulte também:
“Colocar material de impressao na bandeja padrao para 250 folhas e no
alimentador opcional para 250 folhas ” na pagina 76

Se o problema continuar, contacte o centro de assisténcia a clientes.

O moédulo de meméria adicional ndo Certifique-se de que o médulo de memdria adicional esta fixamente ligado ao
funciona correctamente. conector da memoria.

Se o problema continuar, contacte o centro de assisténcia a clientes.

Problema Accao
Ocorreu condensacao no interior da Isso ocorre normalmente no espaco de varias horas apds aquecer a divisdo no
impressora. Inverno.lssotambém ocorre quando aimpressora estiverafuncionarnumlocalem

que a humidade relativa alcanc¢a os 85% ou mais. Ajuste a humidade ou mova a
impressora para um ambiente adequado.

Limpe o sensor CTD.

apresentado.

Consulte também:
“Limpar o sensor de densidade do toner a cores (CTD)" na pagina 218

Compreender as mensagens da impressora

O painel LCD da impressora exibe mensagens que descrevem o estado actual da impressora e indica
possiveis problemas da impressora que deve resolver. Esta sec¢do descreve as mensagens, os seus
significados e como eliminar as mensagens.
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Importante:

Quando for exibida uma mensagem de erro, os dados de impressdo que permanecem na impressora e as
informagoes acumuladas na memoria da impressora ndo estdo seguros.

Mensagem

O que pode fazer

Desligue a impressora e aguarde 40 minutos. Abra a tampa frontal e certifi-
que-se de que a unidade de fusdo estd instalada.

Desligue a impressora. Verifique se a unidade de fusdo esté correctamente
instalada e ligue aimpressora.Contacte o centro de assisténciaa clientes se este
erro se repetir.

Contacte o administrador do sistema.
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Mensagem O que pode fazer

Desligue e volte aligar aimpressora. Contacte o centro de assisténcia a clientes
se este erro se repetir.
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Mensagem

O que pode fazer

Contacte o administrador do sistema.
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Mensagem

O que pode fazer

Contacte o administrador do sistema.

Desligue e volte aligar aimpressora. Contacte o centro de assisténcia a clientes
se este erro se repetir.
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Mensagem O que pode fazer

Prima o botéo (@) ou aguarde 30 segundos para a impressora regressar ao
estado normal.

LHELma o

A conta néo estd registada. Contacte o administrador do sistema.

A funcdo nédo pode ser utilizada. Contacte o administrador do sistema.

Olimite de paginadeimpressdo excedeu. Contacte o administrador do sistema.
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Mensagem

O que pode fazer

Pressione o botao (o) para apagar a mensagem e cancelar a tarefa de impressao
actual. Verifique a configuracdo da impressora no controlador de impressao.

O dispositivo ndo é suportado. Retire-o da porta USB.

O concentrador USB nao é suportado. Retire-o da porta USB.

Volte a colocar o papel especificado na bandeja padrao para 250 folhas ou no
alimentador opcional para 250 folhas.

Introduza a bandeja padrédo para 250folhas ou o alimentador opcional para 250
folhas.
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Mensagem O que pode fazer

Altere o endereco IP para evitar a duplicacao. Desligue e volte a ligar a impres-
sora.

Aguarde até que a impressora arrefeca.

Retire a bandeja padrao para 250 folhas e o papel encravado. Abra e feche a
tampa frontal.

Pressione o botao ().

Retire o alimentador opcional para 250 folhas e o papel encravado. Abra e feche
a tampa frontal.

Retire a bandeja padrao para 250 folhas ou o alimentador opcional para 250
folhas e o papel encravado Abra e feche a tampa frontal.
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Mensagem

O que pode fazer

Desligue a impressora. Certifique-se de que o alimentador opcional para 250
folhas esta correctamente introduzido na impressora e ligue a impressora.
Contacte o centro de assisténcia a clientes se este erro se repetir.

Retire a bandeja padrao para 250 folhas ou o alimentador opcional para 250
folhas e o papel encravado Abra e feche a tampa frontal.

Abra a tampa frontal e retire o papel encravado e, em seguida, abra e feche a
tampa frontal.

Retire o papel encravado do SSF. Abra e feche a tampa frontal.

Retire o papel do SSF.

Retire o papel do SSF. Volte a colocar o papel no SSF.
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Mensagem O que pode fazer

Desligue a impressora. Verifique se a unidade duplex opcional esta correcta-
mente instalada e ligue aimpressora. Contacte o centro de assisténcia a clientes
se este erro se repetir.

Feche a tampa frontal.

Feche a tampa lateral.

Retire afita da unidade do tambor. Contacte o centro de assisténcia a clientes se
este erro se repetir.

Abra a tampa frontal. Retire a unidade do tambor ndo suportada e instale uma
unidade de tambor suportada.

Abra a tampa lateral. Retire o cartucho amarelo utilizado e instale um novo.

Abra a tampa lateral. Retire o cartucho magenta utilizado e instale um novo.

Abra a tampa lateral. Retire o cartucho ciano utilizado e instale um novo.
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Mensagem

O que pode fazer

Abra a tampa lateral. Retire o cartucho preto utilizado e instale um novo.

Abra atampa frontal e certifique-se de que a unidade do tambor esta instalada.

Limpe o sensor CTD.

Retire e agite o cartucho amarelo. Contacte o centro de assisténcia a clientes se
este erro se repetir.

Retire e agite o cartucho magenta. Contacte o centro de assisténcia a clientes se
este erro se repetir.

Retire e agite o cartucho ciano. Contacte o centro de assisténcia a clientes se
este erro se repetir.

Retire e agite o cartucho preto. Contacte o centro de assisténcia a clientes se
este erro se repetir.

Desligue a impressora. Verifique se o cartucho preto esta correctamente insta-
lado eligue aimpressora. Contacte o centro de assisténcia a clientes se este erro
se repetir.

Abra a tampa lateral. Retire o cartucho preto ndo suportado e instale um car-
tucho suportado.
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Mensagem

O que pode fazer

Desligue a impressora. Verifique se o cartucho amarelo esta correctamente
instaladoeligueaimpressora.Contacte o centro de assisténciaa clientes se este
erro se repetir.

Desligue a impressora. Verifique se o cartucho magenta estd correctamente
instaladoeligueaimpressora.Contacte o centro de assisténciaaclientes se este
erro se repetir.

Desligue a impressora. Verifique se o cartucho ciano esté correctamente insta-
lado eligue aimpressora. Contacte o centro de assisténcia a clientes se este erro
se repetir.

Abra a tampa lateral. Retire o cartucho amarelo nao suportado e instale um
cartucho suportado.

Abra a tampa lateral. Retire o cartucho magenta nao suportado e instale uma
cartucho suportado.

Abra a tampa lateral. Retire o cartucho ciano ndo suportado e instale um car-
tucho suportado.

Abra a tampa lateral e certifique-se de que o cartucho amarelo esta instalado.

Abra a tampa lateral e certifique-se de que o cartucho magenta esta instalado.

Abra a tampa lateral e certifique-se de que o cartucho ciano esta instalado.
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Mensagem O que pode fazer

Abra a tampa lateral e certifique-se de que o cartucho preto esta instalado.

Desligue a impressora. Retire o médulo de meméria adicional de 512 MB da
ranhura e,em seguida, introduza-o firmemente. Ligue aimpressora. Contacte o
centro de assisténcia a clientes se este erro se repetir.

Desligue e volte aligar aimpressora. Contacte o centro de assisténcia a clientes
se este erro se repetir.

Retire o médulo de memodria adicional ndo suportado. Contacte o centro de
assisténcia a clientes se este erro se repetir.

Contactar a assisténcia

Quando entrar em contacto com o servigo de assisténcia da impressora, esteja preparado para
descrever o problema ocorrido ou a mensagem de erro exibida no painel LCD.

E necessario saber qual é o modelo da impressora e o numero de série. Consulte a etiqueta dentro da
tampa lateral da impressora.
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Obter ajuda

A Epson fornece diversas ferramentas de diagnostico automaticas para ajuda-lo a produzir e a manter
a qualidade de impressao.

Mensagens do painel LCD

O painel LCD fornece-lhe informacédes e ajuda para a resolugdao de problemas. Quando ocorrer um
erro ou estado de adverténcia, o painel LCD exibe uma mensagem a informa-lo acerca do problema.

Consulte também:
“Compreender as mensagens da impressora” na pdgina 199

Avisos do Status Monitor

O Status Monitor é uma ferramenta que se encontra incluida no Software Disc. Verifica
automaticamente o estado da impressora quando envia uma tarefa de impressao. Se a impressora nao
conseguir imprimir a tarefa, o Status Monitor exibe automaticamente um aviso no ecra do
computador para informa-lo que é necessario verificar a impressora.

Modo nao original

Quando o toner ex1stente no 1nter10r de umaunidade de toner estiver a terminar, aparece a mensagem
fme (XXXX: amarelo, magenta, ciano preto).

Quando pretender utilizar a impressora no modo Non-Genuine (Ndo genuino), programe o modo e
substitua a unidade de toner.

Importante:

Se utilizar a impressora no modo Non-Genuine (Ndo genuino), o desempenho da impressora pode ndo
ser o ideal. E quaisquer problemas que possam surgir devido a utilizagdo do modo Non-Genuine (Ndo
genuino) ndo sdo cobertos pela nossa garantia de qualidade. A utilizagdo continua do modo
Non-Genuine (Ndo genuino) também pode provocar a avaria da impressora e quaisquer custos
associados a reparagdo serdo suportados pelos utilizadores.

Nota:
Antes de iniciar a operagio abaixo descrita, verifique sek:
painel LCD.

¥ se encontra exibido no
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Prima o botdo .= (Menu).

Seleccione 1 e, em seguida, pressione o botdo (o).

Seleccione

Seleccione * e, em seguida, pressione o botao (ok).

Seleccione e, em seguida, pressione o botdo (ox).

Seleccione [ e, em seguida, pressione o botdo [o«).
Pressione duas vezes o botdo 4.

A impressora alterna para o modo Non-Genuine (Ndo genuino).

i e, em seguida, pressione o botdo (o).
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Capitulo 8
Manutencao

Limpar a Impressora

Esta sec¢ao descreve como limpar a impressora de modo a manté-la em bom estado e a efectuar
sempre impressoes correctas.

Adverténcia:

Ao limpar este produto, utilize exclusivamente os materiais de limpeza designados. Outros
materiais de limpeza podem provocar um desempenho inadequado do produto. Nunca utilize
agentes de limpeza com aerossois, pois podem incendiar-se e provocar uma explosdo.

g Importante:
Ao limpar este produto, desligue-o sempre e remova o cabo de alimentagdo. O acesso ao interior da
mdquina com energia pode provocar um choque eléctrico.

Limpar o interior da impressora

Limpe o rolete de alimentagao no interior da impressora se o material de alimentagao néo é
alimentado correctamente.

1. Desligue a impressora e o cabo de alimentagao.

2. Retire a bandeja padrao para 250 folhas da impressora cerca de 200 mm. Segure-a com ambas as
maos e retire-a da impressora.
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3. Prima o botéo lateral para abrir a tampa frontal.

4. Abra a unidade da correia.
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6. Segure as alavancas da unidade do tambor e, em seguida, retire a unidade do tambor.

Nota:

Guarde a unidade do tambor num local escuro. Se a tampa frontal permanecer aberta por um
periodo de tempo superior a 5 minutos, a qualidade da impressao pode diminuir.

7. Limpe o rolete de alimentagao da impressora com um pano seco.

8. Introduza a unidade do tambor até que a linha na pega alinhe com a linha branca na impressora.
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9. Rodeasquatroalavancas de bloqueio da unidade do tambor 90 graus para a direita parabloquear a
unidade do tambor.

11. Feche a tampa frontal.
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12. Introduza a bandeja padrao para 250 folhas na impressora e empurre-a até parar.

Importante:

Nado exer¢a forga excessiva sobre o alimentador. Isso pode provocar danos no alimentador ou no
interior da impressora.
Limpar o sensor de densidade do toner a cores (CTD)

Limpe o sensor de densidade do toner a cores (CTD) apenas quando for exibido um aviso relativo ao
sensor CTD na janela do estado da impressora ou no painel do operador.

1. Desligue a impressora e o cabo de alimentagéo.

2. Retire a bandeja padrao para 250 folhas da impressora cerca de 200 mm. Segure-a com ambas as
maos e retire-a da impressora.

)
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3. Prima o botéo lateral para abrir a tampa frontal.

4. Abra a unidade da correia.

5. Limpe o sensor CTD localizado no interior da impressora utilizando um cotonete de algodao seco
e limpo.
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6. Feche a unidade da correia e empurre a parte superior da unidade até encaixar.

7. Feche a tampa frontal.

8. Introduza a bandeja padrao para 250 folhas na impressora e empurre-a até parar.

Importante:
Ndo exerca forga excessiva sobre o alimentador. Isso pode provocar danos no alimentador ou no
interior da impressora.
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Substituir unidades de toner
As unidades de toner Epson apenas se encontram disponiveis através da Epson.

Recomenda-se a utilizagdo de unidades de toner Epson para a impressora. A Epson ndo fornece uma
cobertura da garantia devido a problemas causados pela utilizagdo de acessdrios, pecas ou
componentes nao fornecidos pela Epson.

Adverténcia:

A Utilize uma vassoura ou um pano hiimido para limpar o toner derramado. Nunca utilize um
aspirador para limpar os derramamentos.
Pode incendiar-se devido as faiscas eléctricas existentes no interior do aspirador e provocar
uma explosdo. Se derramar uma grande quantidade de toner, contacte o seu representante
Epson local.

A Nuncalance uma unidade de toner para uma chama viva. O toner restante pode dar origem a
um incéndio e provocar lesdes ou uma explosdo.
Se possuir uma unidade de toner usada que ja ndo necessite, contacte o seu representante
Epson local para a sua eliminagdo.

u Importante:
(A Mantenha as unidades de toner fora do alcance das criangas. Se uma crianga ingerir
acidentalmente toner, deverd expeli-lo, lavar a boca com dgua, beber dgua e consultar
imediatamente um médico.

Ao substituir unidades de toner, tenha cuidado para néo derramar o toner. Caso ocorram
derramamentos de toner, evite o contacto com pegas de vestudrio, pele, olhos e boca, assim
como a sua inalagdo.

(A Em caso de derramamento do toner sobre a pele ou pegas de vestudrio, lave-as com dgua e
sabdo.
Se particulas de toner entrarem em contacto com os olhos, lave-os com dgua abundante
durante pelo menos 15 minutos até a irritagdo ter desaparecido. Se necessdrio, consulte um
médico.
Seinalar particulas de toner, desloque-se para um local com ar fresco e lave a boca com dgua.
Se ingerir toner, deverd expeli-lo, lavar a boca com dgua, beber muita dgua e consultar
imediatamente um médico.

Importante:
d Ndo agite a unidade de toner usada para evitar o derramamento do toner.
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' Substitua a unidade de toner com a impressora ligada. Se desligar a impressora, os dados de
impressdo permanecem na impressora e as informagoes armazenadas na memdria da impressora
sdo apagadas.

Descricao geral

A impressora possui unidades de toner de quatro cores: preto (K), amarelo (Y), magenta (M) e ciano
(C).

Quando uma unidade de toner chega ao fim do tempo de vida util, aparecem as seguintes mensagens
no painel LCD.

Mensagem Accao

A unidade de toner chegou ao fim do tempo de vida util. Substitua a unidade
de toner antiga por uma nova.

Importante:
Ao colocar uma unidade de toner usada sobre o chdo ou uma mesa, coloque algumas folhas de papel
sob a unidade de toner para recolher o toner que possa ser derramado.

1 Ndo reutilize unidades de toner antigas apés remové-las da impressora. Isso poderd colocar em risco
a qualidade da impressdo.

d  Ndo agite nem golpeie as unidades de toner usadas. O toner restante pode ser derramado.

(d Recomendamos a utilizacdo das unidades de toner no espago de um ano apos a sua remogdo da
embalagem.
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Remover as unidades de toner

1. Abra a tampa lateral.

3. Empurre o suporte da unidade até desencaixar e, em seguida, retire a unidade de toner.

Importante:
Retire sempre a unidade de toner lentamente de modo a ndo derramar qualquer toner.
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Instalar uma unidade de toner

1. Desembale a nova unidade de toner da cor pretendida e agite-a cinco a seis vezes para distribuir
uniformemente o toner.

Nota:
[ Certifique-se de que a cor da nova unidade de toner corresponde a que se encontrava na pega

antes de a substituir.

1 Manuseie cuidadosamente a unidade de toner para evitar o derramamento do toner.

2. Introduza a unidade de toner no respectivo suporte da unidade e, em seguida, faga deslizar da
unidade de toner.

Manutencao 224



Epson Aculaser C2900 Series  Guia do Utilizador

3. Feche a tampa lateral.

Substituir a unidade do tambor

Esta sec¢do descreve como substituir a unidade do tambor.

Importante:

(d Proteja ostambores da unidade de tambor de luzes brilhantes. Se a tampa frontal permanecer aberta
por um periodo de tempo superior a 5 minutos, a qualidade da impressio pode diminuir.

[  Certifique-se de que nada toca ou risca a superficie (pelicula preta) da unidade da correia. Riscos,

sujidade ou 6leo das suas mdos na pelicula da unidade da correia pode diminuir a qualidade da
impressao.

[ Substitua a unidade do tambor com a impressora ligada. Se desligar a impressora, os dados de

impressdo permanecem na impressora e as informagdes armazenadas na memdria da impressora
sdo apagadas.
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Retirar a unidade do tambor

1. Retire a bandeja padrao para 250 folhas da impressora cerca de 200 mm. Segure-a com ambas as
maos e retire-a da impressora.

3. Abra a unidade da correia.
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4. Rode as quatro alavancas de bloqueio da unidade do tambor 90 graus para a esquerda.

Instalar a unidade do tambor

1. Abra a embalagem da unidade do tambor.
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2. Retire a unidade do tambor da embalagem.

4. Retire a tampa de protec¢io posterior da unidade do tambor.

Nota:
Ndo retire a tampa de protecgio frontal nesta altura.

)
u‘-;_

S
~

{p
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5. Introduza a unidade do tambor até que a linha na pega alinhe com a linha branca na impressora.

6. Rodeasquatroalavancas de bloqueio da unidade do tambor 90 graus para a direita parabloqueara
unidade do tambor.

7. Retire a tampa de protecgdo frontal da unidade do tambor.

Importante:
Certifique-se de que ndo bate na unidade da correia ao remover a tampa de protecgdo frontal.
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8. Feche a unidade da correia e empurre a parte superior da unidade até encaixar.

9. Feche a tampa frontal.

Importante:
Ndo exerca forga excessiva sobre o alimentador. Isso pode provocar danos no alimentador ou no
interior da impressora.
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Substituir a unidade de fusao

Esta sec¢do descreve como substituir a unidade de fusao.

u Importante:
Antes de remover a unidade de fusdo, desligue a impressora e aguarde 40 minutos até que a
unidade de fusdo arrefega.

Importante:

[ Para evitar choques eléctricos, desligue sempre a impressora e retire o cabo de alimentagdo da
tomada ligada a terra antes de efectuar manutengao.

(d  Evite luz brilhante e tente concluir a substituicdo em 5 minutos.

Retirar a unidade de fusdo

1. Desligue a impressora e o cabo de alimentagéo.

2. Retire qualquer papel que se encontre no receptor.
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4. Abra a unidade da correia.

6. Segure ambos os lados da unidade de fusdo. Em seguida, levante ligeiramente o lado direito
enquanto segura o lado esquerdo e retire a unidade de fusao.

Instalar a unidade de fusdo

1. Introduza as saliéncias da nova unidade de fusdo nas duas ranhuras da impressora.
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Nota:
[ Segure ambos os lados da unidade de fusdo com as mdos.

[ Certifique-se de que a unidade de fusdo estd firmemente colocada nas ranhuras e que ndo pode
ser movida com facilidade.
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4. Feche a tampa frontal.

5. Ligue o cabo de alimentagdo ao conector de alimentagdo e ligue a impressora.

Reiniciar o contador da unidade de fusdo

Apds substituir a unidade de fusdo, utilize o painel do operador para reiniciar o contador da unidade
de fusdo.

1. Prima o botdo .= (Menu).

2. Seleccione i

1 e, em seguida, pressione o botdo (ox).

3. Seleccione i ¥ e, em seguida, pressione o botdo (o).

4. Seleccione ¥ "} e, em seguida, pressione o botdo (ox).

5. Certifique-se de que aparece
botao (o).

71 e, em seguida, pressione o

Substituir a unidade do rolete de alimentacao
Esta seccdo descreve como substituir a unidade do rolete de alimentagao na bandeja padrao para 250
folhas. Substituir regularmente o rolete de alimentac¢do ajuda a garantir a melhor qualidade da

impressao.

Os roletes de alimentagdo Epson apenas se encontram disponiveis através da Epson.
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Recomenda-se a utiliza¢ao de roletes de alimenta¢do Epson para a impressora. A Epson ndo fornece
uma cobertura da garantia devido a problemas causados pela utilizagao de acessérios, pegas ou
componentes nao fornecidos pela Epson.

Retirar a unidade do rolete de alimentacdo da bandeja padrao para 250
folhas

1. Retire a bandeja padrao para 250 folhas da impressora cerca de 200 mm. Segure-a com ambas as
maos e retire-a da impressora.

Nota:
Certifique-se de que retira todo o papel da bandeja padrdo para 250 folhas antes de remover a
unidade do rolete de alimentagdo.
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2. Segurando os separadores do rolete de alimentagdao com os dedos, retire a unidade do rolete de
alimentacdo da ranhura no eixo.

Instalar a unidade do rolete de alimentacdo da bandeja padrao para 250
folhas

1. Alinhe a nova unidade do rolete de alimenta¢do com a ranhura no eixo.
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2. Introduza a unidade do rolete de alimenta¢ao na ranhura até encaixar. As saliéncias ajustam-se
completamente nas ranhuras e gancho do rolete instala-se na ranhura do eixo.

3. Coloque papel na bandeja padrao para 250 folhas e, em seguida, introduza a bandeja padrao para
250 folhas na impressora e empurre-a até parar.

Importante:
Ndo exerca forga excessiva sobre o alimentador. Isso pode provocar danos no alimentador ou no
interior da impressora.

Encomendar consumiveis

Determinados consumiveis e itens de manutencdo de rotina necessitam de ser encomendas
ocasionalmente. Cada consumiveis inclui instru¢des de instalagdo na caixa.
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Consumiveis

Importante:

A utilizagdo de consumiveis/pegas de substituicdo periédicas ndo recomendados pela Epson pode
colocar em risco a qualidade e desempenho da mdquina. Utilize apenas os consumiveis/pegas de
substituicdo periddicas recomendados pela Epson.

Nome do produto Cédigo do produto
UNIDADE DE TONER (AMARELO) 0627
UNIDADE DE TONER (MAGENTA) 0628
UNIDADE DE TONER (CIANO) 0629
UNIDADE DE TONER (PRETO) 0630
CONJUNTO DE UNIDADE DE TONER DUPLA 0631
(PRETO)

UNIDADE DO TAMBOR 1211
UNIDADE DE FUSAO (220 - 240 V) 3043
UNIDADE DE FUSAO (110 - 120 V) 3044

Nota:

1 Cada unidade de toner inclui instrugdes de instalagdo na caixa.

1 Uma unidade do rolete de alimentagio é fornecida com a unidade de fusdo.

Quando encomendar consumiveis

O painel LCD exibe uma adverténcia quando o consumivel se aproxima do momento de substituicao.
Verifique se tem unidades de substituicio disponiveis. E importante encomendar esses consumiveis
quando a mensagem aparece pela primeira vez de modo a evitar interromper a impressao. O painel
LCD exibe uma mensagem de erro quando for necessario substituir o consumivel.
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Importante:

Estaimpressora foi concebida para fornecer uma qualidade de impressdo e desempenho estaveis quando
utilizada com consumiveis recomendados pela Epson. A ndo utilizagdo de consumiveis recomendados
para esta mdquina diminui o desempenho e a qualidade de impressdo da impressora. Também pode
provocar custos adicionais se a mdquina avariar. Para usufruir do servico de assisténcia ao cliente e
obter o desempenho ideal por parte da impressora, certifique-se de que utiliza consumiveis
recomendados pela Epson.

Armazenar material de impressao

Para evitar possiveis problemas de alimentagao e uma qualidade de impressao irregular, existem
diversas coisas que pode fazer:

(d Para obter a melhor qualidade de impressao possivel, armazene o material de impressao num
ambiente onde a temperatura é aproximadamente 21 “C e a humidade relativa 40%.

(d Armazene as caixas do material de impressdao numa palete ou prateleira, em vez de directamente
no chio.

(J Se armazenar embalagens individuais do material de impressora fora da caixa original,
certifique-se de que sdo colocadas numa superficie plana para que as margens ndo deformem, nem
enrolem.

(d Nao coloque nada sobre as embalagens do material de impressao.

Armazenar consumiveis

Armazene os consumiveis nas suas embalagens originais até serem necessarios. Nao armazene
consumiveis em:

Locais com temperaturas superiores a 40 °C.

Num ambiente com alteragdes extremas de humidade ou temperatura.
Locais expostos a luz solar directa.

Locais com pé.

Dentro de um automoével durante um longo periodo de tempo.

U0 J d oo

Num ambiente onde estejam presentes gases corrosivos.
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(d Num ambiente humido.

Gerir aimpressora

Verificar ou gerir aimpressora através do EpsonNet Config

Quando a impressora ¢ instalada num ambiente TCP/IP, pode utilizar o EpsonNet Config para
verificar o estado da impressora, o volume de consumiveis restante e o papel colocado na impressora
Também pode utilizar o EpsonNet Config para configurar as definicdes da impressora.

Nota:

Ao utilizar a impressora como uma impressora local, ndo pode utilizar o EpsonNet Config. Para mais
informagoes sobre como verificar o estado de uma impressora local, consulte “Verificar o estado da
impressora através do Status Monitor (apenas Windows)” na pdgina 240.

Inicio do EpsonNet Config
Utilize o seguinte procedimento para iniciar o EpsonNet Config.
1. Inicie o navegador Web.

2. Introduza o enderego IP no campo Address (Endere¢o) do navegador e, em seguida, prima a
tecla Enter.

O ecra EpsonNet Config aparece.

Utilizar a Help (Ajuda) interactiva

Para mais informagdes sobre cada item, consulte Help (Ajuda) no Software Disc.

Verificar o estado da impressora através do Status Monitor (apenas
Windows)

O Status Monitor é uma ferramenta que é instalada com o controlador de impressao Epson. Verifica
automaticamente o estado da impressora quando envia uma tarefa de impressao. O Status Monitor
pode verificar tamanho do papel colocado no receptor, o estado do alimentador de papel e a
quantidade de consumiveis restante, tais como unidades de toner.
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Inicio do Status Monitor

Faca duplo clique no icone do Status Monitor na barra de tarefas ou clique com o botdo direito do rato
no icone e seleccione Select (Seleccionar).

Se o icone do Status Monitor nao for exibido na barra de tarefas, abra o Status Monitor a partir do

menu Start (Iniciar).

O seguinte procedimento utiliza o Microsoft® Windows® XP como exemplo.

1. Clique em Start (Iniciar) — All Programs (Todos os programas) — EPSON — Status
Monitor — Activate Status Monitor.

E apresentada a janela Select Printer (Seleccionar impressora).

2. Clique no nome da impressora pretendida a partir da lista.

3. E apresentada a janela do estado da impressora.

Para mais informagdes sobre as fun¢des do Status Monitor, consulte a Help (Ajuda) interactiva.

Economizar consumiveis

Pode alterar diversas definicdo do controlador de impressdo para economizar unidades de toner e

papel.

As seguintes descrigoes utilizam o controlador PCL 6 como exemplo.

Consumivel

Definicao

Funcao

Unidade de toner

Draft Mode (Modo rascu-
nho) no separador Advan-
ced Settings (Avancado)

Esta caixa de verificacdo permite aos utilizadores a seleccao do
modo de impressao que utiliza menos toner. A qualidade de
imagem serd menor quando utilizar esta funcéo.

Material de impres-
sao

Multiple-Up (Varias ima-
gens numa folha) no sepa-
rador Layout

Aimpressoraimprime duas ou mais paginas numlado de uma
folha. Os valores para Multiple-Up (Varias imagens numa
folha)sdo 2 numa folha, 4 numa folha, 8 numa folha, 16 numa
folha e 32 numa folha. Em conjunto com a defini¢dao duplex,
Multiple-Up (Varias imagens numa folha) permite-lhe im-
primir até 64 paginas numa folha de papel (32 imagens na
frente e 32 no verso).
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Verificar o numero de pdginas

E possivel verificar o nimero total de pginas impressas no painel do operador. Encontram se
d1spon1vels trés medldores

Os . indicam o nimero de paginas impressas
correctamente. A impressdo a cores s6 num lado (incluindo mais de-N) conta como uma tarefa e uma
impressao frente e verso (incluindo mais de N) conta como duas. Durante a impressao frente e verso,
se ocorrer um erro apos um lado ser impresso correctamente, conta como uma.

Ao imprimir dados a cores, que foram convertidos utilizando o perfil ICC numa aplicagao, através da
definic¢do cor (auto), os dados sdo impressos a cores mesmo se parecerem ser dados a preto ebrancono
monitor. Nesse caso, os valores de # aumentam.

Ao imprimir frente e verso, pode ser introduzida automaticamente uma pagina em branco
dependendo das defini¢oes da aplicagdo. Nesse caso, a pagina em branco conta como uma pagina.

Para mais informagdes sobre o medidor individual, consulte “Billing Meters (Medidores fatura)” na
pagina 111.

Utilize o seguinte procedimento para verificar um medidor:

1. Prima o botio .= (Menu).

2. Seleccione i e, em seguida, pressione o botdo (ox).

3. Seleccione o medidor pretendido para verificar o numero de paginas.

Transportar a impressora
Esta sec¢ao descreve como transportar a impressora.

Importante:
[ Sdo necessdrias duas pessoas para transportar a impressora.

d Para evitar deixar cair a impressora e obter dor de costas ou ferimentos, levante a impressora
segurando firmemente nos rebordos em ambos os lados da impressora. Nunca levante a impressora
segurando outras dreas.
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Nota:

Se tiver sido instalado o alimentador opcional para 250 folhas, desinstale-o antes de transportar a
impressora. Se o alimentador opcional para 250 folhas ndo estiver fixo a impressora, pode cair e causar
ferimentos. Para mais informagdes sobre como desinstalar o alimentador opcional para 250 folhas,
consulte “Remover o alimentador opcional para 250 folhas” na pdgina 249.

1. Desligue a impressora e o cabo de alimentagdo, o cabo de interface e quaisquer outros cabos.

2. Retire qualquer papel na receptor e faca deslizar a extensao do receptor para o interior da
impressora.

3. Retire a bandeja padrao para 250 folhas da impressora cerca de 200 mm. Segure-a com ambas as
maos e retire-a da impressora.

4. Levante a impressora e desloque-a com cuidado.
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Nota:

Se transportar a impressora para uma longa distdncia, retire as unidades de toner para evitar o
derrame de toner e coloque a impressora dentro de uma caixa.

5. Introduza a bandeja padrao para 250 folhas na impressora e empurre-a até parar.

Importante:
Nao exer¢a forga excessiva sobre o alimentador. Isso pode provocar danos no alimentador ou no
interior da impressora.

6. Ajuste o registo das cores antes de utilizar a impressora.

Consulte também:
“Ajustar o registo das cores” na pdagina 194

Manutencao 244



Epson Aculaser C2900 Series  Guia do Utilizador

Remover op¢oes

Se alocalizagdo da impressora necessitar de ser alterada ou se as opgoes de utilizagdo do material de
impressdo e a impressora necessitarem de ser enviados para uma nova localizacao, devem ser
removidas todas as opgdes de utilizagdo do material de impressao da impressora. Para transporte,
embale as op¢des de utilizagdo do material de impressao e a impressora de forma segura para evitar
danos.

Remover o médulo de memoria adicional

1. Desligue a impressora.

2. Rode o parafuso na tampa da placa de controlo para a esquerda e abra a tampa.

Nota:
Desaperte o parafuso. Ndo necessita de remover o parafuso.
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3. Empurre os clipes em ambos os lados da ranhura para fora.

6. Ligue a impressora.
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Remover a unidade duplex opcional

1. Desligue a impressora e o cabo de alimentagao.
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4. Segure ambos os lados da unidade duplex opcional e, em seguida, retire-a.

5. Feche a tampa frontal.
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Remover o alimentador opcional para 250 folhas

1. Desligue a impressora.

3. Retire a bandeja padrao para 250 folhas da impressora cerca de 200 mm. Segure-a com ambas as
maos e retire-a da impressora.
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4. Retire os dois parafusos que unem a impressora e o alimentador opcional para 250 folhas
desapertando-os com uma moeda ou um objecto semelhante.

5. Levante com cuidado a impressora do alimentador opcional para 250 folhas e coloque-a numa
superficie plana.

n Importante:
Sdo necessdrias duas pessoas para levantar a impressora.
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6. Introduza a bandeja padrao para 250 folhas na impressora e empurre-a até parar.

7. Ligue todos os cabos a parte posterior da impressora e ligue-a.
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Apéndice A
Onde obter ajuda

Contactar a assisténcia da Epson

Antes de contactar a Epson

Se o produto Epson néo funcionar correctamente e nao for possivel resolver o problema com as
informagoes de resolugdo de problemas fornecidas na documentagao do produto, contacte o servigo
de assisténcia Epson. Se o servigo de assisténcia Epson para a sua area ndo estiver indicado na lista que
se segue, contacte o fornecedor onde adquiriu o produto.

O servigo de assisténcia Epson podera ajudar muito mais rapidamente se fornecer as seguintes
informacgoes:

(d Numero de série do produto
(a etiqueta com o numero de série encontra-se geralmente no painel posterior do produto)

(4 Modelo do produto

1 Versao do software do produto
(Clique em Acerca de, Versao ou num botao semelhante do software do produto).

d Marca e modelo do computador
(d Sistema operativo e versdo

[d Nomes e versdes das aplicagdes que utiliza normalmente com o produto

Ajuda para os utilizadores na Europa

Consulte o Pan-European Warranty Document (Documento de Garantia Pan-Europeia) para
saber como contactar o servi¢o de assisténcia Epson.

Ajuda para os utilizadores em Taiwan

Contactos para informacgdes, suporte e servicos:
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World Wide Web (http://www.epson.com.tw)

Estdo disponiveis informagdes sobre as especificagoes dos produtos, controladores para descarregar, e
pedidos informagdes de produtos.

Servico de atendimento telefénico Epson (N.° de telefone: +0800212873)

A nossa equipa de servi¢o de atendimento telefénico pode ajudar pelo telefone nas seguintes areas:

[ Pedidos de informacdes de vendas e produtos

[ Perguntas ou problemas relacionados com a utiliza¢ao do produto

[ Pedidos de informagdes sobre servigos de reparagao e garantias

Centro de assisténcia para reparacoes:

Numero de telefone

Numero de fax

Morada

02-23416969

02-23417070

No. 20, Beiping E. Rd., Zhongzheng Dist., Taipei City 100,
Taiwan

02-27491234

02-27495955

1F., No.16, Sec. 5, Nanjing E. Rd., Songshan Dist., Taipei City
105, Taiwan

02-32340688

02-32345299

No.1, Ln. 359, Sec. 2, Zhongshan Rd., Zhonghe City, Taipei
County 235, Taiwan

039-605007 039-600969 No 342-1, Guangrong Rd., Luodong Township, Yilan County
265, Taiwan
038-312966 038-312977 No 87, Guolian 2nd Rd., Hualien City, Hualien County 970,

Taiwan

02-82273300

02-82278866

5F.-1,N0.700, Zhongzheng Rd., Zhonghe City, Taipei County
235, Taiwan

03-2810606 03-2810707 No.413, Huannan Rd., Pingzhen City, Taoyuan County 324,
Taiwan
03-5325077 03-5320092 1F.,No.9,Ln.379,Sec.1,JingguoRd., North Dist., Hsinchu City

300, Taiwan

04-23291388

04-23291338

3F.,No.510, YingcaiRd., West Dist., Taichung City 403, Taiwan

04-23805000

04-23806000

No.530, Sec. 4, Henan Rd., Nantun Dist., Taichung City 408,
Taiwan

05-2784222

05-2784555

No.463, Zhongxiao Rd., East Dist., Chiayi City 600, Taiwan
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253


http://www.epson.com.tw

Epson Aculaser C2900 Series  Guia do Utilizador

Nuamero de telefone Numero de fax Morada

06-2221666 06-2112555 No.141, Gongyuan N. Rd., North Dist., Tainan City 704, Tai-
wan

07-5520918 07-5540926 1F., No.337, Minghua Rd., Gushan Dist., Kaohsiung City 804,
Taiwan

07-3222445 07-3218085 No.51, Shandong St., Sanmin Dist., Kaohsiung City 807, Tai-
wan

08-7344771 08-7344802 1F.,No.113, ShengliRd., Pingtung City, Pingtung County 900,
Taiwan

Ajuda para os utilizadores em Singapura

Fontes de informagodes, suporte e servigos disponiveis através da Epson Singapore:

World Wide Web (http://www.epson.com.sg)

Estao disponiveis informagdes sobre as especificagdes dos produtos, controladores para descarregar,
perguntas mais frequentes (FAQ), pedidos de informagdes de vendas e suporte técnico via e-mail.

Servico de atendimento telefonico Epson (Telefone: (65) 6586 3111)
A nossa equipa de servi¢o de atendimento telefénico pode ajudar pelo telefone nas seguintes dreas:

(d Pedidos de informagdes de vendas e produtos
[ Perguntas ou problemas relacionados com a utilizagao do produto

[ Pedidos de informagdes sobre servigos de reparagao e garantias

Ajuda para os utilizadores na Tailandia

Contactos para informagdes, suporte e servicos:

World Wide Web (http://www.epson.co.th)

Estao disponiveis informagdes sobre as especificagdes dos produtos, controladores para descarregar,
perguntas mais frequentes e e-mail.

Onde obter ajuda
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Linha directa Epson (Telefone: (66)2685-9899)

A nossa equipa da linha directa pode ajudar pelo telefone nas seguintes areas:

(d Pedidos de informagdes de vendas e produtos
(d Perguntas ou problemas relacionados com a utilizagao do produto

[ Pedidos de informagdes sobre servigos de reparacao e garantias

Ajuda para os utilizadores no Vietname

Contactos para informagdes, suporte e servigos:

Linha directa Epson (Telefo-  84-8-823-9239
ne):

Centro de assisténcia: 80 Truong Dinh Street, District 1, Hochiminh City
Vietname

Ajuda para os utilizadores na Indonésia

Contactos para informagdes, suporte e servigos:

World Wide Web (http://www.epson.co.id)

(d Informagdes sobre as especificagdes dos produtos, controladores a descarregar

[ Perguntas mais frequentes, pedidos de informagdes de vendas e perguntas via e-mail

Linha directa Epson

[ Pedidos de informagdes de vendas e produtos
(d Assisténcia técnica

Telefone: (62) 21-572 4350

Fax: (62) 21-572 4357
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Centro de assisténcia Epson

Jakarta

Bandung

Surabaya

Yogyakarta

Medan

Makassar

Mangga Dua Mall 3rd floor No 3A/B
JI. Arteri Mangga Dua,
Jakarta

Telefone/Fax: (62) 21-62301104

Lippo Center 8th floor
J1. Gatot Subroto No.2
Bandung

Telefone/Fax: (62) 22-7303766

Hitech Mall It IIB No. 12
JI. Kusuma Bangsa 116 - 118
Surabaya

Telefone: (62) 31-5355035
Fax: (62)31-5477837

Hotel Natour Garuda
J1. Malioboro No. 60
Yogyakarta

Telefone: (62) 274-565478

Wisma HSBC 4th floor
JI. Diponegoro No. 11
Medan

Telefone/Fax: (62) 61-4516173

MTC Karebosi Lt. Ill Kav. P7-8
JI. Ahmad Yani No. 49
Makassar

Telefone: (62)411-350147/411-350148
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Ajuda para os utilizadores em Hong Kong

Para obter suporte técnico, bem como servigos pos-venda, os utilizadores podem contactar a Epson

Hong Kong Limited.

Pdgina inicial da Internet

A Epson Hong Kong criou uma pégina inicial local, em chinés e em inglés, na Internet, para
proporcionar aos utilizadores as seguintes informagdes:

d Informagdes sobre os produtos
[d Respostas a perguntas mais frequentes
(d Versoes mais recentes dos controladores dos produtos Epson

Os utilizadores podem aceder a nossa pagina inicial World Wide Web em:
http://www.epson.com.hk

Linha directa de suporte técnico
Também pode contactar os nossos técnicos através dos seguintes numeros de telefone e fax:

Telefone: (852) 2827-8911

Fax: (852) 2827-4383

Ajuda para os utilizadores na Maldasia
Contactos para informagdes, suporte e servigos:

World Wide Web (http://www.epson.com.my)

J Informagoes sobre as especificagdes dos produtos, controladores a descarregar

(d Perguntas mais frequentes, pedidos de informagdes de vendas e perguntas via e-mail

Epson Trading (M) Sdn. Bhd.
Sede.

Onde obter ajuda

257


http://www.epson.com.hk
http://www.epson.com.my

Epson Aculaser C2900 Series  Guia do Utilizador

Telefone: 603-56288288

Fax: 603-56288388/399

Servico de atendimento telefénico Epson

(d Pedidos de informacdes de vendas e produtos (Infoline)

Telefone: 603-56288222

(d Pedidos de informagdes sobre servigos de reparagao e garantias, utilizagao do produto e suporte
técnico (Techline)

Telefone: 603-56288333

Ajuda para os utilizadores na india

Contactos para informagdes, suporte e servigos:

World Wide Web (http://www.epson.co.in)

Estdo disponiveis informagdes sobre as especificagoes dos produtos, controladores para descarregar, e
pedidos informagdes de produtos.

Sede da Epson India - Bangalore
Telefone: 080-30515000

Fax: 30515005

Escritorios regionais da Epson India:

Local Numero de telefone Numero de fax
Mumbai 022-28261515/16/17 022-28257287
Delhi 011-30615000 011-30615005
Chennai 044-30277500 044-30277575
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Local Numero de telefone Numero de fax
Kolkata 033-22831589/90 033-22831591
Hyderabad 040-66331738/ 39 040-66328633
Cochin 0484-2357950 0484-2357950
Coimbatore 0422-2380002 NA

Pune 020-30286000 /30286001/30286002 020-30286000
Ahmedabad 079-26407176 /77 079-26407347

Linha de ajuda

Para obter assisténcia, informagoes sobre produtos ou encomendar um tinteiro: 18004250011 (das
09:00 as 21:00). Este namero ¢ gratuito.

Para obter assisténcia (utilizadores de CDMA e telemoveis): 3900 1600 (das 09:00 as 18:00) Indicativo
local

Ajuda para os utilizadores nas Filipinas

Para obter suporte técnico, bem como servigos pos-venda, os utilizadores podem contactar a Epson
Philippines Corporation através dos numeros de telefone e fax e do endereco de e-mail abaixo

indicado:
Linha principal: (63-2) 706 2609
Fax: (63-2) 706 2665

Linha directa do servico de  (63-2) 706 2625
atendimento telefonico:

E-mail: epchelpdesk@epc.epson.com.ph

World Wide Web (http://www.epson.com.ph)

Estao disponiveis informagdes sobre as especificagdes dos produtos, controladores para descarregar,
perguntas mais frequentes e pedidos de informagdes de e-mail.

Numero gratis 1800-1069-EPSON(37766)
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A nossa equipa da linha directa pode ajudar pelo telefone nas seguintes areas:

(d Pedidos de informagdes de vendas e produtos
[ Perguntas ou problemas relacionados com a utilizagao do produto

[ Pedidos de informagdes sobre servigos de reparagao e garantias
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