Ricksendung & Umtausch

1. Kauf auf Probe

Bei Frankonia kaufen Sie auf Probe, d.h., Sie kirgedieferte Ware, ohne Angabe von
Grinden innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der \&argéckgeben. Der
Kaufvertrag/Kreditkaufvertrag wird nach Erhalt d&are durch lhre Billigung bindend. Die
Billigung qilt als erfolgt, wenn Sie uns innerhaler 14-tagigen Billigungsfrist weder eine
anderweitige Nachricht zukommen lassen, noch diefgege Ware zurticksenden. Nach der
Billigung steht Innen dartber hinaus das nachfalgesschriebene Widerrufsrecht zu,
spatestens jedoch nach Ablauf dieser 14-tagigekdRiiefrist. Verwenden Sie bitte die
vorbereiteten Bestellkarten und -scheine. Der Agfwert sollte den Betrag von € 20,- nicht
unterschreiten. Ausgenommen hiervon sind Ersagztéilvon uns gelieferte Waren. Die
Abgabe von Artikeln erfolgt nur in haushaltstblinidengen.

2. Widerrufsbelehrung
Vom Widerrufs- und Riuckgaberecht ausgenommen Slodderanfertigungen, geédnderte,
gepragte, gravierte Waren, individuell ausgefiMtantagen.

Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb voniaWechen 14 Tagen ohne Angabe von
Griunden in Textform (z.B. Brief, Fax oder E-Maifjey - wenn Ihnen die Ware/Sache vor
Fristablauf Uberlassen wird - durch Riicksendung/are/Sache widerrufen. Die Frist
beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textfordpch nicht vor Eingang der Ware beim
Empfanger und nicht vor der Erfullung unserer Infationspflichten gemal Artikel 246, § 2
in Verbindung mit 8 1 Abs. 1 und 2 EGBGB 312 ¢ ABSGB in Verbindung mit 8 1 Abs. 1,
2 und 4 BGB-InfoV und sowie unserer Pflichten gerB&32 e Abs. 1 Satz 1 BGB in
Verbindung mit Artikel 246 EGBGB § 3 BGB-InfoV uradich jedoch nicht, bevor der
Kaufvertrag durch lhre Billigung des gekauften Gegiandes fur Sie bindend geworden ist.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechigeitAbsendung des Widerrufs oder der
Ware/Sache. Der Widerruf oder die Riicksendung dereWind zu richten an: Frankonia,
Schiel3hausstr. 10, 97228 Rottendorf.

Die Ricksendung paketfahiger Ware kann auch dubdaBe in einem PaketShop erfolgen (
Die Adressen nennt Ihnen gerne unsere Kundenbetgaunter Telefon: 0180/5 37 26 96
(Anrufkosten: 14 Cent/Minute, Festnetz der T-Conolilfunk max. 42 Cent/Minute der T-
Com Mobilfunkpreise abweichend) oder schauen Sidriternet unter www.frankonia.de)
oder an Hermes, der die Ware bei Ihnen abholtefdel 0180/5 30 30 (Anrufkosten: 14
Cent/Minute, Festnetz der T-Com//Mobilfunk max.@&nt/Minute der T-Com
Mobilfunkpreise abweichend).

Widerrufsfolgen

Im Falle einer wirksamen Widerrufs sind die beidgssempfangenen Leistungen
zurtckzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen GeBrauchsvorteile/Zinsen)
herauszugeben. Konnen Sie uns die empfangene \@azeoger teilweise nicht oder nur in
verschlechtertem Zustand zurickgewahren, mussamSigsoweit ggf. Wertersatz leisten.
Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht,aie Verschlechterung der Ware/Sache
ausschlief3lich auf deren Prifung - wie sie etwadeinFiliale Gblich gewesen ware -
zuruickzufiihren ist. Im Ubrigen kénnen Sie die Pflizum Wertersatz fir eine durch die
bestimmungsgemale Ingebrauchnahme der Ware/Saskeneene Verschlechterung



vermeiden, indem Sie die Ware/Sache nicht wie @erEumer in Gebrauch nehmen und
alles unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt.

Paketversandfahige Waren/Sachen sind auf unseeihGairiickzusenden. Sie haben die
Kosten der Rucksendung zu tragen, wenn die geiefache der bestellten entspricht und
wenn der Preis der zurlickzusendenden Sache eirtieagB®n € 40 nicht Ubersteigt oder
wenn Sie bei einem héheren Preis der Sache zumpubéit des Widerrufs noch nicht die
Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbartéz&kliung erbracht haben. Andernfalls ist
die Rucksendung fur Sie kostenfrei. Nicht paketed$ahige Waren/Sachen werden von
Hermes (siehe oben) bei Ihnen abgeholt. Verpfliogpém zur Erstattung von Zahlungen
mussen innerhalb von 30 Tagen erfullt werden. Dist Beginnt fur Sie mit der Absendung
Ihrer Widerrufserklarung oder der Ware/Sache, fig mit deren Empfang.

Finanziertes Geschaft

Haben Sie diesen Vertrag durch ein Darlehen firmhmnd widerrufen Sie den finanzierten
Vertrag, sind Sie auch an den Darlehensvertrag mer gebunden, wenn beide Vertrage
eine wirtschaftliche Einheit bilden. Dies ist insbadere anzunehmen, wenn wir gleichzeitig
Ihr Darlehensgeber sind oder wenn sich Ihr Darlsgeber in Hinblick auf die Finanzierung
unserer Mitwirkung bedient. Wenn uns das Darleh@iWirksamwerden des Widerrufs oder
der Rickgabe bereits zugeflossen ist, tritt In€&@nsgeber im Verhaltnis zu lhnen
hinsichtlich der Rechtsfolgen des Widerrufs oderRigckgabe in unsere Rechte und
Pflichten aus dem finanzierten Vertrag ein. Le&sagilt nicht, wenn der vorliegende Vertrag
den Erwerb von Finanzinstrumenten (z.B. von Weiigrap, Devisen oder Derivaten) zum
Gegenstand hat. Wollen Sie eine vertragliche Bigdsmweitgehend wie méglich vermeiden,
widerrufen Sie beide Vertragserklarungen gesondert.



