
Rücksendung & Umtausch 
1. Kauf auf Probe  
Bei Frankonia kaufen Sie auf Probe, d.h., Sie können gelieferte Ware, ohne Angabe von 
Gründen innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Ware zurückgeben. Der 
Kaufvertrag/Kreditkaufvertrag wird nach Erhalt der Ware durch Ihre Billigung bindend. Die 
Billigung gilt als erfolgt, wenn Sie uns innerhalb der 14-tägigen Billigungsfrist weder eine 
anderweitige Nachricht zukommen lassen, noch die gelieferte Ware zurücksenden. Nach der 
Billigung steht Ihnen darüber hinaus das nachfolgend beschriebene Widerrufsrecht zu, 
spätestens jedoch nach Ablauf dieser 14-tägigen Rückgabefrist. Verwenden Sie bitte die 
vorbereiteten Bestellkarten und -scheine. Der Auftragswert sollte den Betrag von € 20,- nicht 
unterschreiten. Ausgenommen hiervon sind Ersatzteile für von uns gelieferte Waren. Die 
Abgabe von Artikeln erfolgt nur in haushaltsüblichen Mengen.  

2. Widerrufsbelehrung  
Vom Widerrufs- und Rückgaberecht ausgenommen sind: Sonderanfertigungen, geänderte, 
geprägte, gravierte Waren, individuell ausgeführte Montagen.  

Widerrufsrecht   
Sie können Ihre Vertragserklärung innerhalb von zwei Wochen 14 Tagen ohne Angabe von 
Gründen in Textform (z.B. Brief, Fax oder E-Mail) oder - wenn Ihnen die Ware/Sache vor 
Fristablauf überlassen wird - durch Rücksendung der Ware/Sache widerrufen. Die Frist 
beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim 
Empfänger und nicht vor der Erfüllung unserer Informationspflichten gemäß Artikel 246, § 2 
in Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB 312 c Abs. 2 BGB in Verbindung mit § 1 Abs. 1, 
2 und 4 BGB-InfoV und sowie unserer Pflichten gemäß § 312 e Abs. 1 Satz 1 BGB in 
Verbindung mit Artikel 246 EGBGB § 3 BGB-InfoV und auch jedoch nicht, bevor der 
Kaufvertrag durch Ihre Billigung des gekauften Gegenstandes für Sie bindend geworden ist. 
Zur Wahrung der Widerrufsfrist genügt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der 
Ware/Sache. Der Widerruf oder die Rücksendung der Ware sind zu richten an: Frankonia, 
Schießhausstr. 10, 97228 Rottendorf.  

Die Rücksendung paketfähiger Ware kann auch durch Abgabe in einem PaketShop erfolgen ( 
Die Adressen nennt Ihnen gerne unsere Kundenbetreuung unter Telefon: 0180/5 37 26 96 
(Anrufkosten: 14 Cent/Minute, Festnetz der T-Com//Mobilfunk max. 42 Cent/Minute der T-
Com Mobilfunkpreise abweichend) oder schauen Sie ins Internet unter www.frankonia.de) 
oder an Hermes, der die Ware bei Ihnen abholt - Telefon: 0180/5 30 30 (Anrufkosten: 14 
Cent/Minute, Festnetz der T-Com//Mobilfunk max. 42 Cent/Minute der T-Com 
Mobilfunkpreise abweichend).  

Widerrufsfolgen  
Im Falle einer wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen 
zurückzugewähren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile/Zinsen) 
herauszugeben. Können Sie uns die empfangene Ware ganz oder teilweise nicht oder nur in 
verschlechtertem Zustand zurückgewähren, müssen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. 
Bei der Überlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Ware/Sache 
ausschließlich auf deren Prüfung - wie sie etwa in der Filiale üblich gewesen wäre - 
zurückzuführen ist. Im Übrigen können Sie die Pflicht zum Wertersatz für eine durch die 
bestimmungsgemäße Ingebrauchnahme der Ware/Sache entstandene Verschlechterung 



vermeiden, indem Sie die Ware/Sache nicht wie ein Eigentümer in Gebrauch nehmen und 
alles unterlassen, was deren Wert beeinträchtigt.  

Paketversandfähige Waren/Sachen sind auf unsere Gefahr zurückzusenden. Sie haben die 
Kosten der Rücksendung zu tragen, wenn die gelieferte Sache der bestellten entspricht und 
wenn der Preis der zurückzusendenden Sache einen Betrag von € 40 nicht übersteigt oder 
wenn Sie bei einem höheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die 
Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Andernfalls ist 
die Rücksendung für Sie kostenfrei. Nicht paketversandfähige Waren/Sachen werden von 
Hermes (siehe oben) bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen 
müssen innerhalb von 30 Tagen erfüllt werden. Die Frist beginnt für Sie mit der Absendung 
Ihrer Widerrufserklärung oder der Ware/Sache, für uns mit deren Empfang.  

Finanziertes Geschäft  
Haben Sie diesen Vertrag durch ein Darlehen finanziert und widerrufen Sie den finanzierten 
Vertrag, sind Sie auch an den Darlehensvertrag nicht mehr gebunden, wenn beide Verträge 
eine wirtschaftliche Einheit bilden. Dies ist insbesondere anzunehmen, wenn wir gleichzeitig 
Ihr Darlehensgeber sind oder wenn sich Ihr Darlehensgeber in Hinblick auf die Finanzierung 
unserer Mitwirkung bedient. Wenn uns das Darlehen bei Wirksamwerden des Widerrufs oder 
der Rückgabe bereits zugeflossen ist, tritt Ihr Darlehensgeber im Verhältnis zu Ihnen 
hinsichtlich der Rechtsfolgen des Widerrufs oder der Rückgabe in unsere Rechte und 
Pflichten aus dem finanzierten Vertrag ein. Letzteres gilt nicht, wenn der vorliegende Vertrag 
den Erwerb von Finanzinstrumenten (z.B. von Wertpapieren, Devisen oder Derivaten) zum 
Gegenstand hat. Wollen Sie eine vertragliche Bindung so weitgehend wie möglich vermeiden, 
widerrufen Sie beide Vertragserklärungen gesondert.  

 


