
EXPERIENCIA DEL CLIENTE ASISTENCIA PARA LA 
TRANSACCIÓN

ASISTENCIA Y MEJORA DE 
PRODUCTOS

COMUNICACIONES 
ADMINISTRATIVAS

SEGURIDAD OPERACIONES 
COMERCIALES

INVESTIGACIÓN E 
INNOVACIÓN

MARKETING Y PUBLICIDAD CONFORMIDAD CON LA 
LEGISLACIÓN

INTELIGENCIA ARTIFICIAL 
Y APRENDIZAJE 

AUTOMÁTICO

PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS

GESTIÓN DE CUENTAS

Qué datos 
personales 
recopilamos

Información facilitada

Datos de contacto 
 Datos de pago 

Datos de la cuenta 
Datos de la ubicación 

Credenciales de seguridad 
 Datos demográficos 

Preferencias 
Datos de redes sociales 

 Otra información de 
identificación única

Datos de contacto 
 Datos de pago 

Datos de la cuenta 
Datos de la ubicación 

Credenciales de seguridad 
Datos de redes sociales  

Otra información de 
identificación única

Datos de contacto 
Datos de pago 

Datos de la cuenta 
Otra información de 
identificación única 

Datos de contacto 
Datos de la cuenta 

Datos de la ubicación 
 Otra información de 
identificación única

Datos de contacto  
Datos de pago  

Datos de la cuenta 
 Credenciales de seguridad 

 Otra información de 
identificación única

Datos de contacto 
 Datos de pago 

Datos de la cuenta 
Datos de la ubicación 

Credenciales de seguridad 
Datos de redes sociales  

Otra información de 
identificación única

Datos de contacto 
Datos de la cuenta 

Datos de la ubicación 
Datos demográficos 

Preferencias 
Datos de redes sociales 

 Otra información de 
identificación única

Datos de transacciones 
fiscales

Datos de contacto 
 Datos de pago 

Datos de la cuenta 
Credenciales de seguridad 

Preferencias 
Datos de redes sociales 

Biométrica 
Otra información de 
identificación única

Datos de contacto 
 Datos de pago 

Datos de la cuenta 
Datos de la ubicación 

Credenciales de seguridad 
 Datos demográficos 

Preferencias 
Datos de redes sociales 

 Otra información de 
identificación única

Información 
que se recopila 

automáticamente

Datos de uso de productos 
Datos de dispositivos 
Datos de aplicaciones 
Datos de rendimiento 

Datos de navegación por 
sitios web 

Datos anónimos o 
agregados

Datos de uso de productos 
Datos de dispositivos 
Datos de aplicaciones 
Datos de rendimiento 

Datos de navegación por 
sitios web 

Datos anónimos o 
agregados

Datos de uso de productos 
Datos de dispositivos 
Datos de aplicaciones 
Datos de rendimiento

Datos de uso de productos 
Datos de dispositivos 
Datos de aplicaciones 
Datos de rendimiento 

Datos de navegación por 
sitios web 

Datos anónimos o 
agregados

Datos de uso de productos 
Datos de dispositivos 
Datos de telemetría 

Datos de aplicaciones 
Datos de rendimiento 

Datos de navegación por 
sitios web 

Datos anónimos o 
agregados

Datos de uso de productos 
Datos de dispositivos 
Datos de aplicaciones 
Datos de rendimiento 

Datos de navegación por 
sitios web 

Datos de UX (cookies/
dirección IP) 

Analítica digital 
Datos anónimos o 

agregados

Datos de uso de productos 
Datos de dispositivos 
Datos de telemetría 

Datos de aplicaciones 
Datos de rendimiento 

Datos de navegación por 
sitios web 

Datos anónimos o 
agregados

Datos de uso de productos 
Datos de telemetría 

Datos de dispositivos 
Datos de aplicaciones 
Datos de rendimiento 

Datos de navegación por 
sitios web 

Datos anónimos o 
agregados

Datos de uso de productos 
Datos de telemetría 

Datos de dispositivos 
Datos de aplicaciones 
Datos de rendimiento 

Datos de navegación por 
sitios web 

Datos anónimos o 
agregados

Información de 
terceras fuentes

Datos disponibles 
públicamente o 
comercialmente 

Datos anónimos o 
agregados 

 Datos de redes sociales

Datos disponibles 
públicamente o 
comercialmente 

Datos anónimos o 
agregados

 Datos relativos a la 
empresa  

Datos disponibles 
públicamente o 
comercialmente  

Datos anónimos o 
agregados

Datos disponibles 
públicamente o 
comercialmente 

 Datos relativos a la 
empresa 

Datos anónimos o 
agregados 

 Datos de redes sociales

Datos de terceras cuentas Datos de terceras cuentas
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Datos 
personales que 
compartimos
Datos que se comparten 

con empresas de HP 
Todos los datos necesarios para las operaciones comerciales en curso. 

Datos que se comparten 
con proveedores 

de servicios

Datos de contacto 
 Datos de pago 

Datos de la cuenta 
 Otra información de 
identificación única

Datos de contacto 
 Datos de pago 

 Otra información de 
identificación única

Datos de contacto 
Datos de la cuenta 

Otra información de 
identificación única (S/N) 

Datos de uso de productos 
Datos de dispositivos 
Datos de aplicaciones 
Datos de rendimiento

Datos de contacto 
Datos de la cuenta 

 Otra información de 
identificación única

Datos de contacto  
Datos de pago  

Datos de la cuenta 
 Credenciales de seguridad 

 Otra información de 
identificación única

Datos de contacto 
 Datos de pago 

Datos de la cuenta 
Datos de la ubicación 

Datos de redes sociales  
Otra información de 
identificación única 
Datos anónimos o 

agregados 
Datos relativos a la 

empresa  
Datos disponibles 

públicamente o 
comercialmente 

Datos de contacto 
Datos de la ubicación 
 Datos demográficos 

Preferencias 
Datos de redes sociales 

 Otra información de 
identificación única 

Datos de uso de productos 
Datos de dispositivos 
Datos de aplicaciones 
Datos de rendimiento 

Datos de navegación por 
sitios web 

Datos disponibles 
públicamente o 
comercialmente 

 Datos relativos a la 
empresa

Datos de contacto 
 Datos de pago 

Datos de la cuenta 
Datos de la ubicación 

Datos de redes sociales  
Otra información de 
identificación única 
Datos anónimos o 

agregados

Datos que se comparten 
con otros terceros

Datos de contacto 
 Datos demográficos 

Datos de uso de productos 
Datos de dispositivos 
Datos de aplicaciones 
Datos de rendimiento 

Datos anónimos o 
agregados 

Datos disponibles 
públicamente o 
comercialmente

 Otra información de 
identificación única 

Datos de uso de productos 
Datos de dispositivos 
Datos de aplicaciones 
Datos de rendimiento 

Datos anónimos o 
agregados

 Datos demográficos 
Preferencias 

 Otra información de 
identificación única 

Datos de uso de productos 
Datos de dispositivos 
Datos de aplicaciones 
Datos de rendimiento 

Datos anónimos o 
agregados 

Datos disponibles 
públicamente o 
comercialmente

Datos de la ubicación 
 Datos demográficos 
 Otra información de 
identificación única 

Datos de navegación por 
sitios web 

Datos anónimos o 
agregados

 Datos demográficos 
Preferencias 

 Otra información de 
identificación única 

Datos de uso de productos 
Datos de dispositivos 
Datos de aplicaciones 
Datos de rendimiento 

Datos anónimos o 
agregados 

Datos disponibles 
públicamente o 
comercialmente

Base para el uso 
y divulgación de 
datos personales

Consentimiento 
Ejecución del contrato 

Intereses legítimos

Ejecución del contrato 
Intereses legítimos

Consentimiento 
Ejecución del contrato 

Intereses legítimos

Ejecución del contrato 
Requerido por ley 

Intereses legítimos

Intereses legítimos 
Requerido por ley

Intereses legítimos 
Requerido por ley 

Ejecución del contrato 
Consentimiento

Consentimiento 
Intereses legítimos Consentimiento Intereses legítimos 

Requerido por ley
Consentimiento 

Intereses legítimos
Consentimiento 

Intereses legítimos
Consentimiento 

Intereses legítimos


