
JE SUIS LE 
NCR SelfServ™ 32
Guichet automatique multifonctions interne non encastré

Pour en savoir davantage, 
rendez-vous sur le site www.ncr.com, ou envoyez un courriel à financial@ncr.com.

La flexibilité dont vous avez besoin pour 
offrir à vos clients les fonctions désirées

Pouvant être installé en interne, le SelfServ 32 est 
l’automate multifonctions idéal pour complémenter 
votre stratégie réseau d’agences. Disposant d’une 
vaste gamme d’options d’upgrades,(par exemple 
la plus grande capacité de distribution d’espèces 
du) le SelfServ 32 répond aux besoins de vos clients 
exactement comme vous le souhaitez.

Fonction auto-diagnostique améliorant la disponibilité  

Offrez à vos clients un service exceptionnel quand et où ils 

en ont besoin. Mode auto-diagnostique intégré améliorant 

la disponibilité.

Il vous tient informé 

Bien gérer son parc d’automates, c’est toujours disposer 

de la bonne information au bon moment. Les automates 

SelfServ NCR fournissent, en temps réel, des données sur 

les configurations, les versions de logiciel, et les niveaux 

d’activité de chaque module. Ainsi vous pouvez voir, 

comprendre et contrôler votre parc à tout instant.

Assurer la confiance à vos clients dans votre réseau de 

guichets automatiques 

Nos automates sont pourvus des derniers modules de 

sécurité protégeant votre automate contre les tentatives 

de fraude. N’hésitez pas à nous poser des questions sur 

notre approche multi-niveaux de la sécurité, y compris nos 

solutions logiques et physiques. Par exemple, Solidcore 

Suite pour APTRA™ vous protège contre l’exécution de 

fonction non autorisée sur votre parc d’ATM et notre 

solution Skimming Protection protège le client contre les 

attaques type skimming.



NCR améliore ses produits au fur et à mesure que de nouvelles technologies et composants deviennent disponibles. Par conséquent, NCR 
se réserve le droit de changer les spécifications sans préavis. 

Toutes les caractéristiques, fonctions et utilisations décrites dans le présent document peuvent ne pas être commercialisées par NCR 
partout dans le monde. Veuillez consulter votre représentant NCR pour obtenir les informations les plus récentes.
 
Toutes les marques et tous les noms de produits qui figurent dans ce document sont des marques commerciales, des marques déposées 
ou des marques de services de leurs titulaires respectifs.

© 2015 NCR Corporation Brevets en cours 15FIN3134FR-0515	 www.ncr.com 					   
			 

Pourquoi faire confiance à NCR?

NCR Corporation (NYSE : NCR) est le leader mondial 
en technologies de transactions clientèle, transformant 
les interactions quotidiennes avec les entreprises en 
expériences exceptionnelles. Avec ses logiciels, ses 
équipements et sa gamme de services, NCR facilite près de 
550 millions de transactions quotidiennes dans les secteurs 
de la grande distribution, de la banque, du voyage, de la 
restauration, des télécommunications et de la technologie. 

Les solutions NCR gèrent les transactions quotidiennes qui 
vous facilitent la vie. Le siège de NCR est situé à Duluth, 
en Géorgie (États-Unis); la société compte plus de 30 000 
employés et mène ses activités dans 180 pays. NCR est une 
marque commerciale de NCR Corporation aux États-Unis et 
dans d’autres pays.

Caractéristiques techniques

DIMENSIONS DU PRODUIT
•	 HAUTEUR	 1,575mm	 (62.0”)
•	 LARGEUR	 784mm	 (30.9”)
•	 PROFONDEUR 

- Accès avant	 1,020mm	 (40.2”) 
- Accès arrière	 1,082mm	 (42.6”)

•	 POIDS 
- Coffre CEN 1 	1,010kg	 (2,227lbs) 
- Coffre CEN III/IV 	1,155kg	 (2,546lbs) 

INTERFACE CONSOMMATEUR
•	 Affichage - LCD 15” avec touches 

de fonction, ou écran tactile, filtre de 
confidentialité en option, écran haute 
luminosité

•	 Clavier - EPP (conforme  PCI), en 
polycarbonate ou en acier inoxydable. 
Clavier alphanumérique en option 

•	 Lecteur de carte - Sans contact, 
manuel, motorisé, IMCRW avec 
option Smart, HiCo

•	 Indicateurs d’état intégrés d’entrée-
sortie (MEEI) 

•	 Audio - haut-parleur en option ou 
prise casque avec contrôle du volume 

•	 Bandeau lumineux - Standard ou 
amélioré avec rétro-éclairage

•	 Lecteur de code-barres - Le code-
barre 2D prend en charge aussi bien 
les documents 1D que 2D

DISTRIBUTEUR
•	 Module de distribution S2.  

2 à 4 cassettes, présentateur de liasse 
•	 Double module de distribution 2 x 4 

(8 cassettes) 
•	 Cassette de purge configurable avec 

capacité de retrait et renvoi de billet 
unique 

•	 Cassette avec dispositif anti sur-
remplissage 

TECHNOLOGIE DE DÉPÔT
•	 Options de dépôt et de recyclage 

de billets intelligents - Choix 
d’accepteurs de billets et recycleur. 
Liasse de dépôt jusqu’à 200 nouveaux 
billets par transaction*

•	 Supporte le dépôt en multiples 
devises, le téléchargement de 
modèles à distance 

•	 Dépôt de chèque intelligent - Dépôt 
de chèque extensible (jusqu’à 30 
chèques dans une seule liasse)

•	 Module de dépôt SDM - 1 seule fente 
pour déposer espèces et chèques. 
Peut traiter espèces et chèques 
comme des transactions séparées 
mais aussi en technique mixte (selon 
le logiciel). Capacité jusqu’à 2 000 
billets et 1 600 chèques

•	 Dépôt enveloppe avec distribution 
d’enveloppe en option

•	 Traitement des pièces - Distributeur de 
monnaie en option

IMPRIMANTES
•	 Imprimante de tickets - imprimante 

thermique avec graphiques 80mm, 
203 dpi. Options - retrait et capture, 
double rouleaux et/ou 2ST (impression 
thermique double face) 

•	 Imprimante journal - imprimante 
thermique graphiques 80 mm 203 dpi 
(E-Journal disponible par défaut)

•	 Imprimante thermique page entière 
avec capture de document et 2ST

•	 Imprimante de livrets de compte - 
L’imprimante tourne les pages des livrets 
à reliure horizontale. 

SÉCURITÉ
•	 NCR SecureTM est un portefeuille 

complet de solutions et services à 

niveaux multiples conçus pour fournir 
une protection contre les attaques de 
guichets automatiques. Couvre une 
série de boîtiers physiques, un clavier 
EPP encastré, et le logiciel de sécurité 
Solidcore pour protéger votre réseau. 
Pour en savoir davantage, consultez 
le site www.ncr.com.

ÉCOLOGIE
•	 Température 

- Standard: 
  +10°C to +40°C (50°F to 104°F) 
- Avec air conditionné: 
  -35°C to 50°C (-31°F to 122°F)

•	 Humidité: 10% to 100%
•	 Puissance sonore 65 dB (A) à l’arrêt, 

68 dB (A) en fonctionnement, 68 
dB (A) en fonctionnement avec air 
conditionné. 

ENTRETIEN
•	 Panneau de commande LCD 

(seulement si chargement arrière)
•	 Entretien à l’avant, à l’arrière 

ou latéral

PLATE-FORME D’EXPLOITATION
•	 Processeurs Intel
•	 Mémoire RAM 2 Go ou 4 Go
•	 Disque dur 500 Go
•	 Unité DVD-RW 

LOGICIEL
•	 Windows® 7
•	 NCR APTRA XFS
•	 Logiciel NCR APTRA 

CARACTÉRISTIQUES SUPPLÉMENTAIRES 
•	 Prêt pour la biométrie
•	 Prêt pour le sans-contact


