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O que é o Dell Global Portal?

O Global Portal € o centro de processos de compras da Dell unificado a nivel mundial.
Proporciona uma experiéncia de compras consistente a nivel mundial permitindo a criagcao
e a gestao de encomendas globais através de uma unica plataforma.

O que pode-se fazer com o Dell Global Portal?
Através do site do Dell Global Portal, Pode-se
e Accessar a um catalogo global unico e consistente para todos os paises do mundo
e Personalizar rapido e facilmente o acesso dos usuarios e escolher a sua pagina
inicial
e Acessar ao catalogo completo de produtos da Dell disponiveis em paises

selecionados

e Comprar, obter orgamentos e adquiririmagens de marca para hardware, software e
acessorios

e Preparar e guardar configuragdes do sistema para compras numa data posterior
e Comprar artigos periféricos para o hardware existente

e Acompanhar as suas encomendas através de funcionalidades robustas de criagao
de relatérios

Introducéo

O Manual do Usuario do Global Portal ira ajuda-lo a comegar a percorrer o caminho da
simplificagdo das suas compras a nivel mundial junto da Dell.
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1 Iniciar sessao

no Portal

1.1 Usuario novo do Portal

Depois de ser configurado como usuario no Dell
Global Portal, ird receber uma mensagem de e-mail
automatica de boas-vindas que tera a indicagdo do [
nome unico da pagina Premier da organizagédo, 0 [REES{aaRialERV\ ATl
endereco de e-mail do perfil e a senha temporaria. purchase IT

Inicie sesséo na sua pagina do Global Portal em

http://premier.dell.com (Fig 1.1)

. Cliqgue em “Inicio de sess&o no
Premier” (Premier Login)

. Introduza o endereco de e-mail do perfil e a
senha temporaria fornecidos. Clique em Iniciar | FremerSiomn
sessao (Sign In) (Fig. 1.2)

. Escolha a conta/grupo de acesso na caixa | B8~
pendente (se aplicavel). Clique em Acessar a
Premier (Access Premier) (Fig. 1.3). e Tl

Nota: sé podera dispor de um grupo de acesso €, por
conseguinte, sera encaminhado diretamente para a
sua pagina de inicio de sessao.

1.2 Usuario repetido do Portal

Inicie sessao na sua pagina do Global Portal em: i L
Premier Sign-in

www.dell.com/account (Fig 1.3) Hi Chris
. Password *
. Introduza o endereco de e-mail e a senha -
atuais. Clique em Iniciar sessao (Sign In). s s

. Caso se tenha esquecido da senha, clique em
Esqueci-me da senha. (Forgot Password) (Fig.

1.3)
Escolha a conta/grupo de acesso na caixa pendente New Quote experience.
(se aplicavel). Clique em Acessar a Premier (Access Manege your quotes with case.
Prem ier). Watch the video >
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http://premier.dell.com
http://www.dell.com/account

1.3 Senha esquecida

Introduza o enderego de e-mail do perfil e clique
em Continuar (Continue) (Fig. 1.4). Em breve
recebera um e-mail.

1.4 Gerir as suas Informacdes de conta

Depois de entrar na pagina do Global Portal, os
usuarios podem gerir facilmente a pagina e acessar
a informacgdes uteis.

e Nabarra de navegagéo superior, clique em
Conta (Account) (Fig. 1.5)

e A opcao Definigdes da pagina (Page Settings)
permite-lhe ver a sua equipe de conta Dell,
acessar e gerir os enderecos da empresa, 0s
usuarios e a lista de parceiros Dell autorizados
(apenas administradores).

e A segdo Encomendas e faturas (Orders & In-
voices) disponibiliza acesso a relatérios,
documentos partilhados, orcamentos e ao
status das encomendas.

e Pode personalizar o seu perfil através da
secgao A sua conta (Your Account). Selecione
Informacdes pessoais para alterar os seus
dados pessoais ou selecione Alterar senha
para atualizar/alterar ou repor a sua senha.

Nota: apenas o usuario pode alterar as suas
informacdes pessoais ou alterar/repor a sua senha.
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Forgot your password?

Enter the email address associated with your account and click Reset Password.
wWe'll email you a link to reset your password.

& Your Account

Edit
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Depois de iniciar sessao, chegara a pagina inicial do Global Portal, onde podera gerir todas as suas
tarefas importantes a partir de um unico local. Desfrute de um acesso rapido e simples as

funcionalidades que utiliza com mais frequéncia.

A pagina de destino é estruturada por secdes que permitem o acesso direto as diversas funcionalidades

da pagina:

2.1 O seletor de pais

O seletor "envio para pais" (ship to country), que
esta localizado na parte superior da pagina,
especifica a moeda disponivel no pais selecionado
e proporciona uma sele¢ao dinamica das
predefinicdes de opcao localizada durante a
finalizagdo da compra do sistema.

2.2 As minhas ferramentas

A secdo "As minhas ferramentas" (My Tools)
permite um acesso facil as funcionalidades que
utiliza com mais frequéncia. A partir daqui pode
recuperar e gerir rapidamente os Orgamentos,
acessar as Configuragcbes standard e verificar o
status das encomendas globais. Basta clicar num
dos links realgados em azul para navegar ao
respectivo destino na pagina.

2.3 Comprar produtos Dell

A secdo "Comprar produtos Dell" (Shop Dell Pro-
ducts) permite-lhe explorar o Catalogo de sistemas
(se ativado para a sua pagina) para o pais de
expedicao selecionado. Pode apresentar as suas
configuragdes standard, bem como a linha
completa de sistemas da marca Dell. Pode
encontrar também monitores, impressoras e
projetores da Dell e procurar artigos no catalogo
"Acessorios e periféricos" (Accessories and Perip-
herals). Basta clicar em qualquer um dos links
realcados em azul para ser direcionado ao
respectivo produto.
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Ship To B2 UNITED STATES [USD]

Get new features early  ABC - Global Portal+ -~ Logout

Welcome to Global Portal
My Tools

Quotes
Purchase or manage your eQuotes and
Sales Quotes. Find Quote

Shop Dell
Products

Take a look at Dels wid
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Dell Monitors, Printers,
&Projectors.

Parts

Selector ‘
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-
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Selector

v

Ink and Toner Selector

Spotlight
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Need Help?

Shopping  Quotes

Frequently Asked Questions Profile Management
n Q

Hard Drive selector

= [

NIC Selector Projector Lamp &
Accessory Selector
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2.4 Seletor de pecas (se ativado para a sua pagina)

A secdo "Seletor de pecas” (Parts Selector) é facil de
utilizar e ajuda-o a encontrar e comprar pecas
compativeis, acessorios e consumiveis para 0s seus
sistemas Dell de uma forma pragmatica. Basta clicar
num dos links realgados em azul para acessar a uma
ferramenta de seletor de pecgas especifica. Dentro da
respectiva ferramenta sera pedido mais informagdes
relacionadas com a pega que pode estar a procura.

2.5 Em destaque (se ativado para a sua pagina)

A secao "Em destaque” (Spotlight) fornece atualizagbes
e noticias uteis sobre produtos, funcionalidades da
pagina, entre outros itens. Na maioria dos casos,
podera obter mais informacdes clicando nos respetivos
links.

2.6 Necessita de ajuda?

A secao “Necessita de ajuda?”’ (Need Help?) da acesso
a explicacbes detalhadas sobre a maioria das
funcionalidades do Global Portal. Basta clicar num dos
links realgados em azul para obter o respectivo topico
de ajuda do seu interesse.

2.7 Escolher a sua Pagina inicial

Se a sua pagina de destino do Dell Global Portal tiver
sido configurada para personalizacéo do usuario, tem a
possibilidade de personalizar a sua pagina definindo
Orgcamentos ou Configuragdes standard como a sua
pagina de destino. Se pretender selecionar uma das
outras vistas de pagina de destino, abra a pagina da
categoria pretendida ("Orgcamentos" (Quotes) ou
"Configuracdes standard"(Standard Configurations)) e
selecione o link "Tornar esta a minha Pagina
inicial" (Make this my Homepage) (Fig. 2.3), que esta
localizado no canto superior direito da pagina. Se
desejar reverter para a vista da pagina inicial
predefinida, basta clicar no "X" no canto superior direito.
(Fig. 2.4).
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Spotlight
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Need Help?

Frequently Asked Questions
Shopping
Ordering via Partners

Dell Technologies Services simplifies the transition to
work-from-home with remote productivity tools,
infrastructure and security solutions to ensure business
continuity.

Learn More

Profile Management
Quotes
Reporting

Fig 2.3

%, CustomLinks

‘ & Make this my home page

3 Custom Links
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Catalogos de

produtos

Antes de iniciar a sua compra, selecione o "envio para pais” (ship to country) pretendido no seletor
disponivel na parte superior da sua pagina do Global Portal. Este seletor "envio para pais", que esta
localizado na parte superior da pagina, especifica a moeda disponivel no pais selecionado e
proporciona uma selecdo dindmica das predefinicdes de opcao localizada durante a finalizagcdo da

compra do sistema.

3.1 Configuragdes standard globais
A segao "As minhas ferramentas” (My Tools) My Tools
permite um acesso facil gs sugs Conflgurggoes Quotes Standard Configurations
Standard (Standard Conflguratlons) globals. AS Purchase or manage your eQuotes Choose from your catalog of
Conﬁguragaes standard sao sistemas Dell and Sales Quotes. Find Quote products and solutions. Get

. L S d
personalizados especificamente para a sua e

organizagao criados pela equipe de conta Dell e
que contém opgdes selecionaveis (atualizagdes/

regressoes).
As configuragdes standard incluem os pregos m
negociados com a sua empresa.

, . Shop Dell p
3.2 Catalogo de sistemas completos Products [ . fi

Take a look at Dell's
wi stems,

Se a sua empresa tiver aprovado a encomenda por
catalogo para além dos standard definidos, o

Laptops, Tablets & Desktops & Servers, Storage & Dell Monitors, Printers,
Mobile i i i & Projectors

View All Products

Catalogo de sistemas completos da Dell sera ‘ ‘ ‘E
apresentado como um separador a parte na segao .
“Comprar produtos Dell” (Shop Dell Products) da Comrmns "

sua pagina de destino.
As ofertas de produto/software podem variar

»  Escolha o grupo de produtos que pretende  jgnendendo do pais. Entre em contato com a
encomendar, restrinja a selegédo através da Equipe de contas da Dell para obter mais
navegacao assistida e Adicione ao carrinho informagdes.

(Add to Cart).

o Siga o processo de finalizagdo de compra das - Para transi¢coes de produtos mais faceis,
normas globais (consulte a secgéo 5.3). I agora é possivel ver notificagdes quando
, e uma configuragao standard esta prestes

3.3 Catalogo de software e periféricos a ser, ou j4 foi, extinta,

(SeP)

Com base no Envio para pais selecionado, podera a B s
ver Software e periféricos (onde disponivel), na encgmendar, restrinja a selegao e Adicione ao
segado "Produtos Dell" (Shop Dell Products) da sua carrinho (Add to Cart).

pagina de destino. Este catalogo incluira itens de e Siga o processo de finalizacdo de compra
SeP que nao fazem parte das suas normas globais. das normas globais.

e Escolha o grupo de produtos que pretende
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4 Orcamentos

Os orcamentos eletronicos dao aos utilizadores a possibilidade de preparar uma encomenda e de a
guardar para compras futuras.

Antes de comegar, selecione o "envio para pais” (ship to country) pretendido no seletor disponivel na
parte superior da sua pagina do Global Portal. Este seletor de "envio para pais" (ship to country), que
esta localizado na parte superior da pagina, especifica a moeda disponivel no pais selecionado e
fornece selecao dindmica das predefinicdes de opgao localizada durante a finalizagdo da compra do
sistema.

4.1 Criar e guardar um orgamento

, . Cart Removeallitems  Show all specs.
eletronico ety
. Selecione o produto a partir das - S smese

titude - Great value - 1 + 16043 fren43

Configuragdes standard globais, SeP ou B et ol esss

Catalogos de sistemas, conforme contgel e

necessario. Em Pe—
. Quando estiver pronto, clique em Adicionar -

. - Do you have a coupon code? Subtotal (1): $1,641.43
ao carrinho (Add to Cart) (consulte a SECGA0 | swwwmme | amousmn /"""’"

5.2) e clique em Guardar como orgamento
eletronico. (Save as eQuote) (Fig. 4.1)

Finalize o orgcamento eletronico preenchendo

todos os campos obrigatorios (Fig. 4.2) Save New eQuote
. Quote detail Subtotal (1) S1601.43
. Especifique o nome do orgamento S o
eletronico. S srese

Select an Authorized buyer Whatis an Authorized buyer? ship To United States
Currency: Us Dollar

. Se precisar enviar este orgamento eletronico | ;... ...oow
para o seu agente de compras e/ou para e
qualquer outro destinatario por e-mail,

Why do we need this?

preencha os campos apropriados. O oy sy . S——
Comprador autorizado (Authorized Buyer) stipping nformain

selecionado tem a capacidade para aprovar/ | s o

Phone number (512) 7230000
Il com

comprar orcamentos eletrénicos fora da o
Pagina.

3 Delivery Method

. Introduzir os dados de contato (Order Con-
tact) da encomenda

e  Aointroduzir o seu endereco de Entrega/ Se tiverem sido configurados
Faturamento (Shipping / Billing address) Compradores autorizados para a sua
(opcional), permite-nos calcular os custos organizagao, uma selecao de nomes de
de entrega e quaisquer outras taxas

Compradores autorizados estara

aplicaveis e diminui o tempo ao efetuar a disponivel quando guardar um
encomenda. orcamento eletronico.
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e Selecione os métodos de entrega e de pagamento.

e Em seguida, clique em Guardar orgamento eletrénico (Save eQuote). Ira receber uma confirmagao
por e-mail com as suas informagdes do orgamento eletronico guardadas para consultar futuramente.

4.2 Obter um orcamento eletrénico

Existem duas formas de obter um or¢camento
eletronico (Fig. 4.3). Pode clicar no link Orgamentos
(Quotes) localizado logo abaixo da navegagao
superior ou pode ver e obter os seus orcamentos
eletronicos a partir da Secéo "As minhas
ferramentas" (My Tools), disponivel na sua pagina
inicial. Isto ira fornecer-lhe uma lista de todos os Sy elloRchaian - IRCEE L

orgcamentos eletrénicos disponiveis para si. —_— ¢ odmseue g necemouneoms 9
° A forma mais rapida de encontrar os seus | #
orcamentos é através da utilizacdo da caixa de
pesquisa com filiros dindmicos. Pode-se
pesquisar por nome de orgamento eletrénico, | Y/elcome to your Global Portal Home Page
numero, criador ou comprador para localizar os
seus orgamentos.

My Tools
° A partir da lista de orgamento eletronico, clique
, L. Quotes Standard Configurations
no numero dO Orgamento eletronICO. Se Purchase or manage your eQuotes Choose from your catalog of
necessitar com prar varios Orgamentos’ pode and Sales Quotes. Find Quote products and solutions. Get
. . . . Started
seleciona-los facilmente e clicar em «Comprar
selecionados» (Purchase Selected).
° Para fazer alteracbes a quantidade, abra o
orcamento eletronico clicando no numero do
orcamento eletronico, ajuste a quantidade e | quotes
clique em "Guardar como novo orgamento I o o 0 e P e S
eletronico" (Save new eQuote) para guardar as
alteracbes. A configuracdo atualizada sera
. Name Number Created Authorized Buyer  Expires ¥ Status Country / Currency Subtotal /
guardada como um novo orcamento eletronico | i e
com referéncia a um novo numero de
orcamento eletrénico. O orgamento eletrénico | =~ T e o
original ndo sera alterado e permanece na sua
lista até passar de validade ou ser eliminado.
° Quando estiver preparado para comprar, basta m
que proceda para a finalizacdo da compra.
Quotes  vake v my homepace
4.3 Fazer novo orgamento a partir de um | |z
orcamento eletronico expirado
. . L, . Name Number Created Authorized Buyer  Expires Status Country / B subtotal /
Se 0 seu orgamento eletronico expirou nos ultimos . o
H H H n uso] $14952
30 dias, ainda pode acessa-lo. Clicando em "Novo

orcamento” (Requote) (Fig. 4.5) ira mover o
orcamento eletronico para o carrinho de compras
imediatamente e gerar um novo numero de
orcamento eletronico. O novo orcamento eletrénico Os orgamentos eletronicos tém uma
pode refletir alteracées com base no preco atual e na validade de 30 dias, desde que n&o
disponibilidade do artigo. I se verifiquem alteragdes a
configuragao ou ao prego da
configuragao.
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Compras e

5 encomendas

Antes de iniciar a sua compra, selecione o "envio para pais” (ship to country) pretendido no seletor
disponivel na parte superior da sua pagina do Global Portal. Este seletor de "envio para pais" (ship to
country), que esta localizado na parte superior da pagina, especifica a moeda disponivel no pais
selecionado e fornece selegcédo dindmica das predefinicdes de opcao localizada durante a finalizagao da
compra do sistema.

51.1 Com prar e encomendar Standard Configurations T

u m a CO nf i g u rag é 0 Sta n d a rd g I O b al Search by product name, type, category and more. AllCategories
Abra a pég | na "C Onfl g u ragaes v = Global Standard XPS XPS13 Notebooks $1,178.99
standard" (Standard Configurations).
. . . @ .- ‘7"4%) (;;lyuss)mm Build (Win 10, ships  Latitude 7480 Notebooks $1,663.76
Utilize acaixa de pesquisa de filtragem em
tempo real para encontrar rapidamente a T -
configuragao standard.

Veja a configuragao detalhada através do link
"Especificagbes técnicas rapidas" (Quick
Specs). (Fig. 5.1)

Clique no Ilink Personalizar e comprar

(Customise & Buy) ao lado do produto que Global Standard XPS e
. Addmcarl Addm!(lm M N

pretende encomendar (Fig. 5.1) pe— |

Escolha as opcgdes que lhe interessam. A ~ companent

configuracao do teclado, idioma do software de

sistema e cabo de alimentacdo sao =

automaticamente pré-selecionados com base
nas especificagbes de idioma e regido do EoTER]
destino da entrega. Em “Mais ag¢des” (More Ac-

Desktops, Workstations & All-in-one PCs

tions) (Fig. 5.2), pode rever o resumo das suas
configuracdes, envia-las por e-mail e/ou imprimi | ...

-las ou guarda-las como PDF. Quando estiver | o o) o) \Smm 2l z
preparado para comprar, basta clicar em | = o — B ’
Adicionar ao carrinho (Add to Cart).

Products Solutions & Services Learning Resources

Storage Type LTDT v | | Brand v | | Graphics -

@ 9 3

5.1.2 Compras e encomendas a

Help me choose = Fixed Clients and
security and Workstations Software

partir dos seus catalogos

Escolha o grupo de produtos que pretende

encomendar, restrinja a selegédo através da A configuracao do teclado, idioma do
navegacao assistida e personalize a = software de sistema e cabo de alimentacao
configuracao selecionada. Escolha as opgdes I sdo automaticamente pre-selecionados
que |he interessam. Quando estiver preparado com base nas especificagdes de idioma e
para comprar, basta clicar em Adicionar ao Regido do destino da entrega.

carrinho.
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5.2 Adicionar itens ao carrinho

e Selecione Adicionar ao carrinho

(Add to Cart) (Fig. 5.4).
o Altere a quantidade, se necessario

o Verifique se o Envio para pais e
moeda estdo corretos

o Para fazer a encomenda, clique no
botédo verde "Finalizar
compra" (Checkout). Ira acessar a
tela segura de finalizagdo de
compra. (Fig. 5.5)

5.3 Proceder para a finalizacao
da compra

e Verifique as informagdes de contato

e Preencha as informagdes solicitadas
de faturamento e entrega. O campo
Pesquisa (Search) permite-lhe
pesquisar enderegos de forma facil e
intuitiva. Selecione um endereco de
faturamento ja pré-preenchido (se nao
estiver disponivel, contate o seu

representante de vendas local da
Dell). Escolha um enderego de
entrega no Livro de enderegos

(Address Book) ou adicione um novo
enderego de entrega, se necessario.

e Selecione o método de entrega

e Selecione o0 seu método de
pagamento no menu pendente.

e Responda as questdes de
Conformidade comercial (Trade Com-
pliance) (obrigatérias)

e Anexe a documentacdo de apoio
(opcional)

e Na opgao "Rever", verifique as
informagdes da encomenda e efetue
as alteragdes necessarias ao clicar no
link Alterar (Change).

e Clique no botao verde "Encomendar e
confirmar pagamento" (Order and
Confirm Payment) para enviar a
encomenda para a Dell.

Nota: A Dell enviara uma confirmacgao
automatizada

Dell Global Portal | Manual do Usuario

‘Subtotal (1):$1.118.99

Checkout

Shipping and Payment Review

Shipping and Payment
Order Contact

First name Last name
John Someone

Company name (cptional)
ABC

Country Code Phone number Ext (optional)

ext: (22222)
+ Add ancther phone number
E-mail Address (click + below to add multiple recipients)
John_someone@abe.com

Please note: Email recipients will receive an order rder
includes detailed pricing information.

and shipping

+ Add ancther email

[] Update my current user profile with the order contact information entered above

Billing Information

TESTRADHA 08 N, TEST FUNDER CUST 01 Change
Customer Number: 530000587495
ONE DELL WAY, ROUND ROCK TX 78682-1000, US

Phone number (739) 877-7667

Shipping Information

John Doe, Dell Change
123 maple ave, Round Rock TX 78682, US

Phone number (512) 723-0000
test@dell.com

Delivery Method

() 2nd business day delivery $50.00
@® no charge delivery $0.00
) custem factory solutions $41.00
© Nextbusiness day delivery 465.00
() Your Designated Carrier $0.00

Shipping Instructions

Payment method

P Leam more about Dell Financial Services

Select a payment method

Trade Compliance

Dellis a US corporation, and is therefore subject to all US Export Laws and Regulations. The export of any Dell products
or software must be made in accordance with all applicable laws of the United States and local country regulations,
including but not limited to, the US Export Administration Regulations. This may require that an export license be

obtained, or that certain jided to US or lacal regarding the products being exported. Click
here for further information
How will these products be used?

Commercial/Office

Will you be exporting the products outside of United States?
(@ 1will not be exporting outside of the United States of America

() export outside of the United States of America

Attach supporting documentation (optional)
any additional required documentation can be added to your order (up to 3 files).

B Before uploading files, please ensure the following:

+ Files must be n the following format: pdf, doc, docx, xis, xlsx, jpg, tif, msg, jpeg, tiff, csv
« File size cannot exceed 3MB

Attach File(s)

Order Complete

Subtotal (1) $1,641.43
Estimated Shipping 5000
Estimated Tax 5135.43
Total $1,776.86
Ship To: United States
Currency: US Dollar

Continue Securely
J Norton
}
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Livro de

enderecos

O livro de enderegos (Address Book) permite-lhe gerir os enderecos globais sem ser necessario
envolver a Dell.

6.1 Acessar o seu Livro de enderecos

. Vé para Conta (Account), na parte superior
da Pagina do Global Portal.

s

. Selecione o link Gerir enderegos (Manage
Addresses).

6.2 Criar um novo endereco de
entrega

Se nao existirem enderecos anteriormente
guardados ou se necessitar enviar para um

endereco diferente do apresentado, pode-se
adicionar um novo endereco.

. Selecione a caixa de verificagdo para
indicar o tipo de enderego (Fig 6.2)

o Preencha os campos obrigatdérios e guarde. L

6.3 Gerir os Enderecos

O Livro de enderecgos (Address Book) (Fig. 6.3)
permite-lhe acessar a lista de enderecgos

guardados, a prioridade aplicada a cada

endereco, a informacdo se € um endereco de

entrega ou faturamento e a data da Gltima
modificagao. e pirs oy ot

Aplicar uma prioridade (priority) permite-lhe e et =
definir um Unico enderego como predefinigcéo. S femessomeone e e
Este enderego predefinido é previamente wi e mg W S

preenchido durante a finalizacdo da compra. A
qualquer momento, pode-se alterar a prioridade
de um enderego, 0 que apenas tera efeito no seu

erfil de usuario.
P Os enderecos de faturamento estao

bloqueados. contate a equipe de conta

Utilize a caixa de pesquisa dinamica disponivel I
para localizar um enderego ou ordenar

facilmente as colunas por ordem ascendente ou
descendente.

Dell se precisar de adicionar/editar/
remover um endereco de faturamento.
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Encomendas
7 em paises

parceiros da
Dell

Se o0 pais que selecionou nao for um pais com representacao direta da Dell (Dell Authorized Partner), é
solicitado que selecione um parceiro Dell autorizado. Em caso de indisponibilidade de um parceiro
especifico, contate o seu administrador do site ou acesse a Global_Portal_Support@dell.com para
obter assisténcia.

7.1 Selecionar um produto e envia-lo
) . Fig 7.1
para Parceiro Dell autorizado

e Selecione "envio para pais" (ship to country)
no seletor de pais na parte superior da pagina

Select a Dell Authorized Commercial Partner

e Selecione o Parceiro Dell autorizado (Dell
Authorized Partner) na caixa pendente. (Fig. 7.1)

Please note that product availability might vary depending on your shipping country. If you
continue, your page will refresh and you will be redirected to Home Page.

Please note, Dell does not have direct presence in the selected country. The pricing
displayed is indicative. Final pricing, terms and conditions of sale and service will be
agreed upon by the customer and the commercial partner. Please select a Dell Authorized
Commercial Partner to continue a request for quote:

e Selecione e personalize a configuragdo em
que estiver interessado. A configuragao do
teclado, idioma do software e cabo de
alimentacao sdo automaticamente pré-
selecionados com base nas especificagcbes de
idioma e Regido de destino da entrega. Estas
selegbes automaticas podem ser alteradas no
configurador.

Select a Commercial Partner v

Cancel Save Shipping Changes

e Selecione Adicionar ao carrinho (Add to Cart) - Qo e o o
wsour-ses socaro (<] 1 [+ W smm e

e Altere a quantidade (se necessario) e clique ' e e

em Criar orcamento (Create Quote). (Fig. 7.2) —

e Introduza as informagdes necessarias € Clique | wmmesormeon a1 m o

em Enviar para parceiro (Send to Partner). (Fig. |~~~ ™ e

7.3)

Um e-mail é enviado para o Parceiro Dell
autorizado (Dell Authorized Partner) para informar

que foi enviado um pedido. Este pedido ficara :

visivel até expirar. Ship to Turkey
Os precos fornecidos aos paises Parceiros da Currency US Dollar

Dell sao apenas indicativos. Os precos finais
serao fornecidos pelo parceiro através de um

orgamento. Send to Partner

Poupe tempo. Faga a gestdo da sua lista de parceiros da Dell autorizados favoritos através do
I separador "Conta" (Account) na parte superior da pagina. (Mais informagdes na pagina 5)
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7.2 Pedido de orcamento (RFQ)

Recebera um e-mail que lhe indica o numero de
pedido (Request Number). Além disso, o seu pedido
estara disponivel na pagina Orgamentos (Quotes).

Quando o pedido ¢ inicialmente submetido, o status
sera apresentado como A aguardar preco do
parceiro (Pending Partner Pricing). (Fig. 7.4).

Quando o Parceiro termina o Orgamento, ele ira
carregar o Orcamento na pagina e alterara o status
para Preco atualizado (Price Updated). Recebera,
desta forma, um e-mail informando-o de que o
Parceiro terminou a acao

Acesse a pagina Orgamento (Quote) (em As minhas
ferramentas (My Tools)) e verifique se o status
mudou para Preco atualizado (Price Updated).

7.3 Pedido de encomenda (RFO)

Clique no numero de orgamento para ver mais
informacdes. Se estiver satisfeito com o orcamento
final anexado pelo parceiro, carregue a sua Nota de
encomenda/confirmacao de aceitagdo para que o
Parceiro clique em Pedir encomenda (Request Or-
der). (Fig. 7.5)

E enviada uma notificacdo por e-mail ao parceiro
para finalizar a encomenda com a Dell.

O status do pedido sera automaticamente
atualizado quando o Parceiro autorizado fizer a
encomenda. Sera informado que o orgamento foi
agora comprado (purchased). (Fig. 7.6)

Quotes # Make this my home page
‘Choose the eQuotes you would like to purchase from the list below or search for an creator, buyer,
search field. p eQ
‘ship to different countries.
Purchase Selected Search by sales quote or eQuote name, number, creator, buyer
Nam Number Created d Buyer/  Expire Stat Country / Currency B subtotal /
Total Price
test 1025675019 salma. es. Juy26,2018 Hungary
June 26,2018 [EUR]
test 10271439031 salmas Global Portal Tes.. iy 26,2018 Pending Partner..  Russia cative Price
June 26,2018 {uso] .

RFQ_16_May.

Quote number. 1002708234344

Status: Price Updated

Partner Quote B Currency and Number format in Portal - Copy.docx
-
Purchase Please attach purchase order 3
If 9 ¢
Created by
Authorized partner
Items Quantity Unit Price Item total

baseline estimate. This number

vivek@dell com

sa270
$123218

May 16,2018
June 30,2018

Price Updated

Vietnam
US Dollar

Quotes

ship to different countries.

@ Share Your ldeas i Recent Online Orders

Choose the eQuotes you would like to purchase from the list below or search for an eQuote by entering the name, creator, buyer, eQuote number or Sales Quote number in the
search field. You can select and purchase up 10 four eQuotes that have the same ship-to country and currency. You can retumn 10 this page to purchase additional eQuotes that

Search by sales quote or eQuole name, number, crealor, buyer
Name Number Created Authorized Buyer/
Commercial
Partner
test: 1028258387083 salma_y Global Portal Tes
June 26, 2018
Hungary 1025546524402 michael_ #2 laki
June 22, 2018

4, Custom Links

& Make this my home page

B subtotal /
Total Price

Expires Status Country / Currency

July 26, 2018 Pending Partner. Egypt Indicative Price
luso] 5638.40

View Details
sy 22,2018 — Indicatve Price
[EUR] 52255¢

Dell Global Portal | Manual do Usuario
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8 Criacao de

relatorios

Os relatérios sdo disponibilizados para uma
lista selecionada de usuarios. Contate o seu administrador do Site, se necessitar de acesso.

8.1 Status da encomenda global m
O status da encomenda global (Global Order Sta- ShipTo 1 FRANCE [EUR)
tus) permite-lhe monitorar as mais recentes @ Shop " Sokuions & Services | Support | Account

encomendas de paises com representagao direta Aoy Fpsowionss Moo Hee

efetuadas a nivel global, bem como apresentar

todas as encomendas efetuadas através do

Global Portal, paginas Premier locais, por

telefone ou e-mail ou através de um ot OO .. m 1 o S
Sales Quotes. Find Quote and solutions. Get Started previous orders. Check order status

representante de vendas da Dell.

Welcome to Global Portal

My Tools

Pesquisar e encontrar as suas encomendas

Pode-se acessar o status da encomenda ao m
clicar no link status da encomenda (As minhas

ferramentas) Order Status link (My Tools) na
barra de ferramentas por baixo do painel de e I
navegacdo do Global Portal ou sob a secédo O rmn o e — N

«Ferramentas» (Tools). (Fig. 8.1) P ——

E possivel ter acesso a todas as suas — s s .

encomendas globais dos ultimos dois (2) anos e ] e

que tém um status Recebida pela Dell —

(Received), Em producéo (In Production), et

Enviada (Shipped), Entregue (Delivered) ou 0w ses e ‘

Cancelada (Cancelled). (Fig. 8.2) =

A aplicacdo Encomendas recentes permite-lhe
filtrar e pesquisar por:

e Numero de encomenda/Numero de PO
° Numero de Cliente Customize Columns X
e Status da encomenda
e Pais B — P i
e Periodo de tempo (Ultimos 45 dias, Gltimos 90 :
dias, 6 meses, ultimo 1 ano e ultimos 2 anos) N
VPN Number + £ PO Number x
EAN Code +
Nota: A opcdo "Customize Columns" R ’ x
permite-lhe personalizar a sua vista ao selecionar > ouercamencs ©E s x
7 campos (e reorganiza-los, se necessario) de
uma lista com mais de 30 opgdes e guarda-la no =

seu perfil.
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Ver detalhes da encomenda e acompanhamento
da encomenda em tempo real

Clique em qualquer link de numero de
encomenda para ver os detalhes da encomenda
(Fig. 8.4), incluindo, mas né&o limitado a, detalhes
da encomenda (order details), informagbes de
localizagéo do pacote (package tracking informa-
tion) ...e agdes (impressao, ver guia de remessa,
comunicar um produto errado...) (print, view
packing slip, report an incorrect item).

e Quando a sua encomenda for enviada, clique
no numero de localizacao (tracking number) para
leva-lo para pagina Web do servico de correio,
para que possa acompanhar a sua encomenda.

Exportar

Todos os campos podem ser exportados para um
relatorio Excel ao clicar no botao "Export" (Fig.
8.5). Os primeiros 2000 registos serao
transferidos  instantaneamente; quanto aos
registos fora deste ambito, o relatério sera
disponibilizado numa nova ligacdo "View
Downloads".

8.2 Histdrico de compras e Relatorios
de garantias

O relatério Historico (Purchase History) de
compras oferece dados de tendéncias por um
periodo de 15 meses, que Ihe permite ver o que
foi comprado e gasto por cada localizagéo, a
nivel global. O relatério Contrato de assisténcia
(garantia) (Service Contract (Warranty)) fornece
uma apresentagéao futura para planejamento dos
ativos e uma analise histoérica para identificar
ativos de garantia expirados.

Va para a pagina Conta (Account) e
selecione Ver e Partilhar relatérios (View
and Share Reports).

Escolha o relatorio necessario

Dell Global Portal | Manual do Usuario

Fig 8.4

uuuuuuuuuuu ber: FRS

Order number 333

Order date: Oct 5, 2020

Delivered

PO Number: 3801

@ Recelved By Dell © confirmed
outs a0 outs 20

Your complte order was delivered on Oct 7, 2020
Packages (1)

Order detalls (1 items)

Htem Description

> Latiude 54108TX Base

Shipping Adcress

@ 10 Production
outs.200

vvvvvvvvvvvvv

Actions

ITEM NUMBER

@ ViewPackngsip

210aveH 1

ABC - Global Portal+

PO Number

rt ||= Customize Columns

My Account

Name : Christelle
Role: SiteAdmin
Page : Test Global Portal

Access group: Administrator Bl | Change Account

7 Page Settings

Dell Contacts

Q Orders & Invoices

View & Share Reports

Shared Documents

& Your Account

Edit Personal Information

Change Password

Fig 8.6

urchase History Dashboard

15 Months Rolling Purchases
Total: $36,849,265

Products

W Commercial

Regional Purchases

. Americas

Spend USD

Units Sold

100%

P

© o ©

NNNNNNNNNNNNN

Find | Next

Last Refresh: Dec. 30, 2017
(Updated Weekly)

Summary View

Purchases

17

Os relatérios apresentam todas as encomendas feitas através do Global Portal, paginas

Premier locais ou por telefone ou e-mail através de um representante de vendas da Dell.
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o Preencha os campos obrigatérios (Conta,
Produto, Regido, Pais e moeda) ((Account, Pro-
duct, Region, Country e currency)

. Clique em Ver relatério (View Report) (na parte
superior direita) para acessar ao relatério em
formato grafico (Fig. 8.6)

. Selecione Vista resumida (Summary View) para
acessar ao relatério diminuido e filtrar ou
exportar para Excel. Para exportar, escolha
Selecionar um formato (Select a Format) e, em
seguida, abra ou guarde o documento Excel
conforme necessario

8.3 Disponibilidade das faturas

Pesquisar uma fatura no continente americano, ou
APJ

o Clique em Conta (Account) na parte superior da
pagina e, em seguida, em Ver e partilhar
relatérios (View and Share Reports) e Relatério
de faturamentos Premier (Premier Invoicing re-
port).

o Pesquise as suas faturas utilizando diversos
filtros e, em seguida, clicando em Pesquisar
(Search). Esta também disponivel a opgéo para
efetuar download em Excel (Fig. 8.7)

Pesquisar uma fatura na EMEA*

o Clique em Conta (Account) na parte superior da
pagina, selecione Ver e partilhar relatorios (View
and Share Reports) e, em seguida, O meu
relatério financeiro de faturamentos (My Finan-
cials Invoice reporting). Introduza as
informagbes necessarias para obter uma
descrigao geral das suas faturas em aberto e
pagas.

*Europa, Médio Oriente e Africa

8.4 Relatorios por e-mail

Se ativados para o seu grupo de acesso, relatorios
regulares poderao ser enviados diretamente para um
endereco de e-mail especifico.

Na barra de ferramentas, situada no topo da pagina,
escolha Conta (Account). Selecione Vista e Partilhar
relatorios (View and Share Reports), e, em seguida,
Relatorios por e-mail (Reports by Email).

Escolha a frequéncia e regides, clique em Enviar

(Submit). Recebera um e-mail de confirmagdo com o
calendario de entrega do relatério.

Dell Global Portal | Manual do Usuario 18

Fig 8.7

H vor hours after all

INVOICES new improved invoice Reporting Experience. Leam vore

Refine results

ToDate
Mrdiyyyy B wdyyy

Export all
Invoice Number Invoice Date

10229744 3/13/2018

10220770 3/13/2018

have shipped

Customer Number
720018 1630

720118 1630

PO Number

status B
Paid

Paid

Viewing1-70f7 10 tems per page
Invoice Due Invoice Total

$0.00 $177.98

$0.00 $1375.00

Fig 8.8

Reports by Email

* Indicates required field

* Email

Available Reports

¥ Pur

History Report
¥ Giobal Online Order Status

@ Warranty Report

e

* Frequency
Monthly v |

Weeky  v|

¥ Americas

APy ) EMEA
¥ Americas ¥ Py EMEA

Quartery v 0 Americas

AP ¥ EVEA
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Depois de lancar o seu Global Portal, a Dell ira pedir que nomeie, pelo menos, um Administrador de

usuarios por grupo de acesso para gerir o acesso de usuarios a sua pagina do Global Portal e lidar com

as necessidades dos usuarios na sua empresa.

Gerir fungdes e grupos de acesso

Através do Dell Global Portal, pode atribuir
grupos de acesso e funcbes. Isto permite-lhe
gerir 0 que um usuario pode ver e fazer no Global
Portal, consoante as suas funcbes e
responsabilidades. Os usuarios podem ser
membros de varios grupos de acesso com
funcdes diferentes ou iguais.

Apenas um Administrador de usuarios nomeado
pode atribuir usuarios a fungbes nos grupos.

9.1 Gerir usuarios

Para gerir os usuarios da sua pagina do Global
Portal, convide novos usuarios, faga a gestao das
funcdes e procure usuarios:

e Va para Conta (Account), na parte superior da
pagina do (Fig. 9.1)

e Se tiver uma funcdo de Administrador de

usuarios, vera a secao "Gerir usuarios" (Manage
Users).

Esta opcdo tem a capacidade de adicionar um
Novo usuario, copiar usuarios existentes, carregar
usuarios, efetuar o download da sua lista de
usuarios e remover usuarios.

o E possivel, a qualquer momento, restringir a

pesquisa através da aplicagao de filtros.

e Para que um novo usuario possa acessar a
pagina Premier, introduza o e-mail do novo
usuario e clique em "Adicionar usuario" (Add
User).

e Selecione um grupo de acesso e uma fungao
aplicavel para este novo usuario (Fig. 9.2)

e Clique em “Guardar e enviar e-mail ao
usuario” (Save and Send Email to User).

Dell Global Portal | Manual do Usuario
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Ship ToB= | UNITED STATES [USD]

@ Shop  Solutions&Services  Support  Account

€, CustomLinks

o ver
LR

Hlowtes ¢ Ocersatus @ ShareYourkdess g RecentOnine Orders

My Account

Name: Chrs.

Role: SiteAdmin

Page: Test

Access group: Administrator Bl | Change Account

7 Page Settings Q@ Orders & Invoices & Your Account

View & Share Reports

Shared Documents

Order Status

Recent online orders

Quotes

& Back

Edit User details

First Name

Last Name

Email

(| Nominated Buyer n

|| Order Notifications ||

Access Groups:
[ ] B2B_RO_

Role W

Last Al:cess! 11/22/2017 5:51:59

| | B2B_RO_SHIPPING

Selecione o Grupo de acesso (Access
Group) e a Fungao (Role) para decidir o que

este usuario pode ver e fazer na pagina do
Global Portal.

D<A LTechnologies



9.2 Selecionar Funcdes e Grupos de acesso

Para a maioria das organizagdes, os usuarios terdo acesso geral € 0os grupos de acesso terao
acessos a gestao/criacao de relatérios. Na maioria dos casos, a Dell desativa os relatérios na
categoria "Acesso geral" (General Access) e disponibiliza estes relatérios apenas para os membros
do grupo de acesso "Gestao" (Management). No entanto, € o cliente quem escolhe o que é
disponibilizado para cada grupo de acesso.

Pode-se atribuir fungdes diferentes e decidir o que irdo fazer os seus colegas no Premier. As
fungbes de usuario irdo entrar nas trés principais categorias seguintes: Cliente, Compradores e
Administrador.

e C(Clientes (Shoppers) nao podem efetuar encomendas, mas podem pesquisar, guardar
orcamentos eletronicos e visualizar os seus proprios orgamentos eletrénicos.

e Clientes de orcamentos eletronicos do site (Site eQuote Shoppers) tém as mesmas capacidades
que os clientes, mas podem visualizar os orgcamentos eletrénicos de todos 0s usuérios guardados na
pagina.

e Cliente-sem-preco (Shopper-no-price) tém as mesmas capacidades que os clientes, mas nao
tem acesso para ver os pregos.

e Compradores (Buyers) podem efetuar encomendas, guardar orcamentos eletrénicos e visualizar
e adquirir os seus préprios orcamentos eletronicos.

e Compradores de orcamentos eletronicos (eQuote buyers) podem fazer tudo o que os
compradores podem fazer e ainda podem ver e comprar orgamentos eletrénicos de outros usuarios
que pertencem ao mesmo grupo de acesso.

e Compradores de orgamentos eletrénicos do site (Site eQuote buyers) podem fazer tudo o que
os compradores podem fazer e ainda podem ver e comprar orgamentos eletronicos de todos os
usuarios de todos os grupos de acesso guardados na pagina.

e Administradores de utilizadores (User Administrators) podem efetuar encomendas como
compradores de orgamentos eletrénicos, mas também podem convidar, revogar ou editar usuarios
dentro do respectivo grupo de acesso.

I Apenas um Administrador de usuarios nomeado pode atribuir funcdes a

usuarios dentro nos grupos de acesso.
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Equipe de
conta global

10

Equipe de conta Dell

Envie um e-mail ao seu representante da Dell
diretamente a partir da pagina do Global Portal.

. Va para Conta (Account), selecione
Contatos da Dell (Dell Contacts) (Fig. 10.1).

Esta secao fornece informacdes de contato para a
sua equipe global da Dell. "Contatos

gerais" (General Contacts) séo o seu principal
ponto de contato e incluem a equipe de conta Dell
sedeada, Gestor do programa e o Gestor de conta
Premier. Utilize o filtro da lista pendente para
encontrar os representantes locais da Dell.

- Necessita de ajuda?

Help uotes

My Account

Name  Christelle
Role: SiteAdmin

Page :Test Global Portal

Access group: Administrator Bl | Change Account

7 Page Settings Q Orders & Invoices & Your Account

Edit

Chan

Select

Contacts

Your Dell and company contacts all in one place

Dell Contacts

Your dedicated Dell experts are here to help

Whenever you want to inquire about products, check prices or an order, your Dell experts are always standing by to take your call

Al Countries Search a Dell Contact

Name Position Country Email Phone Fax

Giri Vela Product Manager General Contact giri_ @dell.com

Michael Program Manager  General Contact michael\ @dell.com (1) 512 728-8402

SATYA UAT Test Lead General Contact SATYAS @pell.com

I Email: global_portal_support@dell.com
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Recursos

1 1 uteis

Biblioteca de videos do Global Portal

A formacgao em video esta disponivel para todos os usuarios. Visite a nossa Biblioteca de videos do Dell
Global Portal, veja os nossos videos e fique conhecendo melhor a nossa plataforma global de uma forma
completa.

Dell Global Portal Demonstration Videos and Guides

Premier Global Click a video to learn about a Dell™ Global Portal feature.

Portal Help Center y -

> FAQ

> Profile Management - :

> Site Navigation - - : ‘ - - - A

> Shopping

> Quotes Global Portal | Landing Page Global Portal | Overview
Duration : 02:50 Duration : 03:46

> Cart and Checkout

> Ordering via Partners
(indirect countries)

> Reporting
> Video & Guides

Stay up to date with Notifications Global Portal | Procurement Integration
Duration : 00:54 Duration : 02:14

Necessita de ajuda?

I Email: global portal support@dell.com
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