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Apple One (1) Year Limited Warranty
For Apple Branded Products Only

CONSUMER RIGHTS AND RESTRICTIONS. FOR CONSUMERS, WHO ARE
COVERED BY CONSUMER PROTECTION LAWS OR REGULATIONS IN THEIR
COUNTRY OF PURCHASE OR, IF DIFFERENT, THEIR COUNTRY OF RESIDENCE,
THE BENEFITS CONFERRED BY THIS WARRANTY ARE IN ADDITION TO ALL
RIGHTS AND REMEDIES CONVEYED BY SUCH CONSUMER PROTECTION LAWS
AND REGULATIONS. THIS WARRANTY DOES NOT EXCLUDE, LIMIT OR
SUSPEND ANY RIGHTS OF CONSUMERS ARISING OUT OF NON-CONFORMITY
WITH A SALES CONTRACT. HOWEVER, AS DESCRIBED BELOW, APPLE
DISCLAIMS STATUTORY AND IMPLIED WARRANTIES TO THE EXTENT
PERMITTED BY LAW, AND IN SO FAR AS SUCH WARRANTIES CANNOT BE
DISCLAIMED, ALL SUCH WARRANTIES SHALL TO THE EXTENT PERMITTED BY
LAW BE LIMITED IN DURATION TO THE DURATION OF THE EXPRESS
WARRANTY DESCRIBED BELOW AND TO THE REPAIR OR REPLACEMENT
SERVICE AS DETERMINED BY APPLE IN ITS SOLE DISCRETION. SOME STATES
(COUNTRIES AND PROVINCES) DO NOT ALLOW LIMITATIONS ON HOW LONG
AN IMPLIED WARRANTY OR CONDITION MAY LAST, SO THE LIMITATIONS
DESCRIBED ABOVE MAY NOT APPLY TO YOU. THIS WARRANTY GIVES YOU
SPECIFIC LEGAL RIGHTS, AND YOU MAY ALSO HAVE OTHER RIGHTS THAT
VARY FROMSTATE TO STATE (OR BY COUNTRY OR PROVINCE). THIS LIMITED
WARRANTY IS GOVERNED BY AND CONSTRUED UNDER THE LAWS OF THE
COUNTRY IN WHICH THE PRODUCT PURCHASE TOOK PLACE. APPLE, THE
WARRANTOR UNDER THIS LIMITED WARRANTY, IS IDENTIFIED AT THE END
OF THIS DOCUMENT ACCORDING TO THE COUNTRY OR REGION IN WHICH
THE PRODUCT PURCHASE TOOK PLACE.

WARRANTY. Apple’s warranty obligations for this hardware product are limited to the terms
set forth herein. Apple, as defined in the table below, warrants this Apple-branded hardware
product against defects in materials and workmanship under normal use for a period of ONE (1)
YEAR from the date of retail purchase by the original end-user purchaser (“Warranty Period”). If
a hardware defect arises and a valid claim is received within the Warranty Period, at its option
and to the extent permitted by law, Apple will either (1) repair the hardware defect at no charge,
using new or refurbished parts that are equivalent to new in performance and reliability, (2)
exchange the product with a product that is new or refurbished that is equivalent to new in
performance and reliability and is at least functionally equivalent to the original product, or (3)
refund the purchase price of the product. Apple may request that you replace defective parts with
user-installable new or refurbished parts that Apple provides in fulfillment of its warranty
obligation. A replacement product or part, including a user-installable part that has been installed
in accordance with instructions provided by Apple, assumes the remaining warranty of the
original product or ninety (90) days from the date of replacement or repair, whichever provides
longer coverage for you. When a product or part is exchanged, any replacement item becomes
your property and the replaced item becomes Apple’s property. Parts provided by Apple in
fulfillment of its warranty obligation must be used in products for which warranty service is
claimed. When a refund is given, the product for which the refund is provided must be returned to
Apple and becomes Apple’s property.



EXCLUSIONS AND LIMITATIONS. TO THE EXTENT PERMITTED BY LAW, THIS
WARRANTY AND THE REMEDIES SET FORTH ABOVE ARE EXCLUSIVE AND IN LIEU
OF ALL OTHER WARRANTIES, REMEDIES AND CONDITIONS, WHETHER ORAL,
WRITTEN, STATUTORY, EXPRESS OR IMPLIED. AS PERMITTED BY APPLICABLE
LAW, APPLE SPECIFICALLY DISCLAIMS ANY AND ALL STATUTORY OR IMPLIED
WARRANTIES, INCLUDING, WITHOUT LIMITATION, WARRANTIES OF
MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE AND
WARRANTIES AGAINST HIDDEN OR LATENT DEFECTS. IF APPLE CANNOT
LAWFULLY DISCLAIM STATUTORY OR IMPLIED WARRANTIES THEN TO THE
EXTENT PERMITTED BY LAW, ALL SUCH WARRANTIES SHALL BE LIMITED IN
DURATION TO THE DURATION OF THE EXPRESS WARRANTY AND TO THE
REPAIR OR REPLACEMENT SERVICE AS DETERMINED BY APPLE IN ITS SOLE
DISCRETION. SOME STATES (COUNTRIES AND PROVINCES) DO NOT ALLOW
LIMITATIONS ON HOW LONG AN IMPLIED WARRANTY OR CONDITION MAY
LAST, SO THE LIMITATIONS DESCRIBED ABOVE MAY NOT APPLY TO YOU. No
Apple reseller, agent, or employee is authorized to make any modification, extension, or addition
to this warranty. If any term is held to be illegal or unenforceable, the legality or enforceability of
the remaining terms shall not be affected or impaired.

This Limited Warranty applies only to hardware products manufactured by or for Apple that can
be identified by the “Apple” trademark, trade name, or logo affixed to them. The Limited
Warranty does not apply to any non-Apple hardware products or any software, even if packaged
or sold with Apple hardware. Manufacturers, suppliers, or publishers, other than Apple, may
provide their own warranties to the end user purchaser, but Apple, in so far as permitted by law,
provides their products “as is”. Software distributed by Apple with or without the Apple brand
name (including, but not limited to system software) is not covered under this Limited Warranty.
Refer to the licensing agreement accompanying the software for details of your rights with
respect to its use.

Apple does not warrant that the operation of the product will be uninterrupted or error-free. Apple
is not responsible for damage arising from failure to follow instructions relating to the product’s
use.

This warranty does not apply: (a) to consumable parts, such as batteries, unless damage has
occurred due to a defect in materials or workmanship; (b) to cosmetic damage, including
but not limited to scratches, dents and broken plastic on ports; (c) to damage caused by use
with non-Apple products; (d) to damage caused by accident, abuse, misuse, liquid contact,
fire, earthquake or other external causes; (e) to damage caused by operating the product
outside the permitted or intended uses described by Apple; (f) to damage caused by service
(including upgrades and expansions) performed by anyone who is not a representative of
Apple or an Apple Authorized Service Provider (“AASP™); (g) to a product or part that has
been modified to alter functionality or capability without the written permission of Apple;
(h) to defects caused by normal wear and tear or otherwise due to the normal aging of the
product or (i) if any Apple serial number has been removed or defaced.

EXCEPT AS PROVIDED IN THIS WARRANTY AND TO THE EXTENT PERMITTED BY
LAW, APPLE IS NOT RESPONSIBLE FOR DIRECT, SPECIAL, INCIDENTAL OR
CONSEQUENTIAL DAMAGES RESULTING FROM ANY BREACH OF WARRANTY OR
CONDITION, OR UNDER ANY OTHER LEGAL THEORY, INCLUDING BUT NOT
LIMITED TO LOSS OF USE; LOSS OF REVENUE; LOSS OF ACTUAL OR ANTICIPATED
PROFITS (INCLUDING LOSS OF PROFITS ON CONTRACTS); LOSS OF THE USE OF
MONEY:; LOSS OF ANTICIPATED SAVINGS; LOSS OF BUSINESS; LOSS OF



OPPORTUNITY; LOSS OF GOODWILL; LOSS OF REPUTATION; LOSS OF, DAMAGE
TO, COMPROMISE OR CORRUPTION OF DATA; OR ANY INDIRECT OR
CONSEQUENTIAL LOSS OR DAMAGE HOWSOEVER CAUSED INCLUDING THE
REPLACEMENT OF EQUIPMENT AND PROPERTY, ANY COSTS OF RECOVERING,
PROGRAMMING, OR REPRODUCING ANY PROGRAM OR DATA STORED OR USED
WITH APPLE PRODUCTS AND ANY FAILURE TO MAINTAIN THE CONFIDENTIALITY
OF DATA STORED ON THE PRODUCT. THE FOREGOING LIMITATION SHALL NOT
APPLY TO DEATH OR PERSONAL INJURY CLAIMS, OR ANY STATUTORY LIABILITY
FOR INTENTIONAL AND GROSS NEGLIGENT ACTS AND/OR OMISSIONS. APPLE
DISCLAIMS ANY REPRESENTATION THAT IT WILL BE ABLE TO REPAIR ANY
PRODUCT UNDER THIS WARRANTY OR MAKE A PRODUCT EXCHANGE WITHOUT
RISK TO OR LOSS OF THE PROGRAMS OR DATA. SOME STATES (COUNTRIES AND
PROVINCES) DO NOT ALLOW THE EXCLUSION OR LIMITATION OF INCIDENTAL OR
CONSEQUENTIAL DAMAGES, SO THE ABOVE LIMITATION OR EXCLUSION MAY
NOT APPLY TO YOU.

OBTAINING WARRANTY SERVICE. Please access and review the online help resources
described below before requesting warranty service. If the product is still not functioning properly
after making use of these resources, please contact the Apple representatives or, if applicable, an
Apple owned retail store (“Apple Retail””) or AASP using the information provided below. When
contacting Apple via telephone, other charges may apply depending on your location. When
calling, an Apple representative or AASP will help determine whether your product requires
service and, if it does, will inform you how Apple will provide it. You must assist in diagnosing
issues with your product and follow Apple’s warranty processes.

Apple will provide warranty service either (i) at an Apple Retail or AASP location, where service
is performed at the location, or the Apple Retail or AASP may send the product to an Apple
repair service location for service, (ii) by sending you prepaid way bills (and if you no longer
have the original packaging, Apple may send you packaging material) to enable you to ship the
product to Apple’s repair service location for service, or (iii) by sending you customer installable
new or refurbished replacement product or parts to enable you to service or exchange your own
product (“DIY Service”). Upon receipt of the replacement product or part, the original product or
part becomes the property of Apple and you agree to follow instructions, including, if required,
arranging the return of original product or part to Apple in a timely manner. When providing DIY
Service requiring the return of the original product or part, Apple may require a credit card
authorization as security for the retail price of the replacement product or part and applicable
shipping costs. If you follow instructions, Apple will cancel the credit card authorization, so you
will not be charged for the product or part and shipping costs. If you fail to return the replaced
product or part as instructed or the replaced product or part is not eligible for warranty service,
Apple will charge the credit card for the authorized amount.

Service options, parts availability and response times may vary according to the country in which
service is requested. Service options are subject to change at any time. You may be responsible
for shipping and handling charges if the product cannot be serviced in the country in which
service is requested. If you seek service in a country that is not the country of purchase, you will
comply with all applicable import and export laws and regulations and be responsible for all
custom duties, V.A.T. and other associated taxes and charges. For international service, Apple
may repair or exchange defective products and parts with comparable products and parts that
comply with local standards. In accordance with applicable law, Apple may require that you
furnish proof of purchase details and/or comply with registration requirements before receiving
warranty service. Online information with more details on obtaining warranty service is provided
below.




PRIVACY. Apple will maintain and use customer information in accordance with the Apple
Customer Privacy Policy available at www.apple.com/legal/warranty/privacy.

DATA BACKUP. If your product is capable of storing software programs, data and other
information, you should make periodic backup copies of the information contained on the
product’s hard drive or other storage media to protect the contents and as a precaution against
possible operational failures. Before you deliver your product for warranty service it is your
responsibility to keep a separate backup copy of the contents, remove all personal information
and that you want to protect and disable any security passwords. IT IS POSSIBLE THAT THE
CONTENTS OF YOUR HARD DRIVE WILL BE LOST OR REFORMATTED IN THE
COURSE OF WARRANTY SERVICE, AND APPLE AND ITS AGENTS ARE NOT
RESPONSIBLE FOR ANY DAMAGE TO OR LOSS OF PROGRAMS, DATA OR OTHER
INFORMATION CONTAINED ON THE MEDIA OR ANY PART OF THE PRODUCT
SERVICED. Your product or a replacement product will be returned to you configured as your
product was when originally purchased, subject to applicable updates. You will be responsible for
reinstalling all other software programs, data and passwords. Recovery and reinstallation of
software programs and user data are not covered under this Limited Warranty.

ONLINE INFORMATION. More information of the following is available online:

International Support Information www.apple.com/support/country

Apple Authorized Service Providers http://support.apple.com/kb/HT1434

Apple Retail Store http://www.apple.com/retail/storelist/

Apple Support and Service http://www.apple.com/support/contact/phone_contacts.html

Apple Complimentary Support http://www.apple.com/support/country/index.html?dest=complimentary
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Apple - Et (1) ars begraenset garanti - Mac

Geelder kun for produkter fra Apple

GARANTIENS SAMSPIL MED FORBRUGERBESKYTTELSESREGLERNE

DENNE GARANTI GIVER DIG SPECIFIKKE JURIDISKE RETTIGHEDER, OG DU HAR MULIGVIS ANDRE
RETTIGHEDER, DER KAN VARIERE EFTER STAT (ELLER EFTER LAND ELLER OMRADE). MEDMINDRE
DET ER MULIGT | HENHOLD TIL GALDENDE RET, UDELUKKER, BEGRANSER ELLER ANDRER
APPLE IKKE ANDRE RETTIGHEDER, DU MATTE HAVE, HERUNDER RETTIGHEDER SOM F@LGE AF
MANGLER VED PRODUKTET | FORHOLD TIL HVAD DER MATTE VARE AFTALT. FOR ET FULDT
OVERBLIK OVER DINE RETTIGHEDER HENVISES TIL LOVGIVNINGEN | DIT LAND, OMRADE ELLER
STAT.

FOR DANSKE FORBRUGERE ER RETTIGHEDERNE | HENHOLD TIL DENNE GARANTI EN TILF@JELSE
TIL, OG HAR INGEN INDFLYDELSE PA, DINE UFRAVIGELIGE RETTIGHEDER EFTER K@BELOVEN,
HERUNDER RETTEN TIL AT REKLAMERE OVER MANGLER INDTIL UDL@BET AF DEN HERI
FASTSATTE SENESTE REKLAMATIONSFRIST, SOM ER 2 AR REGNET FRA K@BET.

GARANTIBEGRANSNINGER, DER KAN HAVE INDFLYDELSE PA FORBRUGERBESKYTTELSESREGLER

| DET OMFANG DET ER MULIGT  HENHOLD TIL GALDENDE RET, ER DENNE GARANTI OG DE
HERI BESKREVNE RETSMIDLER UDT@MMENDE OG TRADER | STEDET FOR ALLE ANDRE
GARANTIER, RETSMIDLER OG VILKAR, HVAD ENTEN DE ER MUNDTLIGE, SKRIFTLIGE,
LOVBESTEMTE, UDTRYKKELIGE ELLER UNDERFORSTAEDE. APPLE FRASKRIVER SIG ALLE
LOVBESTEMTE OG UNDERFORSTAEDE GARANTIER, HERUNDER UDEN BEGRANSNING ENHVER
GARANTI FOR SALGBARHED OG EGNETHED TIL ET BESTEMT FORMAL SAMT GARANTI MOD
SKJULTE ELLER IBOENDE FEJL, | DET OMFANG DET ER MULIGT | HENHOLD TIL GALDENDE RET.
SAFREMT APPLE EFTER GALDENDE RET IKKE KAN FRASKRIVE SIG LOVBESTEMTE ELLER
UNDERFORSTAEDE GARANTIER, SKAL ALLE SADANNE GARANTIER VARE BEGRANSEDE |
HENSEENDE TIL VARIGHED TIL DENNE UDTRYKKELIGE GARANTIS VARIGHED OG | HENSEENDE
TIL INDHOLD TIL DEN NEDENFOR BESKREVNE REPARATIONS- ELLER OMBYTNINGSSERVICE
EFTER APPLES VALG. VISSE STATER (LANDE OG OMRADER) TILLADER IKKE BEGRANSNINGER I,
HVOR LANGE EN UNDERFORSTAET GARANTI (ELLER BETINGELSE) MA VARE, SA OVENNAVNTE
BEGRANSNINGER GALDER MULIGVIS IKKE FOR DIG.

HVAD ER DAKKET AF DENNE GARANTI?

Apple garanterer, at hardwareproduktet fra Apple og tilbehgret indeholdt i den originale
emballage ("Apple Produktet") er fri for materiale- og fabrikationsfejl ved normal brug i
overensstemmelse med Apples udstedte retningslinjer i en periode pa ET (1) AR fra datoen for
den oprindelige slutbrugers kab ("Garantiperioden"). Apples udstedte retningslinjer omfatter,
men er ikke begraenset til oplysninger indeholdt i tekniske specifikationer, brugermanualer og
servicemeddelelser.

HVAD ER IKKE DAKKET AF DENNE GARANTI?

Denne garanti gaelder ikke for hardware eller software, der ikke er fremstillet af Apple, selv om
den matte vaere pakket eller solgt sammen med hardware fra Apple. Andre producenter,
leverandgrer eller udgivere end Apple kan yde saerskilt garanti over for dig, men Apple leverer
deres produkter "SOM DE ER OG FOREFINDES", i det omfang det er muligt efter gaeldende ret.
Software, der forhandles af Apple under anvendelse af savel som uden Apple-varemaerket
(herunder men ikke begraenset til systemsoftware), er ikke daekket af denne garanti. Der
henvises til licensaftalen for softwaren for naermere oplysninger om dine rettigheder i den



forbindelse. Apple garanterer ikke, at Apple Produktet fungerer uden afbrydelser eller fejl.
Apple er ikke ansvarlig for skader, der skyldes, at instruktioner vedrerende brug af
Apple Produktet ikke er blevet fulgt.

Denne garanti gaelder ikke: a) for forbrugsdele, f.eks. batterier, medmindre skaden er
opstiet pa grund af materiale- eller fabrikationsfejl, b) for kosmetisk skade, herunder men
ikke begreenset til ridser, buler og edelagt plastic pa porte, c) for skade, der skyldes brug
sammen med produkter, der ikke er fra Apple, d) for skade, der skyldes ulykkestilfzlde,
misbrug, forkert brug, vaeskekontakt, brand, jordskzlv eller andre udefra kommende
arsager, ¢) for skade, der skyldes brug af Apple Produktet i strid med Apples udstedte
retningslinjer, f) for skade, der skyldes service (herunder opgradering og udvidelser) udfert
af andre end Apples repraesentanter eller autoriserede Apple-servicecentre, g) for et Apple
Produkt, der uden Apples skriftlige samtykke er zndret med hensyn til funktionalitet og
ydeevne, h) for fejl, der skyldes normalt slid eller Apple Produktets alder, eller i) tilfzelde,
hvor serienummeret er blevet fjernet eller udvisket.

DINE FORPLIGTELSER

HVIS DIT APPLE PRODUKT KAN LAGRE SOFTWAREPROGRAMMER, DATA ELLER ANDRE
OPLYSNINGER, BZR DU L@OBENDE TAGE BACKUP KOPIER AF DE OPLYSNINGER, DER ER LAGRET
PA MEDIET FOR AT BESKYTTE INDHOLDET OG SOM EN SIKKERHED MOD FUNKTIONSFEJL.

Fer du modtager garantiservice, kan Apple eller Apples repraesentanter kraeve, at du fremviser
bevis for kebet, besvarer spargsmal med henblik pa at diagnosticere mulige problemer samt
folger Apples procedurer for at opna garantiservice. For du indleverer dit Apple Produkt til
garantiservice, ber du sgrge for at tage en separat backup kopi af indholdet pa lagringsmediet,
fjerne alle personlige oplysninger, som du @nsker at beskytte, samt deaktivere alle
adgangskoder.

DET ER MULIGT, AT INDHOLDET PA APPLE PRODUKTETS LAGRINGSMEDIE GAR TABT,
ERSTATTES ELLER REFORMATERES UNDER GARANTISERVICEN. | GIVET FALD ER APPLE OG
APPLES REPRASENTANTER IKKE ANSVARLIGE FOR TAB AF SOFTWAREPROGRAMMER, DATA
ELLER ANDRE OPLYSNINGER, DER ER LAGRET PA MEDIET ELLER NOGEN ANDEN DEL AF DET
SERVICEREDE APPLE PRODUKT.

Efter garantiservicen returneres dit Apple Produkt eller et erstatningsprodukt til dig med den
oprindelige konfiguration, som dit Apple Produkt havde pa kabstidspunktet, bortset fra
eventuelle opdateringer. Du skal selv sgrge for at geninstallere alle andre softwareprogrammer,
data og oplysninger. Gendannelse og geninstallation af andre softwareprogrammer, data og
oplysninger er ikke daekket af denne garanti.



HVAD VIL APPLE GORE | TILFALDE AF GARANTIBRUD?

Hvis du i lgbet af Garantiperioden fremsaetter et gyldigt krav over for Apple eller Apples
autoriserede serviceudbyder, kan Apple efter eget valg (i) reparere Apple Produktet ved brug af
nye eller tidligere brugte dele, der med hensyn til ydeevne og stabilitet svarer til nye dele, (ii)
ombytte Apple Produktet med et produkt, der funktionsmaessigt mindst svarer til Apple
Produktet, og som er dannet af nye og/eller tidligere brugte dele, der med hensyn til ydeevne
og stabilitet svarer til nye dele, eller (iii) refundere kebesummen for Apple Produktet.

Apple kan forlange, at du udskifter visse dele eller produkter, der kan udskiftes af brugere. For
udskiftede dele og produkter, herunder dele, som brugeren har udskiftet i overensstemmelse med
Apples instrukser, geelder garantien i den resterende garantiperiode for Apple Produktet eller i 90
dage fra udskiftningen eller reparationen, hvis denne periode er laengere end den resterende
garantiperiode. Ved udskiftning af et produkt eller en del eller ved tilbagebetaling af
kebesummen bliver det nye produkt eller den nye del din ejendom, og det/den udskiftede eller
tilbagetagne produkt eller del bliver Apples ejendom.

HVORDAN OPNAS GARANTISERVICE?

Benyt venligst nedennavnte muligheder for online hjalp, inden du anmoder om garantiservice.
Hvis Apple Produktet herefter stadig ikke fungerer, som det skal, kan du kontakte Apples
repraesentanter, eller, hvor en sédan findes i omradet, en Apple-ejet forretning (Apple Retail
Store), eller et autoriseret Apple-servicecenter (Apple Authorized Service Providers), jf. nedenfor.
Apples reprasentant eller det autoriserede Apple-servicecenter vil hjelpe med at afgere, om dit
Apple Produkt kreever service, og i givet fald informere dig om, hvordan Apple vil yde servicen.
Nar du kontakter Apple telefonisk, kan der palebe andre afgifter, athaengigt af hvor du ringer fra.

Nedenfor folger online information med naermere detaljer om, hvordan der opnas
garantiservice.

GARANTISERVICEMULIGHEDER

Apple kan yde service pa en eller flere af falgende mader:

(i) Indleveringsservice. Du kan returnere dit Apple Produkt til en Apple-ejet forretning eller et
Apple- servicecenter, der tilbyder indleveringsservice. Servicen udfgres enten pa stedet, eller
den Apple-ejede forretning eller Apple-servicecenteret sender dit Apple Produkt til service pa
et Apple-reparationsveerksted. Nar du far besked om, at servicen er udfert, skal du straks
afhente Apple Produktet hos den Apple-ejede forretning eller Apple-servicecentret. Ellers vil
Apple Produktet blive sendt direkte til dit opholdssted fra Apple-servicecentret.

(ii) Indsendelsesservice. Hvis Apple fastslar, at indsendelsesservice gaelder for dit Apple Produkt,
sender Apple dig forudbetalte fragtsedler og eventuelt indpakningsmateriale, sdledes at du

kan sende dit Apple Produkt til en Apple-ejet forretning eller et Apple-servicecenter i
overensstemmelse med Apples anvisninger. Nar servicen er udfgrt, returnerer den Apple-ejede
forretning eller Apple-servicecentret Apple Produktet til dig. Apple betaler for fragt til og fra dit
opholdssted, forudsat at du fglger alle anvisninger.

(iii) Gor-det-selv service. Ved ger-det-selv service er det muligt for dig selv at servicere dit
Apple Produkt. Hvis gar-det-selv service er en mulighed i den givne situation, geelder fglgende
procedure.



(a) Service, hvor Apple kreever, at det udskiftede produkt eller den udskiftede del returneres.
Apple kan kraeve kreditkortgodkendelse som sikkerhed for detailprisen pa
erstatningsproduktet eller -delen samt eventuelle fragtomkostninger. Hvis du ikke er i stand til
at tilvejebringe kreditkortgodkendelse, kan du mdske ikke benytte ger-det-selv service, og
Apple vil tilbyde alternative servicelgsninger. Apple sender dig et erstatningsprodukt eller en
erstatningsdel sammen med eventuelle installationsinstruktioner samt oplysninger om
returnering af det udskiftede produkt eller den udskiftede del. Hvis du felger instruktionerne,
vil Apple annullere kreditkortgodkendelsen, sdledes at du ikke bliver opkraevet for produktet
eller delen eller fragt til og fra dit opholdssted. Hvis du ikke returnerer det udskiftede produkt
eller den udskiftede del i henhold til instruktionerne eller returnerer et udskiftet produkt eller
en udskiftet del, der ikke er berettiget til service, vil Apple haeve det godkendte belgb pa
kreditkortet.

(b) Service, hvor Apple ikke kraever, at det udskiftede produkt eller den udskiftede del
returneres. Apple sender dig gratis et erstatningsprodukt eller en erstatningsdel ledsaget af
eventuelle installationsinstruktioner samt oplysninger om bortskaffelse af det udskiftede
produkt eller den udskiftede del.

(c) Apple er ikke ansvarlig for eventuelle udgifter til arbejdslgn, du padrager dig i forbindelse
med gor-det-selv service. Hvis du har brug for yderligere hjeelp, kan du kontakte Apple pa
nedenstaende telefonnummer.

Apple forbeholder sig ret til at 2endre de mader, hvorpa Apple kan yde garantiservice, og til at
afgare, hvilken service der gaelder for dit Apple Produkt. Service er begraenset til de muligheder,
der er tilgaengelige i det land, hvor der anmodes om service. Servicemuligheder, reservedeles
tilgeengelighed og responstider kan variere efter land. Du skal eventuelt selv betale fragt- og
ekspeditionsomkostninger, hvis Apple Produktet ikke kan serviceres i det land, hvor det
befinder sig. Hvis du anmoder om service i et andet land end kgbslandet, skal du overholde

alle geeldende import- og eksportlove og regler samt betale told, moms og andre afgifter og
gebyrer. Ved international service kan Apple reparere eller udskifte produkter og dele med
tilsvarende produkter og dele, der opfylder lokale normer.

ANSVARSBEGRANSNING

MEDMINDRE ANDET ER ANGIVET I DENNE GARANTI OG I VIDEST MULIGT
OMFANG EFTER GALDENDE RET, ER APPLE IKKE ANSVARLIG FOR DIREKTE
SKADER, SERLIGE SKADER, HENDELIGE SKADER ELLER FOLGESKADER, DET
VZARE SIG SOM FOLGE AF MISLIGHOLDELSE AF GARANTIVILKAR, VILKAR 1
@VRIGT ELLER PA ANDET GRUNDLAG, HERUNDER MEN IKKE BEGRANSET TIL
BRUGSTAB, INDTAGTSTAB, TAB AF FAKTISK ELLER FORVENTET FORTJENESTE
(HERUNDER TAB AF FORTJENESTE PA KONTRAKTER), TAB AF BRUG AF PENGE,
TAB AF FORVENTET BESPARELSE, DRIFTSTAB, TAB AF MULIGHEDER, TAB AF
GOODWILL, TAB AF ANSEELSE, TAB, BESKADIGELSE, KOMPROMITTERING ELLER
ODELAGGELSE AF DATA ELLER ETHVERT OVRIGT INDIREKTE TAB ELLER
FOLGETAB ELLER ENHVER @VRIG FOLGESKADE UANSET ARSAG, HERUNDER
SOM FOLGE AF OMBYTNING AF UDSTYR OG EJENDOM, OMKOSTNINGER VED
GENDANNELSE, PROGRAMMERING ELLER REPRODUKTION AF PROGRAMMER
ELLER DATA LAGRET ELLER BRUGT SAMMEN MED APPLE PRODUKTET ELLER
ETHVERT MISLYKKET FORS@G PA AT OPRETHOLDE DEN FORTROLIGE KARAKTER
AF DATA, DER ER LAGRET PA APPLE PRODUKTET.

FORANSTAENDE BEGRANSNING OMFATTER IKKE KRAV SOM FOLGE AF
DOUDSFALD ELLER PERSONSKADE ELLER ET LOVBESTEMT ANSVAR FOR
FORSZATLIGE ELLER GROFT UAGTSOMME HANDLINGER OG/ELLER



UNDLADELSER. APPLE GIVER UDTRYKKELIGT INGEN GARANTI FOR, AT ET APPLE
PRODUKT KAN REPARERES ELLER OMBYTTES I HENHOLD TIL DENNE GARANTI
UDEN RISIKO FOR ELLER TAB AF PROGRAMMER ELLER DATA.

VISSE STATER (LANDE OG OMRADER) TILLADER IKKE FRASKRIVELSE ELLER
BEGRAENSNING AF HEANDELIGE SKADER ELLER FOLGESKADER, SA OVENNAVNTE
BEGRANSNING ELLER FRASKRIVELSE GEALDER MULIGVIS IKKE FOR DIG.

DATABESKYTTELSE

Apple vedligeholder og benytter kundeoplysninger i overensstemmelse med Apple Customer
Privacy Policy, der kan ses pa www.apple.com/legal/warranty/privacy.

GENERELLE VILKAR

Ingen Apple-forhandler, -agent eller -medarbejder er bemyndiget til at eendre, forleenge eller
udvide denne garanti. Séfremt en bestemmelse erklares ulovlig eller uden retskraft, skal dette
ikke pévirke lovligheden eller retskraften af de resterende bestemmelser. Denne garanti er
underlagt og skal fortolkes i henhold til lovgivningen i det land, hvor Apple Produktet er kobt.
Ved ”Apple” forstas i denne garanti det Apple-selskab, som der henvises til i slutningen af
dokumentet, athaengigt af i hvilket land eller omrade Apple Produktet er kabt. Apple eller dets
senere retserhververe er garantigiver under denne garanti.

ONLINE-OPLYSNINGER

Flere oplysninger om fglgende er tilgaengelige online:

International Support Information | http://www.apple.com/support/country

Apple Authorized Service http://support.apple.com/kb/HT1434

Providers

Apple Retail Store http://www.apple.com/retail /storelist/

Apple Support and Service http://support.apple.com/kb/HE57

Apple Complimentary Support http://www.apple.com/support/country/index.html?dest=complimentar:

© 2011 Apple Inc. Alle rettigheder forbeholdes. Apple-navnet og Apple-logoet er varemaerker
tilhgrende Apple Inc., der er registreret i U.S.A. og andre lande.

Mac Warranty v2 070511




Nederlands

Apple Beperkte Garantie voor één (1) jaar
Alleen voor Apple producten

RECHTEN EN BEPERKINGEN VAN CONSUMENTEN. TEN AANZIEN VAN
CONSUMENTEN OP WIE WETGEVING TER BESCHERMING VAN
CONSUMENTEN IN HUN LAND VAN AANKOOP OF HUN LAND VAN VERBLIJF
VAN TOEPASSING IS, GELDT DAT DE DOOR DEZE GARANTIE VERLEENDE
VOORDELEN IN AANVULLING KOMEN OP ALLE RECHTEN EN
VERHAALSMOGELIJKHEDEN DIE ZULKE WETGEVING TER BESCHERMING
VAN CONSUMENTEN GEEFT. RECHTEN VAN CONSUMENTEN DIE
VOORKOMEN UIT NON-CONFORMITEIT MET EEN VERKOOPCONTRACT
WORDEN NIET UITGESLOTEN, BEPERKT OF OPGESCHORT DOOR DEZE
GARANTIE. ZOALSHIERONDER BESCHREVEN WIJST APPLE ECHTER ALLE
WETTELIJKE EN IMPLICIETE GARANTIESVAN DE HAND, VOOR ZOVER
TOEGESTAAN OP GROND VAN TOEPASSELIJK RECHT, EN VOOR ZOVER
DERGELIJKE GARANTIESNIET VAN DE HAND KUNNEN WORDEN
GEWEZEN, ZIIN DERGELIJKE GARANTIES, VOOR ZOVER TOEGESTAAN OP
GROND VAN TOEPASSELIJK RECHT, IN TIJDSDUUR BEPERKT TOT DE
TERMIJN VAN DE UITDRUKKELIJK BEPERKTE GARANTIE ZOALSDEZE
HIERONDER WORDT BESCHREVEN, EN TOT DE SERVICE VAN REPARATIE
OF VERVANGING, TER UITSLUITENDE KEUZE VAN APPLE. IN BEPAALDE
STATEN (LANDEN EN PROVINCIES) ISBEPERKING VAN DE DUUR VAN EEN
IMPLICIETE GARANTIE OF VOORWAARDE NIET TOEGESTAAN,
WAARDOOR DE BOVENSTAANDE UITSLUITINGEN VOOR U MOGELIJK NIET
VAN TOEPASSING ZI1JN. DEZE GARANTIE GEEFT U SPECIFIEKE RECHTEN.
OOK HEBT U MOGELIJK ANDERE RECHTEN DIE PER STAAT (OF LAND OF
PROVINCIE) KUNNEN VERSCHILLEN. DEZE BEPERKTE GARANTIE WORDT
BEHEERST DOOR EN ZAL WORDEN UITGELEGD VOLGENSHET RECHT VAN
HET LAND WAARIN DE AANKOOP VAN HET PRODUCT PLAATSVOND.
APPLE, DE GARANTIEGEVER INGEVOLGE DEZE BEPERKTE GARANTIE,
WORDT AAN HET EINDE VAN DIT DOCUMENT AANGEDUID AFHANKEL IJK
VAN HET LAND OF DE REGIO WAARIN DE AANKOOP VAN HET PRODUCT
PLAATSVOND.

GARANTIE. Apple’s garantieverplichtingen zijn beperkt tot de in dit document beschreven
bepalingen:

Apple, zoals gedefinieerd in de tabel hieronder, garandeert dat dit hardwareproduct van het
Apple-merk bij normaal gebruik vrij is van materiaal- en fabricagefouten gedurende een
periode van EEN (1) JAAR na de datum van aankoop in de winkel door de oorspronkelijke
eindgebruiker-koper (de “Garantieperiode”). Indien zich een gebrek aan de hardware
voordoet en Apple binnen de Garantieperiode een geldige vordering ontvangt, zal Apple naar
haar keuze en voorzover wettelijk toegestaan (1) het gebrek aan de hardware zonder kosten
repareren met behulp van nieuwe onderdelen of gereviseerde onderdelen die gelijk zijn aan
nieuwe onderdelen qua prestatie en betrouwbaarheid, (2) het product vervangen door een
nieuw product of een gereviseerd product gelijk aan nieuw qua prestatie en betrouwbaarheid
en dat tenminste functioneel gelijkwaardig is aan het originele product, of (3) de aankoopprijs
van het product restitueren. Apple kan u verzoeken om gebrekkige onderdelen te vervangen
door nieuwe of gereviseerde door de gebruiker te installeren onderdelen die Apple u verstrekt
ter nakoming van haar garantieverplichting. Op een vervangend product of onderdeel,
inclusief een door de gebruiker te installeren onderdeel dat geinstalleerd is overeenkomstig de
door Apple verstrekte instructies, is het resterende gedeelte van de Garantieperiode van het
originele product van toepassing, of een periode van negentig (90) dagen vanaf de datum van



herstel of vervanging, indien dat u een langere dekking biedt. Wanneer een product of
onderdeel wordt vervangen, wordt elk vervangend voorwerp uw eigendom en wordt het
vervangen voorwerp eigendom van Apple. Onderdelen die Apple ter nakoming van haar
garantieverplichting verstrekt, dienen te worden gebruikt in producten waarvoor
garantieservice wordt gevraagd. Wanneer tot restitutie wordt overgegaan, dient het product
waarvoor de restitutie wordt verstrekt aan Apple te worden geretourneerd en wordt dit
eigendom van Apple.

UITSLUITINGEN EN BEPERKINGEN. VOOR ZOVER TOEGESTAAN OP GROND
VAN TOEPASSELIJK RECHT, ZIJN DEZE GARANTIE EN DE BOVENSTAANDE
VERHAALSMOGELIJKHEDEN EXCLUSIEF EN KOMEN DEZE IN DE PLAATS VAN
ALLE ANDERE MONDELINGE, SCHRIFTELIJKE, WETTELIJKE, EXPLICIETE OF
IMPLICIETE GARANTIES, VERHAALSMOGELIJKHEDEN EN VOORWAARDEN.
VOOR ZOVER TOEGESTAAN OP GROND VAN TOEPASSELIJK RECHT WIJST
APPLE IN HET BIJZONDER ALLE WETTELIJKE EN IMPLICIETE GARANTIES VAN
DE HAND, INCLUSIEF MAAR NIET BEPERKT TOT GARANTIES VOOR
VERKOOPBAARHEID, GESCHIKTHEID VOOR EEN BEPAALD DOEL EN
GARANTIES TEGEN VERBORGEN GEBREKEN. INDIEN APPLE WETTELIJKE OF
IMPLICIETE GARANTIESNIET RECHTMATIG VAN DE HAND KAN WIJZEN,
Z1IJN VOOR ZOVER TOEGESTAAN OP GROND VAN TOEPASSELIJK RECHT
AL DEZE GARANTIESIN TIJDSDUUR BEPERKT TOT DE TERMIJN VAN DEZE
GARANTIE EN TOT DE SERVICE VAN REPARATIE OF VERVANGING, TER
UITSLUITENDE KEUZE VAN APPLE. IN BEPAALDE STATEN (LANDEN EN
PROVINCIES) ISBEPERKING VAN DE DUUR VAN EEN IMPLICIETE
GARANTIE OF VOORWAARDE NIET TOEGESTAAN, WAARDOOR DE
BOVENSTAANDE UITSLUITINGEN VOOR U MOGELIJK NIET VAN
TOEPASSING ZIJN. Apple wederverkopers, tussenpersonen en medewerkers zijn niet
gerechtigd tot het aanbrengen van wijzigingen, uitbreidingen of toevoegingen in deze
garantie. Indien enige bepaling onwettig of niet-afdwingbaar is, zal hierdoor de
afdwingbaarheid of wettigheid van de overige bepalingen niet worden aangetast of beinvloed.

Deze Beperkte Garantie is uitsluitend van toepassing op door, of ten behoeve van, Apple
geproduceerde hardwareproducten die kunnen worden geidentificeerd aan de hand van het
daarop aangebrachte “Apple” merk, handelsnaam of beeldmerk. Deze Beperkte Garantie is
niet van toepassing op niet-Apple hardware producten of op software, ook indien deze
verpakt of verkocht zijn in combinatie met Apple hardware. Het is mogelijk dat niet- Apple
producenten, leveranciers of uitgevers hun eigen garanties verstrekken aan de eindgebruiker-
koper, maar Apple verstrekt haar producten, voorzover wettelijk toegestaan, “in de huidige
staat”. Software die door Apple gedistribueerd wordt met of zonder de merknaam Apple
(inclusief maar niet beperkt tot systeemsoftware) valt niet onder deze Beperkte Garantie. Wij
verwijzen u naar de bij de software behorende licentieovereenkomst voor informatie over uw
rechten met betrekking tot het gebruik hiervan.

Apple garandeert niet dat de werking van het product ononderbroken of vrij van fouten zal
zijn. Apple is niet verantwoordelijk voor schade die het gevolg is van het niet opvolgen van
instructies betreffende het gebruik van het product.

Deze garantieis niet van toepassing op: (a) verbruiksartikelen, zoals batterijen, tenzij de
storing tewijten isaan een materiaal- of fabricagefout; (b) cosmetische schade met
inbegrip van, maar niet beperkt tot krassen, deuken en gebroken plastic op de poorten;
(c) schade die ver oor zaakt wor dt door gebruik met niet-Apple producten; (d) schade die
ver oor zaakt wor dt door een ongeval, misbruik, verkeer detoepassing, blootstelling aan
vocht, brand, aar dbeving of ander e externe oor zaken; (€) schade die ontstaat door het in
gebruik hebben van het product buiten de door Apple omschreven toegestane of
bedoelde soorten gebruik; (f) schade ontstaan door een dienst (waaronder upgrades en



uitbreidingen) dieisuitgevoerd door iemand die geen medewerker van Apple of een
Apple Authorized Service Provider (* AASP”) is; (g) schade aan een product of
onderdeel dat zonder de schriftelijketoestemming van Apple gewijzigd isteneinde de
functionaliteit of het vermogen te veranderen; (h) gebreken die het gevolg zijn van
natuurlijke dijtage of anderszinste wijten zijn aan het normale verouderingspr oces; of
(i) schadeindien een Apple serienummer verwijderd of onleesbaar gemaakt is.

BEHALVE ZOALS BEPAALD IN DEZE GARANTIE EN VOOR ZOVER TOEGESTAAN
OP GROND VAN TOEPASSELIJK RECHT IS APPLE NIET VERANTWOORDELIJK
VOOR ENIGE DIRECTE, BIJZONDERE, INCIDENTELE OF GEVOLGSCHADE DIE
HET GEVOLG IS VAN NIET-NAKOMING VAN EEN GARANTIEBEPALING OF
ANDERE VOORWAARDE, OF OP BASIS VAN ENIGE ANDERE RECHTSGROND,
INCLUSIEF MAAR NIET BEPERKT TOT VERLIES VAN GEBRUIK; GEDERFDE
INKOMSTEN; GEDERFDE WERKELIJKE OF VERWACHTE WINST (WAARONDER
GEDERFDE WINST OP CONTRACTEN); VERLIES VAN HET GEBRUIK VAN GELD;
VERLIES VAN VERWACHTE BESPARINGEN; VERLIES VAN HANDEL,; VERLIES
VAN MOGELINKHEDEN; VERLIES VAN GOODWILL,; VERLIES VAN REPUTATIE;
SCHADE AAN, VERLIES, COMPROMITTERING OF VERMINKING VAN GEGEVENS;
OF ELKE ANDERE VORM VAN INDIRECTE OF GEVOLGSCHADE DOOR WELKE
OORZAAK OOK, WAARONDER DE VERVANGING VAN APPARATUUR EN
GOEDEREN, DE KOSTEN VAN HERSTEL, PROGRAMMERING, OF REPRODUCTIE
VAN PROGRAMMA’S OF GEGEVENS OPGESLAGEN IN OF GEBRUIKT MET APPLE
PRODUCTEN, EN HET NIET BEHOUDEN VAN DE VERTROUWELIJKHEID VAN
GEGEVENS DIE ZIIN OPGESLAGEN IN HET PRODUCT. DE BOVENSTAANDE
BEPERKING IS NIET VAN TOEAPSSING OP VORDERINGEN OP GROND VAN
OVERLNDEN OF LICHAMELIK LETSEL OF ENIGE WETELIKE
AANSPRAKELIJKHEID VOOR OPZETTELIJK EN GROF NALATIG HANDELEN
EN/OF VERZUIMEN. IN HET BIJZONDER WIJST APPLE ELKE VERKLARING VAN
DE HAND DAT ZIJ IN STAAT IS ENIG PRODUCT ONDER DEZE GARANTIE TE
REPAREREN, OF EEN PRODUCT TE VERVANGEN ZONDER RISICO VOOR OF
VERLIES VAN DE PROGRAMMA’S OF GEGEVENS. IN BEPAALDE STATEN
(LANDEN EN PROVINCIES) ZIIJN UITSLUITING OF BEPERKING VAN
AANSPRAKELIJKHEID TEN AANZIEN VAN INCIDENTELE OF GEVOLGSCHADE
NIET TOEGESTAAN, WAARDOOR DE BOVENSTAANDE BEPERKINGEN OF
UITSLUITINGEN MOGELIK NIET VOOR U VAN TOEPASSING ZIJN.

HET VERKRIJGEN VAN GARANTIESERVICE. Bekijk eerst de hieronder beschreven
online hulpmiddelen voordat u garantieservice aanvraagt. Indien het product nog steeds niet
naar behoren functioneert nadat u gebruik hebt gemaakt van deze hulpmiddelen, neemt u dan
contact op met de medewerkers van Apple of, indien van toepassing, een retail store in
eigendom van Apple (“Apple Retail”’) of met een AASP, die u kunt vinden met behulp van de
informatie hieronder. Wanneer u telefonisch contact opneemt met Apple kunnen, afhankelijk
van waar u belt, overige kosten van toepassing zijn. Wanneer u belt, zal een medewerker van
Apple of een AASP u helpen vast te stellen of uw product service nodig heeft, en zal, indien
dit het geval is, u informeren hoe Apple de service zal leveren. U dient te helpen bij het
vaststellen van de problemen met uw product en u dient het garantie proces van Apple te
volgen.

Apple zal de garantieservice op een van de volgende manieren verlenen i) bij een Apple
Retail of AASP locatie, waar de service ter plaatse wordt uitgevoerd of van waar Apple Retail
of de AASP het product naar een Apple reparatie service locatie sturen voor service; ii) door
u een reeds gefrankeerde postzending te sturen (en indien u niet langer in bezit bent van de
originele verpakking, kan Apple u tevens verpakkingsmateriaal toesturen) om u in staat te
stellen het product naar de reparatie service locatie van Apple te sturen voor service; of iii)
door u door uzelf te installeren nieuwe of gereviseerde vervangingsproducten of -onderdelen
te sturen waarmee u in staat bent uw eigen product te repareren of te vervangen (“DIY



Service”). Bij ontvangst van het vervangingsproduct of —onderdeel wordt het originele
product of onderdeel eigendom van Apple. U gaat er dan ook mee akkoord de instructies te
volgen en tijdig het originele product of onderdeel naar Apple terug te sturen. In geval van
DIY Service kan Apple uw akkoord vragen om als waarborg indien u de originele producten
niet terugstuurt, uw creditcard te belasten ter waarde van de verkoopprijs van het vervangende
product of onderdeel plus verzendkosten. Indien u de instructies volgt, annuleert Apple de
creditcard-autorisatie, zodat u niet betaalt voor het product/onderdeel en verzendkosten.
Indien u de producten/onderdelen niet volgens de instructies terugstuurt of het vervangen
product of onderdeel niet in aanmerking komt voor de garantieservice, zal Apple de
creditcard belasten met het geautoriseerde bedrag.

Service mogelijkheden, beschikbaarheid van onderdelen en responstijden kunnen variéren per
land. Service mogelijkheden kunnen te alle tijden worden gewijzigd. Indien het product niet
kan worden hersteld in het land waar de service is gevraagd, komen verzend- en
behandelingskosten eventueel voor uw rekening. Indien u garantieservice vraagt in een land
waar het product niet is gekocht, draagt u zorg voor alle toepasselijke import- en exportwetten
en regels and bent u verantwoordelijke voor alle accijnzen, BTW en overige belastingen en
toeslagen. In geval van internationale service kan Apple de reparaties uitvoeren met
vergelijkbare onderdelen die voldoen aan de lokale standaarden. In overeenstemming met
toepasselijk recht kan Apple van u verlangen dat u een aankoopbewijs overhandigt en / of
voldoet aan registratievereisten voordat de garantieservice wordt verleend. Hieronder vindt u
een lijst met online-informatiebronnen waar u meer informatie met betrekking tot
garantieservice kunt vinden.

PRIVACY. Apple bewaart en onderhoudt consumentengegevens in overeenstemming met de
Apple Customer Privacy Policy. Dit Apple Privacybeleid kunt u nalezen op
www.apple.com/legal/warranty/privacy.

GEGEVENSBACK-UP. Indien uw product gegevens of softwareprogramma’s op kan slaan,
dient u periodieke back-upkopieén te maken van de gegevens en programma’s die de hard
drive van het product of een ander opslagmedium bevat, teneinde uw gegevens te beschermen
en als voorzorg tegen eventuele bedrijfsstoringen. Voordat u uw product overhandigt voor
garantieservice bent u verantwoordelijk voor het behouden van een afzonderlijke kopie van
de systeemsoftware, applicatiesoftware en gegevens, voor het verwijderen van alle
persoonlijke informatie en gegevens die u wilt beschermen en voor het uitschakelen van
eventuele beveiligingswachtwoorden. HET IS MOGELIJK DAT INFORMATIE OP DE
HARD DISK VERLOREN GAAT OF WORDT GEREFORMATTEERD TIJDENS DE
GARANTIESERVICE. APPLE EN HAAR TUSSENPERSONEN ZIJN NIET
AANSPRAKELIJK VOOR SCHADE AAN OF VERLIES VAN PROGRAMMA'’S,
GEGEVENS, OF ANDERE INFORMATIE DIE IS OPGESLAGEN OP ENIG MEDIUM
OF NIET-APPLE PRODUCT OF ONDERDEEL DAARVAN DAT NIET ONDER DEZE
GARANTIE VALT. Uw product or een vervangend product wordt aan u geretourneerd met
de originele configuratie van uw orginele product bij aankoop inclusief toepasselijke updates.
U bent verantwoordelijk voor de herinstallatie van alle overige software, gegevens en
wachtwoorden. Herstel en herinstallatie van systeem- en applicatiesoftware en
gebruikersgegevens vallen niet onder deze Beperkte Garantie.

ONLINE-INFORMATIE. Meer informatie over de volgende onderwerpen is online
beschikbaar:

Internationale supportinformatie www.apple.com/nl/support

Door Apple erkende http://support.apple.com/kb/HT1434

serviceaanbieders

Apple Retail Store http://www.apple.com/retail/storelist/

Apple Support en Service http://www.apple.com/support/contact/phone_contacts.html




[ Apple gratis support | http://www.apple.com/nl/support/index.html?dest=complimentary




Suomi

Applen rajoitettu yhden (1) vuoden takuu
Ainoastaan Apple-merkkKisille tuotteille

KULUTTAJAN OIKEUDET JA RAJOITUKSET. TAMAN TAKUUN MUKAISET EDUT
TAYDENTAVAT KAIKKIA NIITA OIKEUKSIA, JOIHIN KULUTTAJALLA ON
OIKEUS TUOTTEEN HANKINTAMAAN TAlI, JOS ERI, KULUTTAJAN ASUINMAAN
KULUTTAJANSUOJALAKIEN JA SAANNOKSIEN NOJALLA. TAMA TAKUU EI
RAJOITA TAI SULJE POIS MITAAN KULUTTAJALLLE KUULUVIA OIKEUKSIA,
VAIKKA MYYNTISOPIMUKSEN JA TAMAN TAKUUN VALILLA OLISI
RISTIRIITAISUUKSIA. KUITENKIN, KUTEN JALJEMPANA KUVATAAN, APPLE
VAPAUTTAA ITSENSA VASTUUSTA KOSKIEN KAIKKIA LAKIIN PERUSTUVIA JA
OLETETTUJA TAKUITA SIINA MAARIN KUIN LAKI SEN SALLII. SILTA OSIN
KUIN APPLE EI VOI VAPAUTTAA ITSEAAN VASTUUSTA KOSKIEN KYSEISIA
TAKUITA, KAIKKI KYSEISET TAKUUT RAJOITTUVAT, SIKALI KUIN LAKI SEN
SALLII, KESTOLTAAN ALLA ESITETYN NIMENOMAISEN TAKUUN KESTON
MITTAISIKSI JA SISALLOLTAAN KORJAUS- TAl KORVAUSPALVELUUN APPLEN
YKSINOMAISEN HARKINNAN MUKAAN. JOTKIN VALTIOT, OSAVALTIOT TAI
MUUT HALLINNOLLISET ALUEET EIVAT SALLI RAJOITUKSIA OLETETTUJEN
TAKUIDEN TAI EHTOJEN KESTOON, JOTEN YLLA ESITETYT RAJOITUKSET
EIVAT KOSKE KAIKKIA ASIAKKAITA. TAMA TAKUU ANTAA ASIAKKAALLE
NIMENOMAISIA OIKEUKSIA, JOIDEN LISAKSI ASIAKKAALLA VOI OLLA MUITA
OIKEUKSIA, JOTKA VAIHTELEVAT VALTION, OSAVALTION TAI MUUN
HALLINNOLLISEN ALUEEN MUKAAN. TAHAN RAJOITETTUUN TAKUUSEEN JA
SEN TULKINTAAN SOVELLETAAN SEN MAAN LAKEJA, JOSSA ASIANOMAINEN
TUOTE ON HANKITTU. TAMAN RAJOITETUN TAKUUN MYONTAJANA OLEVA
APPLE YKSILOIDAAN TAMAN ASIAKIRJAN LOPUSSA SEN MAAN TAI ALUEEN
PERUSTEELLA, JOSSA ASIANOMAINEN TUOTE ON HANKITTU.

TAKUU. Applen tédta laitteistotuotetta koskevat takuuvel voitteet on rajoitettu téassa dokumentissa
olevien ehtojen mukai sesti:

Apple, jota edustava takuun myontdja on maaritelty taulukossa jajempanad, myontdatélle Apple-
merkkiselle laittei stotuotteel le ty6- ja materiaalivirheiden osalta takuun, joka on tavanomai sessa
vahittdi shankintapaivasta lukien (" Takuuaika’). Mikali laitteessailmenee virhe jaApple on
vastaanottanut patevan vaatimuksen Takuuaikana, Apple voi valintansa mukaan jalain sallimaan
maaréan asti joko (1) korjata laitevian vel oituksetta kayttéen uusia osiatai kunnosettuja,
suorituskyvyltdan ja luotettavuudel taan uuden veroisia osia, (2) vaihtaa tuotteen uuteen
tuotteeseen tai kunnostettuun, suorituskyvyltédn jaluotettavuudeltaan uuden veroiseen
tuotteeseen, joka vahintéén vastaa toiminnallisesti alkuperédista tuotetta, tai (3) hyvittéa tuotteen

on asennettu Applen antamien ohjeiden mukaisesti, saavat hyvékseen takuun, joka on voimassa
alkuperéi sen tuotteen jdljella olevan takuugjan tai yhdeksankymmenta (90) paivaa tuotteen
korjaamisestatai korvaamisestatoisella riippuen siitd, kumpi antaa pidemman takuuajan
asiakkaalle. Vaihdettaessa tuote tai sen 0sa, korvaavasta tuotteesta tai osasta tulee asiakkaan
omaisuutta ja korvatusta tuotteesta tai osasta tulee Applen omaisuutta. Osia, jotka Apple toimittaa



asi akkaalle takuuvel voitteidensa tayttamiseksi, on kaytettéva niissa tuotteissa, joihin
takuupal velua on vaadittu. Milloin tuotteesta maksetaan hyvitys, hyvitysté koskeva tuote on
palautettava Applelleja siitd tulee Applen omaisuutta.

POISSULKEMISET JA RAJOITUKSET. SIINA MAARIN KUIN LAKI SEN SALLII, TAMA
TAKUU JA EDELLA ESITETYT RATKAISUT OVAT AINOAT, JOTKA MYONNETAAN,
JA NE SYRIAYTTAVAT KAIKKI MUUT SUULLISET, KIRJALLISET JA LAKIIN
PERUSTUVAT, NIMENOMAISET TAI OLETETUT TAKUUT, RATKAISUT JA EHDOT.
SIKALI KUIN SOVELLETTAVA LAKI SEN SALLII, APPLE NIMENOMAISESTI
VAPAUTTAA ITSENSA VASTUUSTA KOSKIEN KAIKKIA LAKIIN PERUSTUVIA JA
OLETETTUJA TAKUITA, MUKAAN LUKIEN RAJOITUKSETTA TAKUUT
KAUPPAKELPOISUUDESTA JA SOPIVUUDESTA TIETTYYN TARKOITUKSEEN SEKA
TAKUUT PIILEVIA VIKOJA VASTAAN. JOS APPLE EI LAIN MUKAAN VOI
VAPAUTTAA ITSEAAN VASTUUSTA KOSKIEN LAKIIN PERUSTUVIA TAI
OLETETTUJA TAKUITA, SIINA TAPAUKSESSA KAIKKI KYSEISET TAKUUT
RAJOITTUVAT, SIKALI KUIN LAKI SEN SALLII, KESTOLTAAN TAMAN
NIMENOMAISEN TAKUUN KESTON MITTAISIKSI JA SISALLOLTAAN KORJAUS-
TAI KORVAUSPALVELUUN APPLEN YKSINOMAISEN HARKINNAN MUKAAN.
JOTKIN VALTIOT, OSAVALTIOT JA MUUT HALLINNOLLISET ALUEET EIVAT
SALLI RAJOITUKSIA OLETETTUJEN TAKUIDEN TAI EHTOJEN KESTOON,
JOTEN YLLA ESITETYT RAJOITUKSET EIVAT KOSKE KAIKKIA ASIAKKAITA.
Applen ja8lleenmyyijilld, edustgjillatai tyontekijoilla el ole oikeutta tehdé mit&&n muutoksia,
lagiennuksia tai lisdyksia téahan takuuseen. Mikali jokin ehto katsotaan lainvastaiseksi tai
taytantdonpanokel vottomaksi, se el vaikuta jaljella olevien ehtojen lainmukaisuuteen tai
téytantéonpanokel poisuuteen tai heikennd niita.

Tama rgjoitettu takuu koskee ainoastaan Applen vamistamiatai sille valmistettuja
laitteistotuotteita, jotka voidaan tunnistaa niihin kiinnitetysta ” Apple’ -tavaramerkista,
tuotenimesta tai logosta. Rajoitettu takuu e koske muiden valmistgjien laitte stotuotteita tai
ohjelmistoja, vaikkatéllaisia laitteistotuotteitatai ohjelmistoja olisikin pakattu tai myyty yhdessa
Applen laitteiden kanssa. Muut valmistagjat, toimittgjat tai julkaisijat saattavat myontda omia
kuin se on". Tamaragjoitettu takuu e kata Applen jakelemia Apple-tuotemerkilla varustettuja tai
ilman sellaisella merkinnalla varustettuja ohjel mistoja (mukaan |ukien jérjestel méohj el mistot).
Asiakasta kehotetaan tutustumaan tallaisen ohjel miston mukana toimitetussa

kayttooikeussopi muksessa kuvattuihin tarkempiin tietoihin asiakkaan oikeuksista kyseisen
ohjelmiston kayttta koskevilta osin.

Apple e takaa, ettd tuotteen toiminta on keskeytyksetonta tai virheetontd. Apple ei vastaa
vahingosta, joka aiheutuu sita, etta tuotteen kayttbohjeita el ole noudatettu.

Tama takuu ei koske: (a) kuluvia osia, kuten akkuja, ellei vika johdu materiaaliviasta tai
puutteellisesta tyo laadusta; (b) kosmeettista haittaa, mukaan lukien rajoituksetta naarmut,
tahrat ja porttien istokekohtien muovinkohtien murtumat; (c) vahinkoa, joka on aiheutunut
kaytosta muun kuin Applen valmistaman tuotteen kanssa; (d) vahinkoa, joka on aiheutunut
onnettomuudesta, vaarinkaytostd, joutumisesta kosketuksiin nesteen kanssa, tulipalosta,
maanjaristyksesta tai muusta ulkoisesta syystd; (e) vahinkoa, joka on aiheutunut siita, etta
tuotetta on kaytetty muulla kuin Applen sallimalla tai aikomalla tavalla; (f) vahinkoa, joka
on aiheutunut muun kuin Applen edustajan tai valtuutetun Apple-huollon (”Apple-huolto”)
tekemasta huoltotoimenpiteestd; (g) tuotetta tai osaa, jota on ilman Applen kirjallista
suostumusta muutettu toiminnallisuudeltaan tai kyvyiltaan; (h) normaalista kulumisesta tai



muusta normaalista tuotteen ikdantymisesta aiheutuvia vikoja; tai (i) mitédan tuotetta, jonka
Apple-sarjanumero on poistettu tai turmeltu.

PAITSI MITA TASSA TAKUUSSA TODETAAN JA ELLEI SOVELLETTAVAN LAIN
PAKOTTAVISTA SAANNOKSISTA MUUTA JOHDU, APPLE El OLE VASTUUSSA
MISTAAN SUORISTA, ERITYISISTA, SATUNNAISISTA TAI VALILLISISTA
VAHINGOISTA, JOTKA JOHTUVAT TAKUURIKKOMUKSESTA TAI MUUSTA
EHDOSTA TAIKKA MISTA TAHANSA MUUSTA OIKEUSTEORIASTA, MUKAAN
LUKIEN RAJOITUKSETTA VAHINGOT, JOTKA AIHEUTUVAT KAYTON
MENETYKSESTA; TULOJEN MENETYKSESTA; TODELLISTEN TAlI ENNAKOITUJEN
VOITTOJEN MENETYKSESTA (MUKAAN LUKIEN SOPIMUSPERUSTEISTEN
VOITTOJEN MENETYKSET); RAHAN HYODYNTAMISEN MENETYKSESTA;
SAASTOODOTUSTEN MENETYKSESTA; LIIKETOIMINNAN MENETYKSESTA;
MAHDOLLISUUKSIEN MENETYKSESTA; LIIKEARVON MENETYKSESTA; MAINEEN
MENETYKSESTA; TIEDON MENETYKSESTA, VAARANTUMISESTA, VAHINGOSTA
TAI VIOITTUMISESTA, TAIKKA MISTA TAHANSA MILLA TAVALLA TAHANSA
AIHEUTUNEESTA EPASUORASTA TAI VALILLISESTA MENETYKSESTA TAI
VAHINGOSTA MUKAAN LUKIEN LAITTEIDEN JA OMAISUUDEN KORVAAMINEN
TOISELLA, APPLEN TUOTTEISIIN TALLENNETUN TAI NIIDEN KANSSA KAYTETYN
OHJELMAN TAI TIEDON PALAUTTAMISESTA, OHJELMOINNISTA TAl
TOISINTAMISESTA AIHEUTUNEET KULUT SEKA TUOTTEESEEN TALLENNETUN
TIEDON LUOTTAMUKSELLISENA SAILYTTAMISEN LAIMINLYONTI. EDELLA
MAINITTUA RAJOITUSTA El SOVELLETA KUOLINTAPAUKSEEN TAI
HENKILOVAHINKOON PERUSTUVIIN VAATIMUKSIIN TAI LAKISAATEISEEN
VASTUUSEEN TAHALLISISTA JA TORKEAN TUOTTAMUKSELLISISTA TEOISTA
JA/TAI LAIMINLYONNEISTA. APPLE KIISTAA KAIKKI VAKUUTUKSET SIITA, ETTA
SE KYKENEE KORJAAMAAN JONKIN TAMAN TAKUUN MUKAISEN TUOTTEEN TAI
VAIHTAMAAN JONKIN TUOTTEEN TOISEEN TUOTTEESEEN VAARANTAMATTA
OHJELMIA TAI TIETOJA TAI ILMAN RISKIA NIIDEN HAVIAMISESTA. JOTKIN
VALTIOT, OSAVALTIOT JA MUUT HALLINNOLLISET ALUEET EIVAT SALLI
SATUNNAISTEN TAI VALILLISTEN VAHINKOJEN RAJOITUKSIA TAI
POISSULKEMISIA, JOTEN YLLA ESITETYT RAJOITUKSET JA POISSULKEMISET
EIVAT KOSKE KAIKKIA ASIAKKAITA.

TAKUUPALVELUN SAAMINEN. Ennen takuupal velun pyytamista asiakasta kehotetaan
tutustumaan jaljempana esitel tyihin online-ongel manratkai suresursseihin. Mikali tuote el
vielakadan toimi asianmukaisesti ongel manratkai suissa neuvottujen toimien jalkeen, asiakasta
kehotetaan ottamaan yhteys Applen edustgjiin tai, mikali mahdollista, Applen omistamaan
vahittdi smyyntipisteeseen (" Apple-vahittéismyyntipiste") tai Apple-huoltoon jéljempéanaolevia
tietoja kayttaen. Mikali asiakas on puheimitse yhteydessa Appleen, siitd saattaa koitua muita
maksuja asiakkaan sijaintipaikan mukaisesti. Puhelun aikana Applen edustajatai Apple-huolto
auttaa ratkai semaan, tarvitseeko asiakkaan tuote huoltoa, jajostarvitsee, miten Apple kyseisen
huollon tarjoaa. Asiakkaan tulee avustaa tuotettaan koskevien ongel mien maarittamisessi ja
noudatettava A pplen takuumenettelya.

Apple tarjoaa takuupal velua joko (i) Apple-vahittéismyyntipisteessi tai Apple-huollossa, milloin
palvelu suoritetaan paikan paall4, tai siten ettd Apple-vahittéismyyntipiste tai Apple-huolto

| 8hett&a tuotteen A pplen korjauspal veluun huoltoa varten, (ii) toimittamalla asiakkaalle etukateen
maksetut |&hetyslomakkeet (jajos asiakkaalla el endé ole alkuperai spakkausta, Apple voi |ahettdééa
asiakkaalle pakkausmateriaalia), jotta asiakas voi 18hettda tuotteen Applen korjauspalvelun
sijaintipaikkaan huoltoa varten, tai (iii) |18hettdmall & asiakkaalle uuden tai kunnostetun asiakkaan
asennettavissa olevan korvaavan tuotteen tai 0sia, jotta asiakas voi itse huoltaa tuotteensa tai




vaihtaa sen toiseen (" Tee-se-itse-palvelu” tai "DIY -palvelu"). Kun asiakas vastaanottaa
korvaavan tuotteen tai osan, alkuperdisesta tuotteesta tai osasta tulee Applen omaisuuttaja
asiakas sitoutuu noudattamaan ohjeita, mukaan lukien j&rjestdmadn vaadittaessa alkuperéisen
tuotteen tai osan palautuksen Appléelle ilman tarpeetonta viivytysta. Tarjotessaan DIY -palvelua,
joka edellyttéa al kuperdisen tuotteen tai osan palauttamisen, Apple voi edellyttéa
luottokorttivaltuutusta korvaavan tuotteen tai osan vahittai shinnan ja soveltuvien |8hetyskulujen
vakuudeksi. Mikdli asiakas noudattaa ohjeita, Apple peruuttaa luottokorttivaltuutuksen, jolloin
tuotettatai osaajaléhetyskuluja el veloiteta asiakkaalta. Mikali asiakas jéttéd pal auttamatta
korvatun tuotteen tai osan vastoin ohjeitatai mikali korvattu tuote tai osa e ole oikeutettu
takuupal veluun, Apple veloittaa luottokorttia valtuutetun summan edesta.

Palveluvaihtoehdot, osien saatavuus ja vastausajat saattavat vaihdella riippuen siité, missi maassa
palvelua pyydetaén. Palveluvaihtoehtoja voidaan muuttaa milloin tahansa. Asiakas voi joutua
vastaamaan |ahetys- ja ké&sittelymaksuista, jos tuotetta el voida huoltaa siind maassa, jossa
palvelua pyydetdan. Mikali asiakas pyytaa palvel ua muussa kuin tuotteen hankintamaassa,

asi akkaan tulee noudattaa kaikkia sovellettavia tuonti- ja vientilakgjaja séannoksid ja vastata
kaikista tullimaksuista, arvonlisaveroista ja muista verol uontoisista seuraamuksi sta ja maksuista.
Ulkomailla tapahtuvan palvelun osalta Apple voi korjata vialliset tuotteet ja osat tai vaihtaane
toisiin vastaaviin tuotteisiin ja ogin, jotka vastaavat paikallisialaatuvaatimuksia. Ennen
takuupal velun suorittamista Apple voi sovellettavien lakien mukaisesti edellyttda, etta asiakas
toimittaa tositteet ostotiedoista ja/tai noudattaa rekisterdintivaatimuksia. Lisétietojatakuupavelun
saamisesta on j&8ljempana kerrotuissa verkko-osoittei ssa.

TIETOSUOJA. Apple séilyttda ja kayttda asiakasta koskevia tietoja Apple Customer Privacy
Policy -tietosuojakaytanndn mukaisesti. Kéytantdtn voi tutustua
0soitteessa www.apple.convlegal /warranty/privacy.

TIETOJEN VARMUUSKOPIOIMINEN. Mikéli asiakkaan tuotteella voi tallentaa ohjelmistotuotteita,
tietoaja muutainformaatiota, asiakasta kehotetaan ottamaan varmuuskopioita maaragjoin
tuotteen kiintolevyaseman tai muun tallennusvalineen sisaltamista tiedoista siséll n turvaamiseksi
javarotoimena mahdollisten toimintahéiri6iden varalta. Ennen tuotteen toimittamista

takuupal veluun asiakkaan vastuulla on séilyttéa asiakkaan tuotteen sisdlldsta ottama erillinen
varmuuskopio, poistaa kaikki henkil 6tiedot jatiedot, jotka asiakas haluaa sugj€ella, ja poistaa
mahdol liset salasanat. ON MAHDOLLISTA, ETTA ASIAKKAAN KIINTOLEVYASEMAN
SISALTO HAVIAA TAI MUUTTUU TAKUUPALVELUN AIKANA. APPLE JA SEN
EDUSTAJAT EIVAT VASTAA MISTAAN TALLENNUSVALINEEN TAI JONKIN
HUOLLETUN TUOTTEEN OSAN SISALTAMIA OHJELMIA, TIETOA TAlI MUUTA
INFORMAATIOTA KOSKEVISTA VAHINGOISTA TAI MENETYKSISTA. Asiakkaan tuote
tali korvaava tuote palautetaan asiakkaalle konfiguroituna samanlaiseksi kuin asiakkaan tuote alun
perin oli, kuitenkin soveltuvat péivitykset huomioon ottaen. Asiakas vastaa kaikkien muiden
ohjelmistojen, tietojen ja salasanojen uudelleen asennuksesta. Tama rgjoitettu takuu ei koske
ohjelmistojen ja kayttg étietojen palauttamista ja uudelleen asennusta.

TIETOLAHTEET VERKOSSA. Seuraavista aiheista on lisitietoja verkossa

M aakohtai set tukitiedot www.apple.com/support/country

Valtuutettu Apple-huolto (AASP) http://support.apple.com/kb/HT1434Viewlocale=fi_FI

Apple Retail Store http://www.apple.com/retail/storelist/

Applen tuki ja palvelut http://www.apple.com/support/contact/phone_contacts.html

Applen ilmainen tuki http://www.apple.com/support/country/index.html 2dest=complimentary
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Canadien francais

Garantie limitée d un (1) an Apple
Pour les produits de marque Apple uniquement

DROITS DES CONSOMMATEURSET RESTRICTIONS. POUR LES
CONSOMMATEURS QUI BENEFICIENT DE LOISOU DE REGLEMENTSSUR LA
PROTECTION DU CONSOMMATEUR DANSLE PAYSD’ACHAT OU, SIL
DIFFERE, DANSLE PAYSDE RESIDENCE, LESAVANTAGES CONFERESPAR LA
PRESENTE GARANTIE SAJOUTENT A TOUSLESDROITSET RECOURS
OCTROYESPAR LESDITESLOISET LESDITSREGLEMENTSSUR LA
PROTECTION DU CONSOMMATEUR. LA PRESENTE GARANTIE N'EXCLUT, NE
LIMITE ET NE SUSPENDE AUCUNSDROITSET REMEDES DU CONSOMMATEUR
RESULTANTSDE LA NON-CONFORMITE AVEC UN CONTRAT DE VENTE.
TOUTEFOIS, DANSLA MESURE PERMISE PAR LA LOI ET COMME DECRIT CI-
DESSOUS, APPLE EXCLUT TOUTE GARANTIE DESDOMMAGES PREVUE PAR
LA LOI OU TACITE. DE PLUS, DANSLA MESURE QUE TELLES GARANTIESNE
PEUVENT PASETRE EXCLUSES, TOUTESCES GARANTIES SONT LIMITEESA
LA DUREE DE LA GARANTIE EXPRESSE DECRITE CI-DESSOUSET A LA
PRESTATION DU SERVICE DE REPARATION OU DE REMPLACEMENT QUI EST
DEFINI PAR APPLE A SON ENTIERE DISCRETION. CERTAINSETATS (CERTAINS
PAYSET CERTAINESPROVINCES) NE PERMETTENT DE LIMITER LA DUREE
D’UNE GARANTIE OU CONDITION TACITE, DE SORTE QUE LESRESTRICTIONS
MENTIONNEES PRECEDEMMENT PEUVENT NE PASS APPLIQUER A VOUS. LA
PRESENTE GARANTIE VOUS CONFERE DESDROITSPARTICULIERS, ET VOUS
POUVEZ EGALEMENT BENEFICIER D’AUTRES DROITS POUVANT VARIER D’UN
ETAT (D’UN PAYSOU D’UNE PROVINCE) A L’AUTRE. LA PRESENTE GARANTIE
LIMITEE EST REGIE PAR LESLOISDU PAYSD’ACHAT DU PRODUIT ET ELLE
EST INTERPRETEE SELON CESLOIS. APPLE, LE GARANT EN VERTU DE LA
PRESENTE GARANTIE LIMITEE, EST IDENTIFIE A LA FIN DE CE DOCUMENT
SELON LE PAYSOU LA REGION D’ACHAT DU PRODUIT.

GARANTIE. Les obligations d’ Apple au titre de la garantie du présent matériel informatique se
limitent a celles prévues aux présentes. Apple, telle que définie ci-apres, garantit ce matériel
informatique de marque Apple contre les vices de piéce et de main d’ cauvre, S'il a éé utilisé
normalement, pour une durée de UN (1) AN a compter de la date de I'achat au détail par
I’ utilisateur fina initial (« Période de garantie »). Si le matériel informatique présente un vice et
gu’ une réclamation valide est regue au cours de la Période de garantie, Apple peut, a son choix et
dans la mesure permise par la loi (1) réparer gratuitement le vice du matériel informatique en
utilisant des pieces neuves ou des pieces équivalentes a neuf en terme de fonctionnement et
fiabilité, (2) échanger le produit contre un produit neuf ou équivalent a neuf en terme de
fonctionnement et fiabilité, et qui fonctionne au moins de fagon équivalente au produit d origine;
ou (3) rembourser le prix d'achat du produit. Apple peut vous demander de remplacer les piéces
défectueuses par des pieces neuves ou remises a neuf et a instaler par I’ utilisateur qui seront
fournies par elle dans le cadre de |’ exécution de ses obligations découlant de |a présente garantie.
Un produit ou une piece de remplacement, y compris une piéce a installer par | utilisateur



conformément aux instructions fournies par Apple, continuent d’' étre couverts par la garantie du
produit d’origine restant a courir, ou pendant quatre-vingt dix (90) jours a partir de la date de
remplacement ou de réparation, selon ce qui vous permettra de bénéficier de la garantie la plus
longue. Lorsqu’un produit ou une piece sont échangés, tout article de remplacement devient
votre propriété et |’ article remplacé devient la propriété d' Apple. Les piéces fournies par Apple
aux fins d’exécution de ses obligations découlant de la garantie doivent étre utilisées dans des
produits pour lesquels le service de garantie est réclamé. En cas de remboursement, le produit
faisant I’ objet du remboursement doit étre retourné a Apple et il devient la propriété d’ Apple.

EXCLUSIONS ET LIMITES. DANS LA MESURE PERMISE PAR LA LOI, LA PRESENTE
GARANTIE ET LES RECOURS ENONCES CI-DESSUS SONT EXCLUSIFS ET
REMPLACENT TOUTES LES AUTRES GARANTIES ET CONDITIONS, ET TOUS LES
AUTRES RECOURS, QU’ILS SOIENT ORAUX OU ECRITS, PREVUS PAR LA LOI,
EXPRES OU TACITES. DANS LA MESURE PERMISE PAR LA LOI APPLICABLE, APPLE
EXCLUT EXPRESSEMENT TOUTE GARANTIE PREVUE PAR LA LOI OU TACITE, Y
COMPRIS, SANS EN EXCLURE D'AUTRES, LA GARANTIE DE QUALITE
MARCHANDE, LA GARANTIE DE CONVENANCE PRECISE ET LA GARANTIE
CONTRE LES VICES CACHES. SI APPLE NE PEUT PAS LEGALEMENT EXCLURE
TOUTES LES GARANTIES PREVUES PAR LA LOI OU TACITES, ALORSDANS LA
MESURE PERMISE PAR LA LOI, LA DUREE DE TELLES GARANTIES SERA
LIMITEE A CELLE DE LA PRESENTE GARANTIE ET A LA PRESTATION DU
SERVICE DE REPARATION OU DE REMPLACEMENT QUI EST DEFINI PAR
APPLE A SON ENTIERE DISCRETION. CERTAINS ETATS (CERTAINS PAYS ET
CERTAINES PROVINCES) NE PERMETTENT DE LIMITER LA DUREE D’UNE
GARANTIE OU CONDITION TACITE, DE SORTE QUE LES RESTRICTIONS
MENTIONNEES PRECEDEMMENT PEUVENT NE PAS SAPPLIQUER A VOUS.
Aucun revendeur, mandataire ou employé Apple n’est autorisé a apporter quelque modification,
prorogation ou gjout que ce soit a la présente garantie. Au cas ou une disposition de la présente
garantie serait déclarée illégale ou non susceptible d exécution, la légalité ou le caractére
exécutoire du reste des dispositions ne seront ni affectés ni restreints.

La présente garantie limitée s applique uniquement au matériel informatique fabriqué par Apple
ou pour Apple, qui peut ére identifié par la marque de commerce, le nom commercia ou le logo
«Apple» qui y est apposé. La garantie limitée ne s applique pas au matériel informatique ne
provenant pas d’ Apple, ni aux logiciels, méme s'ils sont emballés ou vendus avec du matériel
informatique Apple. Les fabricants, fournisseurs ou éditeurs autres qu’ Apple, peuvent offrir une
garantie distincte a I’ utilisateur final acheteur, mais Apple, dans la mesure permise par la loi,
fournit leurs produits « tels quels ». Les logiciels distribués par Apple, que ce soit sous la marque
Apple ou non (y compris, sans restriction, le logiciel de base), ne sont pas couverts par la
présente garantie limitée. Veuillez vous reporter au contrat de licence accompagnant le logiciel
pour obtenir des renseignements sur vos droits relativement a son utilisation.

Apple ne garantit pas que e fonctionnement du produit sera continu ou dépourvu d erreur. Apple
n'est pas responsable des dommages causés par le non-respect des instructions sur |’ utilisation
du produit.



La présente garantie ne s applique pas: (a) aux pieces consommables telles que les piles, a
moins que le dommage ne soit d0 a un défaut de piece ou de main d’oavre; (b) aux
dommages esthétiques, notamment, les égratignures, le bossellement et le bris des piéces en
plastique des ports; (c) aux dommages imputables a une utilisation avec un produit ne
provenant pas d’Apple; (d) aux dommages imputables a un accident, a un abus, a une
mauvaise utilisation, a I’exposition a un liquide, a un incendie, a un tremblement de terre
ou a tout autre cause externe; (e) aux dommages imputables a une utilisation a des fins
autres que celles qui ont été permises ou prévues par Apple; (f) aux dommages imputables
al’entretien (y comprisla mise a niveau et |’ extension) réalisé par toute personne qui n’est
pas un représentant d’ Apple ou un Fournisseur de services agréé Apple (« FSAA »); (g) a
un produit ou a une piéce qui a été modifiée pour changer la fonctionnalité ou la capacité
sans |’autorisation écrite d’ Apple; ou (h) lorsque le numéro de série Apple a été retiré ou
dégradé.

SOUS RESERVE DE CE QUI EST PREVU DANS LA PRESENTE GARANTIE ET DANS
LA MESURE PERMISE PAR LA LOI, APPLE N’EST PAS RESPONSABLE DES
DOMMAGES DIRECTS, SPECIAUX, INCIDENTS OU INDIRECTS RESULTANT D’UNE
VIOLATION DE LA GARANTIE OU D’UNE CONDITION, OU EN VERTU DE TOUTE
AUTRE DOCTRINE JURIDIQUE, Y COMPRIS, SANS EN EXCLURE D’'AUTRES, TOUTE
PERTE DE JOUISSANCE; TOUTE PERTE DE REVENUS: TOUTE PERTE DE PROFITS
REELS OU ANTICIPES (Y COMPRIS TOUTE PERTE DE PROFITS LIES A DES
CONTRATS); TOUTE PERTE DE DISPONIBILITE FINANCIERE; TOUTE PERTE
D'EPARGNE PREVUE; TOUTE PERTE D'AFFAIRES; TOUTE PERTE
D’OPPORTUNITES; TOUTE PERTE D’ACHALANDAGE; TOUTE PERTE DE
REPUTATION; TOUTE PERTE ET ALTERATION ET TOUT ENDOMMAGEMENT DE
DONNEES; OU TOUT DOMMAGE OU TOUTE PERTE INDIRECTS OU INCIDENTS,
QUELLE QUEN SOIT LA CAUSE, Y COMPRIS LE REMPLACEMENT DE MATERIEL
OU DE BIENS, TOUS FRAIS DE RECUPERATION, DE PROGRAMMATION OU DE
REPRODUCTION DE TOUT PROGRAMME OU DE TOUTES DONNEES STOCKES OU
UTILISES AVEC LES PRODUITS APPLE, ET TOUT DEFAUT DE PRESERVER LA
CONFIDENTIALITE DES DONNEES STOCKEES DANS LE PRODUIT. LA LIMITE
PRECEDENTE NE S APPLIQUE PAS A DES RECLAMATIONS EN CAS DE DECES,
D'ATTEINTE A LA PERSONNE OU DE RESPONSABILITE PREVUE PAR LA LOI
DECOULANT D’ACTES ET D’OMISSIONS INTENTIONNELS OU DE NEGLIGENCE
GROSSIERE. APPLE NE FAIT AUCUNE DECLARATION QUANT A SA CAPACITE DE
REPARER OU D’'ECHANGER UN PRODUIT EN VERTU DE LA PRESENTE GARANTIE
SANS RISQUE POUR LES PROGRAMMES OU DONNEES OU SANS PERTE DE CEUX-
Cl. CERTAINS ETATS (CERTAINS PAYS ET CERTAINES PROVINCES) NE
PERMETTENT DE LIMITER LA DUREE D'UNE GARANTIE OU CONDITION TACITE,
DE SORTE QUE LES RESTRICTIONS MENTIONNEES PRECEDEMMENT PEUVENT NE
PAS S APPLIQUER A VOUS.

OBTENTION D’UN SERVICE DE GARANTIE. Veuillez accéder et lire les ressources d'aide
en ligne décrites ci-dessous avant de solliciter une prestation de garantie. Si apres avoir utilisé
ces ressources, le produit ne fonctionne toujours pas convenablement, veuillez communiquer
avec un représentant Apple ou, si applicable, un magasin au détail appartenant a Apple




(«détaillant Apple») ou un FSAA a I'aide des informations fournies ci-dessous. Si vous
communiquez avec Apple par téléphone, d’ autres frais peuvent s appliquer selon I’endroit d’ ou
vous appelez. Lorsque vous appellerez, un représentant Apple ou FSAA vous aidera a déterminer
si votre produit doit faire I’ objet du service de garantie et, le cas échéant, il vous renseignera sur
la maniére dont le service de garantie Apple vous sera offert. Vous devez aider a déceler les
problemes relatifs a votre produit et suivre la procédure relative ala garantie définie par Apple.

Apple peut fournir le service de garantie (i) chez un détaillant Apple ou un FSAA et la prestation
de service sera effectuée a cet endroit, ou le détaillant Apple ou le FSAA peut envoyer le produit
a un centre de réparation Apple pour y effectuer la prestation de service, (ii) en vous faisant
parvenir des connaissements prépayés (et si vous n’avez plus I’emballage original, Apple peut
vous envoyer du matériel d’ emballage) pour vous permettre d’ expédier le produit a un centre de
réparation Apple aux fins de la prestation du service de garantie, ou (iii) en vous faisant parvenir
un nouveau produit ou une nouvelle piece ou un produit ou une piéce de remplacement remis a
neuf et a installer par le client, pour que vous fassiez vous-méme la réparation ou procédiez
vous-méme a |’ échange du produit (« Service effectué par le client »). Sur réception du produit
ou de la piéce de remplacement, le produit ou la piéce originaux deviennent la propriété d Apple
et vous vous engagez a suivre les instructions, y compris, Si nécessaire, a prendre les dispositions
nécessaires pour retourner le produit ou la piece originaux a Apple dans les meilleurs délais.
Lorsque le Service effectué par le client exige le retour du produit ou de la piéce originaux,
Apple peut exiger une autorisation de prélévement sur votre carte de crédit pour couvrir le prix
de détail du produit ou de la piéce de remplacement ainsi que les frais d’ expédition applicables.
Si vous respectez les instructions, Apple annulera |’ autorisation de prélévement sur votre carte de
crédit, de sorte que votre compte ne sera pas facturé pour le produit ou la piece ni les frais
d’ expédition. Si vous ne retournez pas le produit ou la piece remplacés comme on vous I'a
indiqué, Apple débitera votre compte de carte de crédit du montant autorisé.

Les options de service, la disponibilité des pieces et les temps de réponse peuvent varier selon le
pays ou le service est sollicité. Les options de service sont sujettes a changement en tout temps.
Vous pouvez étre responsable des frais de port et de manutention si le produit ne peut pas étre
réparé dans le pays dans lequel le service est demandé. Si vous réclamez un service dans un pays
qui nN'est pas le pays dachat, vous devrez vous conformer a toutes les lois et a tous les
reglements applicables en matiere d’ importation et d exportation, et vous assumerez tous les
droits de douane, TVA, et autre taxes et frais connexes. Pour le service international, Apple peut
réparer ou échanger des produits et des pieces défectueux par des produits et piéces comparables
qui sont conformes aux normes locales. Si laloi applicable e prévoit, Apple peut vous demander
de fournir une preuve d’ achat et/ou de vous conformer aux exigences d enregistrement avant de
recevoir le service de garantie. Des renseignements additionnels au sujet de |’ obtention du
service de garantie sont disponibles en ligne comme décrit ci-dessous.

CONFIDENTIALITE. Apple conservera et utilisera les renseignements sur le client
conformément a I’Engagement de confidentiaité Apple vis-avis de sa clientéle qui est
accessible a www.apple.com/calfr/legal/privacy ou www.apple.com/legal/warranty/privacy.

SAUVEGARDE DES DONNEES. Si votre produit a la capacité de stocker des programmes
logiciels, des données et d autres informations, vous devez faire des copies de sauvegarde de



http://www.apple.com/ca/fr/legal/privacy�

maniere périodique de I’ information contenue sur le disque dur du produit ou autres mémoires de
stockage, afin de protéger les contenus et pour vous protéger contre les défaillances de systeme
éventuelles. Avant de remettre votre produit aux fins de la prestation du service de garantie, vous
avez la responsabilité de conserver une copie de sauvegarde séparée des contenus, d’ enlever
toute information personnelle et toutes les données que vous désirez protéger, et de désactiver
tous les mots de passe. IL EST POSSIBLE QUE LES CONTENUS DE VOTRE DISQUE DUR
SERONT PERDUS OU REFORMATES DURANT LA PRESTATION DU SERVICE DE
GARANTIE, ET APPLE ET SES MANDATAIRES NE SERONT AUCUNEMENT
RESPONSABLES DES DOMMAGES CAUSES AUX PROGRAMMES, AUX DONNEES OU
A L'INFORMATION CONTENUE DANS UN SUPPORT OU DANS UNE PARTIE DU
PRODUIT REPARE, ET ILS NE SERONT PAS NON PLUS RESPONSABLES DES PERTES
DE CEUX-CI. Votre produit vous sera retourné selon la configuration qui existait au moment de
son achat, sous réserve des mises a jour applicables. Vous étes responsable de la réinstallation
des autres programmes logiciels, données et mots de passe. La récupération et la réinstallation
des programmes logiciels et données de I’ utilisateur ne sont pas couvertes par la présente
garantie limitée.

INFORMATION DISPONIBLE EN LIGNE. D’information additionnelle est disponible en ligne
visant :

Information sur le soutien www.apple.com/support/country

international

Fournisseurs de services agréés http://support.apple.com/kb/HT 1434

Apple

Détaillants Apple Store http://www.apple.com/retail/storelist/

Soutien et service Apple http://www.apple.com/support/contact/phone_contacts.html

Soutien gratuit Apple http://www.apple.com/support/country/index.html 2dest=complimentary




Francais

Garantie d’ Apple Limitée aun (1) an
Pour les produits de la marque Appl e uniquement

DROITSDU CONSOMMATEUR ET RESTRICTIONS.

POUR LES CONSOMMATEURS QUI BENEFICIENT DE LOISOU REGLEMENTATIONS
SUR LA PROTECTION DES CONSOMMATEURS DANS LE PAYS OU L'ACHAT A EU
LIEU OU, SI CELUI-CI EST DIFFERENT, DANS LEUR PAYS DE RESIDENCE, LES
BENEFICES DE LA PRESENTE GARANTIE SAJOUTENT A TOUS LES DROITS ET
RECOURS PREVUS PAR CES LOIS ET REGLEMENTATIONS SUR LA PROTECTION
DES CONSOMMATEURS TELS QUE CITES CI-DESSOUS. CETTE GARANTIE
N'EXCLUT, NE LIMITE NI NE SUSPEND AUCUN DESDROITS DES CONSOMMATEURS
RESULTANT DE LA GARANTIE DE NON-CONFORMITE ATTACHEE AU CONTRAT DE
VENTE. TOUTEFOIS, CONFORMEMENT A LA DESCRIPTION SUIVANTE ET DANS
LES LIMITES LEGALES, APPLE DECLINE TOUTE GARANTIE LEGALE ET TACITE
ET, POUR AUTANT QUE DE TELLES GARANTIES NE PUISSENT PAS ETRE
DECLINEES, TOUTES DOIVENT ETRE, DANSLES LIMITES LEGALES, LIMITEES EN
TEMPS A LA DUREE DE LA GARANTIE EXPRESSE DECRITE CI-DESSOUS ET AUX
SERVICES DE REPARATION OU REMPLACEMENT TELS QU'ILS SONT DEFINIS PAR
APPLE A SON ENTIERE DISCRETION. CERTAINS ETATS (PAYS OU REGIONYS)
N'AUTORISENT AUCUNE LIMITATION DE DUREE D'UNE GARANTIE IMPLICITE, EN
CONSEQUENCE, LES LIMITATIONS DECRITES PRECEDEMMENT PEUVENT NE PAS
SAPPLIQUER A VOTRE CAS. LA PRESENTE GARANTIE VOUS CONFERE DES
DROITS LEGAUX SPECIFIQUES ET IL SE PEUT QUE VOUS BENEFICIEZ D’AUTRES
DROITS DIFFERANT D'UN ETAT A L'AUTRE (OU PAR PAYS OU REGION). LA
PRESENTE GARANTIE LIMITEE EST REGIE ET INTERPRETEE CONFORMEMENT A
LA LEGISLATION DU PAYS DANS LEQUEL LE PRODUIT A ETE ACHETE. APPLE, LE
GARANT CONFORMEMENT A LA PRESENTE GARANTIE LIMITEE, EST IDENTIFIE A
LA FIN DU PRESENT DOCUMENT EN FONCTION DU PAYS OU DE LA REGION DANS
LEQUEL LE PRODUIT A ETE ACHETE.

GARANTIE.

Les obligations d'Apple pour le présent produit matériel au titre de la présente Garantie se limitent aux
dispositions figurant dans le présent document :

Apple, tedle que définie dans le tableau ci-dessous, garantit le présent produit matériel de marque
Apple contre les vices de fabrication et de matiére dans des conditions normales d'utilisation pour une
période de UN (1) AN a compter de la date d'achat au détail par I'acheteur, utilisateur final initial,
(« Période de Garantie»). Si un vice du produit matériel apparait et qu'une réclamation valable est
regue au cours de la Période de Garantie, Apple, & son choix, et sous réserve des dispositions |égales,
(1) réparera le vice du produit matériel gratuitement en utilisant des piéces neuves ou des pieces
reconditionnées dont les performances et la fiabilité équivalent a celles d’une piece neuve, ou (2)
échangera le produit avec un produit neuf ou un produit reconditionné dont les performances et la
fiabilité équivalent a celles d'un produit neuf et qui est fonctionnellement équivalent au produit
d'origine, ou (3) remboursera le prix d'achat du produit. Apple pourra vous demander de remplacer
des piéces défectueuses par des piéces neuves ou remises a neuf pouvant étre installées par |'utilisateur
gue Apple fournira conformément a son obligation de garantie. Un produit ou une piéce de rechange,
y compris une piece pouvant étre installée par I'utilisateur qui aura été installée conformément aux
instructions fournies par Apple, seragaranti pour la plus longue des durées suivantes : |a durée restant
acourir de lagarantie du produit d'origine ou une durée de quatre-vingt dix (90) jours a compter de la



date du remplacement ou de la réparation. Lorsqu'un produit ou une piéce est échangé, toute piece de
rechange devient votre propriété et |a piéce échangée devient la propriété d'Apple. Les pieces fournies
par Apple conformément & son obligation de garantie doivent étre utilisées pour les produits pour
lesquels le service de garantie est réclamé. Lorsgu'un remboursement est effectué, le produit pour
lequel |e remboursement est fourni doit étre retourné a Apple et devient la propriété d'Apple.

EXCLUSIONSET LIMITATIONS

DANS LA MESURE AUTORISEE PAR LA LOI , LA PRESENTE GARANTIE ET LES
RECOURS ENONCES CI-DESSUS SONT EXCLUSIFS ET VIENNENT AU LIEU ET PLACE DE
TOUTES AUTRES GARANTIES CONTRACTUELLES, RECOURS ET CONDITIONS, QU'ILS
SOIENT ECRITS OU VERBAUX, LEGAUX, EXPRES OU TACITES. DANS LA MESURE DE
CE QUI EST PERMIS PAR LA LOI APPLICABLE, APPLE EXCLUT EXPRESSEMENT TOUTES
GARANTIES LEGALES OU TACITES, Y COMPRIS, ET SANS QUE CETTE LISTE NE SOIT
LIMITATIVE, LES GARANTIES DE QUALITE MARCHANDE, D'ADEQUATION A UN
USAGE PARTICULIER ET LES GARANTIES DES VICES CACHES OU LATENTS. SI APPLE
N'EST PAS LEGALEMENT AUTORISEE A REJETER TOUTE GARANTIE LEGALE OU
TACITE, ALORS, DANS LA MESURE AUTORISEE PAR LA LOI, LESDITES GARANTIES
SERONT LIMITEES A LA DUREE DE LA PRESENTE GARANTIE EXPRESSE ET A LA
FOURNITURE D'UNE PRESTATION DE REPARATION OU DE REMPLACEMENT TELLE
QUE DETERMINEE A LA SEULE DISCRETION D'APPLE. Aucun revendeur, agent ou saarié
Apple n'est habilité a modifier, proroger ou compléter la présente garantie.

Si une disposition quelconque est déclarée illégale ou inapplicable, la validité des autres dispositions
ne sera pas affectée.

La présente Garantie Limitée sapplique uniguement aux produits matériels fabriqués par ou pour le
compte d'Apple qui peuvent ére identifiés par la marque « Apple », le nom commercia ou le logo
Apple qui y est apposé. La Garantie Limitée ne sappligue pas a tout produit matériel non Apple ni a
tout logiciel, méme sils sont emballés ou vendus avec le produit matériel Apple. Les fabricants,
fournisseurs ou éditeurs autres que Apple peuvent fournir leurs propres garanties a |'acheteur
utilisateur final mais Apple, dans la mesure de ce qui est permis par laloi, fournit ses produits « en
I'état ». Leslogiciels distribués par Apple sans ou sous le nom commercial Apple (y compris, de facon
non limitative, les logiciels systéme) ne sont pas couverts par la présente Garantie Limitée. Nous vous
prions de bien vouloir vous reporter au contrat de licence accompagnant le logiciel pour les détails de
vos droits concernant son utilisation.

Apple ne garantit pas que le fonctionnement du produit sera ininterrompu ou sans erreur. Apple n'est
pas responsabl e des dommages provenant du non-respect des instructions d'utilisation du produit.

La présente garantie ne sapplique pas: (a) aux pieces consommables, telles que les batteries,
sauf s le dommage est di a un vice de matiere ou de fabrication; (b) a tout dommage
esthétique, comprenant notamment toute rayure, éraflure, bosse ou éément en plastique casse
des ports; () a tout dommage cause par |'utilisation avec des produits non-Apple; (d) a tout
dommage causé par accident, abus, mauvaise utilisation, contact avec un liquide, incendie,
tremblement de terre ou autres causes extérieures; (€) a tout dommage causé par le
fonctionnement du produit hors des utilisations permises ou prévues décrites par Apple; (f) a
tout dommage causé par toute intervention (y compris les mises a niveau et les extensions)
effectuée par toute personne qui n'est pas un représentant d'Apple ou un Prestataire de Services
Agréé Apple (« AASP ») ; (g) a un produit ou une piéce qui a é&é modifié de telle maniere a en
altérer les fonctionnalités ou les capacités sans l'autorisation écrite d'Apple; (h) aux défauts
causés par une usure normale ou dus au vieillissement normal du produit ; ou (i) s tout numéro
de série Applea ééenlevé ou renduillisible.



A L'EXCEPTION DE CE QUI EST PREVU DANS LA PRESENTE GARANTIE ET DANS LA
MESURE AUTORISEE PAR LA LOI, APPLE N'EST PAS RESPONSABLE DE TOUT
DOMMAGE DIRECT, SPECIFIQUE, ACCESSOIRE OU INDIRECT RESULTANT DE TOUTE
VIOLATION DE TOUTE GARANTIE OU CONDITION OU AUX TERMES DE TOUT AUTRE
CONCEPT JURIDIQUE, Y COMPRIS DE FACON NON LIMITATIVE TOUTE PERTE
D'UTILISATION, PERTE DE REVENU, PERTE ACTUELLE OU PREVISIBLE DE PROFITS (Y
COMPRIS TOUTE PERTE DE PROFITSLIES A DES CONTRATYS), PERTE DE DISPONIBILITE
FINANCIERE, PERTE D'ECONOMIE PREVUE, PERTE DAFFAIRES, PERTE
D'OPPORTUNITES, PERTE DE CLIENTELE, PERTE DE REPUTATION, PERTE, DOMMAGE,
COMPROMISSION OU ENDOMMAGEMENT A DES DONNEES, OU PERTE OU DOMMAGE
INDIRECT OU CONSECUTIF, QUELLE QU'EN SOIT LA CAUSE, Y COMPRIS LE
REMPLACEMENT D'EQUIPEMENT OU DE BIENS, TOUS FRAIS DE RECUPERATION, DE
PROGRAMMATION OU DE REPRODUCTION DE TOUT PROGRAMME OU DE TOUTE
DONNEE STOCKEE OU UTILISEE AVEC LES PRODUITS APPLE ET TOUT ECHEC DANS
LA PRESERVATION DE LA CONFIDENTIALITE DES DONNEES STOCKEES DANS LE
PRODUIT. LA PRESENTE LIMITATION NE SAPPLIQUE PAS AUX RECLAMATIONS EN
CASDE DECES OU DE BLESSURES OU EN CAS DE RESPONSABILITE LEGALE POUR DOL
OU FAUTE LOURDE ET/OU OMISSIONS. APPLE NE CONCEDE AUCUNE GARANTIE
QUANT A SA CAPACITE A REPARER TOUT PRODUIT AUX TERMES DE LA PRESENTE
GARANTIE NI' A ECHANGER TOUT PRODUIT SANS AUCUN RISQUE NI AUCUNE PERTE
DE PROGRAMME OU DE DONNEES. CERTAINS ETATS (PAYS OU REGIONS)
N'AUTORISANT PASL'EXCLUSION OU LA LIMITATION DES DOMMAGES INDIRECTS OU
ACCESSOIRES, LA LIMITATION PRECEDENTE PEUT NE PAS SAPPLIQUER A VOTRE
CAS.

OBTENTION D'UN SERVICE DE GARANTIE

Nous vous prions de bien vouloir accéder a et examiner les ressources d'assistance en ligne décrites
ci-dessous avant de solliciter un service de garantie. Si le produit ne fonctionne toujours pas
correctement aprés avoir utilisé ces ressources, nous vous prions de bien vouloir contacter les
représentants Apple ou, le cas échéant, un point de vente Apple (« Point de Vente Apple ») ou, un
Prestataire de Services Agréé Apple dont vous trouverez les coordonnées en utilisant les informations
fournies ci-aprés. Un représentant Apple ou le Prestataire de Services Agréeé Apple vous aidera a
déterminer si votre produit requiert un service €, si c'est le cas, vous informera de la maniére dont
Apple vous fournira ce service. Vous devez assister au diagnostic avec votre produit et suivre la
procédure de garantie Apple.

Apple fournira les services de garantie (i) sur place auprés d un point de vente Apple ou aupres d’'un
Prestataire de Services Agréé Apple, ou bien, le point de vente Apple ou le Prestataire de Services
Agréeé Apple peuvent envoyer le produit auprés d un point de service de réparation Apple, (ii) en vous
faisant parvenir un bon prépayé (et s vous n'avez plus en votre possession |’emballage originel,
Apple pourra vous envoyer un emballage) pour que vous puissiez envoyer le produit au point de
service de réparation Apple, ou (iii) en vous faisant parvenir un nouveau produit ou piéce de rechange
ou un produit ou une piéce de rechange remis a neuf pouvant étre installé par le client. Vous pourrez
ains réparer ou remplacer votre propre produit (« Services DIY »). A réception du produit de
remplacement ou de la piece de rechange, le produit ou la piece originelle devient la propriété
d Apple. Vous acceptez de suivre les instructions, y compris, et si nécessaire, d’ organiser le retour du
produit ou de la piéce détachée originelle a Apple dans les meilleurs délais. Dans le cas ou les
Services DIY nécessiteraient le renvoi du produit ou de la piéce détachée originelle, Apple pourra
vous demander une autorisation de débit de carte de crédit pour garantir le prix de détail du produit ou
de la piéce détachée de remplacement ainsi que les colts de transport applicables. Si vous suivez les
ingtructions, Apple annulera |’ autorisation de débit, et vous ne supporterez pas les colts de transport
du produit ou de la piece détachée. S vous ne retournez pas le produit ou la piece remplacée comme



indiqué ou s le produit ou la piece détachée n'est pas couvert par le service de garantie, Apple
débitera la carte de crédit du montant autorisé.

Les options du service, la disponibilité des pieces et les délais de traitement varient en fonction des
pays de la demande de service. Les options de service peuvent étre modifiées a tout moment. V ous
pourrez étre tenu des frais d’ expédition et de transport si le produit ne peut étre réparé dans le pays
dans lequel il setrouve. Si vous demandez a bénéficier du service dans un pays qui n'est pas le pays
d'achat, vous devrez vous conformer a toutes les lois applicables relatives a I'importation et
I'exportation et serez redevable des droits de douane, de la TVA et toutes autres taxes et colts
associés. En ce qui concerne les services internationaux, Apple peut réparer ou échanger les produits
ou les pieces détachées défectueuses par des produits ou piéces détachées comparables conformes aux
standards locaux. Conformément a la loi applicable, Apple pourra vous demander de fournir une
preuve d achat et/ou de respecter des formalités d' enregistrement avant de recevoir un service de
garantie. Des informations en ligne plus détaill ées concernant |'obtention de services de garantie sont
référencées ci-dessous.

CONFIDENTIALITE.

Apple conservera et utilisera les informations client conformément a la Politique de Confidentiaité
Apple qui peut étre consultée sur la page web suivante : www.apple.convlegal/warranty/privacy.

SAUVEGARDE DES DONNEES.

Si votre produit est capable de stocker des programmes logiciels, des données ou toute autre
information, vous devriez effectuer des copies de sauvegarde périodiques des données et des
programmes contenus sur le disque dur du produit ou sur d’ autres unités de stockage afin de protéger
vos données et pour vous prémunir d’ éventuelles défaillances de fonctionnement. Avant de remettre
ou d envoyer votre produit pour un service de garantie, il est de votre responsabilité de garder une
copie de sauvegarde des contenus, de supprimer toutes les informations personnelles et que vous
souhaitez protéger et de désactiver tous mots de passe de sécurité. Vous serez responsable de la
réinstallation de tous ces logiciels, données et mots de passe. IL EST POSSIBLE QUE LE
CONTENU DE VOTRE DISQUE DUR SOIT PERDU OU REFORMATE LORS DE LA MISE EN
(EUVRE DES SERVICES DE GARANTIE. Apple et ses représentants ne sont pas responsables des
éventuels dommages ou perte de programmes, données ou autres informations stockés sur tout
support ou toute partie du produit réparé. Votre produit ou un produit de remplacement vous sera
retourné configuré tel que vous avez acheté votre produit, sous réserve des nouvelles versions
applicables. 1l vous reviendra d'installer de nouveau tous programmes, logiciels, données et mots de
passe. La récupération et la réinstallation des logicids systéme et d application et des données de
I utilisateur ne sont pas couverts par la présente Garantie Limitée.

INFORMATIONS EN LIGNE.

De plus amples informations concernant ce qui suit sont disponibles sur Internet :

Informations internationales | www.apple.com/support/country
concernant |'assistance

Centres de services agréés Apple http://support.apple.com/kb/HT1434
Liste des Apple Store http://www.apple.com/retail/storelist/
Services et assistance Apple http://www.apple.com/support/contact/phone_contacts.html

Support gratuit Apple http://www.apple.com/support/country/index.html 2dest=complimentary




Deutsch

Apple Beschrankte Garantie fir ein (1) Jahr
Nur fir Apple Produkte

VERBRAUCHERRECHTE UND EINSCHRANKUNGEN. FUR VERBRAUCHER, DIE DEM
SCHUTZ DER RECHTSVORSCHRIFTEN ZUM VERBRAUCHERSCHUTZ IN DEM LAND, IN
DEM DAS PRODUKT ERWORBEN WURDE ODER DEM LAND IHRES WOHNSITZES BEIM
KAUF, UNTERLIEGEN, GELTEN DIE VORTEILE, DIE IHNEN AUS DIESEM PLAN
ENTSTEHEN, ZUSATZLICH ZU ALLEN RECHTEN, DIE SICH AUS SOLCHEN
RECHTSVORSCHRIFTEN ZUM VERBRAUCHERSCHUTZ ERGEBEN. DIESE
GARANTIE SCHLIESST ODER SETZT VERBRAUCHERRECHTE AUS MANGELN DER
KAUFSACHE WEDER AUS NOCH BESCHRANKT ES DIESE. WIE UNTEN BESCHRIEBEN
SCHLIESST APPLE JEDOCH SOWEIT GESETZLICH ZULASSIG ALLE GESETZLICHEN
UND STILLSCHWEIGEND VEREINBARTEN GARANTIEN AUS. INSOWEIT GARANTIEN
DIESER ART RECHTMASSIG NICHT ABGELEHNT WERDEN KONNEN, SIND ALLE
GARANTIEN DIESER ART, SOWEIT GESETZLICH ZULASSIG, IN IHRER DAUER AUF DIE
DAUER DER UNTEN BESCHRIEBENEN AUSDRUCKLICHEN GARANTIE UND AUF DIE
REPARATUR- BZW. ERATZLEISTUNGEN BESCHRANKT, DIE APPLE NACH EIGENEM
ERMESSEN BESTIMMT. EINIGE STAATEN (LANDER ODER GEBIETE) GESTATTEN DIE
ZEITLICHE BESCHRANKUNG DER STILLSCHWEIGEND VEREINBARTEN
GEWAHRLEISTUNG ODER BEDINGUNG NICHT, SO DASS DIE OBEN GENANNTEN
BESCHRANKUNGEN ODER AUSSCHLUSSE GEGEBENENFALLS NICHT
VOLLUMFANGLICH FUR SIE GELTEN. DIESE BEDINGUNGEN GEWAHREN IHNEN
BESTIMMTE RECHTE, IHNEN STEHEN AUS VORSTEHENDEN GRUNDEN DARUBER
HINAUS GEGEBENENFALLS WEITERE RECHTE AUFGRUND ZWINGENDER
GESETZLICHER VORSCHRIFTEN DES JEWEILIGEN STAATES (BZW. LANDES BZW.
GEBIETES) ZU. DIESE BESTIMMUNGEN UNTERLIEGEN DEM RECHT DES LANDES, IN
WELCHEM DAS PRODUKT ERWORBEN WURDE. »APPLE", DER
GARANTIEVERPFLICHTETE DIESER BEDINGUNGEN, IST IN ABHANGIGKEIT VON DEM
LAND, IN DEM DAS PRODUKT ERWORBEN WURDE, IM ANHANG IDENTIFIZIERT.

GARANTIE. Die Garantieverpflichtungen von Apple fir dieses Apple Hardware-Produkt sind gemal3
den vorliegenden Bestimmungen beschrankt:

Der Garantiegeber gemél der unten stehenden Tabelle (,Apple*) garantiert, dass dieses Hardware-
Produkt frei ist von Material- und Herstellungsfehlern, und zwar flur die Dauer von einem (1) Jahr,
gerechnet ab dem Datum des ersten Kaufs (,, Garantiefrist*).

Wenn ein Fehler auftritt und Apple davon innerhalb der Garantiefrist wirksam benachrichtigt wird, wird
Apple nach Ermessen von Apple (1) das Produkt mit neuen oder generatiberholten, in Bezug auf ihre
Leistung und Zuverl&ssigkeit neuwertigen Teilen unentgeltlich reparieren, (2) das Produkt austauschen
gegen ein Produkt, das entweder neu oder generalliberholt ist und das in Bezug auf dessen Leistung und
Zuverlassigkeit neuwertig ist und in der Funktion mindestens dem urspriinglichen Produkt entspricht oder
(3) den Kaufpreis des Produkts zurtickerstatten.

Apple behdlt sich vor, lhnen in Erflllung von Garantiepflichten neu hergestellte oder aufbereitete,
betriebsféhige, gebrauchte Austauschteile auch zur Selbstmontage zur Verfigung zu stellen. Apple
garantiert, dass im Rahmen der Garantie ausgetauschte Produkte und gelieferte Teile frel von Material-
und Herstellungsfehlern sind, und zwar fir neunzig (90) Tage, gerechnet ab dem Austausch bzw. der
Reparatur, mindestens jedoch fir die Restlaufzeit der urspriinglichen Garantiefrist. Wenn ein Produkt oder



Teil ausgetauscht wird, geht der neue Gegenstand in ihr Eigentum Uber, wédhrend der ausgetauschte
Gegenstand in das Eigentum von Apple Ubergeht. Teile, die in Erflllung von Garantieverpflichtungen zur
Verfigung gestellt werden, missen in das Produkt, fir welches Garantie in Anspruch genommen wurde,
eingebaut werden. Wenn Sie eine Ruckerstattung erhalten, geht Ihr Produkt in das Eigentum von Apple
Uber.

AUSSCHLUSSE UND BESCHRANKUNGEN. SOWEIT GESETZLICH ZULASSIG GELTEN
AUSSCHLIESSLICH DIE OBEN GENANNTEN GARANTIEN, RECHTSMITTEL UND
BESTIMMUNGEN UND ERSETZEN ALLE ANDEREN GARANTIEN, RECHTSMITTEL UND
BESTIMMUNGEN, OB MUNDLICH ODER SCHRIFTLICH, KRAFT GESETZES, AUSDRUCKLICH
ODER STILLSCHWEIGEND VEREINBART. SOWEIT GESETZLICH ZULASSIG SCHLIESST
APPLE AUSDRUCKLICH ALLE GESETZLICHEN UND STILLSCHWEIGEND VEREINBARTEN
GARANTIEN AUS, INSBESONDERE AUCH JEGLICHE GEWAHRLEISTUNG HINSICHTLICH
DER MARKTFAHIGKEIT UND EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK SOWIE
HINSICHTLICH VERBORGENER MANGEL. FALLS APPLE GESETZLICHE ODER
STILLSCHWEIGEND  VEREINBARTE GARANTIEN RECHTMASSIG  NICHT
AUSSCHLIESSEN DARF, SIND ALLE GARANTIEN DIESER ART IN IHRER DAUER AUF
DIE DAUER DER AUSDRUCKLICHEN GARANTIE UND AUF DIE REPARATUR- BZW.
ERATZLEISTUNGEN BESCHRANKT, DIE APPLE NACH EIGENEM ERMESSEN
BESTIMMT. EINIGE STAATEN (LANDER ODER GEBIETE) GESTATTEN DIE
ZEITLICHE BESCHRANKUNG DER  STILLSCHWEIGEND VEREINBARTEN
GEWAHRLEISTUNG ODER BEDINGUNG NICHT, SO DASS DIE OBEN GENANNTEN
BESCHRANKUNGEN ODER AUSSCHLUSSE GEGEBENENFALLS NICHT
VOLLUMFANGLICH FUR SIE GELTEN. Apple Handler, Erfillungsgehilfen und Mitarbeiter
von Apple sind nicht berechtigt, diese Garantie zu andern, zu erweitern oder zu erganzen. Sollte
eine Bestimmung rechtswidrig oder undurchfihrbar sein, berthrt oder schmélert dies die
Gultigkeit, Rechtmafdigkeit oder Durchsetzbarkeit der tbrigen Bestimmungen in keiner Weise.

Diese beschrankte Garantie gilt nur fir Hardware-Produkte, die von oder fir Apple hergestellt wurden und
die durch die darauf angebrachte ,, Apple“-Marke, den Handelsnamen oder das Bildzeichen von Apple
gekennzeichnet sind (“Apple-Produkte*). Diese beschrénkte Garantie gilt nicht fir Hardware-Produkte,
die nicht Apple-Produkte sind, und auch nicht fir Software, selbst wenn diese zusammen mit einem
Apple-Produkt verpackt oder verkauft werden. Andere Hersteller, Lieferanten oder Verleger leisten
maoglicherweise eine separate Garantie fir ihre eigenen Produkte, die mit Apple-Hardware-Produkten
verpackt werden. Von Apple unter der Apple-Marke vertriebene Software wird ebenfalls von dieser
beschrénkten Garantie nicht erfasst. N&here Informationen zu Ihren diesbeziiglichen Rechten finden Siein
dem Apple-Software-Lizenzvertrag. Apple garantiert nicht, dass der Betrieb des Produktes
ununterbrochen oder fehlerfrei ist. Apple ist fir Nachteile nicht verantwortlich, die dadurch entstehen,
dass Anweisungen in Bezug auf die Nutzung des Produktes nicht eingehalten werden.

Die Garantie gilt nicht: () fur Verbrauchsteile wie z.B. Batterien, es s& denn, dass ein Material- und
Herstellungsfehler vorliegt, (b) fUr eine blof3e Beeintrachtigung des Erscheinungsbildes wie z.B. Kratzer,
Dellen oder gebrochene Plastikteile an Anschliissen, welche die Funktion des Produktes nicht
beeintrachtigt und sich nicht wesentlich nachteilig auf die Nutzung auswirkt, (c) fur Schaden im
Zusammenhang mit der Nutzung von Produkten, die nicht Apple-Produkte sind, (d) fir Schaden die durch
einen Unfal, Missbrauch, Fehlgebrauch, Fehlanwendung, Kontakt mit Fllssigkeiten, Feuer, Erdbeben
oder songtige auflere Einwirkungen verursacht werden, (e) fir Schaden durch Nutzungen aul3erhalb der
festgelegten Nutzungen oder Parameter, (f) fir Schaden, die durch nicht von Apple oder einem Apple
Autorisierten Service Partner (AASP) erbrachte Dienstleistungen verursacht wurden, (g) fir Produkte und
Teile, die ohne schriftliche Erlaubnis von Apple gedandert wurden, (h) fir Defekte, die auf normalen



Verschleil3 oder sonstige normale Alterungserscheinungen zuriickzufthren sind, oder (i) wenn die von
Apple angebrachte Seriennummer entfernt oder unkenntlich gemacht wurde.

SOWEIT GESETZLICH ZULASSIG, UBERNIMMT APPLE KEINE HAFTUNG FUR
UNMITTELBARE, BESONDERE, MITTELBARE ODER FOLGESCHADEN AUS ODER IM
ZUSAMMENHANG MIT DER NICHTEINHALTUNG DER GARANTIE ODER EINER BEDINGUNG
ODER AUS IRGEND EINEM ANDEREN RECHTSGRUND, EINSCHLIESSLICH INSBESONDERE
DER HAFTUNG FUR ENTGANGENE NUTZUNGEN ODER UMSATZE, FUR ENTGANGENEN
TATSACHLICHEN ODER ERWARTETEN GEWINN (EINSCHLIESSLICH DES GEWINNS AUS
VERTRAGEN), FUR DIE ENTGANGENE NUTZUNG VON GELD, FUR ENTGANGENE
ERWARTETE SPAREFFEKTE, FUR ENTGANGENES GESCHAFT, FUR ENTGANGENE
GELEGENHEITEN, FUR ENTGANGENEN GOODWILL, FUR RUFSCHADIGUNG, FUR DEN
VERLUST, DIE BEEINTRACHTIGUNG ODER DIE BESCHADIGUNG VON DATEN UND AUCH
FUR KEINEN ANDEREN MITTELBAREN SCHADEN ODER FOLGESCHADEN, GLEICH WIE
DIESER VERURSACHT WIRD, EINSCHLIESSLICH DES ERSATZES VON AUSRUSTUNG UND
VERMOGENSGEGENSTANDEN UND DER KOSTEN FUR DIE WIEDERHERSTELLUNG,
PROGRAMMIERUNG ODER REPRODUKTION VON PROGRAMMEN ODER DATEN, DIE AUF
APPLE-PRODUKTEN GESPEICHERT ODER MIT DIESEN BENUTZT WERDEN,UND DER
NICHTEINHALTUNG DER VERTRAULICHKEIT VON DATEN, DIE AUF DEM PRODUKT
GESPEICHERT WERDEN. DIE VORSTEHEND BESCHRIEBENE BESCHRANKUNG GILT NICHT
FUR ANSPRUCHE, DIE AUF EINEM TODESFALL ODER KORPERLICHEN VERLETZUNGEN
BERUHEN UND NICHT FUR DIE GESETZLICHE HAFTUNG FUR VORSATZLICHE ODER GROB
FAHRLASSIGE HANDLUNGEN ODER UNTERLASSUNGEN. APPLE  ERKLART
AUSDRUCKLICH NICHT, DASS APPLE IN DER LAGE SEIN WIRD, JEDES PRODUKT NACH
MASSGABE DIESER GARANTIE ZU REPARIEREN ODER EIN PRODUKT AUSTAUSCHEN ZU
LASSEN, OHNE DASS PROGRAMME ODER DATEN GEFAHRDET WERDEN ODER VERLOREN
GEHEN. DIE GESETZGEBUNG EINIGER STAATEN (LANDER ODER GEBIETE) LASST DEN
AUSSCHLUSS ODER DIE EINSCHRANKUNG DER HAFTUNG BEl BEILAUFIG
ENTSTANDENEN SCHADEN ODER FOLGESCHADEN NICHT ZU, SODASS DIESE
EINSCHRANKUNGEN ODER AUSSCHLUSSE IN IHREM FALL MOGLICHERWEISE KEINE
ANWENDUNG FINDEN .

INANSPRUCHNAHME DER GARANTIE

Bitte lesen Sie die unten beschriebenen Online-Hilfe-Ressourcen, bevor Sie die Garantie in Anspruch
nehmen. Wenn das Produkt nach Nutzung dieser Ressourcen noch immer nicht einwandfrei funktioniert,
kontaktieren Sie bitte einen Vertreter von Apple oder eine Apple eigene Verkaufsstelle (,, Verkaufsstell€")
oder einen AASP. Entsprechende Kontaktdaten finden Sie unten im vorliegenden Dokument. Bei
telefonischer Kontaktaufnahme fallen in Abhangigkeit von Ihrem Standort Telekommunikati onsgebiihren
an. lhr Anruf wird durch einen Mitarbeiter des technischen Supportteams oder eéinen AASP beantwortet.
Dieser wird Sie beraten und entscheiden, ob und welche Servicelestungen fir Thr Produkt erforderlich
sind. Sie missen Apple bei der Fehlerdiagnose unterstiitzen und die von Apple vorgegebenen Verfahren
fur die Inanspruchnahme der Garantie einhalten.

Apple erbringt die Leistungen im Rahmen der Garantie entweder (i) bel Ablieferung bei einer Apple-
Filiale, oder einem AASP, wo die Garantieleistungen entweder vor Ort erbracht werden oder das Produkt
an ein Apple-Servicezentrum eingeschickt wird, oder (ii) durch Ubersendung von bezahiten
Ricklieferscheinen  (und, soweit sie nicht mehr (Uber die Originalverpackung verfligen,
Verpackungsmaterial), die es Ihnen erlauben, das Produkt an einen Apple-Servicezentrum einzuschicken
oder (iii) durch Ubersendung von neu hergestellten, oder aufbereiteten, betriebsfahigen, gebrauchten
Austauschteilen zur Selbstmontage (" Do-it-yourself-Service'). Mit Auslieferung des Ersatzproduktes oder
Ersatzteiles geht das Eigentum am urspriinglichen Produkt oder Teil auf Apple Uber; Sie verpflichten sich,



die einschldgigen Anweisungen von Apple zu befolgen, insbesondere unverziglich fir die Ricksendung
des urspringlichen Produktes oder Teiles daflir zu sorgen. Soweit Apple einen "Do-it-yourself-Service"
erbringt, der die Ricklieferung des zu ersetzenden Produktes oder Teiles erfordert, kann Apple as
Sicherheit fir den Einzelhandelspreis des Ersatzteils und die Versandkosten eine
Kreditkartenautorisierung verlangen. Wenn Sie den Anweisungen von Apple Folge leisten, wird Apple die
Kreditkartenautorisierung aufheben, so dass Ihnen die Kosten fir das Ersatzteil und den Versand nicht
berechnet werden. Falls Sie die ersetzte Komponente nicht gemald der Anweisung zurtickschicken oder
wenn fir das ersetzte Produkt bzw. Teil keine Garantieleistungen gewahrt werden, wird Apple lhre
Kreditkarte mit dem autorisierten Betrag bel asten.

Die Serviceoptionen, die Verfligbarkeit von Bauteilen und die Reaktionszeiten kénnen von Land zu Land
unterschiedlich sein. Apple behélt sich das Recht vor, jederzeit die Serviceoptionen zu &ndern. Soweit das
Produkt sich in eéinem Land befindet, in welchem Servicel el stungen nicht angeboten werden und dort nicht
repariert werden kann, obliegt es (vorbehaltlich anders lautender zwingender gesetzlicher Vorschriften)
lhnen, auf eigene Kosten und Risiko fir die Versendung zu sorgen. Soweit Sie Serviceleistungen
aulRerhalb des Landes, in welchem das Produkt erworben wurde, in Anspruch nehmen wollen, sind Sie fur
die Einhaltung samtlicher Einfuhr- und Ausfuhrbestimmungen verantwortlich und haben alle anfallenden
Zolle, Steuern und Gebihren zu tragen. Bei internationalen Leistungen behdt sich Apple vor, defekte
Produkte durch solche Produkte zu ersetzen oder mit solchen Teilen zu reparieren, die gleichwertig sind,
aber lokalen Standards entsprechen. Soweit gesetzlich zuléssig, kann Apple die Leistungen im Rahmen
der Garantie davon abhadngig machen, dass Sie Einzelheiten zum Kauf nachweisen und/oder sich
gesondert registrieren. Online-Informationen mit weiteren Einzelheiten zur Inanspruchnahme von
Garantieleistungen finden Sie unten im vorliegenden Dokument.

DATENSCHUTZ. Apple speichert und verarbeitet personenbezogene Daten in der in unserer
Datenschutzerkl&rung angegebenen Weise, die unter www.apple.comv/de/legal/privacy/ zu finden ist.

DATENSICHERUNG. Soweit Ihr Produkt fir die Speicherung von Softwareprogrammen, Daten oder
anderen Informationen geeignet ist, obliegt es Ihnen, periodische Sicherungskopien der auf der Festplatte
oder sonstigen Speichermedien des Produkt gespeicherten Informationen zu erstellen, um diese gegen
Systemausfélle oder Datenverlust zu sichern. Vor Einlieferung Ihres Produktes fir die Garantie obliegt es
Ihnen, vollstandige Sicherungskopien séamtlicher gespeicherten Daten zu erstellen, sémtliche personlichen
Daten zu entfernen, die Sie bewahren mochten, und sémtliche Passworter zu deaktivieren. ES KANN
NOTWENDIG SEIN, IM RAHMEN DER GARANTIE INHALTE IHRER FESTPLATTE ZU
LOSCHEN ODER NEU ZU FORMATIEREN. APPLE UND SEINE ERFULLUNGSGEHILFEN SIND
FUR KEINERLEI SCHADEN AN ODER VERLUSTEN VON PROGRAMMEN, DATEN ODER
SONSTIGEN INFORMATIONEN VERANTWORTLICH, DIE AUF SPEICHERMEDIEN ODER
IRGENDEINEM SONSTIGEN TEIL DES PRODUKTES GESPEICHERT SIND, FUR WELCHES
GARANTIE IN ANSPRUCH GENOMMEN WIRD. lhr Produkt bzw. ein Ersatzprodukt wird in der
Konfiguration, in der sich das Produkt urspriinglich beim Erwerb befand, vorbehaltlich zwischenzeitlicher
Updates an Sie zurlickgesandt. Es obliegt Ihnen, Softwareprogramme, Daten und Passworter erneut auf
dem Produkt zu ingallieren. Die Wiederherstellung und/oder Wiederinstallation von
Softwareprogrammen oder Nutzerdaten sind nicht Bestandteil der Leistungen im Rahmen der Garantie.



ONLINE-INFORMATIONEN. Weitere Informationen zu folgenden Fragen sind online erhdtlich:

International e Supportinformation www.apple.com/support/country

Autorisierte Apple Service-Partner http://support.apple.com/kb/HT1434

Apple Verkaufsstellen http://www.apple.com/de/retail/storelist/

Apple Support und Service http://www.apple.com/support/contact/phone_contacts.html

Apple Standard-Support http://www.apple.com/support/country/index.html 2dest=complimentary




Indonesian

Jaminan Terbatas 1 (Satu) Tahun Apple
Hanya untuk Produk-produk Bermerek Apple

HAK-HAK KONSUMEN DAN PEMBATASAN-PEMBATASAN. BAGI PARA
KONSUMEN, YANG DILINDUNGI OLEH HUKUM ATAU PERATURAN
PERLINDUNGAN KONSUMEN DI NEGARA TEMPAT MEREKA MEMBELI PRODUK
ATAU, JIKA BERBEDA, DI NEGARA DOMISILI MEREKA, MANFAAT-MANFAAT
YANG DIBERIKAN OLEH JAMINAN INI MERUPAKAN TAMBAHAN ATAS SELURUH
HAK DAN UPAYA HUKUM YANG DIBERIKAN OLEH HUKUM DAN PERATURAN
PERLINDUNGAN KONSUMEN TERSEBUT. JAMINAN INI TIDAK
MENGECUALIKAN, MEMBATASI ATAU MENANGGUHKAN SETIAP HAK-HAK
KONSUMEN YANG TIMBUL DARI KETIDAKSESUAIAN DENGAN SUATU
KONTRAK PENJUALAN. NAMUN, SEBAGAIMANA DIJELASKAN DI BAWAH INI,
APPLE TIDAK MENGAKUI JAMINAN-JAMINAN BERDASARKAN UNDANG-
UNDANG DAN YANG BERSIFAT TERSIRAT (STATUTORY AND IMPLIED
WARRANTIES) SEJAUH HAL TERSEBUT DIPERKENANKAN OLEH HUKUM, DAN
SEPANJANG JAMINAN-JAMINAN TERSEBUT TIDAK DAPAT DISANGGAH, SEMUA
JAMINAN TERSEBUT HARUS SEJAUH DIPERKENANKAN OLEH HUKUM
DIBATASI JANGKA WAKTUNYA MENJADI JANGKA WAKTU DARI JAMINAN
YANG SECARA TEGAS DIJELASKAN DI BAWAH INI DAN MENJADI LAYANAN
PERBAIKAN ATAU PENGGANTIAN SEBAGAIMANA DITENTUKAN OLEH APPLE
ATAS KEBIJAKANNYA SENDIRI. BEBERAPA NEGARA BAGIAN (NEGARA DAN
PROPINSI) MELARANG PEMBATASAN-PEMBATASAN MENGENAI LAMANYA
SUATU JAMINAN ATAU KETENTUAN TERSIRAT DAPAT BERLANGSUNG,
DENGAN DEMIKIAN PEMBATASAN-PEMBATASAN YANG DIGAMBARKAN DI
ATAS MUNGKIN TIDAK BERLAKU TERHADAP ANDA. JAMINAN INI MEMBERIKAN
ANDA HAK-HAK HUKUM KHUSUS, DAN ANDA JUGA DAPAT MEMILIKI HAK-HAK
LAIN YANG BERAGAM DARI SATU NEGARA BAGIAN KE NEGARA BAGIAN LAIN
(ATAU MENURUT NEGARA ATAU PROPINSI). JAMINAN TERBATAS INI DIATUR
OLEH DAN DITAFSIRKAN BERDASARKAN HUKUM DARI NEGARA TEMPAT
TERJADINYA PEMBELIAN PRODUK. APPLE, PEMBERI JAMINAN BERDASARKAN
JAMINAN TERBATAS INI, DIIDENTIFIKASI PADA AKHIR DOKUMEN INI SESUAI
DENGAN NEGARA ATAU DAERAH TEMPAT PEMBELIAN PRODUK TERJADI.

JAMINAN. Kewajiban-kewajiban jaminan Apple atas produk perangkat keras ini
(hardware) terbatas pada syarat-syarat yang ditetapkan disini:

Apple, sebagaimana didefinisikan dalam tabel di bawah ini, menjaminan produk
perangkat keras bermerek Apple ini terhadap cacat-cacat pada bahan dan pembuatan
dalam pemakaian normal untuk jangka waktu SATU (1) TAHUN sejak tanggal
pembelian eceran oleh pembeli asal yang merupakan pengguna-akhir (“Jangka Waktu
Jaminan”). Apabila timbul suatu cacat pada perangkat keras dan suatu tuntutan resmi
diterima dalam Jangka Waktu Jaminan, atas pilihannya sendiri dan sepanjang
diperkenankan oleh hukum, Apple akan (1) memperbaiki cacat pada perangkat keras
tersebut secara cuma-cuma, dengan menggunakan suku cadang baru atau suku
cadang yang telah diperbaharui yang setara dengan suku cadang baru dalam hal
performa dan ketahanan, (2) menukar produk tersebut dengan sebuah produk baru atau
produk yang telah diperbaharui yang setara dengan produk baru dalam hal performa



dan ketahanan dan setidaknya secara fungsional setara dengan produk aslinya, atau (3)
mengembalikan harga pembelian produk tersebut. Apple dapat meminta anda untuk
mengganti suku cadang-suku cadang yang rusak dengan suku cadang-suku cadang
baru yang-dapat-dipasang-oleh-pengguna atau suku cadang-suku cadang yang telah
diperbaharui yang disediakan oleh Apple untuk memenuhi kewajiban jaminannya. Suatu
produk atau suku cadang pengganti, termasuk suku cadang yang-dapat-dipasang-oleh-
pengguna yang telah dipasang sesuai dengan petunjuk-petunjuk yang diberikan oleh
Apple, menunjukkan sisa jaminan dari produk asli atau sembilan puluh (90) hari sejak
tanggal penggantian atau perbaikan, manapun yang memberikan perlindungan jaminan
yang lebih lama kepada anda. Apabila suatu produk atau suku cadang ditukar, setiap
benda penggantinya tersebut menjadi milik anda dan benda yang diganti menjadi milik
Apple. Suku cadang-suku cadang yang disediakan oleh Apple untuk memenuhi
kewajiban jaminannya harus dipergunakan pada produk-produk yang menuntut layanan
jaminan tersebut. Apabila pengembalian biaya pembelian diberikan, produk yang
menerima pengembalian biaya tersebut harus dikembalikan kepada Apple dan menjadi
milik Apple.

PENGECUALIAN-PENGECUALIAN DAN PEMBATASAN-PEMBATASAN. SEJAUH
DIPERKENANKAN OLEH HUKUM, JAMINAN INI DAN UPAYA-UPAYA HUKUM YANG
DITETAPKAN DI ATAS BERSIFAT MENYELURUH (EXCLUSIVE) DAN
MENGGANTIKAN SELURUH JAMINAN, UPAYA HUKUM DAN PERSYARATAN
LAINNYA, BAIK LISAN, TERTULIS, BERDASARKAN UNDANG-UNDANG, YANG
BERSIFAT TERSURAT ATAUPUN TERSIRAT. SEBAGAIMANA DIPERKENANKAN
OLEH HUKUM YANG BERLAKU, APPLE SECARA KHUSUS TIDAK MENGAKUI
SETIAP DAN SEMUA JAMINAN-JAMINAN BERDASARKAN UNDANG-UNDANG ATAU
YANG BERSIFAT TERSIRAT, TERMASUK, TIDAK TERBATAS, JAMINAN-JAMINAN
TENTANG DAPAT DIPERDAGANGKAN DAN KETEPATAN UNTUK SUATU TUJUAN
KHUSUS DAN JAMINAN-JAMINAN TERHADAP CACAT TERSEMBUNYI ATAU
CACAT LATEN. JIKA APPLE SECARA HUKUM TIDAK DAPAT MENOLAK
JAMINAN-JAMINAN BERDASARKAN UNDANG-UNDANG ATAU YANG BERSIFAT
TERSIRAT MAKA SEPANJANG DIPERKENANKAN OLEH HUKUM, SELURUH
JAMINAN TERSEBUT AKAN DIBATASI JANGKA WAKTUNYA MENJADI JANGKA
WAKTU YANG SECARA TEGAS DITETAPKAN DALAM JAMINAN INI DAN
MENJADI LAYANAN PERBAIKAN ATAU PENGGANTIAN SEBAGAIMANA
DITETAPKAN OLEH APPLE BERDASARKAN KEBIJAKANNYA SENDIRI.
BEBERAPA NEGARA BAGIAN (NEGARA DAN PROPINSI) MELARANG
PEMBATASAN-PEMBATASAN MENGENAI LAMANYA SUATU JAMINAN ATAU
KETENTUAN TERSIRAT DAPAT BERLANGSUNG, DENGAN DEMIKIAN
PEMBATASAN-PEMBATASAN SEBAGAIMANA DIGAMBARKAN DI ATAS
MUNGKIN TIDAK BERLAKU TERHADAP ANDA. Tidak ada pengecer (reseller), agen,
atau pegawai Apple yang berwenang untuk membuat modifikasi, perpanjangan, atau
tambahan pada jaminan ini. Apabila ada ketentuan yang menjadi tidak sah atau tidak
dapat diberlakukan, keabsahan atau keberlakuan ketentuan-ketentuan lainnya tidak
akan terpengaruh atau terganggu.

Jaminan Terbatas ini hanya berlaku untuk produk-produk perangkat keras yang
diproduksi oleh atau untuk Apple yang dapat dikenali dengan merek dagang, nama
dagang, atau logo “Apple” yang dilekatkan pada produk-produk perangkat keras
tersebut. Jaminan Terbatas ini tidak berlaku terhadap produk-produk perangkat keras
bukan Apple atau perangkat lunak (software) apapun, meskipun dikemas atau dijual
dengan perangkat keras Apple. Para produsen, pemasok atau penerbit, selain Apple,



dapat memberikan jaminan mereka sendiri kepada pembeli-pengguna akhir (end user
purchaser), akan tetapi Apple, sepanjang diizinkan oleh hukum, menyediakan produk-
produknya “sebagaimana adanya”. Perangkat lunak yang didistribusikan oleh Apple
dengan atau tanpa nama dagang Apple (termasuk, namun tidak terbatas pada
perangkat lunak sistem) tidak tercakup dalam Jaminan Terbatas ini. Lihat perjanjian
lisensi yang menyertai perangkat lunak tersebut yang merinci hak-hak anda sehubungan
dengan penggunaan perangkat lunak tersebut.

Apple tidak menjamin bahwa pengoperasian produk tidak akan terputus atau bebas
kesalahan. Apple tidak bertanggung jawab atas kerugian yang timbul dari kegagalan
mengikuti petunjuk-petunjuk yang berkaitan dengan penggunaan produk.

Jaminan ini tidak berlaku: (a) bagi suku cadang-suku cadang yang habis pakai
(consumable parts), seperti baterai, kecuali kerusakan yang terjadi karena cacat
pada bahan atau cacat produksi; (b) bagi kerusakan pada tampilan luar (cosmetic
damage), termasuk namun tidak terbatas pada goresan-goresan (scratches),
lekukan-lekukan (dents) dan plastik yang rusak pada pangkalan (broken plastic on
ports); (c) bagi kerusakan yang disebabkan oleh penggunaan dengan produk-
produk bukan Apple; (d) bagi kerusakan yang disebabkan oleh kecelakaan,
penggunaan secara kasar, penyalahgunaan, terkena cairan (liquid contact),
kebakaran, gempa bumi atau sebab-sebab eksternal lainnya; (e) bagi kerusakan
yang disebabkan oleh pengoperasian produk di luar penggunaan yang
diperkenankan atau dimaksudkan yang diuraikan oleh Apple; (f) bagi kerusakan
yang disebabkan oleh layanan (termasuk pemutakhiran-pemutakhiran (upgrades)
dan penambahan-penambahan (expansions)) yang dilakukan oleh siapapun yang
bukan merupakan perwakilan Apple atau suatu Penyedia Jasa Perbaikan Resmi
Apple (Apple Authorized Service Provider) (“AASP”); (g) bagi suatu produk atau
suku cadang yang telah dimodifikasi untuk mengubah fungsi atau kemampuannya
tanpa izin tertulis dari Apple; (h) bagi cacat yang disebabkan oleh pemakaian
secara normal atau karena usia produk tersebut atau (i) apabila nomor seri Apple
telah dihapus atau dilepas.

KECUALI SEBAGAIMANA DIATUR DALAM JAMINAN INI DAN SEPANJANG
DIPERKENANKAN OLEH HUKUM, APPLE TIDAK BERTANGGUNG JAWAB ATAS
KERUGIAN-KERUGIAN LANGSUNG, KHUSUS, TAMBAHAN ATAU SEBAGAI AKIBAT
YANG TIMBUL DARI PELANGGARAN APAPUN ATAS JAMINAN ATAU
PERSYARATAN, ATAU BERDASARKAN SETIAP TEORI HUKUM LAINNYA,
TERMASUK NAMUN TIDAK TERBATAS PADA KERUGIAN ATAS PEMAKAIAN (LOSS
OF USE); HILANGNYA PENDAPATAN (LOSS OF REVENUE); HILANGNYA
KEUNTUNGAN NYATA ATAU YANG DIPERKIRAKAN (LOSS OF ACTUAL OR
ANTICIPATED PROFITS) (TERMASUK HILANGNYA KEUNTUNGAN BERDASARKAN
KONTRAK); HILANGNYA PENGGUNAAN UANG (LOSS OF THE USE OF MONEY);
KEHILANGAN PENGHEMATAN YANG DIHARAPKAN (LOSS OF ANTICIPATED
SAVINGS); KERUGIAN USAHA (LOSS OF BUSINESS); HILANGNYA PELUANG
(LOSS OF OPPORTUNITY); HILANGNYA GOODWILL (LOSS OF GOODWILL);
HILANGNYA REPUTASI (LOSS OF REPUTATION); KEHILANGAN, KERUSAKAN,
KETERBONGKARAN (COMPROMISE) ATAU KECACATAN DATA; ATAU KERUGIAN
ATAU KERUSAKAN YANG BERSIFAT TIDAK LANGSUNG (INDIRECT) ATAU
TURUNAN (CONSEQUENTIAL) YANG DISEBABKAN OLEH APAPUN TERMASUK



PENGGANTIAN PERALATAN DAN PROPERTI, BIAYA APAPUN UNTUK
MENDAPATKAN KEMBALI, PEMBUATAN PROGRAM (PROGRAMMING), ATAU
REPRODUKSI PROGRAM-PROGRAM ATAU DATA-DATA YANG DISIMPAN ATAU
DIGUNAKAN DENGAN PRODUK-PRODUK APPLE DAN KEGAGALAN APAPUN
UNTUK MENJAGA KERAHASIAAN DATA YANG DISIMPAN DALAM PRODUK.
PEMBATASAN TERSEBUT TIDAK BERLAKU TERHADAP TUNTUTAN KEMATIAN
ATAU CEDERA PRIBADI (PERSONAL INJURY), ATAU PERTANGGUNGJAWABAN
MENURUT UNDANG-UNDANG ATAS TINDAKAN-TINDAKAN YANG DISENGAJA
DAN KELALAIAN NYATA DAN/ATAU TIDAK DIAMBILNYA TINDAKAN (OMISSIONS).
APPLE MEMBANTAH SETIAP PERNYATAAN BAHWA APPLE AKAN MAMPU
MEMPERBAIKI SETIAP PRODUK BERDASARKAN JAMINAN INI ATAU MELAKUKAN
PENUKARAN SUATU PRODUK TANPA RESIKO ATAU KERUSAKAN PADA
PROGRAM ATAU DATA. BEBERAPA NEGARA BAGIAN (NEGARA DAN PROPINSI)
MELARANG PENGECUALIAN ATAU PEMBATASAN KERUGIAN-KERUGIAN YANG
BERSIFAT TAMBAHAN ATAU TURUNAN, DENGAN DEMIKIAN PEMBATASAN ATAU
PENGECUALIAN DI ATAS MUNGKIN TIDAK BERLAKU TERHADAP ANDA.

MEMPEROLEH LAYANAN JAMINAN

Harap mengakses dan melihat sumber-sumber bantuan online (online help resources)
yang dijelaskan di bawah ini sebelum meminta layanan jaminan. Jika produk masih
tetap tidak berfungsi dengan baik setelah memanfaatkan sumber-sumber tersebut,
silakan menghubungi perwakilan-perwakilan Apple atau, apabila ada, toko eceran yang
dimiliki oleh Apple (“Apple Retail”) atau AASP dengan menggunakan informasi yang
disediakan di bawah ini. Pada saat menghubungi Apple melalui telepon, pengenaan
biaya-biaya lain dapat diberlakukan tergantung dari lokasi Anda. Pada waktu
menelepon, seorang perwakilan Apple atau AASP akan membantu untuk menentukan
apakah produk anda memerlukan layanan dan, apabila demikian halnya, perwakilan
Apple atau AASP akan memberitahukan anda bagaimana Apple akan memberikan
layanannya. Anda harus membantu dalam mendiagnosis masalah dengan produk anda
dan mengikuti prosedur jaminan Apple.

Apple akan menyediakan layanan jaminan baik (i) di suatu lokasi Apple Retail atau
AASP, dimana layanan dilakukan di lokasi tersebut, atau Apple Retail atau AASP dapat
mengirimkan produk ke suatu lokasi layanan perbaikan Apple untuk memperoleh
layanan perbaikan, (ii) dengan mengirimkan kepada anda surat muatan pra-bayar
(prepaid way bills) (dan jika anda tidak lagi memiliki kemasan aslinya, Apple dapat
mengirimkan kepada anda bahan kemasan) untuk memudahkan anda mengirimkan
produk ke lokasi layanan perbaikan Apple untuk memperoleh layanan perbaikan, atau
(i) dengan mengirimkan kepada anda produk atau suku cadang pengganti yang baru
atau yang diperbaharui yang-dapat-dipasang-oleh-pengguna untuk memudahkan anda
melayani atau menukar produk anda sendiri (“Layanan DIY”). Pada saat menerima
produk atau suku cadang pengganti, produk atau suku cadang yang asli menjadi milik
Apple dan anda setuju untuk mengikuti instruksi-instruksi, termasuk, jika perlu, mengatur
pengembalian produk atau suku cadang yang asli kepada Apple dengan tepat waktu.
Ketika menyediakan Layanan DIY yang memerlukan pengembalian produk atau suku
cadang yang asli, Apple dapat meminta otorisasi kartu kredit sebagai jaminan atas
harga eceran produk atau suku cadang pengganti dan biaya-biaya pengiriman yang
berlaku. Jika anda mengikuti instruksi, Apple akan membatalkan otorisasi kartu kredit,
sehingga anda tidak akan dipungut biaya untuk produk atau suku cadang dan biaya-
biaya pengirimannya. Jika anda gagal mengembalikan produk atau suku cadang yang
telah diganti sebagaimana diinstruksikan atau produk atau suku cadang yang diganti



tidak memenuhi syarat layanan jaminan, Apple akan membebankan kartu kredit tersebut
dengan jumlah yang diotorisasi.

Pilihan-pilihan layanan, ketersediaan suku cadang-suku cadang dan jadwal layanan
dapat beragam sesuai dengan negara tempat permintaan layanan. Pilihan-pilihan
layanan dapat berubah setiap saat. Anda dapat bertanggung jawab atas biaya-biaya
pengiriman dan penanganan jika produk tidak dapat dilayani di negara tempat
permintaan layanan. Jika anda mencari layanan di suatu negara yang bukan negara
tempat pembelian, anda harus mematuhi semua undang-undang dan peraturan impor
dan ekspor yang berlaku dan bertanggung jawab atas semua biaya pabean, Pajak
Pertambahan Nilai (PPN) dan biaya-biaya dan pajak-pajak terkait lainnya. Untuk
layanan internasional, Apple dapat memperbaiki atau menukar produk dan suku cadang
yang cacat dengan produk dan suku cadang yang setara yang memenuhi standar-
standar setempat. Sesuai dengan hukum yang berlaku, Apple dapat meminta anda
melengkapi bukti rincian pembelian dan/atau mematuhi persyaratan-persyaratan
pendaftaran sebelum menerima layanan jaminan. Informasi online dengan rincian yang
lebih lengkap untuk memperoleh layanan jaminan disediakan di bawah ini.

PRIVASI. Apple akan menyimpan dan menggunakan informasi pelanggan sesuai
dengan Kebijakan Privasi Pelanggan (Customer Privacy Policy) Apple yang tersedia di
www.apple.com/legal/warranty/privacy.

CADANGAN DATA (DATA BACKUP). Jika produk anda mampu menyimpan program-
program, data dan informasi lain perangkat lunak, seharusnya anda membuat cadangan
berkala (periodic backup) kopi informasi yang terkandung dalam media penyimpanan
(hard drive) produk atau media penyimpanan lainnya untuk melindungi isi dan sebagai
suatu tindakan pencegahan terhadap kemungkinan kegagalan operasional. Sebelum
anda menyerahkan produk anda untuk memperoleh layanan jaminan anda bertanggung
jawab untuk menyimpan suatu cadangan terpisah dari kopi isi, mengambil semua
informasi dan data pribadi yang ingin anda lindungi dan mematikan setiap kata-sandi
(security passwords). ADA KEMUNGKINAN BAHWA ISI MEDIA PENYIMPANAN
(HARD DRIVE) ANDA AKAN HILANG ATAU TERFORMAT ULANG SELAMA
LAYANAN JAMINAN, DAN APPLE DAN PARA AGENNYA TIDAK BERTANGGUNG
JAWAB ATAS KERUSAKAN ATAU KEHILANGAN PROGRAM, DATA ATAU
INFORMASI LAINNYA YANG TERKANDUNG DALAM MEDIA ATAU SETIAP SUKU
CADANG PRODUK YANG DIPERBAIKI. Produk anda atau produk pengganti akan
dikembalikan kepada anda dengan konfigurasi seperti pada saat produk anda pertama
kali dibeli, tergantung dari pemutakhiran-pemutakhiran yang berlaku. Anda bertanggung
jawab untuk memasang kembali (reinstalling) semua program perangkat lunak lainnya,
data dan kata-sandi. Pemulihan (recovery) dan pemasangan kembali program
perangkat lunak dan data pengguna tidak tercakup dalam Jaminan Terbatas ini.

INFORMASI ONLINE. Informasi lebih lanjut mengenai hal-hal di bawah ini tersedia
secara online:

Informasi Bantuan Internasional www.apple.com/support/country

Penyedia Jasa Perbaikan Resmi http://support.apple.com/kb/HT1434

Apple
Toko Ritel Apple http://www.apple.com/retail/storelist/
Layanan dan Bantuan Apple http://www.apple.com/support/contact/phone_contacts.html

Bantuan Komplimenter Apple http://www.apple.com/support/country/index.html?dest=complimentary




Italiano

Garanzia annuale limitata Apple
Solo per i prodotti a marchio Apple

DIRITTI DEL CONSUMATORE E RESTRIZIONI. PER | CONSUMATORI CHE
BENEFICIANO DELLE NORME O DElI REGOLAMENTI A TUTELA DEL
CONSUMATORE NELLA NAZIONE DI ACQUISTO, OVVERO, SE DIFFERENTE,
NELLA NAZIONE DI RESIDENZA, | BENEFICI CONFERITI DALLA PRESENTE
GARANZIA SI CONSIDERANO INTEGRATIVI DEI DIRITTI E DElI RIMEDI
PREVISTI DA TALI LEGGI E REGOLAMENTI A TUTELA DEI CONSUMATORI. LA
PRESENTE GARANZIA NON ESCLUDE, LIMITA O SOSPENDE ALCUN DIRITTO
DEI CONSUMATORI DERIVANTE DA UNA NON-CONFORMITA AL CONTRATTO
DI VENDITA. TUTTAVIA, COME DESCRITTO PIU AVANTI, SECONDO QUANTO
CONSENTITO DALLE LEGGI VIGENTI, APPLE DECLINA ED ESCLUDE
QUALSIASI GARANZIA LEGALE O IMPLICITA; QUALORA LE SUDDETTE
GARANZIE NON POSSANO ESSERE NEGATE, LA DURATA DELLE STESSE DEVE
INTENDERSI, PER QUANTO CONCESSO DALLA LEGGE, LIMITATA AL PERIODO
DI DURATA DELLA PRESENTE GARANZIA ESPLICITA E AL SERVIZIO DI
RIPARAZIONE E SOSTITUZIONE OFFERTO DA APPLE A SUA ESCLUSIVA
DISCREZIONE. POICHE ALCUNI PAESI, REGIONI E PROVINCE NON
AMMETTONO LIMITAZIONI SULLA DURATA DELLE GARANZIE O CONDIZIONI
IMPLICITE, LE SUMMENZIONATE LIMITAZIONI ED ESCLUSIONI POTREBBERO
NON ESSERE APPLICABILI. LA PRESENTE GARANZIA CONFERISCE AL
CONSUMATORE SPECIFICI DIRITTI, OLTRE A QUELLI EVENTUALMENTE
ATTRIBUITIGLI DALLE LEGGI DEL PROPRIO PAESE, STATO O PROVINCIA. LA
PRESENTE GARANZIA LIMITATA E DISCIPLINATA DALLE LEGGI DEL PAESE IN
CUlI E STATO EFFETTUATO L’ACQUISTO DEL PRODOTTO. APPLE, CIOE IL
SOGGETTO CHE FORNISCE LA PRESENTE GARANZIA LIMITATA, E
IDENTIFICATO IN CALCE AL PRESENTE DOCUMENTO A SECONDA DEL PAESE
O DELLA REGIONE IN CUI E STATO ACQUISTATO IL PRODOTTO.

GARANZIA. Le obbligazioni derivanti dalla garanzia fornita da Apple per i propri prodotti
hardware sono limitate alle presenti condizioni. Apple, come definita nella tabella seguente,
garantisce che in normali condizioni di utilizzo questo prodotto hardware € esente da difetti dei
materiali e di produzione per UN (1) ANNO dalla data dell’acquisto originario da parte
dell'utente finale ("Periodo di Garanzia"). Qualora si manifesti un difetto ed Apple riceva una
valida contestazione entro il Periodo di Garanzia, Apple, a propria discrezione e nella misura
consentita dalle leggi applicabili, si impegna a (1) riparare gratuitamente il prodotto utilizzando
componenti nuovi 0 componenti ricondizionati equivalenti al nuovo per prestazioni e affidabilita,
(2) sostituire il prodotto con un prodotto nuovo o con un prodotto ricondizionato equivalente al
nuovo per prestazioni e affidabilita e almeno equivalente per funzionalita al prodotto originale, o
(3) rimborsare il prezzo d’acquisto del prodotto. Apple si riserva il diritto di chiedere al
consumatore di sostituire le parti difettose con parti nuove o ricondizionate installabili
direttamente dall’utente fornite da Apple in ottemperanza ai propri obblighi di garanzia. Apple
garantisce i prodotti o le parti sostituite, ivi compresi i componenti installabili direttamente
dall'utente installati in conformita con le istruzioni fornite da Apple, per il periodo piu lungo tra il
periodo residuo della garanzia del prodotto originario e novanta (90) giorni dalla data di
sostituzione o riparazione. Dopo la sostituzione, il prodotto o componente sostitutivo divengono



proprieta del consumatore e il prodotto sostituito diventa proprieta di Apple. Le parti fornite da
Apple in ottemperanza ai propri obblighi di garanzia devono essere utilizzate internamente al
prodotto per cui é stato richiesto il servizio di garanzia. Quando viene riconosciuto un rimborso, il
prodotto a fronte del quale il rimborso e stato concesso deve essere restituito ad Apple e diviene
proprieta di Apple.

ESCLUSIONI E LIMITAZIONI. NEI LIMITI CONSENTITI DALLA LEGGE, LA PRESENTE
GARANZIA E | RIMEDI SOPRA INDICATI SONO ESCLUSIVI E SOSTITUISCONO
QUALSIASI ALTRA GARANZIA, RIMEDIO E CONDIZIONE, DI NATURA VERBALE O
SCRITTA, LEGALE, ESPRESSA O IMPLICITA. NEI LIMITI PREVISTI DALLE LEGGI
APPLICABILI APPLE NEGA SPECIFICAMENTE QUALSIASI GARANZIA DI LEGGE O
IMPLICITA, IVI COMPRESE, MA NON SOLO, LE GARANZIE DI COMMERCIABILITA E
IDONEITA A SCOPI SPECIFICI E PER VIZI OCCULTI O LATENTI. QUALORA LE
LEGGI NON CONSENTANO AD APPLE DI NEGARE LE SUDDETTE GARANZIE DI
LEGGE O IMPLICITE, LA DURATA DELLE STESSE DEVE INTENDERSI, PER
QUANTO CONCESSO DALLA LEGGE, LIMITATA AL PERIODO DI DURATA
DELLA PRESENTE GARANZIA ESPLICITA E AL SERVIZIO DI RIPARAZIONE E
SOSTITUZIONE OFFERTO DA APPLE A SUA ESCLUSIVA DISCREZIONE. POICHE
ALCUNI PAESI, REGIONI E PROVINCE NON AMMETTONO LIMITAZIONI SULLA
DURATA DELLE GARANZIE O CONDIZIONI IMPLICITE, LE SUMMENZIONATE
LIMITAZIONI ED ESCLUSIONI POTREBBERO NON ESSERE APPLICABILI. Ai
rivenditori, agenti o dipendenti di Apple non & consentito apportare modifiche, estensioni o
integrazioni alla presente garanzia. Nel caso in cui alcune delle disposizioni della presente
garanzia siano dichiarate invalide, nulle o non applicabili le restanti dovranno comunque
considerarsi pienamente valide ed efficaci.

La presente Garanzia Limitata si applica solo ai prodotti hardware fabbricati da o per Apple
identificabili dal marchio, nome commerciale o logo "Apple" apposto su di essi. La presente
Garanzia Limitata non si applica a prodotti hardware o software di terzi, anche qualora acclusi o
venduti assieme ai prodotti hardware di Apple. | produttori, fornitori o rilasciatori di software
diversi da Apple possono fornire le proprie garanzie all’utente finale, tuttavia Apple, nei limiti di
legge, fornisce i prodotti di terzi senza alcuna garanzia. Il software distribuito da Apple con o
senza il marchio Apple (ivi compreso, a mero titolo esemplificativo, il software per I’installazione
del sistema operativo) non € coperto dalla presente Garanzia Limitata. Per maggiori informazioni
sui diritti del consumatore circa I’uso del software si rimanda al contratto di Licenza del software
Apple.

Apple non garantisce che I’operativita del prodotto sia esente da interruzioni o errori. Apple non &
responsabile dei danni causati dalla mancata osservanza delle istruzioni d’uso del prodotto.

La presente garanzia non si applica a: (a) prodotti di consumo come batterie, a meno che non si
sia verificato un danno dovuto a difetti dei materiali o di lavorazione; (b) ai danni estetici, ivi
inclusi, a titolo esemplificativo e non esaustivo, graffi, ammaccature e plastica rotta all'interno
delle porte; (c) danni causati dall’uso in associazione a prodotti che non siano Apple; (d) danni
causati da incidenti, abuso, uso improprio, contatto con liquidi, incendio, terremoto o qualsiasi
altra causa esterna; (e) danni causati dall’utilizzo del prodotto in modo non conforme con gli usi
previsti o descritti da Apple; (f) danni causati da interventi (ivi compresi gli interventi di
miglioramento ed estensione) effettuati da qualunque soggetto che non sia un rappresentante di
Apple o un suo fornitore di servizi autorizzato (“AASP”, Apple Authorized Service Provider); (9)
prodotti 0 componenti che siano stati modificati per alterarne le funzionalita o capacita senza il
permesso scritto di Apple; o (h) difetti riconducibili alla ordinaria usura del prodotto o altrimenti
dowvuti al normale invecchiamento dello stesso, o (i) prodotti il cui numero di serie Apple sia stato
rimosso o reso illeggibile.



FATTO SALVO QUANTO PREVISTO DALLA PRESENTE GARANZIA E FINO AL
MASSIMO LIMITE PREVISTO DALLA LEGGE, APPLE NON E RESPONSABILE DEI
DANNI DIRETTI, SPECIALI, INDIRETTI O ACCESSORI DERIVANTI DALLA
VIOLAZIONE DELLA GARANZIA O DI SUE DISPOSIZIONI, OVVERO PREVISTI DA
QUALSIASI ALTRO PRINCIPIO DI LEGGE, IVI COMPRESI, SENZA LIMITAZIONE, LA
PERDITA DI UTILIZZO, LUCRO CESSANTE, PERDITA DI UTILI EFFETTIVI O PREVISTI
(COMPRESA LA PERDITA DI UTILI CONTRATTUALI); PERDITA DI LIQUIDITA;
PERDITA DI RISPARMI ATTESI; PERDITA DI AFFARI; PERDITA DI OPPORTUNITA;
PERDITA DI AVVIAMENTO; DANNI ALL’IMMAGINE; PERDITA, DANNI,
COMPROMISSIONE O CORRUZIONE DI DATI; O QUALSIASI PERDITA O DANNO
INDIRETTO O ACCESSORIO A PRESCINDERE DALLA CAUSA, IVI COMPRESA LA
SOSTITUZIONE DI ATTREZZATURE E BENI, LE SPESE DI RECUPERO DATI,
RIPROGRAMMAZIONE O RIPRODUZIONE DEI PROGRAMMI O DEI DATI CONTENUTI
O UTILIZZATI CON | PRODOTTI APPLE, NONCHE DELLA MANCATA PROTEZIONE
DELLA PRIVACY DI TALI DATI. LE SUDDETTE LIMITAZIONI NON SI APPLICANO IN
CASO DI RICHIESTE DI RISARCIMENTO PER MORTE O LESIONI PERSONALI O ALLE
RESPONSABILITA DI LEGGE PER NEGLIGENZA INTENZIONALE, COLPA GRAVE
E/OD OMISSIONE . APPLE SPECIFICAMENTE NON GARANTISCE CHE SARA IN
GRADO DI RIPARARE OGNI PRODOTTO COPERTO DALLA PRESENTE GARANZIA O
DI SOSTITUIRE IL PRODOTTO MEDESIMO SENZA RISCHIO O PERDITA DI
PROGRAMMI O DATI. POICHE ALCUNI PAESI, REGIONI E PROVINCE NON
AMMETTONO L’ESCLUSIONE O LA LIMITAZIONE IN CASO DI DANNI ACCIDENTALI
O CONSEQUENZIALI, LE SUMMENZIONATE LIMITAZIONI ED ESCLUSIONI
POTREBBERO NON ESSERE APPLICABILI.

MODALITA DI FRUIZIONE DEL SERVIZIO DI GARANZIA. Prima di richiedere il
servizio di garanzia si raccomanda di consultare le risorse di assistenza online descritte piu avanti.
Nel caso in cui il prodotto continui a non funzionare correttamente anche dopo aver seguito le
istruzioni on line, il consumatore pud contattare un rappresentante Apple o, ove applicabile, un
punto vendita Apple (“Apple Store”) o AASP identificato mediante le informazioni fornite piu
avanti. Le richieste di assistenza effettuate telefonicamente possono essere soggette a tariffe
diverse, a seconda della localita in cui si trova il consumatore. In caso di richiesta di assistenza
telefonica il rappresentante Apple o I’AASP aiuteranno il consumatore ad appurare se il prodotto
necessiti del servizio di assistenza ed illustreranno le modalita della prestazione, ove necessaria. Il
consumatore € tenuto a collaborare alla diagnosi dei problemi relativi al prodotto e a seguire la
procedura di garanzia Apple.

Apple mettera a disposizione il servizio di garanzia (i) presso un Apple Store o la sede di un
AASP, i quali possono fornire direttamente il servizio di garanzia oppure inviare il prodotto ad un
centro di riparazione Apple, (ii) inviando al consumatore documenti di trasporto prepagati (e,
gualora il consumatore non abbia conservato la confezione originale, anche il materiale di
imballaggio) per consentirgli di effettuare la spedizione del prodotto al centro di riparazione
Apple, o (iii) inviando al consumatore un prodotto 0 componente nuovo o ricondizionato
installabile direttamente dal consumatore per riparare o sostituire il prodotto difettoso (“Servizio
DIY”). Una volta ricevuto il prodotto o il componente sostitutivo, quello originale diventa
proprieta di Apple e il cliente si impegna sin d’ora a seguire le istruzioni impartite anche
organizzando, se necessario, la tempestiva restituzione del prodotto o componente originale ad
Apple. Se I’erogazione del Servizio DIY comporta la restituzione del prodotto o componente
originale, Apple potra richiedere I’autorizzazione ad addebitare sulla carta di credito del
consumatore, a titolo di garanzia, un importo corrispondente al prezzo di vendita del prodotto o
componente sostitutivo e alle relative spese di spedizione. Qualora il consumatore segua le
istruzioni impartite, Apple cancellera I’addebito e pertanto il prezzo del prodotto e le relative



spese di spedizione non saranno addebitati sulla carta di credito del consumatore. Se il cliente non
provvede a restituire il prodotto o il componente sostituito in conformita con le istruzioni, o se il
prodotto o il componente sostituito non risultasse idoneo per il servizio in garanzia, Apple
addebitera I’importo autorizzato sulla carta di credito. Il tipo di servizio, la disponibilita dei
componenti e i tempi di risposta possono variare a seconda del paese in cui il servizio di garanzia
viene richiesto. | tipi di servizio offerti sono soggetti a modifica senza preavviso. Qualora il
servizio di garanzia del prodotto non possa essere reso nel paese in cui il consumatore lo richiede,
al consumatore potrebbero essere addebitate le spese di spedizione e manodopera. Se il servizio
di garanzia viene richiesto in un paese diverso da quello in cui il prodotto é stato acquistato, il
consumatore & tenuto ad osservare le leggi e i regolamenti applicabili in materia di importazione
ed esportazione e a farsi carico dei dazi doganali, dell'l VA e di tutte le altre imposte ed oneri
associati. In caso di fornitura del servizio di garanzia internazionale, Apple potra riparare o
sostituire i prodotti e i componenti difettosi con prodotti e componenti equiparabili conformi alle
normative locali. In conformita con le leggi applicabili, prima di erogare il servizio di garanzia,
Apple potra richiedere al consumatore una prova d’acquisto e/o di effettuare la registrazione
secondo le procedure applicabili. Per maggiori particolari in merito a questo ed altri aspetti
dell’erogazione del servizio di garanzia si rimanda alle risorse online elencate piu avanti.

PRIVACY. Apple si impegna a conservare ed utilizzare le informazioni sulla clientela in
conformita con la politica sulla privacy di Apple, disponibile alla pagina
www.apple.com/legal/warranty/privacy.

BACKUP DEI DATI. Se sul prodotto acquistato sono state caricate applicazioni software, dati ed
altre informazioni si consiglia di effettuare periodicamente copie di salvataggio dei dati contenuti
nel disco fisso o altro supporto di memoria informatico del prodotto, ai fini di protezione e quale
precauzione contro eventuali difetti operativi. Prima di consegnare il prodotto al servizio di
garanzia é responsabilita del consumatore effettuare una copia di salvataggio dei contenuti su un
supporto separato, rimuovere tutti i dati e le informazioni personali che si desidera proteggere e
disattivare eventuali password di sicurezza. IL CONTENUTO DEL DISCO FISSO POTREBBE
ANDARE PERSO O VENIRE RIFORMATTATO DURANTE IL SERVIZIO DI GARANZIA E
APPLE E | SUOI AGENTI NON SONO RESPONSABILI DI EVENTUALI DANNI O
PERDITA DI PROGRAMMI, DATI O ALTRE INFORMAZIONI CONTENUTE SU TALE
SUPPORTO O QUALSIASI COMPONENTE DEL PRODOTTO OGGETTO DEL SERVIZIO
DI GARANZIA. 1l prodotto o un prodotto sostitutivo sara restituito al consumatore nella
configurazione in cui e stato acquistato il prodotto originale, fermi restando i possibili
aggiornamenti. Il consumatore dovra effettuare la reinstallazione dei programmi software, dei dati
e delle password. Il recupero e la reinstallazione di programmi software e dei dati dell’utente non
sono coperti dalla presente Garanzia Limitata.

RISORSE ONLINE. Maggiori informazioni sui seguenti argomenti sono disponibili online:

Supporto internazionale www.apple.com/support/country

Fornitori di assistenza autorizzati http://support.apple.com/kb/HT1434

Apple Authorized Service Provider

Apple Store http://www.apple.com/retail/storelist/

Supporto e assistenza Apple http://www.apple.com/support/contact/phone_contacts.html

Supporto gratuito Apple http://www.apple.com/support/country/index.html?dest=complimentary
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Norsk

Ett (1) ars begrenset garanti
Kun for Apple-merkede produkter

RETTIGHETER OG BEGRENSNINGER FOR FORBRUKERE. FOR FORBRUKERE SOM ER
DEKKET AV FORBRUKERLOVGIVNING OG FORSKRIFTER 1 DET LANDET DER
PRODUKTET BLE KJ@PT, ELLER, DERSOM DETTE ER ET ANNET, DET LANDET DER
FORBRUKEREN BOR, KOMMER DE RETTIGHETER SOM F@ZLGER AV DENNE GARANTIEN
I TILLEGG TIL DE RETTIGHETER OG VIRKEMIDLER SOM F@LGER AV SLIK
FORBRUKERLOVGIVNING OG FORSKRIFTER. DENNE GARANTI VIL IKKE
EKSKLUDERE, BEGRENSE ELLER AVSLUTTE NOEN RETTIGHETER FOR KONSUMENTER
SOM HAR MANGEL VED EN SALGSKONTRAKT. SOM BESKREVET NEDENFOR
FRASKRIVER IMIDLERTID APPLE SEG ALLE LOVMESSIGE OG FORUTSATTE
GARANTIER 1 DEN UTSTREKNING LOVEN TILLATER DET, OG 1 DEN GRAD SLIKE
GARANTIER IKKE KAN FRASKRIVES, SKAL ALLE SLIKE GARANTIER 1 DEN
UTSTREKNING LOVEN TILLATER DET VERE BEGRENSET TIL TIDSPERIODEN DER
DEN UTTRYKTE GARANTIEN SOM ER BESKREVET NEDENFOR GJELDER, OG TIL
REPARASJON- OG ERSTATNINGSSERVICE SOM FASTSATT AV APPLE ETTER EGET
SKJONN. ENKELTE STATER (LAND OG OMRADER) TILLATER IKKE
TIDSBEGRENSNINGER PA FORUTSATTE GARANTIER ELLER BETINGELSER, OG DET
ER MULIG AT BEGRENSNINGENE SOM ER BESKREVET OVENFOR IKKE GJELDER
DEG. DENNE GARANTIEN GIR DEG VISSE SPESIFIKKE JURIDISKE RETTIGHETER.
DU KAN OGSA VARE TILSAGT ANDRE RETTIGHETER, SOM KAN VARIERE AVHENGIG
AV DELSTAT (ELLER LAND ELLER PROVINS). DENNE BEGRENSEDE GARANTIEN ER
UNDERLAGT LOVREGLENE 1 DET LAND KJ@PET AV PRODUKTET FANT STED.
APPLE, SOM ER GARANTISTEN UNDER DENNE BEGRENSEDE GARANTIEN, ER
IDENTIFISERT TIL SLUTT 1 DETTE DOKUMENTET, AVHENGIG AV 1 HVILKET
LAND ELLER REGION PRODUKTET ER KJ@PT.

FOR NORSKE FORBRUKERE KOMMER RETTIGHETENE ETTER DENNE GARANTIEN 1
TILLEGG TIL DINE LOVFESTEDE RETTIGHETER ETTER LOV OM FORBRUKERKJ@P,
HERUNDER DIN RETT TIL A BENYTTE LENGSTEFRISTEN FOR REKLAMASJON, SOM
ER INNEN TO AR FRA KJ@PSDATO.

GARANTI. Apples forpliktelser i henhold til garantien for denne
maskinvaren er begrenset til det som er angitt i denne avtalen.

Apple, som definert i tabellen nedenfor, garanterer at dette Apple-
merkede maskinvareproduktet vil vare fri for feil 1 materialer og
arbeid, forutsatt normal bruk, i en periode pd ETT (1) AR fra den
dato da produktet ble kjgpt fra forhandler av den opprinnelige
sluttbruker (”Garantiperioden”). Dersom det skulle oppsta en feil
i maskinvaren, og et gyldig krav mottas innen utlgpet av
Garantiperioden, vil Apple, i henhold til eget valg og i den
utstrekning dette er 1 samsvar med gjeldende rett, enten (1)
reparere feilen 1 maskinvaren uten godtgjegrelse, ved bruk av nye
eller fornyede erstatningsdeler med samme ytelse og palitelighet,
eller (2) erstatte produktet med et nytt eller fornyet produkt som
har samme ytelse og palitelighet som et nytt produkt, og som
funksjonelt er minst pa niva med det originale produktet, eller (3)
refundere kjgpesummen for produktet. Apple kan kreve at du selv



foretar utskifting av deler som kan skiftes ut av brukeren, med nye
eller fornyede erstatningsdeler som Apple leverer for a oppfylle
sine garantiforpliktelser. Et erstatningsprodukt eller en
erstatningsdel, herunder en del som kan skiftes ut av brukeren og
som har blitt installert i samsvar med instrukser fra Apple, dekkes
av garantien inntil utlgpet av den opprinnelige Garantiperioden,
eller i nitti (90) dager fra den datoen da utskiftingen ble
foretatt, dersom dette gir deg en lengre dekningsperiode. Nar et
produkt eller en del blir byttet ut, blir erstatningsproduktet eller
erstatningsdelen din eiendom, mens det produkt eller den del som
blir byttet ut, blir Apples eiendom. Deler som blir levert av Apple
som et ledd i oppfyllelsen av garantiforpliktelsene, ma brukes i de
produkter hvor garantien gjegres gjeldende. Nar du mottar refusjon av
kjopesummen, ma det produktet som refusjonen gjelder, returneres til
Apple og blir Apples eiendom.

UNNTAK OG BEGRENSNINGER. 1 DEN GRAD DET TILLATES AV LOVEN ER DENNE
GARANTIEN OG VIRKEMIDLENE SOM ER BESKREVET OVER, EKSKLUSIVE 0G
ERSTATTER ALLE ANDRE GARANTIER, VIRKEMIDLER OG BETINGELSER, ENTEN
DISSE ER MUNTLIGE, SKRIFTLIGE, LOVMESSIGE ELLER FORUTSATTE. I DEN
UTSTREKNING GJELDENDE LOV TILLATER DET, FRASKRIVER APPLE SEG
SPESIFIKT ALLE LOVMESSIGE OG FORUTSATTE GARANTIER, INKLUDERT, UTEN
BEGRENSNING, GARANTIER OM SALGBARHET OG ANVENDELIGHET FOR ET
SPESIELT FORMAL OG GARANTIER MOT SKJULTE ELLER LATENTE DEFEKTER.
HVIS APPLE IFJLGE LOVEN IKKE KAN FRASKRIVE SEG LOVMESSIGE OG
FORUTSATTE GARANTIER SKAL ALLE SLIKE GARANTIER, 1 DEN UTSTREKNING
LOVEN TILLATER DET, VARE BEGRENSET TIL TIDSPERIODEN DER DEN UTTRYKTE
GARANTIEN GJELDER, OG TIL REPARASJON- OG ERSTATNINGSSERVICE SOM
FASTSATT AV APPLE ETTER EGET SKJ@NN. ENKELTE STATER (LAND OG
OMRADER) TILLATER IKKE TIDSBEGRENSNINGER PA FORUTSATTE GARANTIER
ELLER BETINGELSER, OG DET ER MULIG AT BEGRENSNINGENE SOM ER
BESKREVET OVENFOR IKKE GJELDER DEG. Ingen Apple-forhandlere, -
agenter eller -ansatte er autorisert til & gjogre endringer i, utvide
eller legge noe til i denne garantien. Hvis et vilkar blir funnet a
vere ulovlig eller ikke mulig & handheve, vil ikke dette pavirke
eller svekke lovgyldigheten til eller muligheten for & handheve de
agvrige vilkarene.

Denne begrensede garantien gjelder kun maskinvare som er produsert
av eller for Apple, og som identifiseres ved at “Apple”-varemerket
eller logoen finnes pa produktet. Garantien gjelder ikke for ikke-
Apple maskinvare, eller for programvare, uansett om denne er pakket
eller solgt sammen med Apple-maskinvaren. Andre produsenter,
leverandgrer eller forhandlere enn Apple, kan tenkes & gi egne
garantier til sluttbruker pa egen maskinvare, men Apple selger alle
slike tredjepartsprodukter ”som de er”, 1 den utstrekning dette
tillates av gjeldende rett. Programvare som distribueres av Apple,
uansett om denne er merket med Apple”-varemerket (inkludert, men
ikke begrenset til, systemprogramvare), er ikke dekket under denne
garanti. For dette refereres til lisensavtalen som fglger med
programvaren, som angir dine rettigheter i sammenheng med bruken av
denne.



Apple garanterer ikke at maskinvaren vil fungere uavbrutt eller uten
feil. Apple er ikke ansvarlig for skader som oppstar ved bruk som
ikke er i1 overensstemmelse med instrukser for bruken.

Denne garantien gjelder ikke: (a) for slitedeler, sad som batterier,
med mindre skaden har forekommet pa grunn av en feil i materialer
eller arbeid; (b) for kosmetiske skader eller skader pa overflaten,
herunder men ikke begrenset til skraper, hakk og brukken plastikk
ved utganger/porter; (c) for skader forarsaket ved bruk sammen med
ikke-Apple produkter; (d) for skader forarsaket av uhell, misbruk,
feilaktig bruk, kontakt med vaske, brann, jordskjelv eller andre
eksterne arsaker; (e) for skader forarsaket av annen bruk av
produktet enn den som er tillatt eller forutsatt 1 folge Apples
beskrivelser; (f) for skader forarsaket av service (inkludert
oppgraderinger og utvidelser) utfgrt av noen som ikke er en
representant for Apple eller er en Apple Autorisert Service
Provider; (g) for et produkt eller en del hvis funksjonalitet eller
kapasitet har blitt modifisert, uten Apples skriftlige tillatelse;
(h) for defekter som forarsakes av normal slitasje eller av at
produktet pa annen mate eldes eller (i) dersom et Apple serienummer
har blitt fjernet eller gdelagt.

MED UNNTAK AV DET SOM ER BESKREVET 1 DENNE GARANTIEN, OG I DEN
UTSTREKNING DETTE TILLATES AV GJELDENDE RETT, ER APPLE IKKE
ANSVARLIG FOR DIREKTE, SPESIELLE, TILFELDIGE ELLER INDIREKTE TAP SOM
FOLGER AV NOE BRUDD PA DENNE GARANTIEN ELLER MISLIGHOLD, ELLER PA
NOE ANNET RETTSLIG GRUNNLAG, INKLUDERT MEN IKKE BEGRENSET TIL
AVSAVN; TAPT UTBYTTE; TAP AV FAKTISK ELLER FORVENTET FORTJENESTE
(INKLUDERT TAPT FORTJENESTE PA KONTRAKTER); TAPT LIKVIDITET; TAP AV
FORVENTEDE INNSPARINGER; TAPT OMSETNING; TAPTE MULIGHETER; TAP AV
GOODWILL; TAP AV ENS GODE NAVN OG RYKTE; TAP AV, SKADE PA,
KOMPROMITTERING ELLER FORVRENGNING AV DATA; ELLER ET HVILKET SOM
HELST INDIREKTE TAP ELLER F@LGETAP, UANSETT HVEM DETTE ER PAF@RT,
INKLUDERT ERSTATNING AV UTSTYR OG EIENDOM, KOSTNADER VED A
GJENOPPRETTE, FORETA NY PROGRAMMERING AV ELLER REPRODUKSJON AV
ETHVERT PROGRAM ELLER DATA LAGRET 1 ELLER BRUKT SAMMEN MED APPLE-
PRODUKTENE OG ENHVER FEIL ELLER FORS@MMELSE MHT. A BEVARE
KONFIDENSIALITET TIL DE DATAENE SOM ER LAGRET 1 PRODUKTET.
OVENSTAENDE BEGRENSNING GJELDER IKKE VED ERSTATNINGSKRAV FORARSAKET
AV D@DSFALL ELLER PERSONSKADE, ELLER LOVFESTET ANSVAR FOR
FORSETTLIGE ELLER GROVT UAKTSOMME HANDLINGER OG/ELLER UNNLATELSER..
APPLE GIR INGEN L@FTER OM AT APPLE VIL VERE I STAND TIL A REPARERE
NOE PRODUKT SOM LEDD I DENNE GARANTIEN, ELLER AT APPLE VIL KUNNE
BYTTE UT ET PRODUKT UTEN RISIKO FOR ELLER SKADE PA PROGRAMMER ELLER
DATA. NOEN STATER (LAND OG PROVINSER) TILLATER IKKE FRASKRIVELSE
ELLER BEGRENSNING AV ANSVAR FOR F@LGESKADER ELLER TILFELDIGE SKADER,
OG DET ER MULIG AT FRASKRIVELSENE ELLER BRGRENSNINGENE OVENFOR IKKE
GJELDER FOR DEG.

ANMODNING OM GARANTISERVICE

For du anmoder om service under denne garantien, gar du gjennom den
hjelpdokumentasjonen som er beskrevet nedenfor. Dersom produktet
fortsatt ikke fungerer som det skal, etter at du har gjennomgatt




denne hjelpen, kontakter du Apples representant, en Apple-eiet
butikk, eller eventuelt en Apple Autorisert Service Partner, ved
hjelp av kontaktinformasjonen nedenfor. 1 den utstrekning det er i
samsvar med preseptorisk lovgivning vil det, avhengig av hvor du
befinner deg, kunne palgpe andre kostnader nar du kontakter Apple
via telefon. Nar du ringer vil en Apple representant eller en Apple
Autorisert Service Partner hjelpe deg med & bringe pa det rene
hvorvidt ditt produkt trenger service, og hvis dette er tilfelle,
informere deg om hvordan Apple vil levere slik service. Du ma
medvirke til & diagnostisere feil ved ditt produkt, og fglge Apples
rutiner for garantiservice. Apple vil sgrge for garantiservice enten
(i) hos en Apple-forhandler eller en Apple Autorisert Service
Partner, hvor service vil forega pa stedet, eller ved at Apple-
forhandleren eller Apple Autorisert Service Partner sender produktet
til Apple reparasjonsservice, (ii) ved & sende deg dokumentasjon pa
forhandsbetalte transportkostnader (og hvis du ikke lenger har
originalemballasjen vil Apple sende deg forpakningsmateriale) slik
at du kan sende produktet til Apples reparasjonsservice, eller (iil)
ved & sende deg nye eller fornyede erstatningsprodukter eller deler,
slik at du selv kan reparere produktet (Gjgr-det-selv-service). Ved
mottak av produkt eller del som er byttet ut, blir originalproduktet
eller -delen Apples eiendom og du samtykker i, hvis ngdvendig, a
sgrge for retur av originalproduktet eller -delen innen rimelig tid.
Nar Apple tilbyr Gjegr-det-selv-service, som forutsetter retur av
originalprodukt eller -del, kan Apple kreve at du oppgir ngdvendige
kredittkortopplysninger og autoriserer trekk fra ditt kredittkort,
som sikkerhet for utsalgsprisen til erstatningsproduktet eller -
delen, samt fraktkostnader. Nar du felger angitte instrukser vil
Apple slette kredittkortopplysningene, og du vil ikke bli belastet
for verken produkt, del eller fraktkostnader. Dersom du ikke
returnerer erstatningsproduktet eller -delen som instruert, eller
hvis den erstattede delen ikke er kvalifisert for garantireparasjon,
vil Apple belaste ditt kredittkort for autorisert belgp.
Garantiservice, tilgjengelighet av deler og reparasjonstid kan
variere avhengig av i hvilket land det er anmodet om service, og
Apple kan til enhver tid endre tilgjengelige mater & motta
garantiservice pa. Dersom produktet ikke kan motta garantiservice i
det landet det er anmodet om slik service, kan du bli ansvarlig for
ekspedisjonsgebyr og fraktkostnader, i den utstrekning det er
tillatt etter gjeldende preseptorisk rett. Dersom du ber om
garantiservice i1 et annet land enn det land hvor produktet er kjopt,
er du ansvarlig for a overholde relevant eksport- og
importlovgivning samt forskrifter, samt at du vil vare ansvarlig for
alle tollavgifter, merverdiavgift og andre skatter og avgifter som
matte palgpe. Ved internasjonal garantiservice kan Apple reparere
eller bytte mangelfulle produkter og deler ved & benytte
sammenlignbare produkter og deler overensstemmende med lokal
standard

I den utstrekning dette tillates av gjeldende rett, kan Apple velge
a kreve at du fremlegger bevis for nar og hvor kjgpet fant sted,
og/eller oppgi visse opplysninger, fgr du mottar garantiservice.
Nedenfor finner du informasjon om hvor p& Internett du finner flere
opplysninger om hvordan du ber om garantiservice.



PERSONVERN. Apple oppbevarer og bruker kundeinformasjon i samsvar
med Apples retningslinjer angaende personvern, som er tilgjengelig
pa www.apple.com/legal/warranty/privacy.

SIKKERHTESKOPIERING. Dersom ditt produkt kan lagre programvare,
data eller annen informasjon, bgr du for & beskytte deg mot mulige
fremtidige driftsavbrudd, ta backup-kopier av dataene og
programvaren som er innlest pa produktets harddisk eller pa andre
lagringsmedia med jevne mellomrom. Fgr du innleverer ditt produkt
til garantiservice, er det ditt ansvar a oppbevare en separat
backup-kopi av innholdet, og oppheve ethvert passord. DET ER MULIG
AT INNHOLDET PA DIN HARDDISK VIL BLI BORTE ELLER BLI REFORMATERT I
FORBINDELSE MED GARANTISERVICE, OG APPLE OG APPLES REPRESENTANTER ER
IKKE ANSVARLIGE FOR SKADE PA ELLER TAP AV PROGRAMVARE, DATA ELLER
ANNEN INFORMASJON SOM ER LAGRET PA NOE MEDIA, ELLER NOEN DEL AV
PRODUKTET SOM ER INNLEVERT TIL GARANTISERVICE. Produktet eller et
erstatningsprodukt vil bli returnert til deg konfigurert pa samme
mate som originalproduktet var pa kjegpstidspunktet, i henhold til
tilgjengelige oppdateringer. Du vil vare ansvarlig for a
reinstallere all annen programvare, data og passord. Gjenoppretting
og re-installasjon av systemprogramvare, applikasjoner og brukerdata
er ikke dekket under denne begrensede garantien.



INFORMASJON PA INTERNETT. Her finner du mer informasjon om fglgende
pa Internett:

Internasjonal www . apple.com/support/country
supportinformasjon

Apple Autorisert Service http://support.apple.com/kb/HT1434
Partner

Apple Retail Store http://www._apple.com/retail/storelist/

Apple support og service http://www.apple.com/support/contact/phone_contacts._html

InkTudert Apple-support http://www.apple.com/support/country/index.html?dest=complimentary




Polski

Roczna ograniczona gwarancja Apple
Dotyczy tylko produktow marki Apple

PRAWA KONSUMENTOW | OGRANICZENIA

W PRZYPADKU KONSUMENTOW OBJETYCH OCHRONA ZAPEWNIANA NA
PODSTAWIE PRZEPISOW O OCHRONIE PRAW KONSUMENTA LUB INNYCH
REGULACJI OBOWIAZUJACYCH W TYM ZAKRESIE W KRAJU, W KTORYM
DOKONALI ZAKUPU, LUB JESLI JEST TO INNY KRAJ - W KRAJU BEDACYM
MIEJSCEM ICH ZAMIESZKANIA, UPRAWNIENIA PRZYZNANE NA PODSTAWIE
NINIEJSZEJ GWARANCJI MAJA CHARAKTER UZUPEENIAJACY W STOSUNKU DO
PRAW | SRODKOW PRAWNYCH PRZYStUGUJACYCH NA MOCY PRAW OCHRONY
KONSUMENTA | INNYCH REGULACJI W TYM ZAKRESIE. NINIEJSZA GWARANCJA
NIE WYLACZA, NIE OGRANICZA ANI NIE ZAWIESZA PRAW OCHRONY
KONSUMENTOW WYNIKAJACYCH Z NIEZGODNOSCI Z UMOWA SPRZEDAZY.
JEDNAK ZGODNIE Z ZAWARTYMI PONIZEJ INFORMACJAMI ORAZ W ZAKRESIE
DOZWOLONYM PRZEZ PRAWO APPLE ZRZEKA SIE ODPOWIEDZIALNOSCI Z
TYTULU USTAWOWYCH | DOROZUMIANYCH GWARANCJI, A GDY TAKIE
ZRZECZENIE GWARANCJI JEST NIEMOZLIWE, WOWCZAS W ZAKRESIE
DOZWOLONYM PRZEZ PRAWO OKRES OBOWIAZYWANIA WSZYSTKICH TAKICH
GWARANCJI BEDZIE OGRANICZONY DO WSKAZANEGO PONIZEJ OKRESU
OBOWIAZYWANIA WYRAZNEJ GWARANCJI, A GWARANCJE TE BEDA
OGRANICZONE DO NAPRAWY LUB WYMIANY, WEDLE WYtACZNEGO UZNANIA
APPLE. NIEKTORE KRAJE (STANY | PROWINCJE) NIE ZEZWALAJA NA
OGRANICZENIA DOTYCZACE CZASU OBOWIAZYWANIA  GWARANCJI
DOROZUMIANEJ LUB WARUNKU, W ZWIAZKU Z CZYM JEST MOZLIWE, ZE
OGRANICZENIA | WYEACZENIA WYMIENIONE W TEJ GWARANCJI NIE BEDA DLA
UZYTKOWNIKA OBOWIAZUJACE. NA PODSTAWIE NINIEJSZEJ GWARANCJI
UZYTKOWNIK OTRZYMUJE SZCZEGOLNE UPRAWNIENIA, PRZY CZYM MOGA MU
PRZYStUGIWAC INNE UPRAWNIENIA, KTORE ROZNIA SIE W ZALEZNOSCI OD
KRAJU, STANU LUB PROWINCJI. NINIEJSZA OGRANICZONA GWARANCJA
PODLEGA PRZEPISOM KRAJU, W KTORYM DOKONANO ZAKUPU PRODUKTU, |
ZGODNIE Z TYM PRAWEM JEST INTERPRETOWANA. SPOtKA APPLE
UDZIELAJACA NINIEJSZEJ OGRANICZONEJ GWARANCJI JEST WSKAZANA NA
KONCU GWARANCJI WEDtUG PODZIALU NA KRAJ LUB REGION, W KTORYM
DOKONANO ZAKUPU PRODUKTU.

GWARANCJA

Zobowigzania gwarancyjne Apple w odniesieniu do niniejszego sprzetu komputerowego
ograniczone sg do zobowigzan okreslonych ponizej. Spétka Apple, zdefiniowana w
ponizszej tabeli, udziela ROCZNEJ gwarancji na niniejszy, oznaczony markg Apple
sprzet komputerowy, obejmujacej wady materiatowe i produkcyjne, pod warunkiem
korzystania ze sprzetu w normalnych warunkach. Okres gwarancji rozpoczyna sie w
momencie zakupu sprzetu przez pierwszego uzytkownika koncowego (“Okres
Gwaranc;ji’). W przypadku powstania wady w sprzecie i zgtoszenia waznej reklamacji w
trakcie Okresu Gwarancji, Apple, wedtug wtasnego wyboru i w zakresie dozwolonym
przez prawo: (1) naprawi wadliwy sprzet bezpfatnie, wykorzystujagc w tym celu czesci
nowe lub odnowione i rownowazne nowym pod wzgledem wydajnosci i niezawodnosci,
(2) wymieni produkt na produkt nowy lub produkt odnowiony réwnowazny nowemu pod
wzgledem wydajnosci i niezawodnosci, ktéry bedzie pod wzgledem funkcji co najmniej



odpowiednikiem pierwotnego produktu, albo (3) zwrdci cene zakupu produktu. Apple
moze poprosi¢ uzytkownika o wymiane wadliwych czesci na nowe lub odnowione
czesci, instalowalne przez uzytkownika, ktore Apple dostarczy w wykonaniu swojego
zobowigzania gwarancyjnego. Produkt lub cze$¢ zamienna, w tym réwniez czesc
instalowalna przez uzytkownika, ktéra zostanie zainstalowana zgodnie z instrukcjami
dostarczonymi przez Apple, zostanie objeta gwarancjg do konca okresu gwarancji na
produkt pierwotny lub przez okres dziewieédziesieciu (90) dni od daty zamiany lub
naprawy, w zaleznosci od tego, ktéry z tych okreséw bedzie dtuzszy. W przypadku
wymiany produktu lub czesci, uzytkownik staje sie wiascicielem kazdego elementu
zamiennego, a Apple staje sie wiascicielem elementu wymienionego. CzeSci
dostarczone przez Apple w ramach wykonania zobowigzan gwarancyjnych Apple muszg
by¢ zastosowane w produktach, w stosunku do ktérych uzytkownik domaga sie
wykonania obstugi gwarancyjnej. W przypadku zwrotu ceny zakupu produkt, ktérego
cena zostanie zwrécona, musi zosta¢ zwrécony Apple i staje sie wtasnoscig Apple.

WYLACZENIA | OGRANICZENIA

W ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ PRAWO NINIEJSZA GWARANCJA | SRODKI
PRAWNE PRZEWIDZIANE POWYZEJ ZASTEPUJA | STANOWIA WYLACZNE
GWARANCJE, SRODKI PRAWNE | WARUNKI, USTNE LUB PISEMNE, USTAWOWE,
WYRAZNE LUB DOROZUMIANE. W ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ
OBOWIAZUJACE PRZEPISY PRAWA APPLE WYRAZNIE WYtACZA WSZELKIE
GWARANCJE USTAWOWE LUB DOROZUMIANE, W TYM W SZCZEGOLNOSCI
GWARANCJE PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ, GWARANCJE DOSTOSOWANIA DO
OKRESLONEGO CELU ORAZ GWARANCJE BRAKU WAD UKRYTYCH. JEZELI
APPLE NIE BEDZIE W STANIE W SPOSOB ZGODNY Z PRAWEM WYLACZYC
ODPOWIEDZIALNOSCI USTAWOWEJ LUB DOROZUMIANEJ, WOWCZAS W
ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ PRAWO WSZYSTKIE TAKIE GWARANCJE
BEDA MIALY OKRES OBOWIAZYWANIA OGRANICZONY DO OKRESU
OBOWIAZYWANIA NINIEJSZEJ, WYRAZNEJ GWARANCJI | BEDA OBEJMOWALY
NAPRAWE LUB WYMIANE, WEDLE WYLACZNEGO UZNANIA APPLE. Zaden
przedstawiciel handlowy, agent ani pracownik nie jest upowazniony do dokonywania
jakichkolwiek zmian, rozszerzen lub uzupetnien w postanowieniach niniejszej gwarancji.
Uznanie ktéregokolwiek z postanowien niniejszej gwarancji za nielegalne lub
niewykonalne nie naruszy i nie ograniczy pozostatych jej postanowien.

Niniejsza Ograniczona Gwarancja obejmuje wytgcznie produkty wyprodukowane przez
lub dla Apple, oznaczone znakiem towarowym, nazwg handlowg lub logo “Apple”.
Ograniczona Gwarancja nie obejmuje sprzetu ani oprogramowania innych spotek, nawet
jesli sg one zapakowane lub sprzedane ze sprzetem komputerowym Apple. Producenci,
dostawcy oraz wydawcy inni niz Apple moga udziela¢ swoje wtasne gwarancje nabywcy
bedacemu uzytkownikiem korncowym, ale Apple, w zakresie dozwolonym przez prawo,
dostarcza ich produkty zgodnie z ich aktualnym stanem. Oprogramowanie
dystrybuowane przez Apple, oznaczone markg Apple lub nie (w tym m.in.
oprogramowanie systemowe) nie jest objete niniejsza Ograniczong Gwarancja.
Szczegotowe informacje na temat praw przystugujacych uzytkownikowi w stosunku do
takiego oprogramowania podane sg w umowie licencyjnej zataczonej do
oprogramowania. Apple nie gwarantuje, ze korzystanie z produktu bedzie nieprzerwane i
wolne od btedéw. Apple nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody bedace wynikiem nie
zastosowania sie do instrukcji dotyczacych korzystania z produktu.



Niniejsza gwarancja nie obejmuje: (a) materiatdbw eksploatacyjnych, np. baterii,
chyba ze szkoda jest wynikiem wady materiatowej lub produkcyjnej; (b) drobnych
uszkodzen, w szczegdlnosci zadrapan, wgniecen oraz uszkodzen czesci
plastikowych otaczajacych porty; (c) szkéd bedacych wynikiem uzywania
produktu z produktami nie bedacymi produktami Apple; (d) szkéd bedacych
wynikiem wypadku, naduzycia, nieprawidtowego uzytkowania, zalania ciecza,
pozaru, trzesienia ziemi lub innych przyczyn zewnetrznych; (e) szkéd bedacych
wynikiem uzytkowania produktu wykraczajacego poza dopuszczalny lub
zakladany zakres uzytkowania okreslony przez Apple; (f) szkéd bedacych
wynikiem serwisu (w tym réwniez uaktualnien i rozszerzen) wykonanego przez
osobe nie bedaca przedstawicielem Apple lub Autoryzowanym Serwisantem
Apple (“ASA”); (g) produktu lub czesci zmodyfikowanych w sposéb zmieniajacy
ich funkcje lub mozliwosci, bez pisemnej zgody Apple; (h) uszkodzen powstatych
wskutek normalnego zuzywania i starzenia sie produktu; (i) przypadku usuniecia
lub zamazania numeru seryjnego Apple.

Z WYJATKAMI PRZEWIDZIANYMI W NINIEJSZEJ GWARANCJI, W ZAKRESIE
DOZWOLONYM PRZEZ PRAWO, APPLE NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA
SZKODY BEZPOSREDNIE, SZCZEGOLNE, PRZYPADKOWE | POSREDNIE
WYNIKAJACE Z NARUSZENIA GWARANCJI LUB WARUNKU LUB POWSTALE NA
PODSTAWIE INNEJ TEORII PRAWA, W TYM MIEDZY INNYMI ZA UTRATE
DOCHODOW; UTRATE RZECZYWISTYCH LUB PRZEWIDYWANYCH ZYSKOW (W
TYM UTRATE ZYSKOW Z TYTULU REALIZACJI UMOW); SZKODE WYNIKAJACA Z
NIEMOZLIWOSCI KORZYSTANIA ZE SRODKOW PIENIEZNYCH; UTRATE
PRZEWIDYWANYCH ZYSKOW; UTRATE PRZEDSIEBIORSTWA; UTRATE
MOZLIWOSCI ZAWIERANIA TRANSAKCJI HANDLOWYCH; UTRATE RENOMY
PRZEDSIEBIORSTWA (GOODWILL); UTRATE REPUTACJI; UTRATE DANYCH LUB
INNA SZKODE DOTYCZACA DANYCH LUB ICH USZKODZENIE ALBO
ZMODYFIKOWANIE; LUB WSZELKA UTRATE BEZPOSREDNIA LUB WYNIKOWA
LUB SZKODE NIEZALEZNIE OD PRZYCZYN JEJ POWSTANIA, WLACZAJAC W TO
WYMIANE SPRZETU KOMPUTEROWEGO | MIENIA, KOSZTY ODZYSKANIA,
PROGRAMOWANIA LUB ODTWORZENIA JAKIEGOKOLWIEK PROGRAMU LUB
DANYCH PRZECHOWYWANYCH LUB STOSOWANYCH WRAZ Z PRODUKTAMI
APPLE, ORAZ NIE ZACHOWANIE POUFNOSCI DANYCH PRZECHOWYWANYCH W
PRODUKCIE. POWYZSZE OGRANICZENIE NIE BEDZIE MIALO ZASTOSOWANIA
DO ROSZCZEN ZWIAZANYCH ZE SMIERCIA LUB USZKODZENIEM CIALA LUB
USTAWOWEJ ODPOWIEDZIALNOSCI ZA UMYSLNE | RAZACE NIEDBALSTWO I/
LUB ZANIECHANIE. APPLE NIE WYRAZA ZGODY NA ZADNE OSWIADCZENIA O
MOZLIWOSCI NAPRAWY PRZEZ APPLE JAKICHKOLWIEK PRODUKTOW NA
PODSTAWIE NINIEJSZEJ GWARANCJI LUB O WYMIANIE PRODUKTU BEZ RYZYKA
LUB UTRATY PROGRAMOW LUB DANYCH. NIEKTORE KRAJE (STANY |
PROWINCJE) NIE ZEZWALAJA NA OGRANICZENIE SZKOD PRZYPADKOWYCH
LUB WYNIKOWYCH, W ZWIAZKU Z CZYM JEST MOZLIWE, ZE OGRANICZENIA |
WYLACZENIA WYMIENIONE W TEJ GWARANCJI NIE BEDA DLA UZYTKOWNIKA
OBOWIAZUJACE.

SERWIS GWARANCYJNY

Przed zgtoszeniem wniosku o wykonanie serwisu gwarancyjnego uzytkownik powinien
zapoznac sie z dostepnymi w trybie online informacjami dotyczacymi pomocy, o ktérych
mowa ponizej. Jezeli sprzet nadal nie bedzie funkcjonowat prawidtowo pomimo
wykorzystania w/w informacji, uzytkownik powinien skontaktowaé sie z



przedstawicielami Apple, lub, w stosownych przypadkach, z placéwka detaliczng
nalezaca do Apple (“Placéwka Apple”) lub placéwkg AASP (autoryzowanego serwisanta
Apple), wykorzystujgc informacje podane ponizej. Jezeli uzytkownik bedzie kontaktowat
sie z Apple telefonicznie, wowczas moze by¢é on zobowigzany do uiszczenia innych
optat w zaleznosci od miejsca jego pobytu. Po skontaktowaniu sie z Apple,
przedstawiciel Apple lub autoryzowany serwisant Apple pomoze uzytkownikowi ustalic,
czy produkt bedzie wymagat serwisu, a jezeli okaze sie, ze taki serwis jest konieczny,
Apple zapewni jego wykonanie. Uzytkownik powinien pomoc przy rozpoznaniu
problemow zwigzanych ze sprzetem i postepowac zgodnie z procedurg gwarancyjng
Apple.

Apple zapewnia serwis gwarancyjny (i) w Placowce Apple lub placéwce AASP, gdzie
serwis wykonywany jest na miejscu, wzglednie w celu wykonania ustugi Placéwka lub
placowka AASP moze wysta¢ sprzet do placowki serwisowej Apple, (i) wysytajac
uzytkownikowi optacone z géry listy przewozowe (jezeli uzytkownik nie bedzie miat
oryginalnego opakowania wowczas moze otrzymac oryginalny materiat do pakowania od
Apple) w celu umozliwienia uzytkownikowi wysytki sprzetu do placowki serwisowej
Apple, ktdra zajmie sie naprawa, lub (iii) wysytajac uzytkownikowi nowy lub odnowiony
zastepczy sprzet lub czesci zamienne, instalowalne przez uzytkownika, w celu
umozliwienia uzytkownikowi wykonania serwisu lub wymiany sprzetu (“Ustuga DIY”). Po
odbiorze produktu zastepczego Iub czeSci zamiennych wtaScicielem pierwotnie
nabytego produktu lub czeéci stanie sie Apple, a uzytkownik zobowigzuje sie do
przestrzegania instrukcji, i m.in., jezeli bedzie to wymagane, do terminowego zwrotu
pierwotnie nabytego sprzetu lub czesci spoice Apple. Zapewniajac Ustuge DIY, w
ramach ktorej uzytkownik jest zobowigzany do zwrotu pierwotnie nabytego produktu lub
czesci Apple moze zgdac autoryzacji karty kredytowej jako zabezpieczenia zaptaty ceny
detalicznej produktu zastepczego lub czesci zamiennej oraz odpowiednich kosztow
wysyiki. Jesli uzytkownik bedzie postepowat zgodnie z instrukcja, Apple anuluje
autoryzacje karty kredytowej, w zwigzku z czym uzytkownik nie bedzie zobowigzany do
zaptaty ceny produktu i nie bedzie obcigzony kosztami wysyiki. Jesli uzytkownik nie
zwroci zgodnie z instrukcjg objetego wymiang produktu lub czesci, albo serwis
gwarancyjny nie obejmuje wymienionego produktu lub czesci, Apple obcigzy karte
kredytowg autoryzowang kwota.

Opcje serwisowe, dostepnosé¢ czesci oraz czas wykonania mogg by¢ réozne w zaleznosci
od kraju, w ktorym uzytkownik korzysta z serwisu. Opcje serwisowe mogg ulec zmianie
w dowolnym czasie. Uzytkownik moze zosta¢ obcigzony kosztami wysyiki oraz kosztami
manipulacyjnymi, jezeli serwis produktu nie bedzie mozliwy w kraju, w ktérym produkt
zostat przyniesiony do serwisu. Jezeli Uzytkownik zgtosi sie do serwisu w innym kraju
niz ten, w ktérym, zakupit produkt, bedzie podlegat wszystkim majagcym zastosowanie
przepisom importowym i eksportowym oraz poniesie koszty cta, podatku VAT oraz
innych towarzyszgcych podatkéw i optat. W przypadku serwisu miedzynarodowego
spétka Apple moze dokona¢ naprawy wadliwych produktéw i czedci do nich badz
wymieni¢ je na produkty i czesci odpowiadajgce lokalnym normom. Zgodnie z prawem
wilasciwym warunkiem udzielenia serwisu gwarancyjnego spétki Apple moze byé
przedstawienie przez uzytkownika dowodu zakupu i/lub dokonanie przez niego
rejestracji. Ponizej wymieniono dostepne online materiaty, w ktérych zawarte sg dalsze
szczegotowe informacije dotyczace mozliwosci uzyskania serwisu gwarancyjnego.

PRYWATNOSC

Spotka Apple bedzie przechowywaé informacje o klientach oraz korzysta¢ z takich
informacji zgodnie z Zasadami zachowania poufnosci danych klientéw spotki Apple
dostepnymi pod adresem www.apple.com/pl/legal/privacy.



KOPIE ZAPASOWE DANYCH

W przypadku produktéow umozliwiajgcych przechowywanie programow, danych oraz
innych informac;ji, Uzytkownik powinien okresowo sporzadza¢ kopie zapasowe informacji
znajdujacych sie na twardym dysku oraz na innych nosnikach danych do produktu, w
celu ochrony ich zawartoéci oraz dla ochrony na wypadek ewentualnych przerw w
dziataniu. Przed przekazaniem produktu do serwisu gwarancyjnego Uzytkownik
powinien przygotowaé oddzielng kopie zapasowgq tresci, usung¢ z produktu wszystkie
osobiste i poufne informacje oraz wylaczyé hasta ochronne. ISTNIEJE RYZYKO, ZE
PODCZAS CZYNNOSCI SERWISOWYCH ZAWARTOSC DYSKU TWARDEGO
ZOSTANIE UTRACONA LUB PONOWNIE SFORMATOWANA, JEDNAKZE ANI
SPOLKA APPLE ANI OSOBY DZIALAJACE W JEJ IMIENIU NIE PONOSZA
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA USZKODZENIE BADZ UTRATE PROGRAMOW, DANYCH
LUB INNYCH INFORMACJI ZAPISANYCH NA NOSNIKACH LUB JAKICHKOLWIEK
INNYCH CZESCIACH PRODUKTU. Produkt lub zamiennik zwrécony uzytkownikowi
bedzie skonfigurowany, jak produkt uzytkownika w chwili zakupu, z zastrzezeniem
wprowadzonych aktualizacji. Do uzytkownika nalezy zainstalowanie wszystkich
pozostatych programéw, danych i haset. Odzyskiwanie i ponowna instalacja programow
oraz danych uzytkownika nie wchodzi w zakres niniejszej Ograniczonej Gwarancji.



INFORMACJE ONLINE

Wiecej informacii jest dostepnych online:

Informacje o wsparciu technicznym w réznych Krajach

www.apple.com/support/country

Autoryzowane serwisy Apple

http://support.apple.com/kb/HT1434?viewlocale=pl_PL

Sklepy Apple

http://www.apple.com/retail/storelist/

Kontakt ze wsparciem Apple

http://www.apple.com/pl/support/contact/

Dodatkowe wspacie Apple

http://www.apple.com/support/country/index.html?dest=complimentary




Portugués

Garantia Limitada da Apple pelo Prazo de 1 (Um) Ano
Somente para Produtos da Marca Apple

DIREITOS DOS CONSUMIDORES E RESTRICOES. PARA CONSUMIDORES
QUE ESTAO COBERTOS POR LEIS OU REGULAMENTOS DE DEFESA DO
CONSUMIDOR NOS RESPECTIVOS PAISES DE COMPRA OU, QUANDO
APLICAVEL, NO PAIS DE RESIDENCIA, OS BENEFICIOS PREVISTOS POR
ESTA GARANTIA, SAO ADICIONAIS A TODOS OS DIREITOS E RECURSOS
CONFERIDOS POR TAIS LEIS E REGULAMENTOS DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. ESTA GARANTIA NAO EXCLUI, LIMITA OU SUSPENDE
QUAISQUER DIREITOS DO CONSUMIDOR DECORRENTES DE NAO
CONFORMIDADE COM O CONTRATO DE VENDA. NO ENTANTO,
CONFORME DESCRITO ABAIXO, A APPLE NAO SE RESPONSABILIZA POR
GARANTIAS IMPLICITAS E ESTATUTARIAS, NOS LIMITES PERMITIDOS
EM LEl. QUANDO TAIS GARANTIAS NAO ADMITIREM ISENCAO DE
RESPONSABILIDADE, TODAS ESSAS GARANTIAS DEVERAO SER, NOS
LIMITES PERMITIDOS EM LEI, LIMITADAS AO PRAZO DE DURACAO DA
GARANTIA EXPRESSA DESCRITA ABAIXO E AOS SERVICOS DE REPARO
OU SUBSTITUICAO, CONFORME DETERMINADOS PELA APPLE A SEU
EXCLUSIVO CRITERIO. ALGUNS ESTADOS (PAISES E PROVINCIAS) NAO
PERMITEM LIMITACOES NO PRAZO DE DURACAO DE GARANTIAS OU
CONDICOES IMPLICITAS. PORTANTO, AS LIMITACOES DESCRITAS
ACIMA PODEM NAO SER APLICAVEIS AO SEU CASO. ESTA GARANTIA
FORNECE AO ADQUIRENTE DETERMINADOS DIREITOS, MASO CLIENTE
PODERA TER DIREITOS ADICIONAIS QUE VARIAM DE ESTADO PARA
ESTADO (OU POR PAIS OU PROVINCIA). ESTA GARANTIA LIMITADA E
REGIDA E INTERPRETADA DE ACORDO COM ASLEISDO PAISEM QUE O
PRODUTO FOI ADQUIRIDO. A APPLE, FORNECEDORA DESTA GARANTIA
LIMITADA, ESTA IDENTIFICADA AO FINAL DESTE DOCUMENTO,
CONFORME O PAISOU REGIAO EM QUE O PRODUTO FOI ADQUIRIDO.

GARANTIA. As obrigacdes de garantia da Apple para este produto de hardware séo
limitadas aos termos aqui estabelecidos.

A Apple, conforme definida na tabela abaixo, garante este produto de hardware da marca
Apple contra defeitos nos materiais e méo-de-obra sob condi¢des normais de uso pelo
prazo de 1 (UM) ANO da data da compra no varejo pelo usuario final original (“Prazo da
Garantia”). No Prazo da Garantia ja esta incluido o prazo de garantia legal previsto pelo
Cadigo de Defesa do Consumidor aplicavel ao Brasil. Se surgir um defeito no hardware e
uma reivindicacdo véalida for recebida dentro do Prazo da Garantia, a seu critério e
conforme seja permitido pela lei, a Apple ird (1) reparar o defeito no hardware sem
qualquer custo, usando pecas novas ou, mediante autorizacdo expressa do cliente,
recondicionadas, equivalentes a novas em termos de desempenho e confiabilidade, (2)
trocar o produto por um produto que seja novo ou, mediante autorizacdo expressa do



cliente, recondicionado que seja equivalente ao produto novo em termos de desempenho
e confiabilidade, e que seja no minimo funcionalmente equivalente ao produto original,
ou (3) reembolsar o prego de compra do produto. A Apple poder solicitar que 0 usuério
substitua as pecas defeituosas por pecas novas ou recondicionadas cuja instalacdo possa
ser feita diretamente pelo usuério, e que venham a ser fornecidas pela Apple em
cumprimento a sua obrigacdo de garantia. A peca ou produto de reposicdo, incluindo
peca que venha a ser instalada pelo usuério de acordo com as instru¢@es fornecidas pela
Apple, estara coberto pela garantia restante do produto original ou pelo prazo da garantia
legal no Brasilcontado a partir da data da substitui¢do ou reparo, 0 que resultar no periodo
de garantia mais longo para o cliente. Quando o produto ou peca for trocado, qualquer
item de reposicdo passaré a ser de propriedade do cliente e o item substituido passara a
ser de propriedade da Apple. As pecas fornecidas pela Apple em cumprimento das suas
obrigacGes de garantia devem ser usadas nos produtos para 0s quais o reparo foi
reivindicado. No caso de reembolso do preco, o produto cujo valor foi reembolsado deve
ser devolvido a Apple e passara a ser de propriedade da Apple.

EXCLUSOES E LIMITA(;OES. NA MEDIDA PERMITIDA POR LEI, ESTA
GARANTIA E RECURSOS PREVISTOS ACIMA SAO EXCLUSIVOS E
SUBSTITUEM TODAS AS OUTRAS GARANTIAS, RECURSOS E CONDIC}@ES,
SEJAM ORAIS, ESCRITAS, LEGAIS, EXPRESSAS OU IMPLICITAS. CONFORME
PERMITIDO PELA LEI APLICAVEL, A APPLE EXIME-SE ESPECIFICAMENTE
DE TODA E QUALQUER GARANTIA LEGAL OU IMPLICITA, INCLUINDO, SEM
LIMITAC}AO, GARANTIA MERCANTIL OU DE ADEQUAC}AO PARA UM
PROPOSITO ESPECIFICO E GARANTIAS CONTRA DEFEITOS OCULTOS. CASO
A APPLE NAO POSSA LEGALMENTE EXIMIR-SE DE GARANTIAS LEGAIS
OU IMPLICITAS, ENTAO, NA MEDIDA PERMITIDA POR LEI, TODASESSAS
GARANTIAS DEVEM SER LIMITADAS A DURAQAO DA GARANTIA
EXPRESSA E AOS SERVICOS DE REPAROS OU DE SUBSTITUICAO,
CONFORME DETERMINADO PELA APPLE A SEU EXCLUSIVO CRITERIO.
ALGUNS ESTADOS (PAISES E PROVINCIAS) NAO PERMITEM
LIMITACOES NA DURACAO DE CONDICOES OU GARANTIAS
IMPLICITAS, DE FORMA QUE AS LIMITACOES PODEM NAO SER
APLICAVEIS AO SEU CASO. Nenhum revendedor, agente ou empregado da
Apple esta autorizado a fazer qualquer modificacdo, extensdo ou adicdo a esta
garantia. Caso qualquer termo sgja considerado ilegal ou inexequivel, a legalidade
ou exequibilidade dos termos remanescentes ndo devem ser afetados ou
comprometidos.

Esta Garantia Limitada aplica-se somente aos produtos de hardware fabricados pela ou
para a Apple que possam ser identificados pela marca, nome comercial ou logo “Apple”
neles afixados. A Garantia Limitada ndo se aplica a nenhum produto de hardware que ndo
seja da marca Apple e a nenhum software, ainda que embalado ou vendido com o
hardware da Apple. Fabricantes, fornecedores, ou editores que ndo fazem parte do grupo
Apple poderdo fornecer suas proprias garantias ao usuario final, mas a Apple, na medida
permitida por lei, fornece referidos produtos “no estado em que se encontram”. O



software distribuido pela Apple com ou sem a marca Apple (incluindo, mas ndo se
limitando ao software de sistema) ndo esta coberto por esta Garantia Limitada. O cliente
devera referir-se ao contrato de licenga que acompanha o software para obter informacoes
mais detalhadas sobre os direitos do cliente com relagédo ao seu uso.

A Apple ndo garante que o funcionamento do produto sera ininterrupto ou livre de erro.
A Apple ndo é responsavel por danos decorrentes de falha no cumprimento das instrucdes
relacionadas ao uso dos produtos.

Esta garantia néo se aplica: (a) a pecas consumiveis, tais como baterias, a ndo ser
gue o dano tenha ocorrido devido a defeito no material ou méao-de-obr a; (b) a danos
cosméticos, incluindo-se, sem limitacdo, arranhdes, amassados e plastico quebrado
das portas; (¢) a danos causados pelo uso em conjunto com produtos que ndo sgam
da Apple; (d) a danos causados por acidente, abuso, mau uso, contato com liquidos,
incéndio, terremoto ou outras causas de origem externa; (€) a danos causados pelo
uso do produto em desacordo com o0s usos permitidos ou propostos descritos pela
Apple; (f) a danos causados por servicos (incluindo upgrades e expansdes) prestados
por qualquer pessoa que ndo sgja um representante da Apple ou um Prestador de
Servigos Autorizado da Apple (*AASP”); (g) a um produto ou peca que tenha sido
modificada de modo a alterar a sua funcionalidade ou a sua capacidade sem a
permissdo por escrito da Apple; (h) defeitos causado por desgaste natural ou de
outra maneira devido ao envelhecimento normal do produto; ou (i) se o nimero de
sérieda Appletiver sidoremovido ou desfigurado.

EXCETO CONFORME PREVISTO NESTA GARANTIA E NA MEDIDA
PERMITIDA PELA LEGISLACAO APLICAVEL, A APPLE NAO E RESPONSAVEL
POR DANOS DIRETOS, ESPECIAIS, INCIDENTAIS OU SUPERVENIENTES
RESULTANTES DE QUALQUER VIOLAGAO DE GARANTIA OU CONDICAO,
OU SOB QUALQUER OUTRA TEORIA LEGAL, INCLUINDO MAS NAO SE
LIMITANDO A PERDA DE UTILIDADE; PERDA DE RENDA; LUCROS
CESSANTES PRESENTES OU ANTECIPADOS (INCLUINDO LUCROS
CESSANTES EM CONTRATOS); PERDA DO USO DO DINHEIRO; PERDA DE
POUPANCA  ANTECIPADA; PERDA DO NEGOCIO; PERDA DE
OPORTUNIDADE; PERDA DE FUNDO DE COMERCIO (GOODWILL); PERDA DE
REPUTACAO; PERDA, DANOS, COMPROMETIMENTO OU CORRUPCAO DE
DADOS; OU QUAISQUER PERDAS OU DANOS INDIRETOS OU
SUPERVENIENTES, INDEPENDENTEMENTE DA FORMA COMO FORAM
CAUSADOS, INCLUINDO A SUBSTITUICAO DE EQUIPAMENTO E
PROPRIEDADE, QUAISQUER CUSTOS DE RECUPERACAO, PROGRAMACAO
OU REPRODUGCAO DE QUALQUER PROGRAMA OU DADO ARMAZENADO OU
UTILIZADO COM PRODUTOS APPLE E QUALQUER FALHA EM MANTER A
CONFIDENCIALIDADE DOS DADOS ARMAZENADOS NO PRODUTO. A
RESTRICAO ACIMA NAO SE APLICA A REIVINDICACOES POR MORTE OU
LESAO CORPORAL OU A QUALQUER OBRIGAGCAO ESTATUTARIA POR ATOS
E/OU OMISSOES INTENCIONAIS OU RESULTANTES DE FLAGRANTE



NEGLIGENCIA. A APPLE NAO FORNECE QUALQUER GARANTIA DE QUE
SERA CAPAZ DE REPARAR QUALQUER PRODUTO SOB ESTA GARANTIA OU
DE QUE FARA TROCA DE PRODUTO SEM RISCO OU PERDA DE PROGRAMAS
OU DADOS. ALGUNS ESTADOS (PAISES E PROVINCIAS) NAO PERMITEM A
EXCLUSAO OU LIMITACAO DE DANOS INCIDENTAIS OU INDIRETOS, DE
FORMA QUE A LIMITACAO OU EXCLUSAO ACIMA PODEM NAO SER
APLICAVEIS AO SEU CASO.

OBTENCAO DE SERVICOS SOB ESTA GARANTIA

O cliente deve acessar e verificar 0s recursos de ajuda online descritos abaixo antes de
solicitar servicos sob esta garantia. Se o produto ndo estiver funcionando corretamente
apos fazer uso desses recursos, o cliente deverd entrar em contato com os representantes
da Apple ou, se aplicavel, uma loja de varejo de propriedade da Apple (“Loja Apple”) ou
um Prestador de Servigos Autorizado da Apple através das informagbes fornecidas
abaixo . Se a Apple for contatada por telefone, pode haver alguma despesa, dependendo
da localizagdo. Ao responder a um chamado, um representante da Apple ou um Prestador
de Servigos Autorizado da Apple ird auxiliar a determinar se um produto exige prestacéo
de servicos e, se assim o exigir, 0 mesmo ird informar ao cliente como a Apple ira presta-
los. O cliente deve colaborar na determinacao das causas do problema com o seu produto
e seguir os procedimentos da Apple referentes a garantia.

A Apple prestara os servicos quer (i) em uma Loja Apple, ou nas instalacdes de um
Prestador de Servigos Autorizado da Apple se o servico puder ser prestado em referidas
instalacdes, ou a Loja Apple ou Prestador de Servigos Autorizado da Apple podera enviar
0 produto para uma oficina da Apple para que sejam prestados os servicos; (ii) atraves do
fornecimento de conhecimentos aéreos pré-pagos (e poderd fornecer material de
embalagem se o cliente ndo tiver mais a embalagem original) para que o cliente envie o
produto para uma oficina da Apple, para ser reparado; ou (iii) através do envio de pecas
de reposicao novas ou recondicionadas, a serem instaladas pelo proprio cliente de forma
a permitir que o cliente repare ou realize trocas no seu proprio produto (“Servigo DIY™).
Mediante o recebimento de um produto ou peca para substituicdo, o produto ou peca
substituido passa a ser de propriedade da Apple e o cliente concorda em seguir instrucoes
desta, inclusive, se necessario, providenciando a pronta devolucdo do produto original ou
peca para a Apple. Ao fornecer o Servico DIY em que seja necessaria a devolucdo do
produto ou peca original, a Apple pode solicitar como garantia uma autorizacdo de
transacdo com cartdo de crédito referente ao preco de varejo do produto ou peca de
reposicdo mais os custos de frete. Desde que o cliente siga as instrucfes, a Apple ira
cancelar a autorizagdo de transacdo com o cartdo de crédito, de forma que o cliente ndo
pagara pelo produto ou peca, e respectivo frete. Se o cliente ndo devolver o produto ou
peca substituida conforme instrucdes ou se o produto ou parte substituida ndo for coberta
pelos servigos sob esta garantia, a Apple cobrara o valor autorizado através do cartdo de
crédito.

As opcoes de servico, disponibilidade de pecas e tempo de resposta irdo variar de acordo
com o pais em que o servigo foi solicitado. As opg¢des de servigo estdo sujeitas a
mudancas a qualquer tempo. O cliente podera ser responsavel por custos de transporte e



manuseio se 0 produto ndo puder ser reparado no pais em que o servigo foi solicitado. Se
0 cliente adquirir o produto em um determinado pais e solicitar servicos em um pais
diferente, o cliente sera responsavel pelo cumprimento de todas as leis e regulamentos
aplicaveis a importacdo e exportacdo, bem como serd responsavel pelo imposto de
importacdo, impostos de valor agregado e quaisquer outros impostos e cobrancas
aplicaveis. Na prestacdo de servicos internacional, a Apple podera reparar ou trocar
produtos e pecas defeituosas por produtos e partes comparaveis, e que cumpram com oS
padrdes locais.  De acordo com a legislacdo aplicavel, a Apple podera exigir que o
cliente fornega prova de compra, detalhes sobre a mesma e/ou cumpra com 0s requisitos
de registro antes de receber os servicos sob esta garantia. Informacdes online mais
detalhadas sobre como obter servigos sob esta garantia sdo fornecidas abaixo.

PRIVACIDADE. A Apple ird manter e usar informacgdes sobre o cliente de acordo com a
Politica da Apple referente a Privacidade do Cliente, disponivel no endereco
www.apple.com/legal/warranty/privacy.

COPIA DE SEGURANCA DE DADOS. Se o produto do cliente for capaz de armazenar
programas de computador, dados e outras informacoes, o cliente devera periodicamente
produzir cdpias de seguranca (“backup copies”) das informacGes contidas no disco rigido
do produto ou outros meios de armazenagem para proteger o contelido e como precaucdo
contra possiveis falhas operacionais. Antes de entregar o produto para permitir a
prestacdo de servicos sob esta garantia é de responsabilidade do cliente manter uma copia
de seguranca do contetido em apartado, remover todas as informacfes e dados pessoais
que o cliente queira proteger e desabilitar quaisquer senhas de seguranca. E POSSIVEL
QUE O CONTEUDO DO DISCO RIGIDO SEJA PERDIDO OU REFORMATADO
DURANTE A PRESTACAO DE SERVICOS SOB ESTA GARANTIA, E A APPLE E
SEUS REPRESENTANTES NAO SERAO RESPONSAVEIS POR QUALQUER
DANO A OU PREJUIZO DECORRENTE DA PERDA DE PROGRAMAS, DADOS
OU OUTRA INFORMAQAO CONTIDA NO MEIO FiSICO OU QUALQUER PARTE
DO PRODUTO REPARADO. O seu produto ou um produto de reposi¢éo sera devolvido
a V.Sa. com a mesma configuragdo com que o produto original foi vendido, sujeito a
atualizacbes aplicaveis. O cliente sera responsavel por reinstalar todos os demais
softwares, dados e senhas. A recuperacéo e a reinstalacdo de softwares e dados do usuério
ndo estdo cobertos por esta Garantia Limitada.

INFORMACAO ONLINE. Maiores informagdes estdo disponiveis online:

Informacéo de Suporte | www.apple.com/support/country
Internacional

Prestadores de Servigo | http://support.apple.com/kb/HT1434
Autorizados da Apple

Loja de Varejo Apple http://www.apple.com/retail/storelist/

Suporte e Servico da Apple http://www.apple.com/support/contact/phone_contacts.html

Suporte Complementar da Apple | http://www.apple.com/support/country/index.html?dest=complimentary
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Portugués

Garantia Limitada de Um (1) Ano
Apenas para produtos de marca Apple

DIREITOSE RESTRICOES DOS CONSUMIDORES. PARA OS CONSUMIDORES, OS
QUAIS SE ENCONTRAM AO ABRIGO DE LEISOU NORMAS DE PROTECCAO DO
CONSUMIDOR NOS RESPECTIVOSPAISESDE COMPRA OU, SE DIFERENTE, O
RESPECTIVO PAISDE RESIDENCIA, OSBENEFICIOS CONFERIDOSPOR ESTA
GARANTIA CONSTITUEM UM COMPLEMENTO A TODOSOSDIREITOSE
GARANTIAS CONCEDIDAS POR ESSASLEISE NORMAS. ESTA GARANTIA NAO
EXCLUI, LIMITA OU SUSPENDE QUAISQUER DIREITOSDOS CONSUMIDORES,
RESULTANTESDE UMA NAO CONFORMIDADE COM UM CONTRATO DE VENDA.
NO ENTANTO, CONFORME DESCRITO ABAIXO, A APPLE DECLINA GARANTIAS
ESTATUTARIASE IMPLICITASNO AMBITO PERMITIDO POR LEI, E NA MEDIDA
EM QUE ESSAS GARANTIASNAO POSSAM SER DECLINADAS, TODAS SERAO, NO
AMBITO PERMITIDO POR LEI, LIMITADASAO NiVEL DA DURACAO DA
GARANTIA EXPRESSA DESCRITA ABAIXO E AO SERVICO DE REPARACAO OU
SUBSTITUICAO, TAL COMO DETERMINADO PELA APPLE, APLICANDO O SEU
PROPRIO CRITERIO. ALGUNS PAISES (ESTADOSE PROVINCIAS) NAO
PERMITEM LIMITACOES SOBRE A DURACAO DE UMA GARANTIA OU
CONDICAO IMPLICITA, PELO QUE ASLIMITACOES ABAIXO MENCIONADAS
PODEM NAO SE APLICAR AO SEU CASO. ESTA GARANTIA CONCEDE DIREITOS
LEGAISESPECIFICOS, PODENDO TAMBEM TER OUTROSDIREITOS QUE
VARIAM CONSOANTE O PAIS (OU ESTADO OU PROVINCIA). ESTA GARANTIA
LIMITADA E REGIDA E INTERPRETADA DE ACORDO COM A LEGISLACAO DO
PAISEM QUE O PRODUTO FOI COMPRADO. A APPLE, QUE CONCEDE A
GARANTIA AO ABRIGO DESTA GARANTIA LIMITADA, E IDENTIFICADA NO FIM
DESTE DOCUMENTO, DE ACORDO COM O PAISOU REGIAO EM QUE O
PRODUTO FOI COMPRADO.

GARANTIA. As obrigacdes de garantia da Apple para este produto de hardware estdo limitadas
aos termos aqui estipulados. A Apple, tal como definida na tabela abaixo, garante este produto de
hardware da marca Apple contra defeitos de material e mdo-de-obra, em condigdes normais de
utilizagdo, durante um periodo de UM (1) ANO a partir da data de compra na loja por parte do
adquirente original utilizador final (“Periodo da Garantia™). Caso surja um defeito de hardware e
for recebida uma reclamacao valida dentro do Periodo da Garantia, a Apple, aplicando o seu
préprio critério e na medida do permitido por lei, efectuara (1) a reparagdo gratuita da avaria do
hardware, utilizando pegas novas ou recondicionadas equivalentes a novas a nivel de desempenho
e fiabilidade, (2) substituira o produto por um produto novo ou recondicionado equivalente a
novo a nivel de desempenho e fiabilidade e que seja, no minimo, funcionalmente equivalente ao
produto original ou (3) reembolsara o preco de compra do produto. A Apple pode pedir que
substitua pegas com defeito por pegas instalaveis pelo utilizador novas ou reacondicionadas, que a
Apple fornece ao abrigo das respectivas obrigacdes de garantia. Uma peca ou produto de
substituicdo, incluindo uma peca instalavel pelo utilizador, que tenha sido instalada de acordo
com as instrugdes fornecidas pela Apple, assume a garantia restante do produto original ou
noventa (90) dias a partir da data de substituicdo ou reparacdo, conforme o prazo que fornecer um
maior periodo de cobertura. Quando for efectuada a substituicdo de um produto ou peca, qualquer
artigo de substituicdo fica propriedade do cliente e o artigo substituido fica propriedade da Apple.
As pecas fornecidas pela Apple em cumprimento das respectivas obrigacfes de garantia devem
ser utilizadas em produtos para os quais € feito um pedido de assisténcia ao abrigo da garantia.



Quando é emitido um reembolso, o produto para o qual é efectuado o reembolso deve ser
devolvido a Apple, passando a ser propriedade da Apple.

EXCLUSOES E LIMITACOES. DENTRO DO AMBITO PERMITIDO POR LEI, ESTA
GARANTIA E AS SOLUCOES APRESENTADAS ACIMA SAO EXCLUSIVAS E
SUBSTITUEM QUAISQUER OUTRAS GARANTIAS, SOLU(;OES E CONDIQOES, ORAIS,
ESCRITAS, ESTATUTARIAS, EXPLICITAS OU IMPLICITAS. DE ACORDO COM O
PERMITIDO PELA LEGISLACAO APLICAVEL, A APPLE DECLINA ESPECIFICAMENTE
QUALQUER RESPONSABILIDADE SOB TODAS AS GARANTIAS IMPLICITAS OU
ESTATUTARIAS, INCLUINDO, SEM LIMITAC;AO, GARANTIAS CONTRA DEFEITOS
OCULTOS OU LATENTES. SE A APPLE NAO PUDER DECLINAR
RESPONSABILIDADE DE FORMA LEGAL, ASGARANTIASESTATUTARIAS OU
IMPLICITASATE AO MAXIMO PERMITIDO POR LEI, TODASESSAS GARANTIAS
DEVEM SER LIMITADASAO NiVEL DA DURACAO DA GARANTIA EXPRESSA E
AO SERVICO DE REPARACAO OU SUBSTITUICAO, TAL COMO DETERMINADO
PELA APPLE, APLICANDO O SEU PROPRIO CRITERIO. ALGUNS PAISES
(ESTADOSE PROVINCIAS) NAO PERMITEM LIMITACOES SOBRE A DURACAO
DE UMA GARANTIA OU CONDIC;AO IMPLICITA, PELO QUE ASLI MITAQOES
DESCRITASACIMA PODERAO NAO SE APLICAR A SI. Nenhum revendedor, agente
ou funcionério da Apple esta autorizado a efectuar qualquer modificacdo, extensdo ou
complemento a esta garantia. Se qualquer termo for considerado ilegal ou ndo aplicavel, a
legalidade e aplicabilidade dos termos restantes ndo devera ser afectada ou impedida.

Esta garantia limitada apenas se aplica aos produtos de hardware fabricados pela ou para a Apple
que possam ser identificados pela marca registada, nome comercial ou logotipo "Apple" afixados
aos mesmos. A garantia limitada ndo se aplica a qualquer produto de hardware ou qualquer
software ndo-Apple, mesmo que embalado ou vendido com o produto de hardware Apple. Os
fabricantes, fornecedores ou editores que ndo a Apple podem fornecer as suas proprias garantias
ao adquirente utilizador final, mas a Apple, na medida do permitido por lei, fornece os seus
produtos "tal como estdo". O software distribuido pela Apple com ou sem o0 nome de marca
Apple (incluindo, entre outros, o software do sistema) ndo esta abrangido por esta garantia
limitada. Consulte o contrato de licenciamento que acompanha o software para obter informac6es
sobre 0s seus direitos de utilizacao.

A Apple ndo garante que o funcionamento do produto seja ininterrupto ou que ndo tenha erros. A
Apple n&o é responsavel por danos resultantes do ndo cumprimento das instrucdes relativas a
utilizagdo do produto.

Esta garantia ndo se aplica: (a) a pegas consumiveis, como baterias, a ndo ser que tenham
ocorrido danos devido a um defeito de material ou méo-de-obr a; (b) a danos cosméticos,
incluindo, mas ndo limitado, a arranhdes, amolgadelas ou plastico partido nas portas; (c) a
danos causados pela utilizagdo com produtos nao-Apple; (d) a danos causados por
acidentes, abusos, m4 utilizacéo, contacto com liquidos, incéndios, terramotos ou outras
causas externas; (€) a danos causados pela utilizacdo do produto fora dos fins per mitidos ou
destinados, estipulados pela Apple; (f) a danos causados pela assisténcia (incluindo
actualizacOes e expansdes) efectuada por alguém que ndo um representante da Apple ou um
Fornecedor de Servigos Autorizado Apple; (g) aum produto ou peca que tenha sido
modificada para alterar de forma significativa a funcionalidade ou capacidade, sem a
autorizacdo escrita da Apple; (h) a defeitos causados por desgaste natural ou devido ao
normal envelhecimento do produto; ou (i) se qualquer nimero série da Appletiver sido
removido ou apagado.



EXCEPTUANDO O INDICADO NESTA GARANTIA, E NA MEDIDA DO PERMITIDO POR
LEI, A APPLE NAO E RESPONSAVEL POR DANOS DIRECTOS, ESPECIAIS,
ACIDENTAIS OU CONSQUENCIAIS RESULTANTES DE QUALQUER VIOLAGCAO DE
GARANTIA OU CONDICAO, OU AO ABRIGO DE QUALQUER OUTRA TEORIA LEGAL,
INCLUINDO, ENTRE OUTROS, A IMPOSSIBILIDADE DE UTILIZACAOQ; PERDA DE
RECEITAS; PERDA DE LUCROS REAIS OU ANTECIPADOS (INCLUINDO A PERDA DE
LUCROS EM CONTRATOS); PERDA DA UTILIZACAO DE DINHEIRO; PERDA DE
POUPANCAS ANTECIPADAS; PERDA DE NEGOCIO; PERDA DE OPORTUNIDADES;
PERDA DE GOODWILL (VALOR INTRINSECO); PERDA DE REPUTACAOQ; PERDA DE,
DANOS, COMPROMISSO OU CORRUPCAO DE DADOS; OU QUALQUER PERDA OU
DANOS INDIRECTOS OU CONSEQUENTES SEJA POR QUE CAUSAS FOREM,
INCLUINDO A SUBSTITUICAO DE EQUIPAMENTO E PROPRIEDADE, QUAISQUER
CUSTOS DE RECUPERAGCAO, PROGRAMACAO OU REPRODUCAO DE QUAISQUER
PROGRAMAS OU DADOS UTILIZADOS COM OS PRODUTOS DA APPLE E QUALQUER
FALHA EM MANTER A CONFIDENCIALIDADE DOS DADOS GUARDADOS NO
PRODUTO. A LIMITACAO ACIMA MENCIONADA NAO SERA APLICADA AS
RECLAMAGCOES SOBRE MORTE OU FERIMENTOS PESSOAIS, OU QUALQUER
RESPONSABILIZACAO LEGAL POR ACTOS E/OU OMISSOES INTENCIONAIS OU
DERIVADOS DE NEGLIGENCIA GROSSEIRA. A APPLE NAO AFIRMA
ESPECIFICAMENTE QUE SERA CAPAZ DE REPARAR QUALQUER PRODUTO AO
ABRIGO DESTA GARANTIA OU QUE PODERA EFECTUAR UMA SUBSTITUICAO SEM
RISCO OU PERDA DE PROGRAMAS OU DADOS. ALGUNS ESTADOS (PAISES E
PROVINCIAS) NAO PERMITEM A EXCLUSAO OU LIMITACAO DE DANOS
ACIDENTAIS OU CONSEQUENTES, PELO QUE A LIMITACAO OU EXCLUSAO ACIMA
PODERAO NAO SE APLICAR A SI.

OBTER UM SERVICO DE GARANTIA. Aceda e consulte os recursos de ajuda online descritos
abaixo antes de pedir qualquer assisténcia ao abrigo da garantia. Se o produto continuar a ndo
funcionar correctamente apos utilizar estes recursos, contacte os representantes da Apple ou, se
aplicavel, uma loja de retalho da Apple (“"Loja Apple" ou Fornecedor de Servigos Autorizado
Apple utilizando as informagdes fornecidas abaixo. Quando contactar a Apple através de telefone,
poderdo ser aplicadas outras taxas, consoante a sua localizacdo. Quando efectuar o contacto, um
representante Apple ou um Fornecedor de Servigos Autorizado Apple ajudaré a determinar se o
seu produto necessita de assisténcia técnica e, em caso afirmativo, dara informacdes sobre a
forma como a Apple a ird fornecer. Deve ajudar no processo de diagndéstico do seu produto e
seguir os processos de garantia da Apple.

A Apple ira fornecer o servigo de garantia (i) numa loja Apple ou num Fornecedor de Servi¢os
Autorizado Apple, quando o servico puder ser prestado nas referidas instalacdes, ou a Loja Apple
ou o Fornecedor de Servicos Autorizado Apple poderdo enviar o produto para um servigo de
reparacdo da Apple, para que sejam prestados os servi¢os; (ii) através do fornecimento de uma
embalagem de transporte pré-pago (e podera fornecer material de embalagem se o cliente ja ndo
tiver a embalagem original) para que o cliente envie o produto para um servico de reparacédo da
Apple, para ser reparado; ou (iii) através do envio de pecas novas ou reacondicionadas, a serem
instaladas pelo prdprio cliente, de forma a permitir que o cliente repare ou realize trocas no seu
préprio produto (“Servi¢o DIY”). Apds a recepcdo do produto ou da peca para substituicao, o
produto ou peca substituidos passam a ser de propriedade da Apple e o cliente concorda em
seguir instruces, incluindo, se necessario, o envio atempado do produto ou da peca original para
a Apple. Ao fornecer o Servigo DIY em que seja necessaria a devolugdo do produto ou da peca
original, a Apple pode solicitar como garantia uma autorizagéo de transacgéo com cartdo de
crédito referente ao pre¢o de venda do produto ou da peca de substitui¢éo, juntamente com os



custos de expedicdo. Se seguir as instrucdes, a Apple cancelara a autorizagdo de cartdo de crédito,
para que ndo seja cobrado o valor do produto ou da peca e 0s respectivos custos de expedigéo. Se
ndo seguir as instrucdes e ndo devolver o produto ou peca substituidos, ou se o produto ou peca
substituidos ndo forem elegiveis para o servico de garantia, a Apple ira cobrar no cartdo de
crédito a quantia autorizada.

As opgdes de assisténcia, disponibilidade de pecas e tempos de resposta serdo diferentes
consoante o pais em que a assisténcia é pedida. As opcOes de servico estdo sujeitas a alteracao
sem aviso prévio. Pode ser responsavel pelos custos de expedicdo se o produto ndo puder ser
reparado no pais onde a assisténcia é pedida. Se procurar assisténcia num pais que ndo o de
aquisicdo do produto, ird cumprir com todas as leis e regulamentac¢des de importagao e
exportacao aplicaveis e ser responsavel por todos os direitos alfandegarios, IVA e outras taxas
associadas. Para servico internacional, a Apple poder reparar ou trocar produtos e pegas com
defeito por produtos e pecas equiparaveis que estejam em conformidade com as normas de
regulamentacao locais. De acordo com a lei aplicavel, a Apple pode necessitar que forneca um
comprovativo de compra e/ou cumpra os requisitos de registo para poder receber assisténcia
técnica ao abrigo da garantia. Abaixo encontra informagdes online com mais detalhes sobre a
obtencg&o de assisténcia ao abrigo da garantia.

PRIVACIDADE. A Apple conservara e utilizara os dados dos clientes de acordo com a Politica
de Privacidade dos Clientes da Apple, disponivel em www.apple.com/legal/warranty/privacy.

COPIA DE SEGURANCA DE DADOS. Se o produto puder guardar programas de software,
dados e outras informacg0es, deve efectuar copias de seguranga periddicas das informagoes
existentes no disco rigido do produto ou outros suportes de armazenamento, para proteger os
conteidos e como precaucao contra possiveis avarias operacionais. Antes de enviar o seu produto
para assisténcia ao abrigo da garantia, é da responsabilidade do utilizador manter uma cépia de
seguranca separada dos contetidos, remover toda a informagéo pessoal e que pretenda proteger,
bem como desactivar quaisquer palavras-passe de seguranca. E POSSIVEL QUE OS
CONTEUDOS DO SEU DISCO RIGIDO SEJAM PERDIDOS OU REFORMATADOS
DURANTE A PRESTACAO DO SERVICO DE GARANTIA, NAO SENDO A APPLE NEM
0S SEUS AGENTES RESPONSAVEIS POR QUAISQUER DANOS OU PERDA DE
PROGRAMAS, DADOS OU OUTRAS INFORMACOES EXISTENTES NO SUPORTE OU
QUALQUER PARTE DO PRODUTO REPARADO. O seu produto, ou um produto de
substituicao, sera devolvido com a mesma configuragdo de origem no momento da compra,
sujeito as actualizacBes aplicaveis. Seré responsavel pela reinstalagdo de todo os programas de
software, dados e palavras-passe. A recuperacao e reinstalacdo dos programas de software e
dados de utilizador ndo séo abrangidas por esta garantia limitada.



INFORMACAO ONLINE. Encontra online mais informagcdes sobre o que se segue:

Informacdo de Suporte Internacional | www.apple.com/support/country

Fornecedores de Servigos http://support.apple.com/kb/HT1434

Autorizados Apple

Loja Apple http://www.apple.com/retail/storelist/

Assisténcia e Servico Apple http://www.apple.com/support/contact/phone_contacts.html

Assisténcia gratuita Apple http://www.apple.com/support/country/index.html?dest=complimentary




Pycckui

OrpaHuyeHHas rapaHTus Apple Ha oauH (1) rog
Tonbko onst usgenuin mapku Apple

NMPABA MOTPEBUTENA U OTPAHUYEHUA UCMONb30BAHUA. ANA NOTPEBUTENEWN,
noanAJAOLWMX Noa AEUCTBUE 3AKOHA O 3ALUUTE NMPAB NMOTPEBUTENEN UNN
NPABUI NPOOAX B CTPAHE NOKYIMNKU UIMU B CTPAHE NMPOXXNBAHUA, ECITU OHU
OTNNYAIOTCS, KOMNEHCALMOHHbIE BbINMATbI, TIPEAOCTABNSEMbIE MO 3TOWN
FAPAHTUU, ABNAIOTCA JOMNONHUTENbHbIMM KO BCEM NMPABAM U CPEACTBAM
FOPUOUYECKOM 3ALLUUTBI, NEPEQABAEMbIM MO 3AKOHAM 3ALLUTLI NPAB
NOTPEBUTENEN U NPABUNIAM. HACTOSALUUE TAPAHTUMHBIE OBA3ATENBCTBA HE
WUCKIIOYAIOT, HE OTPAHUYNBAIOT U HE MPUOCTAHABNUBAIOT AEUCTBUE NMIOBbIX
NMPAB NOTPEBUTENA BbITEKAIOLWLUNX U3 HAPYLLEHUA OOTOBOPA KYIJTUA-NMPOOAXMW.
OOHAKO, KAK ONMNCAHO HUXE, APPLE OTKA3bIBAETCA OT YCTAHOBJIEHHbIX 3AKOHOM
¥ NOAPA3YMEBAEMbIX FAPAHTUMA B OB LEME, YCTAHOBJIEHHOM 3AKOHOM, A ECIU
OTKA3ATbCA OT TAKUX FTFAPAHTUA HEBO3MOXHO, TO B OB bEME, YCTAHOBJIEHHOM
3AKOHOM, BCE 3TU TrAPAHTUU OOJTXXHbI BblITb OrPAHUYEHDbI MO CPOKY HA BPEMA
OEUCTBUSA ONMUCAHHOWN HUXE ABHO BbIPAXXEHHOW TAPAHTUX, PEMOHTA UIA
3AMEHbI, KAK BYAET ONPEAENEHO APPLE NO EE COBCTBEHHOMY YCMOTPEHMUIO. B
HEKOTOPbBIX LUTATAX (CTPAHAX U NMPOBUHLNAX) CYLLECTBYET 3ANPET HA
YCTAHOBJIEHUE CPOKA OEUCTBUSA NOAPA3YMEBAEMOW FAPAHTUU UNU YCNOBUA,
NO3TOMY OMNMNCAHHbBIE BbILUE OFPAHUYEHUA MOTYT BbiTb K BAM HENPUMEHUMbI. 3TA
OrPAHUYEHHAA TAPAHTUA NPEAOCTABNAET NOJIb3OBATENNIO ONPEAENEHHBIE
IOPUANYECKUE NPABA; NMOJNIb3OBATEJIb MOXET TAKXKE OBNNAAATb AAPYITMMU
NMPABAMMU, KOTOPbIE 3ABUCAT OT CTPAHbI, LUTATA U PETMOHA. APPLE, TAPAHT 3TOWU
OrPAHUYEHHOW FAPAHTUU, UAEHTUOULIMPYETCA B KOHLIE 3TOrO AOKYMEHTA B
COOTBETCTBMU CO CTPAHOW U PEFTMOHOM, B KOTOPOM BbIf10 KYNMEHO U3AOEJUE.

FAPAHTUA
MapaHTUNHbIE 06s3aTenbCcTBa Apple Ha 3TO M3aenve orpaHNYeHbl YCIIOBUSIMUN N3MNOXKEHHBIMY B
HacTosLLEM JOKYMEHTE HUXeE:

Apple, kak onpegeneHo B Tabnuue HUxe, rapaHTMpyeT OTCYTCTBME AedeKTOB MaTeprarnos U1
KayeCTBO U3roTOBMEHUS 3TOr0 M3OEeNnNs Npyu HOpMarbHOM UCMONb30BaHUKN B TeyeHne ogHoro (1) roaa
C MOMEHTA MOKYMNKN B PO3HUYHOWN CETU NEPBbIM KOHEYHbIM nokynaTenem («FapaHTuinHbIi nepnoay). B
cry4yae BO3HUKHOBEHMWS AeMEKTOB U NONy4eHNss 060CHOBaAHHOM NPETEH3MN B Te4eHun [apaHTUiHoOro
nepuoga, komnaHus Apple no cBoemy yCMOTPEHMIO 1 B paMKax YCTaHOBIIEHHbIX 3aKOHOM, nnbo (1)
npousBeneT 6ecnnaTHbIA PEMOHT annapaTHOro o6opyaoBaHMs C UCMONb30BaHMEM HOBbIX 3anyacTemn
NN BOCCTAHOBMEHHbIX 3anyacTen, 9KBUBANEHTHbIX HOBbIM NO NPOU3BOAUTENBHOCTU U HAAEXHOCTH,
(2) 3ameHUT n3genue Ha HOBOE MMM U3FOTOBMEHHOE M3 BOCCTAHOBIIEHHbIX 3anyacTen,
3KBUBANEHTHbLIX HOBbIM MO NPOU3BOAUTENBHOCTN N HAAEXHOCTU, U, NO KparHen mepe,
PYHKUMOHaNbHO MAEHTUYHOE UCXOAHOMY u3genuio unu (3) BepHeT ynnadyeHHylo ueHy nsgenus. Apple
MOXET NpeanoXuTb 3aMeHUTb HEMUCNPaBHbIE YaCTU HOBLIMU UMW BOCCTAHOBMEHHbLIMMU,
yCTaHaBnvMBaeMbIMU NONb3oBaTeNaAMK, 3anyacTu, Kotopele Apple npegocTtaBnseT B paMkax
NCMOSMHEHNs rapaHTUiHbIX 0653aTenbCTB. 3aMeHsoLLee n3genve unm san4yacTb, BKMYas
yCTaHaBMnvBaeMble Nonb30BaTenemM 3anyactu, KoTopble BbinM yCTaHOBMEHbI B COOTBETCTBUN C
WHCTPYKUMSMU KoMnaHun Apple, NpMH1MMaloT OCTaBLLYIOCH rapaHTU MCXOAHOMO U3AENUS UK
aessaHocTo (90) AHen ¢ AaTbl 3aMeHbl UM PEMOHTA, Ha CPOK npegocTasnsowmi Bam 6onbliee
nokpbiTHe. [ocne 3ameHbl n3genus unu aandactu Nobor 3ameHsaILWMIN ANeMeHT cTaHoBUTCS Bawen
COBCTBEHHOCTbIO, @ 3aMEHEHHbIN ANEMEHT CTaHOBUTCA COBCTBEHHOCTLIO KoMNaHumn Apple. 3anyacTu,
npegocTaBnsiemble KoMmnaHuern Apple B pamkax UCMONHEHUS rapaHTUNHBIX 0693aTeNbCTB, AOMKHbI
MCMNonb30BaTbCs B U3AENUSIX, HA KOTOPblE 0OPMIIEHO rapaHTUiHOEe obcnyxneanHue. MNMpu Bo3BpaTe
ynra4YeHHOW CyMMbl, U3genue, 3a koTopoe bbina ocyLlecTBeHa BbinnaTa, A0MMKHO ObiTb BO3BpaLLEHO
Apple, u cTaHOBUTCS COBCTBEHHOCTLIO KOMMAHMWMN.

NCKNOYEHWA N OTPAHNYEHNA

B MPEAENAX, YCTAHOBJEHHbLIX 3AKOHOM, HACTOAWAA TAPAHTUA N CPEAOCTBA
MPABOBOW 3ALLNTbI, U3NOXEHHBIE BbIWE, ABNAOTCA NCKIMKOYNTENBHBIMA U
3AMEHAIOT BCE OPYIME TAPAHTUN, CPEOCTBA 3AWNTbLI MPABA N YCIIOBUA, YCTHbIE,
MMCbMEHHbBIE, YCTAHOBNEHHBLIE SAKOHOM, ABHO BbIPAXXEHHbLIE WA



MOLPA3YMEBAEMBIE. B OEbEME, PA3PELIEHHOM OEVCTBYIOLWMM
3AKOHOOATEJIbCTBOM, KOMIMAHUA APPLE CNEUWAJIBHO 3AABNMAET Ob OTKA3E OT BCEX
BE3 MCKMOYEHWA YCTAHOBINEHHbBIX 3AKOHOM ¥ MOAPA3YMEBAEMbIX TAPAHTWN,
BKNKOYAA, MOMMMO MPOYEIO, TAPAHTUW MPUTOOHOCTW ANA NPOJAXW, MPUTOOHOCTU
AnA NCNMONb30OBAHNA B KOHKPETHbBIX LIETAX N OTCYTCTBUA CKPbITbIX AEPEKTOB.
ECJII APPLE HE MOXXET HA SAKOHHOM OCHOBAHWW OTKASATbLCA OT YCTAHOBJIEHHBLIX
3AKOHOM ¥ MOOPA3YMEBAEMBbIX TAPAHTWN, TO B OBbEME, YCTAHOBNIEHHOM 3AKOHOM,
BCE 3TV FTAPAHTUM OOMKHbI BEbITb OFPAHUYEHLI MO CPOKY HA BPEMSA JENCTBUA 3TOMN
ABHO BbIPAYXEHHOW TAPAHTWN, PEMOHTA UM 3AMEHbI, KAK BYJET OMPEOENEHO
APPLE MO EE COBCTBEHHOMY YCMOTPEHWIO. B HEKOTOPbIX LUTATAX (CTPAHAX U
NPOBUHLMUAX) CYLWECTBYET 3ANPET HA YCTAHOBJIEHUE CPOKA AEACTBUSA
NOAPA3YMEBAEMOW FTAPAHTUU UINN YCNIOBUA, MO3TOMY OMNUCAHHbIE BbILLE
OrPAHUYEHUA MOTYT BbITb K BAM HEMPUMEHWUMBbI. Hn oanH pecennep, areHT nnu
COTPYAHWK KOMMNaHnu Apple He YNonHOMOYEH BHOCUTbL M3MEHEHUS, AOMONHEHUS UM NpoasieBaThb 3Ty
rapaHTuio. Ecnu kakoe-nnmbo ycrnosme oKaXeTcst HE3aKOHHbLIM UMW I0PUANYECKN HEAENCTBUTENBHBIM,
3TO He BMUSIET Ha 3aKOHHOCTb UMM UCKOBYIO CUITY OCTallbHbIX YCIOBUN.

Ota OrpaHnyeHHas rapaHTusi pacnpoCcTpaHsaeTCs TONMbKO Ha n3genus, npom3seadeHHble Apple nnu
ans Apple, 4To MoxXeT BbITb OnpegeneHo No ToproeBon Mapke «Apple», UPMEHHOMY HauMEeHOBaHWIO
Unu NoroTuny, NPUKPEneHHoOMy K HuM. 3Ta OrpaHnyeHHas rapaHTus He pacnpocTpaHAeTCs Ha
nobble n3genusa n nporpammMmHoe obecneyeHne, He nponssedeHHble pupmon Apple, Aaxxe ecnu oHK
ObInNM ynakoBaHbl 1 npodaHbl ¢ nsgenuamu Apple. ipyrue nponssoamntenu, NOCTaBLLMKA UK
nsgatenu (He Apple) moryT npefocTaBnsiTb COGCTBEHHbIE rapaHTUM KOHEYHOMY NOTPebuTEnN!o,
opHako Apple, B paspeLleHHbIX 3aKkOHOM paMKax, MOCTaBMAAET UX NPOAYKLUMIO «KaK eCTby.
MporpammHoe obecneyeHne, npogasaemoe Apple ¢ Toprosoi Mapkon unm 6e3 Toproeo mapku Apple
(BKMOYast, HO HE OrpaHNYNBasiCb CUCTEMHBIM NPOrpaMMHbIM 0becrnevYeHneM) He NOKPLIBAETCHA 3TOM
OrpaHun4deHHow rapaHTuen. CM. NMUMLEH3NOHHOE cornalleHue, npunaraemMmoe K nporpaMmmHomMy
obecneyeHunto, YToObI y3HaTL NOoAPOOHOCTM 0 Balunx npaBax No ero MCnosb30BaHuIO.

Apple He rapaHTupyeT 6ecnepeboiHol unm 6e3owmndodHon padoTbl n3genus. Apple He HeceT
OTBETCTBEHHOCTM 3a HaHECEHHbIN yuiepb BCNeacTBME HEBBINOMHEHUS MHCTPYKLMIA MO KCnyaTaumm
nsgenvsi.

OTa rapaHTusi He pacnpocTpaHsaeTcs Ha: (a) pacxogHble MaTepuarnbl, HaNnpUMep, akkyMynaTopsl,
Kpome Tex crny4daes, Korga noBpexgeHve nponsoLwsio n3-3a gedekTtoB MaTepraroB Um KayecTea
nsrotosrneHus; (b) kocmeTnyeckne NOBpexaeHUs, BKNOYasi, NOMUMO NPOYEro, LapanuHbl, BMATUHbI U
CnomaHHbIe NnacTUKoBble AeTanu NopToBs; (C) NOBpeXAeHWs, Bbi3BaHHbIE UCNOSb30BaHUEM U3aenun
CTOPOHHUX chmpM; (d) NOBpEXAEHMS 1U3-3a HECHYACTHBIX CryYaeB, Noxoro obpalleHus,
HEenpaBUNbHOIO UCNOSIb30BaHUA, KOHTaKTa C BOAOW, OTHEM, 3EMIETPACEHNS UMW APYTNX BHELUHNX
BO34ENCTBUI; (€) NOBPEXAEHMS U3-3a HELLeNeBOro MCMNonb30BaHUs MU UCNONb30BaHNS He No
HasHauyeHuto, ykaszaHHomy Apple; (f) noBpexaeHusa ns-3a obecnyxmBaHus (Bknovas obHOBNEHUS U
pacLUnpeHuns), BbINMOMHEHHOIO NULAMU, HE ABNSLWNMNCA NPeacTaBUTensamMm koMmnaHum Apple nnm
ABTOpU30BaHHbIM nocTasLwmkom ycnyr Apple (AASP); (g) Ha u3genusa unu 3anyacTu, y KOTopbix 6binm
N3MeHeHbl PYHKLMOHANbHOE Ha3Ha4YeHne UM BO3MOXHOCTU 6€3 MMCbMEHHOMO pa3peLleHms
koMmnaHuu Apple; (h) oedekTbl, Bbi3BaHHbIE €CTECTBEHHBIM M3HOCOM NIMOO €CTECTBEHHBIM CTapPEHMEM
nsgenus nnu (i) ecnm kakon-nmbo cepuriHbin Homep Apple 6bin yganeH unu noBpeXxaeH.

3A VICKIMKOYEHWEM CNYYAEB, NMPEAYCMOTPEHHbLIX 3TOW FTAPAHTUEN, X B OBBEME,
YCTAHOBNEHHOM 3AKOHOAATEJIbCTBOM, KOMIMAHNA APPLE HE HECET
OTBETCTBEHHOCTb 3A NPAMBIE, OCOBbIE, CITYYANHBIE, KOCBEHHBIE YBEbLITKW 13-3A
HAPYLUEHUSA FTAPAHTUW NN YCNOBWW, UNA OPYTOM NMPABOBOW TEOPUW, BKITHOYAA (HO
HE OTPAHNYNBAACDL) YTPATY BOSMOXHOCTW SKCIITYATALUNW; CHXKEHUNE OJOXOOA;
YTPATY ®AKTUYECKOW UM BOSMOXHOW NPUBLINK (BKNKOYASA MOTEPU MPUBLINA NO
KOHTPAKTAM); YTPATY UCMNOJIb3OBAHWA OEHET; MOTEPKO OXWAAEMbIX HAKOMNEHUI;
YMNYLWEHHBIN BU3HEC; YNYLWEHHBIE BO3MOXHOCTW; MOTEPKO HEMATEPUATBHbIX
AKTNBOB, MNMOTEPIO PEMYTALUMW; NOTEPW OT NMOBPEXAEHUA NN PACKPLITUA JAHHBLIX
VI NIOBLIE HEMPAMBIE UITM KOCBEHHLIE NMOTEPW, UIN YBEBITKN, HESABUCUMO OT
TOro, YeM 3TO BbIJ10 BbI3BBAHO, BKINMOYAA 3AMEHY OBOPYOOBAHNA N
COBCTBEHHOCTMW, NMOEON BO3BPAT CTOMMOCTW, MPOrPAMMWPOBAHMUE UNA
BOCIPOU3BEOEHME NOBbLIX NMPOITPAMM UM AAHHBLIX, XPAHALLNXCA UITN
NCMNONb3YEMbIX C MPOOYKUMEN APPLE, V1 IOBYIO YTEPKO KOHOUOEHLMATBHOW
NHOOPMALIMW, XPAHALLENCA B USLENUW. BbILEYMOMAHYTBIE OTPAHUYEHUA HE



PACIMPOCTPAHSAKOTCA HA CITYYAV CMEPTU, BOSMELLEHWE JIMYHOIO YLWEPBA, MOBYIO
OTBETCTBEHHOCTb B CUITY 3AKOHA ANA YMbILWNEHHBIX N TSHXKKUX OENCTBUN
COBEPLUEHHbIX MO HEBPEXHOCTU U/WNN BE3AENCTBWA. APPLE OTKA3BLIBAETCS OT
NMIOBbIX 3AABNEHUN, YTO MOXET OTPEMOHTUPOBATb JTFOBOW MPOOYKT MO 3TOW
FAPAHTUN U BbIMNMOJTHUTb SAMEHY NMPOAYKTA BE3 PUCKA MNMOTEPW NMPOITPAMM VNN
JAHHbIX. B HEKOTOPbIX LUTATAX (CTPAHAX N MPOBUHUMAX) CYWECTBYET 3AMNPET HA
YCTAHOBJNEHME CPOKA LENCTBUA MOAPA3YMEBAEMOW FTAPAHTUW N YCNOBWSA,
MO3TOMY OMNMNCAHHBIE BbILLE OrPAHNYEHWA MOTYT BbITb K BAM HEMNPUMEHUMBI.

MONYYEHWE FTAPAHTUHOIO OBCNYXXMBAHUSA

[MpocMOTpUTE B CETU CNPaBOYHbIE PECypChl, YKa3aHHbIE B 3TOM AOKYMEHTe daree, npexae Yyem
3anpocuTb rapaHTuinHoe obcnyxunsaHue. Ecnv aaHHoe nsgenve He PyHKUMOHMPYET AOHKHBIM
06pa3om nocne MCnonb3oBaHWsA 3TUX PECYPCOB, CBSXKUTECH C NpeAcTaBuTensaMu komnanum Apple
Unn, ecnv BO3MOXHO, C Mara3nHoM po3HudHon Toproenu Apple (Apple Retail) nnn AASP, ykazaHHbIM
B 3TOM [JOKymeHTe aanee. [pu cBA3n ¢ komnaHuen Apple no TenegoHy MoryT npuMeHsTLCS Apyrue
LieHbl B 3aBMCMMOCTU OT Baluero mectoHaxoxaeHus. [pn 3BoHKe rno TenedoHy npeacrasutens Apple
nnm AASP noMoxeT onpeaenutb, HY>KHO N NpoBecTy obcnyxneaHne Bawero npoaykra, u, ecnv aa,
TO pacckaxeT Bam, kak Apple npegoctasut ero Bam. Bbl 4OmKHbI TOMOYb B YCTAHOBAEHUN MPUYMH Y
AencTBoBaTbh B COOTBETCTBUM C rapaHTUHbLIM npoueccom Apple.

Apple NnpegocTaBuT rapaHTUiiHbIA cepBuc (i) B MarasnHe po3Hu4How Toproenu Apple unm B AASP, rae
CepBUC NPeaoCTaBNsAeTCA Ha MecTe, NN B MarasmHe po3HuyHom Toprosnu Apple n 8 AASP moryt
nocnaTb M3genue B PeMOHTHYI0 cnyxxby ans obcnyxueaHus, nubo (ii) Hanpaens Bam
npegBapuTenbHO OnnavyeHHble HaknagHble (1, ecnu y Bac He coxpaHuMnoch ynakoBKU-OpuUrmHana,
komnaHua Apple moxeT BbicnaTb Bam ynakoBouHble MaTepuarnsbl), 4HTOObl AaTb BO3MOXHOCTb
OTNpPaBuTb U3LENUe B PEMOHTHYIO criyx0y Apple gns obcnyxusanusi, unu, (iii) nocnas Bam HoBoe
UNN BOCCTaHOBIIEHHOE, YCTaHaBNMBaeMoe Nonb3oBaTenem, 3aMeHsLwWwee U3genue nnu 3anyacTu,
4YTOObI N03BONUTL Bam ocyllecTBute obecnyxmBaHue nnv 3ameHy Balero nsgenuvs (cepsuc "Coenan
cam”). [Npu nonyvyeHnn 3ameHsIoLLEro N3genus unn 3anyacTn, UICXOAHOE N3aenue unm sandyacTb
cTaHoBATCH cobcTBeHHOCTLIO Apple, n Bbl cornaluaeTteck cnegoBaTte MHCTPYKLUMAM, BKIHOYasi, eCnv
TpebyeTcs, cBOEBPEMEHHOE BO3BPAaLLEHNEe UCXOAHOro n3genus unu sandactn Apple. Korga npm
npeaocTaBneHmmn cepeuca "Caenaw cam” TpedyeTcsa BEpHYTb UCXOAHOE U3Qenve UM 3anyacTb,
KoMnaHus Apple MoXeT 3anpocuTb aBTopM3aLmIO KPEAUTHON KapTOYKM B KayecTBe obecneveHmns
PO3HUYHOW LieHbl 3aMEeHSIOLLEero U3aenus unu 3an4yactu u COOTBETCTBYIOLLMX PAcXoAoB Ha
TpaHcnopTMpoBKy. Ecnn Bel cnegyeTte MHCTpyKumam, Apple 0OTMEHUT aBTopM3aLumio KpeanTHON
KapTouku, n Bel He BygeTe nnaTtuTb 3a U3genue unm 3anyacTb, a TaKke onravymeaTb CTOMMOCTb
TpaHcnopTupoBkK. Ecnin Bam He yaacTtcs BepHYTb 3aMeHseMoe U3fenue unu 3anyactb, He
noanexatlyto rapaHTUMHOMY OBCNY>XMBaHWUIO, COrfacHoO MHCTPYKUUK, To Apple CHUMET C KpeauTHON
KapTO4Kkun aBTOPU3OBAHHYIO CyMMY.

Cnocobbl 06cnyxnBaHWs, HanM4ne 3anyacTen u Bpems nonyyYeHns oteeta MoryT OTnim4aTbCs B
3aBMCUMOCTM OT CTpaHbIl, B KOTOPOU 3anpalumsaeTca cepumc. Cnocobbl obecnyknsaHmsa MoryT
N3MeHsTbCA B Nioboe BpeMs. Bbl MOXeTe HeCTU OTBETCTBEHHOCTL 3a pacxofbl Ha TPaHCMOPTUPOBKY M
ochopmneHne, ecnv cepBucHoe 0b6CnyxMBaHe N3nenns He MoXeT ObiTb NPOM3BeaEeHO B CTpaHe, B
KoTopoW 3anpalunsaeTcs cepsuc. Ecnv Bel obpalyaetech 3a cepBMCHbIM 0BCMyXMBaHNEM B CTPaHe,
B KOTOpOW He Bbina npom3sedeHa nokynka, Bam npugetcsa cobniogate BCe NpMMeHsieMble MMMOPTHbIE
W 3KCMOPTHBIE 3aKOHbI 1 MpaBuria, a Takke onnaynBaTb BCe TaMOXEHHbIE MOLLMWHbI, Hanor Ha
[o6aBneHHyl0 CTOMMOCTb M Apyrue ConyTCTBYOLWME Hanorm n cbopel. B pamkax MexayHapogHoro
o6cnyxmMBaHMsa koMnaHmsa Apple MOXeT NPou3BeCTU PEMOHT UMW 3aMeHY HEUCTPaBHbIX N3OEeNnU 1
3anyacTeun Ha ConocTaBMMble U3OENUA U 3an4YacTh, KOTOPbIE COOTBETCTBYIOT MECTHBIM CTaHZapTaMm.
B cooTBeTCcTBUM C NPUMEHMMBIM 3aKOHOM KOMMNaHuu Apple moxeT noTpeboBaTtb NpeaocTaBneHns
AokasaTenbCTB MNOKYMNKM u/nnu cobnogeHns TpeboBaHnsa permcTpaumnu nepeg nonyyeHmem
rapaHTUHOro obcnyxmeaHus. Beb-cantel, cogepxaline 4ONONHUTENbHbIE CBEAEHMS O NONyYeHUn
rapaHTUAHOIO 06CNYXXMBaHWS, MEPEYNCTIEHBI HUXKE.

KOHOMOEHUMATIBHOCTb

Mudopmauus knueHToB OyaeT coxpaHeHa U ncnonb3oBaHa KoMnaHuen Apple B COOTBETCTBUM C
MonuTnkon koHMaeHUnansHocTh Apple, AoCTynHOW Ha BeG-cawTe
www.apple.com/legal/warranty/privacy.

PE3EPBHbIE KON

Ecnuv Bawe nsgenue gonyckaet xpaHeHWe KOMMNbIOTEPHbLIX NPOorpaMm, AaHHbIX U Apyromn
MHgopMauuKn, Bam cnegyeTt nepnogndecku cosgaBatb pes3epBHble KONUu MHGopMauuu,
cofepxallencs Ha XeCTKOM AMCKe U3OeNUs Unm gpyrom HocuTene nidopmMaumm, 4Tobbl 3aWwmuTnTb



coAepXnmMoe, 1 B Ka4yecTBe NpedoCTOPOXHOCTU OT BO3MOXHbIX 3KCMyaTaunoHHbIX cboes. lNepea
AocTaBkol Baluero nsgenus Ha rapaHTUnHoe obcnyxnBaHne Bbl OTBETCTBEHHbI 3a cOo3daHne
OTAENbHOWN pe3epBHON KOMUW KOHTEHTA, yaaneHue nMyHon nHcopmaumnm, kotopyto Bel xotute
COXPaHUTb, N OTKITIOYEHME BCeX OXpaHHbIX naponen. BO3MOXKHO, YTO COOEP>XMMOE BALLETIO
>KECTKOIO OUCKA BYOET MNMOTEPAHO NI NMEPE®OPMATVPOBAHO B XOOE
FAPAHTUMHOIO OBCNYXXUBAHWA. APPLE M ATEHTbI KOMMAHUW HE HECYT
OTBETCTBEHHOCTU 3A NNKOBLIE MOBPEXOEHWA NNV MOTEPIO NMPOIMPAMM, OAHHBLIX AN
OPYIOW MHO®OPMALIMU, XPAHALLENCA HA HOCUTENE UNA NIOBOW APYIOM YACTW
OBCNY>XNBAEMOI'O N3OENNA. Bawe nsgenue, nunu nsgenue, npeaocTaBneHHoe Ha 3aMeHy,
OyneT Bo3BpaLleHo Bam ¢ HacTpomnkamu, Kak Nnpu NOKynke, rOTOBOE K 3arpy3ke 06HOBNEHUN. Bol
HeceTe OTBETCTBEHHOCTb 3a NepeyCTaHOBKY BCEX APYrMX NporpamMm, AaHHbIX U Naponen.
BoccTaHoBneHue 1 nepeyctaHoBKa NpoOrpaMm U AaHHbIX MONb30BaTeNsA HE NMOKPbIBAETCS 3TOW
OrpaHu4eHHoON rapaHTren.

NHO®OPMALINA B MUHTEPHETE
[ononHutensHas nHdopmaums no cneayoLmMmM Bonpocam AOCTYMNHa No yKasaHHbIM agpecam.

WHdopmaums o www.apple.com/support/country
MeXayHapOoaHOM
NogaepXkKe

ABTOpM30BaHHbIE http://support.apple.com/kb/HT1434?viewlocale=ru_RU
Apple noctasLLmKn

ycnyr

Po3Hu4yHble marasuHbl | http://www.apple.com/retail/storelist/
Apple

Moppepxka u cepsuc http://www.apple.com/support/contact/phone_contacts.html
Apple

BecnnaTHas http://www.apple.com/support/country/index.html?dest=complimentary
nogaepxka Apple




Espafiol

Garantia Limitada de Apple por Un (1) Afio
Para Productos de la Marca Apple Unicamente

DERECHOSY RESTRICCIONES DE LOS CONSUMIDORES. PARA LOS CONSUMIDORES, QUE SE
ENCUENTREN CUBIERTOS POR LASLEYES O NORMATIVA DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
EN SU PAIS DE COMPRA O, SI FUERA OTRO, SU PAIS DE RESIDENCIA, LAS PRESTACIONES
CONFERIDOS EN LA PRESENTE GARANTIA SON ADICIONALES A TODOS LOS DERECHOS Y
MEDIDAS DE AMPARO CONCEDIDAS POR TALESLEYESY NORMATIVAS SOBRE PROTECCION
AL CONSUMIDOR. ESTA GARANTIA NO EXCUYE, LIMITA O SUSPENDE NINGUN DERECHO DE
LOS CONSUMIDORES QUE SURGIERAN DE LA INCONFORMIDAD CON EL CONTRATO DE
VENTAS. SIN EMBARGO, COMO SE DESCRIBE ABAJO, APPLE RENUNCIA A LAS GARANTIA
LEGALES E IMPLICITAS EN EL GRADO PERMITIDO POR LA LEY,Y EN LA MEDIDA EN QUE
DICHAS GARANTIAS NO PUEDAN SER RENUNCIADAS, DICHAS GARANTIAS ESTARAN AL
GRADO PERMITIDO POR LA LEY LIMITADAS EN DURACION A LA DURACION DE LA
GARANTIA EXPRESA DESCRITA ABAJO Y A LA REPARACION O SERVICIO DE REEMPLAZO
COMO SEA DETERMINADO POR APPLE A SU ENTERA DISCRECION. ALGUNOS ESTADOS
(PAISES O PROVINCIAS) NO PERMITEN LIMITACIONES RESPECTO A LA DURACION DE UNA
GARANTIA IMPLICITA O CONDICION, POR LO QUE LAS LIMITACIONES DESCRITAS
ANTERIORMENTE NO APLICARAN A USTED. ESTA GARANTIA LE OTORGA DERECHOS
LEGALES ESPECIFICOS, PERO PUEDE SER QUE UD. TAMBIEN DISPONGA DE OTROS
DERECHOS QUE VARIAN DE PAIS EN PAIS (O POR CIUDAD O PROVINCIA). ESTA GARANTIA
LIMITADA ES REGULADA POR Y CONSTRUIDA BAJO LAS LEYES DEL PAIS EN QUE SE HAYA
LLEVADO A CABO LA COMPRA DEL PRODUCTO. APPLE, EL GARANTE BAJO LA PRESENTE
GARANTIA LIMITADA, ESTA IDENTIFICADO AL FINAL DEL PRESENTE DOCUMENTO
DEPENDIENDO DEL PAIS O REGION EN LA CUAL SE LLEVO A CABO LA COMPRA DEL
PRODUCTO.

GARANTIA. Las obligaciones de garantia de Apple para este producto de hardware estaran limitadas en los
términos establecidos aqui. Apple, tal y como se define en el cuadro a continuacién, garantiza este producto de
hardware de Apple frente cualquier defecto en los materiales y en la mano de obra por su uso normal durante un
periodo de UN (1) ANO desde la fecha de compra por el usuario/consumidor final original (“Periodo de Garantia™).
Si surge un defecto de hardware y Apple recibe una reclamacion valida dentro del Periodo de Garantia, a su libre
eleccion y en la medida en que la ley asi lo permita, Apple podra, (1) reparar el defecto de hardware sin cobro
alguno utilizando piezas nuevas o de repuesto que sean equivalentes a nuevas en cuanto a su rendimiento y
confiabilidad, (2) canjear el producto por un producto que sea nuevo o de repuesto, equivalente a nuevo en cuanto a
su rendimiento y confiabilidad y sea, al menos, equivalente, desde el punto de vista funcional, al producto original, o
(3) devolver el precio de compra del producto. Apple podra pedir que sea Ud. quien reponga las piezas defectuosas
por las piezas nuevas o de repuesto que Apple le suministre en cumplimiento con las estipulaciones de la presente
garantia. Cualquier producto o pieza de repuesto, incluyendo cualquier pieza instalable por el usuario que haya sido
finalmente instalada de acuerdo a las instrucciones proporcionadas por Apple, asume lo que resta de la garantia del
producto original o de noventa (90) dias desde la fecha de repuesto o reparacion, cualquier que le proporcione una
mayor cobertura. Cuando se canjee un producto o pieza, cualquier elemento de sustitucion pasara a ser propiedad
suya y el elemento objeto sustituido pasarda a ser propiedad de Apple. Las piezas entregadas por Apple en
cumplimiento de lo dispuesto en la presente garantia deberan ser utilizadas respecto de aquellos productos que se
haya reclamado un servicio de garantia. Cuando se efecttie un reembolso, el producto respecto del cual se entrega el
reembolso debera devolverse a Apple y pasara a ser propiedad de Apple.

EXCLUSIONES Y LIMITACIONES. EN LA MEDIDA EN LA QUE LA LEY LO PERMITA, LA PRESENTE




GARANTIA Y LAS MEDIDAS DE AMPARO ESTABLECIDAS ANTERIORMENTE SON DE CARACTER
EXCLUSIVO Y SUSTITUYEN A CUALQUIER OTRA GARANTIA, MEDIDA DE AMPARO O
CONDICIONES, SEAN VERBALES O ESCRITAS, LEGALMENTE EXIGIBLES, EXPRESAS O IMPLICITAS.
EN LA MEDIDA EN QUE LA LEGISLACION APLICABLE ASi LO PERMITA, APPLE DESCONOCE
EXPLICITAMENTE TODA Y CUALQUIER GARANTIA LEGALMENTE ESTABLECIDA O IMPLICITA,
INCLUYENDO DE FORMA ENUNCIATIVA Y NO LIMITATIVA, CUALQUIER GARANTIA DE
COMERCIABILIDAD, DE ADECUACION A UN FIN CONCRETO Y GARANTIAS CONTRA DEFECTOS
OCULTOS O LATENTES. SI APPLE NO PUDIERA LEGALMENTE DESCONOCER GARANTIAS
PREVISTAS LEGALMENTE O IMPLICITAS, DENTRO DE LO PERMITIDO POR LA LEY, DICHAS
GARANTIAS SE ENTENDERAN LIMITADASEN CUANTO A SU DURACION A LA DURACION DE LA
GARANTIA EXPRESA Y A LA REPARACION O SERVICIO DE REEMPLAZO COMO LO
DETERMINE APPLE A SU ENTERA DISCRECION. ALGUNOS ESTADOS (PAISES O PROVINCIAS)
NO PERMITEN LIMITACIONES ACERCA DE CUANTO TIEMPO UNA GARANTIA IMPLICITA O
CONDICION PUEDA DURAR, POR LO QUE ALGUNAS DE LAS LIMITACIONES DESCRITAS
ANTERIORMENTE PODRIAN NO APLICAR A USTED. Ningun revendedor, agente o empleado de Apple
esta autorizado para efectuar modificacion, prorroga o adicion alguna a la presente garantia. Si alguna disposicion se
considera ilegal o no ejecutable, la legalidad exigibilidad de las demas disposiciones no se vera afectada o dafiada.

Esta Garantia Limitada es de aplicacion exclusivamente a los productos de hardware fabricados por o para Apple
que puedan ser identificados mediante la adhesién de la marca, nombre comercial o logotipo “Apple”. Esta Garantia
Limitada no sera aplicable ni a productos de hardware que no sean de Apple ni a cualquier software, incluso si va
empaguetado o se vende con el producto hardware de Apple. Cualquier fabricante, proveedor o editor distintos de
Apple podrén facilitar sus propias garantias a los usuarios/consumidores finales, pero Apple, siempre que asi se lo
permita la ley, proporcionara sus productos “tal cual”, “en el estado en que se encuentran”. Cualquier software que
distribuya Apple con o sin el nombre o marca de Apple (a modo enunciativo pero no limitativo el software
operativo) no estara cubierto por la presente Garantia Limitada. Sirvase consultar el contrato de licencia que
acomparia al software para mas informacion sobre sus derechos de uso. Apple no garantiza que el funcionamiento
del producto sera in-interrumpido o no contendra errores. Apple no se responsabiliza de ningun dafio que surja como
consecuencia de no seguir las instrucciones relativas al uso del producto.

La presente garantia no es aplicable a: (a) partes consumibles como las baterias, a menos que el dafio se
produzca como resultado de un defecto en materiales o mano de obra, (b) dafios superficiales o de tipo
cosmético, incluyendo sin limitacion a rayones, hendiduras. abolladuras o plastico roto en puertos, (c)
cualquier dafno causado por e uso de productos que no sean de Apple; (d) cualquier dafo causado por
accidente, mal uso, utilizacién inadecuada, contacto con liquido, fuego, temblor u otras causas externas; (€)
cualquier dafio causado por € uso del producto fuera de los usos permitidos o para los que esté destinado
descritos por Apple; (f) cualquier dafio causado por un servicio efectuado por cualquier persona que no sea
un representante de Apple o un Proveedor Autorizado de Servicios (incluyendo mejoras o ampliaciones); (g)
cualquier producto o pieza que haya sido modificada, desde e punto de vista funcional o de capacidad, sin la
previa autorizacion escrita de Apple; (h) a defectos ocasionados por el desgaste y deterioro normal o de otra
forma que se deba al enve ecimiento normal del producto, o (i) si se ha eliminado o borrado cualquier nimero
deseriede Apple.

A EXCEPCION DE LO PREVISTO EN LA PRESENTE GARANTIA, APPLE NO SERA RESPONSABLE DE
NINGUNA INDEMNIZACION POR DANOS Y PERJUICIOS DIRECTOS, ESPECIALES, INCIDENTALES O
EMERGENTES QUE SE DERIVE DE CUALQUIER INCUMPLIMIENTO DE GARANTIA O CONDICION O
EN VIRTUD DE CUALQUIER TEORIA JURIDICA, INCLUYENDO PERO NO LIMITATIVO, CUALQUIER
PERDIDA POR FALTA DE USO; PERDIDA DE INGRESOS; PERDIDA DE UTILIDADES ACTUALES O
ANTICIPADAS (INCLUYENDO LA PERDIDA DE UTILIDADES POR CONTRATOS); PERDIDA DEL USO
DEL DINERO; PERDIDA DE AHORRO PROYECTADO; PERDIDA DE NEGOCIO; PERDIDA DE
OPORTUNIDAD; PERDIDA DE FONDO DE COMERCIO; PERDIDA DE REPUTACION; PERDIDA, DANO,




PROMESA O DEFORMACION DE DATOS; O CUALQUIER PERDIDA O DANO INDIRECTO O
EMERGENTE CON INDEPENDENCIA DE SU CAUSA, INCLUYENDO EL REPUESTO DE EQUIPO Y
PROPIEDAD, CUALQUIER COSTO DE RECUPERACION, PROGRAMACION O REPRODUCCION DE
CUALQUIER PROGRAMA O DATO ALMACENADO O USADO CON PRODUCTOS APPLE Y CUALQUIER
FALTA DE MANTENIMIENTO DE LA CONFIDENCIALIDAD DE DATOS ALMACENADOS EN EL
PRODUCTO. LA LIMITACION ANTERIOR NO SERA APLICABLE A RECLAMACIONES POR
FALLECIMIENTO O LESIONES PERSONALES, O CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD
LEGALMENTE IMPERATIVA POR ACTOSY/U OMISIONES MANIFIESTAMENTE MAL
INTENCIONADOS O CON DOLO. APPLE DECLINA CUALQUIER MANIFESTACION QUE DISPONGA
QUE APPLE PODRA REPARAR CUALQUIER PRODUCTO CUBIERTO POR LA PRESENTE GARANTIA O
EFECTUAR UN CANJE DE PRODUCTO SIN RIESGO PARA LOS PROGRAMAS O DATOS O SIN PERDIDA
DE LOS MISMOS. ALGUNOS ESTADOS (PAISES O PROVINCIAS) NO PERMITEN LA EXCLUSION O
LIMITACION DE DANOS O INCIDENTALES O CONSECUENCIALES, POR LO QUE ALGUNAS DE LAS
LIMITACIONES O EXCLUSIONES DESCRITAS ANTERIORMENTE PODRIAN NO APLICAR A USTED.

OBTENIENDO EL SERVICIO GARANTIZADO. Por favor, sirvase examinar los recursos de ayuda en linea
descritos anteriormente antes de solicitar el servicio de garantia. Si el producto continGa sin funcionar
adecuadamente después de hacer uso de estos recursos, por favor contacte con los representantes de Apple o, si
aplica, con una tienda Apple (“Venta al por Menor de Apple”), o Proveedor Autorizado de Servicios de Apple
(AASP) usando la informacién que se otorga a continuacién. Si contacta con Apple por teléfono, pueden resultarle
de aplicacién algunos cargos adicionales dependiendo de su ubicacion en dicho momento. Un representante de
Apple o un Proveedor Autorizado de Servicios de Apple (AASP) le ayudara a determinar si su producto necesita de
algln servicio de garantia y, si asi fuese, le informara sobre como Apple se lo proporcionara. Ud. deberé colaborar
en la determinacion de los problemas o caracteristicas de su producto y seguir el proceso de garantia de Apple.

Apple prestara el Servicio de Garantia ya sea (i) en cualquier tienda de Apple o Proveedor Autorizado de Servicios
de Apple cuando el servicio se lleve a cabo en dicho establecimiento, o la Tienda de Apple o Proveedor Autorizado
de Servicios de Apple podra enviar el producto a un establecimiento de reparacion para su arreglo, o (ii) haciéndole
llegar documentacidn necesaria (si no dispone del empaque original del producto, Apple le enviard un empaque
adecuado para enviarlo) que le permita enviar el producto a un establecimiento de servicios de reparacion de Apple
para su arreglo, o (iii) haciéndole llegar cualquier producto o parte sustitutiva nueva o reconstruida e instalable por el
usuario que le permitan arreglar o cambiar su propio producto (“Servicio DIY”). En cuanto Ud. reciba el producto
sustituto o partes del mismo, el producto original o partes originales pasaran a ser propiedad de Apple y Ud. se
compromete a seguir las instrucciones incluyendo, si fuere el caso, tramitar la devolucion del producto original o
parte original a Apple de conformidad con las instrucciones que se le proporcionen. Cuando se ejecute un Servicio
DIY que requiera la devolucion del producto original o parte original, Apple podra exigirle, como garantia de
cumplimiento, una autorizacién para cargarle a su tarjeta de crédito una cantidad igual al precio al publico del
producto o parte del mismo a reparar y aplicarle, asimismo, los costos de envio. Si Ud. sigue las instrucciones, Apple
cancelara dicha autorizacion de cargo y, por lo tanto, no se le cargard ninguna cantidad por el producto o parte del
mismo ni los costos de envio. Si Ud. no devuelve el producto o parte del mismo segun las instrucciones que se le
proporcionen o el producto o la parte reemplazada no esta sujeta al servicio de esta garantia, Apple le cargara la
cantidad autorizada a su tarjeta de crédito.

El servicio de garantia, la disponibilidad de las partes y los tiempos de respuesta podran variar segun el pais donde
se solicite. Las opciones de servicio estan sujetas a cambio en cualquier momento. Usted podra ser responsable de
los costos de envio y manejo si no puede darse el servicio al producto en el pais en donde este servicio es requerido.
Si Ud. desea un servicio de garantia en un pais que no es el pais de compra del producto, Ud. debe cumplir con todas
las obligaciones legales y tramites de importacion y exportacidn y sera responsable de cualquier arancel aduanero,
I.V.A. o cualquier otro tributo o cargo que resulte de aplicacion. Para la realizacién de un servicio de garantia
internacional, Apple puede arreglar o sustituir productos defectuosos y partes por otros productos o partes que
cumplan con los estandares del lugar. De acuerdo con la legislacion aplicable, Apple puede pedirle que Ud.




proporcione pruebas sobre los detalles de la compra y/o que cumpla con los requisitos de registro antes de recibir un
servicio de garantia. Informacién en linea con méas detalles para obtener el servicio de esta garantia se proporciona
mas adelante.

PRIVACIDAD. Apple mantendra y utilizara informaciéon de sus clientes de conformidad con la Politica de
Privacidad del Cliente de Apple disponible en www.apple.com/legal/warranty/privacy.

COPIA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION. Si su producto puede almacenar datos o programas de
software, deberia realizar copias de seguridad periédicamente de los datos y programas que contenga el disco duro
del producto o en otros medios de almacenamiento para proteger sus datos y como precaucion frente a cualquier
posible fallo operativo. Antes de entregar su producto para un servicio de garantia es responsable Ud. de mantener
una copia de seguridad de los contenidos, remover toda la informacion personal y que usted quiere proteger e
inutilizar cualquier contrasefia de seguridad. PUEDE SER QUE LOS CONTENIDOS DE SU DISCO DURO SE
PIERDAN O SE VEAN AFECTADOS DURANTE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE GARANTIA, Y NI
APPLE NI NINGUNO DE SUS AGENTES SERA RESPONSABLE DE CUALQUIER DANO O PERDIDA DE
PROGRAMAS, DATOS O INFORMACION CONTENIDA EN EL PRODUCTO O EN UNA PARTE DEL
MISMO. Su producto o un producto de reemplazo le sera devuelto con la configuracion que tenia su producto
cuando lo compro, excepto en el caso de aplicarse actualizaciones. Ud. es el responsable de reinstalar cualquier otro
programa de software, datos o contrasefias. La recuperacion e instalacién de programas de software y datos del
usuario no estan cubiertas por esta Garantia Limitada.

INFORMACION EN LINEA. Para mayor informacion de los siguientes temas se encuentra disponible en linea:

International Support Information www.apple.com/support/country

Apple Authorized Service Providers http://support.apple.com/kb/HT1434

Apple Retail Store http://www.apple.com/retail/storelist/
Apple Support and Service http://www.apple.com/support/contact/phone_contacts.html
Apple Complimentary Support http://www.apple.com/support/country/index.html?dest=complimentary

INFORMACION EXCLUSIVA PARA MEXICO

Apple no garantiza que el software utilizado en el producto no interrumpa su uso o se produzca algun error.

Apple se exime de hacer efectiva la garantia en los siguientes casos:

(a) Cuando el producto se hubiese utilizado en condiciones distintas a las normales.

(b) Cuando el producto no hubiese sido operado de acuerdo con el instructivo de uso que se le acompafa.

(c) Cuando el producto hubiese sido alterado o reparado por personas no autorizadas por Apple o comercializador responsable respectivo.

Apple, tal y como se define posteriormente, garantiza este producto de marca Apple frente a defectos en materiales y mano de obra durante un
periodo de un (1) afio desde la fecha de compra por el usuario final (“Periodo de Garantia”).

Apple garantiza los productos sustituidos o piezas sustituidas del producto, incluyendo cualquier parte instalada siguiendo las indicaciones de
Apple, por aquel de los dos plazos siguientes que establezca una cobertura mas larga a su favor: durante noventa (90) dias o durante el plazo
de garantia del producto inicial que reste.

En cuanto a la obtencién del servicio de garantia, para informacién, sirvase acceder a los recursos de ayuda por Internet (en linea) en la
direccién: web: www.apple.com/mx/support

Si el producto contintia sin funcionar después de hacer uso de estos recursos, Usted podra dirigirse para hacer valida la garantia al importador
y/o podré solicitar que se haga efectiva la garantia ante la propia casa comercial donde adquiri6 el producto, y sobre el procedimiento para hacer
vélida la garantia, asi como proporcionar informacién acerca de partes, componentes, consumibles y accesorios:



http://www.apple.com/mx/support�

IMPORTADOR(CENTRO DE SERVICIO)
APPLE OPERATIONS MEXICO S.A. DE CV.
PASEO DE LA REFORMA -505 SUITE-B.
COL. CUAUHTEMOC, C.P.

MEXICO, DISTRITO FEDERAL, 06500
TEL:01 55 52 09 12 00

Fecha de compra:

Modelo:

Marca:

Para hacer efectiva la garantia, solo es necesaria la presentacion del producto y la presente péliza, debidamente sellada por establecimiento que
la vendio.

En los términos de la presente garantia, el Centro de Servicio Autorizado por Apple se compromete a cambiar piezas y componentes del
producto e incluir la mano de obra y gastos de transportacién del producto que se deriven del cumplimiento de esta garantia dentro de la red de
servicio sin costo alguno para el consumidor.




Espafiol

Garantia de Apple Limitada a Un (1) Afio
Solo para productos de la marca Apple

DERECHOS Y RESTRICCIONES DEL CONSUMIDOR. PARA LOS
CONSUMIDORES QUE PUEDAN ACOGERSE A LAS LEYES O NORMATIVA
SOBRE PROTECCION AL CONSUMIDOR EN SU PAIS DE COMPRA O, SI FUERE
OTRO, SU PAIS DE RESIDENCIA, LAS PRESTACIONES CONFERIDAS POR LA
PRESENTE GARANTIA SERAN DE CARACTER ADICIONAL A TODOS LOS
DERECHOS Y MEDIDAS DE AMPARO CONCEDIDAS POR TALES LEYES Y
NORMATIVA SOBRE PROTECCION A LOS CONSUMIDORES QUE ENCONTRARA
EN WWW.APPLE.COM/LEGAL/WARRANTY. ESTA GARANTIA NO EXCLUYE,
LIMITA O SUSPENDE LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES POR FALTA DE
CONFORMIDAD CON EL CONTRATO DE VENTA. NO OBSTANTE, TAL Y COMO
SE DESCRIBE A CONTINUACION, APPLE DECLINA TODA GARANTIA LEGAL E
IMPLICITA EN LA MEDIDA EN QUE LA LEY LO PERMITA, Y EN EL CASO DE
QUE DICHAS GARANTIAS NO PUEDAN DECLINARSE, TALES GARANTIAS
ESTARAN LIMITADAS, EN LA MEDIDA EN QUE LA LEY LO PERMITA, A LA
DURACION DE LA GARANTIA EXPLICITA DESCRITA A CONTINUACION Y AL
SERVICIO DE REPARACION O SUSTITUCION QUE APPLE DETERMINE A SU
PROPIO CRITERIO. ALGUNOS PAISES (ESTADOS O REGIONES) NO PERMITEN
LIMITAR LA DURACION DE GARANTIAS O CONDICIONES IMPLICITAS, DE
MODO QUE ES POSIBLE QUE LAS LIMITACIONES DESCRITAS
ANTERIORMENTE NO LE SEAN DE APLICACION. ESTA GARANTIA LE
OTORGA DERECHOS LEGALES ESPECIFICOS PERO PUEDE SER QUE UD.
TAMBIEN DISPONGA DE OTROS DERECHOS QUE VARIAN DEPENDIENDO DE
CADA PAIS, ESTADO O REGION. ESTA GARANTIA LIMITADA ESTA SOMETIDA
A LA LEGISLACION APLICABLE AL ESTADO DE COMPRA DEL PRODUCTO.
APPLE, EL GARANTE BAJO LA PRESENTE GARANTIA LIMITADA, ESTA
IDENTIFICADO AL FINAL DEL PRESENTE DOCUMENTO DEPENDIENDO DEL
PAIS O REGION EN LA CUAL SE LLEVO A CABO LA COMPRA DEL PRODUCTO.

GARANTIA. Las obligaciones de garantia de Apple se entenderan limitadas a los términos
establecidos por la presente. Apple, tal y como se define en la siguiente tabla, garantiza este
producto de hardware de Apple frente cualquier defecto en los materiales y en lamano de obra
por su uso normal durante un periodo de UN (1) ANO desde |afecha de compra por €
usuario/consumidor final (“Periodo de Garantid’). Si surge un defecto de hardware y Apple
recibe una reclamacion vélida dentro del Periodo de Garantia, Apple podra, asu libre elecciony
en lamedida en que las normas imperativas que resulten aplicables asi 1o permitan: (1) reparar
el defecto de hardware sin cobrar cargo utilizando piezas de repuesto nuevas o reacondicionadas
equival entes a nuevas desde € punto de vistadel rendimiento y lafiahilidad, (2) canjear €
producto por un producto que sea nuevo o reacondicionado equivalente a nuevo desde el punto
devistadel rendimiento y lafiabilidad, al menos, equivalente, desde € punto de vista funcional,
al producto original, o (3) devolver el precio de compradel producto. Apple podra pedir que sea
Ud. quien reponga las piezas defectuosas por |as piezas de repuesto instalables por el usuario
nuevas o reacondicionadas que Apple le suministre en cumplimiento de | as estipulaciones de la
presente garantia. Cualquier producto o pieza de repuesto, incluyendo cualquier piezainstalable
por & usuario/consumidor o consumidor que haya sido finalmente instalada por €
usuario/consumidor o consumidor de acuerdo con las instrucciones entregadas por Apple, se
entendera garantizada por aguel de los dos plazos siguientes que establezca una cobertura més
larga asu favor: € plazo de garantia que reste a producto origina o el periodo de noventa (90)
dias desde |a fecha de repuesto o reparacién. Cuando se canjee un producto o pieza, cuaquier
elemento de sustitucién pasard a ser propiedad suyay €l elemento objeto sustituido pasara a ser
propiedad de Apple. Las piezas entregadas por Apple en cumplimiento de |o dispuesto en la
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presente garantia deberan ser utilizadas respecto de aquellos productos que se haya reclamado
un servicio de garantia. Cuando se efectlie un reembolso, el producto respecto del cual se
entrega el reembolso deberd devolverse a Appley pasard aser propiedad de Apple.

EXCLUSIONES Y LIMITACIONES. EN LA MEDIDA PERMITIDA POR LA LEY,
ESTA GARANTIA Y LAS MEDIDAS DE AMPARO ESTIPULADAS
ANTERIORMENTE SON EXCLUSIVAS Y SUSTITUYEN AL RESTO DE
GARANTIAS, MEDIDAS DE AMPARO Y CONDICIONES, SEAN ESTAS VERBALES,
ESCRITAS, LEGALES, EXPLICITAS O IMPLICITAS. EN LA MEDIDA EN QUE LA
LEY ASI LO PERMITA, APPLE DECLINA ESPECIFICAMENTE TODA GARANTIA
LEGAL O IMPLICITA, INCLUIDAS, SIN LIMITACION, LAS GARANTIAS SOBRE
LA IDONEIDAD DEL PRODUCTO O SU UTILIDAD PARA CUALQUIER FIN EN
PARTICULAR FRENTE A DEFECTOS OCULTOS O LATENTES. SI APPLE NO
PUEDE DECLINAR POR LEY LASGARANTIASLEGALESO IMPLICITAS, EN LA
MEDIDA EN QUE LA LEY ASI LO PERMITA, LA DURACION DE TODASESTAS
GARANTIASESTARA LIMITADA A LA DURACION DE LA GARANTIA EXPLICITA Y
AL SERVICIO DE REPARACION O SUSTITUCION QUE APPLE DETERMINE A SU
PROPIO CRITERIO. ALGUNOS PAISES (ESTADOSY REGIONES) NO PERMITEN
LIMITAR LA DURACION DE GARANTIAS O CONDICIONES IMPLICITAS, DE MODO
QUE ES POSIBLE QUE LASLIMITACIONES DESCRITASANTERIORMENTE NO LE
SEAN DE APLICACION. Ningun distribuidor, agente o empleado de Apple esta
autorizado a modificar, prorrogar o ampliar esta garantia. Si alguna clausula se considera
ilegal o no aplicable, la legalidad o aplicabilidad del resto de las clausulas no se vera
afectada ni degradada.

Esta Garantia Limitada es de aplicacién exclusivamente a |l os productos de hardware fabricados
por o para Apple que puedan ser identificados mediante la adhesién de la marca, nombre
comercia o logotipo “ Apple”. Esta Garantia Limitada no sera aplicable ni a productos de
hardware que no sean de Apple ni acualquier software, incluso si va empaguetado o se vende
con € producto hardware de Apple. Cualquier fabricante, proveedor o editor que no seade
Apple podréan facilitar sus propias garantias a | os usuarios/consumidores finales, pero Apple,
siempre que asi se lo permitalaley, proporcionara sus productos “tal cua”. Cuaquier software
que distribuya Apple con o sin  nombre de fébrica Apple (a modo enunciativo pero no
limitativo) no estara cubierto por la presente Garantia Limitada. Sirvase consultar el Contrato de
Licencia que acompafia al Software para més informacién sobre sus derechos de uso.

Apple no garantiza que el funcionamiento del producto seraininterrumpido o no contendra
errores. Apple no se responsabiliza de ninglin dafio que surja como consecuencia de no seguir
lasinstrucciones relativas al uso del producto

La presente garantia no sera aplicable a: (a) consumibles, como pilas, a menos que los dafios
hayan sido causados por algun defecto en los materiales 0 mano de obra; (b) dafios superficiales,
incluidos, sin limitacion, arafiazos, hendiduras y roturas de cualquier pieza de pléstico de un
puerto; (c) cualquier dafio causado por € uso de productos que no sean de Apple; (d) cualquier
dafio causado por accidente, mal uso, utilizacion inadecuada, contacto con liquido, fuego,
huracan u otras causas externas; (€) cuaquier dafio causado por €l uso del producto fuerade los
usos permitidos o para los que esté destinado descritos por Apple; (f) cualquier dafio causado
por un servicio efectuado por cualquier persona gue no sea un representante de Apple o un
Proveedor Autorizado de Servicios (incluyendo mejoras o ampliaciones); (g) cualquier producto
0 pieza que haya sido modificada, desde el punto de vistafuncional o de capacidad, sin laprevia
autorizacion escritade Apple; (f) cualquier pieza consumible, como por g emplo pilas, ano ser
que el dafio haya ocurrido por un defecto en los materiales o de mano de obra; (h) defectos
causados por €l uso normal cotidiano o derivados del desgaste normal del producto o (i) s se ha
eliminado o borrado cualquier nimero de serie de Apple.



EN LA MEDIDA EN QUE LA LEGISLACION APLICABLE ASI LOPERMITA Y A
EXCEPCION DE LO PREVISTO EN LA PRESENTE GARANTIA, APPLE NO SERA
RESPONSABLE DE NINGUNA INDEMNIZACION POR DANOS Y PERJUICIOS
DIRECTOS, ESPECIALES, INCIDENTALES O EMERGENTES QUE SE DERIVE DE
CUALQUIER INCUMPLIMIENTO DE GARANTIA O CONDICION O EN VIRTUD DE
CUALQUIER TEORIA JURIDICA, INCLUYENDO, A MODO ENUNCIATIVO PERO NO
LIMITATIVO, CUALQUIER PERDIDA POR FALTA DE USO; PERDIDA DE INGRESOS;
PERDIDA DE BENEFICIOS ACTUALES O ANTICIPADOS (INCLUYENDO LA PERDIDA
DE BENEFICIOS POR CONTRATOS); PERDIDA DEL USO DEL DINERO; PERDIDA DE
AHORRO PROYECTADO; PERDIDA DE NEGOCIO; PERDIDA DE OPORTUNIDAD:;
PERDIDA DE FONDO DE COMERCIO; PERDIDA DE REPUTACION; PERDIDA, DANO,
PELIGRO O DEFORMACION DE DATOS; O CUALQUIER PERDIDA O DANO
INDIRECTO O EMERGENTE CON INDEPENDENCIA DE SU CAUSA, INCLUYENDO EL
REPUESTO DE EQUIPO Y PROPIEDAD, CUALQUIER COSTE DE RECUPERACION,
PROGRAMACION O REPRODUCCION DE CUALQUIER PROGRAMA O DATO
ALMACENADO O USADO MEDIANTE PRODUCTOS APPLE Y CUALQUIER FALTA
DE MANTENIMIENTO DE LA CONFIDENCIALIDAD DE DATOS ALMACENADOSEN
EL PRODUCTO. LA LIMITACION ANTERIOR NO SERA APLICABLE A
RECLAMACIONES POR FALLECIMIENTO O LESIONES PERSONALES, O
CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD LEGALMENTE IMPERATIVA POR ACTOS
MANIFIESTAMENTE NEGLIGENTES O INTENCIONADOS Y/U OMISIONES. APPLE
DECLINA CUALQUIER MANIFESTACION QUE DISPONGA QUE APPLE PODRA
REPARAR CUALQUIER PRODUCTO CUBIERTO POR LA PRESENTE GARANTIA O
EFECTUAR UN CANJE DE PRODUCTO SIN RIESGO PARA LOS PROGRAMASO
DATOS O SIN PERDIDA DE LOS MISMOS. ALGUNOS PAISES (ESTADOS Y
REGIONES) NO PERMITEN EXCLUIR O LIMITAR LOS DANOS INCIDENTALES O
EMERGENTES, DE MODO QUE ES POSIBLE QUE LA LIMITACION O EXCLUSION
ANTERIOR NO LE SEA DE APLICACION.

OBTENCION DEL SERVICIO DE GARANTIA. Por favor, sirvase examinar |os recursos de
ayuda on-line descritaos a continuaci én antes de solicitar €l servicio de garantia. S el producto
continia sin funcionar después de hacer uso de estos recursos, por favor contacte con los
representantes de Apple o, en su caso, con un Proveedor Autorizado de Servicios de Apple cuya
direccién encontrara en lainformacion suministrada a continuacién. Si contacta con Apple por
teléfono, puede resultarle de aplicacion algunos recargos dependiendo de su ubicacion en dicho
momento. Un representante de Apple o un Proveedor Autorizado de Servicios de Applele
ayudard a determinar si su producto necesita de algun servicio de garantiay, s asi fuese, le
informard sobre como Apple selo proporcionara. Ud. debera colaborar en la determinacion de
los problemas o caracteristicas de su producto y seguir €l proceso de garantia de Apple.

Apple prestara el Servicio de Garantia (i) en cualquier establecimiento Minoristade Apple o
Proveedor Autorizado de Servicios de Apple cuando € servicio se lleve a cabo en dicho
establecimiento, o el Minorista de Apple o Proveedor Autorizado de Servicios de Apple puede
enviar € producto aun establecimiento de reparacién para su arreglo, (ii) haciéndole llegar
documentacion necesaria (S no dispone del embalgje original del producto, Applele enviaraun
embal g e adecuado para enviarlo) que le permitaenviar el producto a un establecimiento de
servicios de reparacion de Apple parasu arreglo, (iii) haciéndole llegar cualquier producto
sustitutivo instalable por € usuario o piezas que le permitan arreglar o cambiar su propio
producto (*Arreglo DIY”). En cuanto Ud. reciba el producto sustituido o partes del mismo que
le permitan, €l producto originalo o partes originales serén propiedad de Appley Ud. se
compromete a seguir las instrucciones incluyendo, si fuere el caso, tramitar la devolucion del
producto original o parte original a Apple de conformidad con las instrucciones que sele
proporcionen. Cuando se gecute un Arreglo DIY que requieraladevolucion del producto
original o parte original, Apple podré exigirle, por razones de seguridad, una autorizacion para
cargarle asu tarjeta de crédito una cantidad igual al precio a publico del producto o parte del



mismo areparar y aplicarle, asimismo, |os costes de envio. S Ud. sigue las instrucciones, Apple
cancelara dicho autorizacion de cargo y, por lo tanto, no se le cargard ninguna cantidad por €
producto o parte del mismo ni los costes de envio. En caso contrario, s Ud. no devuelve el
producto o parte del mismo segun las instrucciones que se le proporcionen o € producto o parte
de sustitucion no se acoge a servicio de garantia, Apple le cargarala cantidad autorizada a su
tarjeta de crédito.

Apple o un Proveedor Autorizado de Servicios de Apple le proporcionaralos servicios de
garantia para aquell os productos que sean solicitados o presentados para un servicio de garantia
durante el Periodo de Garantia, de acuerdo con lo dispuesto por laley. Si @ producto es portétil,
entiendo por tal aquél que pueda operar sin necesidad de un cable eléctrico, podra obtener un
servicio de garantiaanivel mundial. Sin embargo, €l servicio de garantiase limitaraalas
posibilidades disponibles en el pais donde se solicite.. Si Si Ud. desea un Servicio de Garantia
en un estado que no es € estado de compradel producto, Ud. debe cumplir con todas las
obligaciones legales y tramites de importacion y exportacion y sera el responsable de cual quier
arancel aduanero, I.V.A. o cualquier otro tributo o cargo que resulte de aplicacion. Parala
realizacién de un Servicio de Garantia internacional, Apple puede arreglar o sustituir productos
defectuosos y partes por otros productos o partes que cumplan con los estandares del lugar. De
acuerdo con lalegidacion aplicable, Apple puede pedirle que Ud. proporcione pruebas sobre los
detalles de la compra y/o que cumpla con los requisitos de registro antes de recibir un servicio
de garantia. A continuacion encontrarainformacién con mas detalles sobre como disfrutar €l
servicio de garantia.

PRIVACIDAD. Apple mantendray utilizardinformacion de sus clientes de conformidad con la
Politica de Privacidad del Cliente de Apple (Apple Customer Privacy Policy) disponible en
www.apple.com/es/legal /warranty/privacy.

COPIA DE SEGURIDAD DE LOSDATOS. Si su producto puede almacenar datos o
programas de software, deberia realizar copias de seguridad periédicamente de los datosy
programas que contenga el disco duro del producto o en otros medios de almacenamiento para
proteger sus datosy como precaucion frente a cualquier posible fallo operativo. Antes de
entregar su producto para un servicio de garantia es responsable Ud. de mantener una copia de
seguridad del sistema de software, de la aplicacion dd software y de los datos, de eliminar
todos los datos personales y los que quiera proteger y deinutilizar cualquier contrasefia de
seguridad. PUEDE SER QUE LOS CONTENIDOS DE SU HARD DRIVE SE PIERDAN O
SE VEAN AFECTADOS DURANTE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE GARANTIA,
Y NI APPLE NI NINGUNO DE SUS AGENTES SERA RESPONSABLE DE CUALQUIER
DANO O PERDIDA DE PROGRAMAS, DATOS O INFORMACION CONTENIDO EN EL
MISMO O EN UNA PARTE DEL MISMO. Su producto o producto de sustitucion le sera
devuelto con la configuracion inicia de cuando lo comprd, excepto en el caso de aplicarse
actualizaciones. Ud. es € responsable dereinstalar cualquier otro programa de software, datos o
passwords y contrasefias. La recuperacion e instalacion de programas de software y datos del
usuario no estén cubiertas por esta Garantia Limitada.

INFORMACION EN INTERNET. Encontrar4 més informacién a través de Internet:

Informacion de asistenciatécnica www.apple.com/support/country

internacional

Proveedores Autorizados de http://support.apple.com/kb/HT1434

Servicios Apple

Apple Store http://www.apple.com/retail/storelist/

Servicio de asistenciatécnicay http://www.apple.com/support/contact/phone_contacts.html
reparaciones de Apple

Soporte gratuito de Apple http://www.apple.com/support/country/index.html 2dest=complimentary




Svenska

Apple ett (1) ars begransad garanti
Endast for Apple-mérkta produkter

RATTI GHETER OCH BEGRANSNI NGAR FOR KONSUMENTER. FCOR KONSUMENTER
SOM OMFATTAS AV KONSUMENTLAGAR | | NKOPSLANDET, ELLER, OM DETTA AR
ETT ANNAT LAND, | DET LAND DAR DE BOR, GALLER DE FORMANER SOM
DENNA GARANTI OMFATTAR UTOVER DE RATTI GHETER SOM DESSA
KONSUMENTLAGAR GER. DENNA GARANTI UNDANTAR | NTE, BEGRANSNI NG
ELLER UPPHAVER RATTI GHETER FOR KONSUMENT VI D EJ UPPKOMMVEN
OVERENSSTAMMVELSE AV SALJ KONTRAKT. APPLE FRISKRIVER SIG | DEN
UTSTRACKNI NG Tl LLAMPLI G LAG SA TILLATER, FRAN ALLT ANSVAR FOR
UNDERFORSTADDA OCH LAGSTADGADE GARANTI ER. OM APPLE ENLI GT LAG

| NTE KAN FRI SKRI VA SI G FRAN SADANA GARANTI ER SKA DESSA GARANTI ER
| DEN UTSTRACKNI NG LAGEN TI LLATER VARA BEGRANSADE TI LL

TI DSLANGDEN PA DEN UTTRYCKLI GA GARANTI N SOM BESKRI VS NEDAN SAMT
TILL DEN REPARATI ONS- ELLER UTBYTESSERVI CE SOM BESTAMS AV APPLE
EFTER EGET SKON. EN DEL LANDER, DELSTATER ELLER PROVI NSER

TI LLATER | NTE Tl DSBEGRANSNI NGAR AVSEENDE HUR LANGE EN
UNDERFORSTADD GARANTI ELLER VI LLKCR KAN GALLA, VI LKET KAN

| NNEBARA ATT OVANSTAENDE BEGRANSNI NGAR | NTE GALLER DI G DENNA
GARANTI GER DI G VI SSA BESTAMDA RATTI GHETER, MEN DU KAN OCKSA HA
ANDRA RATTI GHETER BERCENDE PA LAND, DELSTAT ELLER OVRADE. DENNA
BEGRANSADE GARANTI LYDER UNDER OCH SKALL TOLKAS | ENLI GHET MED
LAGEN | DET LAND DAR PRODUKTEN KOPTES. DET APPLE- BOLAG SOM LAMNAR
GARANTI ENLI GT DENNA BEGRANSADE GARANTI ANGES | SLUTET AV DETTA
DOKUMVENT BERCENDE PA DET LAND ELLER DEN REQ ON DAR PRODUKTEN
KOPTES.

GARANTI .  Appl es garanti ansvar for denna maski nvara ar begr ansat
enligt foljande villkor:

Appl e, sdsomdefinierat i tabellen nedan, garanterar att denna
Appl e-markta maskinvara ar fri fran fel i material och utforande
under normal anvandning ett (1) ar fran dagen for inkop

det al j handel n av den ursprungliga sl utanvandaren
(“Garantiperiod”). Onett fel i maskinvaran uppkomer och ett
giltigt krav enligt garantin inkonmer inom Garanti peri oden konmmer
Apple, efter eget val och i den utstrackning det ar tillatet
enligt lag, att antingen (1) kostnadsfritt reparera felet i

maski nvaran ned anvandande av nya eller renoverade del ar som

not svarar nya delar vad galler prestanda och tillforlitlighet,
(2) byta ut produkten not en ny eller renoverad produkt som

not svarar en ny produkt vad galler prestanda och tillforlitlighet
och som ar atmnstone funktionellt |ikvardig med

ori gi nal produkten eller (3) aterbetal a produktens inkopspris.
Appl e kan begadra att du byter ut felaktiga delar not nya eller



renoverade delar som kan installeras av anvandaren och som Appl e
tillhandahdller for att uppfylla sitt garantiansvar. En

ut byt esprodukt eller en utbytesdel, aven en som kan installeras
av anvandaren och som har installerats i enlighet nmed Apples
anvi sni ngar, Overtar den aterstaende garantiperioden for det som
bytts ut eller, omdetta ger dig |l angre garantiperiod, nittio
(90) dagar fran dagen for utbyte eller reparation

Ut byt esprodukter eller utbytesdelar blir din egendom och utbytta
produkter eller delar blir Apples egendom Delar som

till handahal|ls av Apple for att uppfylla garantiansvaret nmaste
anvandas i den produkt foér vilken garantiservice begars. vid
aterbetal ning nmaste produkten aterl amas till Apple och blir
Appl es egendom

ANSVARSBEGRANSNING. | DEN UTSTRACKNI NG SOM AR LAGLI GEN TI LLATET,
UTESLUTER OCH ERSATTER DENNA GARANTI OCH DE RATTI GHETER SOM
ANGETTS OVAN ALLA ANDRA GARANTI ER, RATTI GHETER OCH VI LLKOR, BADE
MUNTLI GA OCH SKRI FTLI GA, OCH QAVSETT OM DESSA GRUNDAS PA

LAGSTI FTNI NG ELLER AR UTTRYCKLI GA ELLER UNDERFORSTADDA. | DEN
UTSTRACKNI NG Tl LLAMPLI G LAG TI LLATER AVSAGER SI G APPLE SARSKI LT
ALLT ANSVAR, | NKLUSI VE MEN | NTE BEGRANSAT TILL, OCH VARE SI G
SADANT AR GRUNDAT PA LAGSTI FTNI NG ELLER AR UNDERFORSTATT, FCR
ALLMAN BESKAFFENHET OCH LAMPLI GHET FOR VI SST ANDAMAL OCH ANSVAR
FOR DOLDA ELLER LATENTA FEL. OM APPLE | NTE LAG.I GEN KAN AVSAGA
SI G ANSVAR SOM AR GRUNDAT PA LAGSTI FTNI NG ELLER AR UNDERFCORSTATT,
AR | DEN UTSTRACKNI NG SOM AR LAGLI GEN TI LLATET, ALLT SADANT
ANSVAR BEGRANSAT TILL QLTI GHETSTI DEN FOR DENNA UTTRYCKLI GA
GARANTI OCH TILL, REPARATI ON ELLER UTBYTESSERVI CE EFTER APPLES
EGET VAL. VI SSA LANDER ELLER REG ONER TI LLATER | NTE ATT
UNDERFORSTADDA GARANTI ER ELLER FORHALLANDEN TI DSBEGRANSAS, VARFCR
BEGRANSNI NGARNA SOM BESKRI VS OVAN KANSKE | NTE GALLER DI G. | ngen
av Apples aterforsaljare, agenter eller anstallda har behorighet
att pa nagot satt forandra, utoka eller konplettera denna
garanti. Omnagot villkor skulle bedomas somolagligt eller
overkstal | bart skall |agligheten och verkstall barheten av 6vriga
villkor inte paverkas eller forsanras.

Denna Begréansade Garanti onfattar endast maski nvara som
tillverkats av eller foér Apple och somférsetts Appl es varumirke,
firmanamm eller | ogotyp. Den Begransade Garantin onfattar inte
nadgon annan maski nvara eller njukvara, aven om sadan f orpackats
eller salts tillsammans med Appl es maskinvara. Andra tillverkare
saljare eller utgivare an Apple kan ha egna garantier for

sl utanvandare, men Apple tillhandhaller sina produkter
befintligt skick i den utstrackning somar lagligen tillatet.

M ukvara som sal uférs av Apple nmed eller utan Appl es varunarke
(inklusive men inte begransat till systenprogran) onfattas inte
av denna Begransade Garanti. Se Apples Licensavtal foér M ukvara



for mer information omdina ratti gheter avseende anvandni ng av
nj ukvara. Apple garanterar inte att produkten kommer att fungera
ostort eller felfritt. Apple ansvarar inte for skada som uppstar
genom att anvi sni ngar for produktens anvandning inte foljs.

Denna garanti galler inte: (a) forbrukningsbara delar, sasom
batterier, ominte skadan berott pa ett fel i material eller

ut f 6rande; (b) skonhetsskador, inklusive utan begransning repor,
buckl or och trasig plast vid portar; (c) skada orsakad av
anvandni ng ned andra produkter an Apples; (d) skada orsakad av
ol yckshandel se, fel akti g anvandni ng, vanvard, kontakt nmed vatska,
el dsvada, jordbavning eller andra yttre orsaker; (e) skada
orsakad av anvandni ng av produkten pa annat satt an vad som ar
tillatet eller avsett av Apple; (f) skada orsakad av service

(i nkl usi ve uppgraderingar och utvidgningar) utford av ndgon som
inte & Apples representant eller ett beho6rigt Apple-
servicestalle; (g) produkter eller delar som utan Apples
skriftliga tillstand har andrats for att forandra funktion eller
f ormiga; (h) skador somorsakats av normalt slitage eller nornala
al der sf 6randri ngar av produkten eller (i) om Apples serienunmmer
har tagits bort eller forandrats. MED UNDANTAG FOR VAD SOM ANGES
| DENNA GARANTI OCH | DEN UTSTRACKNI NG SOM AR LAGLI GEN TI LLATET,
AR APPLE | NTE ANSVARI GT FOR DI REKTA ELLER | NDI REKTA SKADOR ELLER
FOLJDSKADOR ORSAKADE AV BROTT MOT GARANTI ELLER VI LLKOR, OAVSETT
HUR SADANT RATTSLI GT KVALI FI CERAS, | NKLUSI VE MEN | NTE BEGRANSAT
TILL FORLORAD ANVANDNI NG, UTEBLI VEN | NTAKT, UTEBLI VNA FAKTI SKA
ELLER FORVANTADE VI NSTER (| NKLUSI VE UTEBLI VEN VI NST PA AVTAL) ,
FORLUST AVSEENDE ANVANDNI NG AV PENGAR, FORLUST AVSEENDE
FORVANTADE BESPARI NGAR, FORLUST AV AFFARSVERKSAVHET, FORLUST AV
MOILI GHETER, FORLUST AV GOODW LL, FORLUST AV ANSEENDE, FORLUST,
SKADA, SKYDD ELLER FORVANSKNI NG AV DATA, ELLER VARIJE | NDI REKT
SKADA ELLER FORLUST ELLER FOLJDSKADA HUR DENNA AN UPPKOWM T,

| NKLUSI VE ATERSTALLANDE AV UTRUSTNI NG ELLER EGENDOV, VARJE
KOSTNAD FOR ATERSTALLANDE, PROGRAMMERI NG ELLER ATERSKAPANDE AV
VARJE PROGRAM ELLER UPPG FTER SOM LAGRATS PA ELLER ANVANTS MED
APPLES PRODUKTER SAMI VARJE M SSLYCKANDE ATT UPPRATTHALLA
SEKRETESSEN AV UPPG FTER SOM LAGRATS | PRODUKTEN. DEN FOREGAENDE
BEGRANSNI NGEN GALLER | NTE DODSFALL, PERSONSKADA ELLER LAGSTADGAT
ANSVAR FOR UPPSATLI G ELLER GROVT VARDSLGOS HANDLI NG OCH/ ELLER
UNDERLATENHET. SARSKI LT FRAMHALLS ATT APPLE | NTE ANGER SI G KUNNA
REPARERA NAGON PRODUKT ENLI GT DENNA GARANTI ELLER BYTA UT NAGON
PRODUKT UTAN RI SK FOR ELLER FORLUST AV PROGRAM ELLER DATA. EN DEL
LANDER, DELSTATER OCH PROVI NSER TI LLATER | NTE BEGRANSNI NGAR ELLER
UNDANTAG GALLANDE DI REKTA ELLER | NDI REKTA SKADOR., VI LKET KAN
VEDFORA ATT OVANSTAENDE BEGRANSNI NG ELLER UNDANTAG | NTE GALLER
D G

ATT FA GARANTI SERVI CE. | nnan du begar garantiservice, kontrollera




moj | i gheten att fa hjalp online enligt vad som anges nedan. Om
produkten trots forsok nmed sadan hjalp inte fungerar, kontakta da
Appl es representant eller, i forekomande fall, en detaljhande
agd av Apple (" Apple Aterforsaljare”) eller ett Auktoriserat
Appl e-servicestalle ned hjalp av i nfornati onen nedan. Nar du
kont akt ar Apple via tel efon kan avgi fter debiteras beroende pa
var du befinner dig. Nar du ringer komer en Appl e-representant
eller ett Auktoriserat Apple-servicestalle hjalpa till ned att
bedéma om di n produkt behéver service och, omden goér det, ange
hur Appl e konmer att ordna med service. Du maste bitrada Apple
med di agnosfragor for din produkt sant fo6lja Apples
garanti f orfaranden.

Apple tillhandahdller garantiservice antingen (i) hos en Apple
Aterforsaljare eller Auktoriserat Apple-servicestalle, dar
service utfors pa plats eller, efter vidarebefordran av Apple
Aterforsaljaren eller det Auktoriserade Apple-servicestallet, péa
ett av Apples reparationsstallen, (ii) genomatt skicka dig en
forbetald fraktsedel (omdu inte | angre har kvar

ori gi nal f 6r packni ngen sa kan Appl e skicka dig

f drpackni ngsmaterial) som gor det ndjligt for dig att skicka
produkten till ett av Apples reparationsstallen foér service,
eller (iii) skicka dig nya eller renoverade delar eller produkter
som kan installeras av anvandaren som gor det nmdjligt for dig att
reparera eller byta din egen produkt (" Gor-det-sjalv-service”).
Vid nottagandet av en utbytesprodukt eller en utbytesdel blir

ori gi nal produkten eller originaldel en Appl es egendom och du
forbinder dig att folja instruktioner, inklusive omsa kréavs, att
inomviss tid atersanda origi nal produkten eller delen till Apple.
Nar Apple tillhandahal|ler Gor-det-sjalv-service och kraver att
den utbytta delen eller produkten returneras, kan Apple, som
saker het, krava ett kreditkortsgodkannande pa reservdel ens

buti kspris och tillanpliga transportkostnader. Omdu foljer

i nstruktionerna makul erar Apple ditt kreditkortsgodkannande sa
att du inte debiteras for reservdelen eller transporten. Om den
utbytta delen inte returneras till Apple sasominstruerats, eller
om den utbytta produkten eller delen inte &r beréattigad til
garantiservice, debiterar Apple ditt kreditkort nmed det godkanda
bel oppet. Servicenetoder, tillganglighet av delar samt svarstider
kan variera beroende pa i vilket |land servicen begars.

Servi cenet oderna kan andras nar som helst. Du kan bli ansvarig
for transport- och hanteringskostnader om produkten inte kan
erhalla service i det |and dar service begars. Om du begar
service i ett land sominte ar det |and dar produkten inhandl ades
skall du folja alla tilléanpliga inport- och exportlagar och
foreskrifter och ansvara for alla tullavgifter, mervéardesskatter
och andra hanforliga skatter och avgifter. For internationel
service kan Apple reparera och byta ut defekta delar och
produkter nmed janforliga produkter och delar somfdljer |okala



standarder. | enlighet nmed tillanplig |lag kan Apple krava att du
presenterar bevisning omditt koép och/eller uppfyller

regi streringskrav innan du far garantiservice. Nedan finns
informati on om hur du hittar mer information pa webben om hur du
far garantiservice

| NTEGRI TETSSKYDD. Appl e kommer att underhdlla och anvanda
kundi nformation i enlighet nmed Apples integritetspolicy, som
finns pa www. appl e. coni | egal / warranty/ privacy.

SAKERHETSKCPI ERI NG AV DATA.  Om din produkt kan |agra
progranvaror, data eller annan information, bor du da och da gora
séker het skopi or av den informati on som ar |agrad pa produktens
harddi sk eller pa annat |agringsmediumfor att skydda innehdll et
och somen forsiktighetsatgard not eventuella funktionsfel. Det
ar ditt ansvar att ta separata sakerhetskopior pa innehdllet, ta
bort all personlig information du vill skydda, sant avaktivera
eventuel l a | 6senord innan du | &mar in din produkt for
garantiservice. DET AR MJJLIGT ATT | NNEHALLET PA DI N HARDDI SK
FORLORAS ELLER OVFORVATERAS UNDER GARANTI SERVI CEN, OCH APPLE OCH
DESS REPRESENTANTER AR | NTE ANSVARI GA FOR NAGON SKADA PA ELLER
FORLUST AV PROGRAM DATA ELLER ANNAN | NFORMATI ON SOM FI NNS PA
MEDI A ELLER ANNAN DEL AV PRODUKTEN SOM REPARERAS. Di n produkt
el l er en utbytesprodukt kommer att aterlammas till dig
konfigurerad pa sanmm satt somdin produkt var vid

i nkopstillfallet, med forbehdll for tillanpliga uppdateringar. Du
ansvarar for aterinstallation av all annan progranvara, data och
| 6senord. Aterskapande och &terinstallation av progranvara och
anvandardata onfattas inte av denna Begransade Garanti .

VEBBI NFORMATI ON. Du hittar mer information om foljande pa webben:

Internationell supportinformation www.apple.com/support/country

Apple-auktoriserade servicestéllen http://support.apple.com/kb/HT 1434 Viewlocale=sv_SE

Apple Retail Store http://www.apple.com/retail/storelist/

Apple-support och -service http://www.apple.com/support/contact/phone_contacts.html

Apples kostnadsfria support http://www.apple.com/support/country/index.html 2dest=complimentary




MAGYAR
Apple Egy (1) Eves Korlatozott Jotallas — Mac
Kizarélag Apple markaju termékekre

A FOGYASZTOI JOGOK ES EZEN JOTALLAS VISZONYA

A JELEN JOTALLAS EGYEDI JOGOKAT BIZTOSIT AZ ON SZAMARA, ES ONNEK
EGYEB, ALLAMONKENT (ILLETVE ORSZAGONKENT VAGY TARTOMANYONKENT)
ELTERO EGYEB JOGAI LEHETNEK. A JOGSZABALYOK ALTAL ENGEDELYEZETT
ESETEK KIVETELEVEL AZ APPLE NEM ZARJA Kl, KORLATOZZA VAGY
FUGGESZTI FEL AZ ON EGYEB JOGAIT, IDEERTVE AZON JOGOKAT, AMELYEK
EGY ADASVETELI SZERZODES BE NEM TARTASABOL EREDNEK. A JOGAINAK
TELJES MEGERTESE ERDEKEBEN ISMERJE MEG  ORSZAGANAK,
TARTOMANYANAK VAGY ALLAMANAK JOGSZABALYAIT.

JOTALLASI KORLATOZASOK, AMELYEK ERINTHETIK A FOGYASZTOI JOGOKAT

A JOGSZABALYOK ALTAL MEGENGEDETT MERTEKBEN A JELEN JOTALLAS ES A
BENNE FOGLALT JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK KIZAROLAGOSAK ES MINDEN
EGYEB JOTALLAST, JOGORVOSLATI LEHETOSEGET ES FELTETELT
HELYETTESITENEK, LEGYEN AZ SZOBAN VAGY IRASBAN TETT, JOGSZABALYON
ALAPULO, KIFEJEZETT VAGY ERTELEMSZERUEN KOVETKEZO. AZ APPLE, A
JOGSZABALYOK ALTAL MEGENGEDETT MERTEKBEN, KIFEJEZETTEN KIZAR
MINDENNEMU, JOGSZABALY ALTAL ELOIRT VAGY ERTELEMSZERUEN
KOVETKEZO JOTALLAST, BELEERTVE, DE NEM KIZAROLAGOSAN AZ
ELADHATOSAGRA ES AZ ADOTT CELRA VALO ALKALMASSAGRA VONATKOZO
JOTALLAST, VALAMINT A REJTETT VAGY LATENS HIBAKRA VONATKOZO
JOTALLAST. HA AZ APPLE JOGSZERUEN NEM ZARHATJA KI A JOSZABALYILAG
ELOIRT VAGY AZ ERTELEMSZERUEN KOVETKEZO JOTALLAST, AKKOR, A
JOGSZABALYOK ALTAL MEGENGEDETT LEGNAGYOBB MERTEKBEN, A
VONATKOZO JOTALLAS AZ ALABB LEIRT KIFEJEZETT JOTALLASRA, VALAMINT
AZON JAVITASRA VAGY TERMEKCSERERE KORLATOZODIK, AMELYET AZ APPLE
SAJAT HATASKOREN BELUL MAGA HATAROZ MEG. NEHANY ALLAM (ORSZAG
VAGY TARTOMANY) NEM ENGEDELYEZI A JOTALLAS IDOTARTAMANAK
KORLATOZASAT, EZERT LEHET, HOGY A FENTI KORLATOZASOK NEM
ERVENYESEK ONRE.

MIRE VONATKOZIK A JELEN JOTALLAS?

Az Apple, a végfelhasznalé altali eredeti kiskereskedelmi vasarlastél szamitott EGY (1)
EVES idétartamra jotallast vallal az eredeti csomagolasban 1évé Apple markaju
hardvertermékekre és kiegészitdkre (,Apple Termék”), normal - az Apple altal kdzzétett
utmutatokkal ésszhangban lévé - hasznalat mellett fellépd anyag- és gyartasi hibak
tekintetében (,Jotallas |détartama”). Az Apple kdzzétett utmutatéi nem kizardlagosan, de



magukban foglaljak a miszaki leirasokban, hasznalati utasitasokban és a szerviz altali
kommunikacidban foglalt informaciot.

MIRE NEM VONATKOZIK A JELEN JOTALLAS?

A jelen jotallas nem vonatkozik barmely nem-Apple markaju hardvertermékre vagy
szoftverre, abban az esetben sem, amennyiben azokat Apple hardverrel egyuitt
értékesitettek, vagy azzal egybecsomagoltak. Az Apple cégtdl eltéré gyartdk, szallitok
vagy kiadok sajat jétallast nyujthatnak a végfelhasznalok szamara, de az Apple,
amennyiben azt a jogszabalyok lehetévé teszik, ezek termékeit ugy nyujtja, ,ahogy
vannak”. Az Apple altal forgalmazott, Apple markanévvel ellatott vagy anélkili szoftverre
(beleértve, de nem korlatozva a rendszerszoftvert) ez a jétallas nem vonatkozik. A
szoftver hasznalatara vonatkozo jogaival kapcsolatos részletekért tekintse at a szoftvert
kiséré licenciaszerz6dést. Az Apple nem szavatolja, hogy az Apple Termék mikodése
megszakitasoktdl vagy hibaktdl mentes lesz. Az Apple nem felelés az Apple termék
hasznalatara vonatkozé utmutatdsok be nem tartasa miatt keletkezd karokért.

A jelen jotallas nem vonatkozik: (a) az elhasznaléd6é részekre, mint
példaul az akkumulatorok, amelyeket arra terveztek, hogy idével
elhasznaldédjanak, kivéve, ha a hibat anyag- vagy gyartasi hiba okozta; (b)
a termék kullemét érinté sériulésekre, ideértve, de nem kizarblagosan a
karcolasokat, a horpadasokat, a csatlakozé portokon I1évé térott
mianyagot; (¢) a nem-Apple termékkel torténé hasznalat miatt
bekévetkezett karra; (d) a baleset, rongalas, helytelen hasznélat,
folyadékkal valé érintkezés, tiz, féoldrengés vagy egyéb kilsdé ok altal
okozott karra; (e) az olyan karra, amely abbél ered, hogy az Apple
Terméket nem az Apple altal kozzétett atmutatdknak megfeleléen
mikodtették; (f) az olyan beavatkozas (ideértve a frissitéseket és
bévitéseket) altal okozott karra, amelyet nem az Apple altal
meghatalmazott személy vagy egy ,Apple Authorized Service Provider”
(LAASP”) végzett el; (g) az olyan Apple Termékre amelyet annak
mikédése vagy képességeinek megvaltoztatasa érdekében az Apple
irasos engedélye nélkial atalakitottak; (h) az Apple Termék normal
elhasznalédasabol vagy egyébként annak 6regedésébdl addédé hibakra
vagy (i) ha az Apple Termék barmely sorozatszamat eltavolitottak az
Apple Termékrél, vagy a sorozatszamot olvashatatlanna tették.

AZ ON FELELOSSEGE

AMENNYIBEN AZ ON APPLE TERMEKE ALKALMAS SZOFTVERPROGRAMOK,
ADAT ES EGY INFORMACIO TAROLASARA, AZ ADATAI VEDELME ERDEKEBEN ES
A LEHETSEGES MUKODESI HIBAK ESETERE ELOVIGYAZATOSSAGBOL
IDOSZAKONKENT KESZITSEN BIZTONSAGI MASOLATOT AZ ADATHORDOZON
TAROLT ADATAIROL.



A jotallasi javitas elétt az Apple vagy képviselsi kérhetik Ont, hogy igazolja a vasarlas
részleteit, valaszoljon olyan kérdésekre, amelyek elbsegitik a lehetséges problémak
meghatarozasat, és hogy kovesse az Apple jotallas-érvényesitési eljarasat. Mielbtt az
Apple Termékét jétallasi javitasra atadna, készitsen elkllonitett biztonsagi masolatot az
Apple Termék adathordozoéjan tarolt adatairdl, tavolitson el minden olyan személyes
adatot, amelyet meg kivan védeni és tavolitson el minden biztonsagi jelszot.

A JOTALLASI JAVITAS SORAN LEHETSEGES, HOGY AZ APPLE TERMEK
ADATHORDOZOJA UJRAFORMAZASRA KERUL, AZ AZON TAROLT ADAT
ELVESZIK VAGY ELTAVOLITASRA KERUL. AZ ILYEN ESETBEN AZ APPLE ES
MEGBIZOTTJAI NEM  FELELOSEK A  JAVITOTT APPLE TERMEK
ADATHORDOZOJAN VAGY BARMELY EGYEB RESZEN TAROLT
SZOFTVERPROGRAM, ADAT VAGY EGYEB INFORMACIO BARMILYEN
ELVESZESEERT.

L
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elérhetd frissitések flggvényében. Minden egyéb szoftver Ujratelepitése, adat és
informacio visszaallitasa az On feleléssége. A jelen joétallas nem vonatkozik az egyéb
szoftverprogramok ujratelepitésére, az adatok és informaciok visszaallitasara.

MIT TESZ AZ APPLE A JOTALLAS ERVENYESITESEKOR?

Amennyiben On a Jétallasi Idétartam alatt jogos igényt jelent be az Apple-nél vagy egy
AASP - nél, az Apple, valasztasa szerint (i) az Apple Terméket egy Uj vagy egy Uj
alkatrésszel egyezd teljesitményt és megbizhatésagot nyujté korabban hasznalt
alkatrész felhasznalasaval kijavitja; vagy (ii) az Apple Terméket egy olyan uj és/vagy egy
olyan az ujjal megegyezd teljesitményt és megbizhatésagot nyujtdé, korabban mar
hasznalt alkatrészekbdl allé termékre cseréli, amely mikddését tekintve legalabb
megegyezik az Apple Termékkel; vagy (iii) visszatériti az Apple Termék vételarat. Az
Apple kérheti, hogy bizonyos felhasznald altal telepithetd alkatrészek vagy termékek
cseréjét On végezze el. A cseretermékre vagy cserealkatrészre, beleértve az Apple altal
biztositott utmutatasoknak megfeleléen telepitett, felhasznalo altal telepithetd alkatrészt
is, az eredeti termék hatralévd jotallasa lesz iranyadd vagy a csere, illetve javitas
datumatol szamitott kilencven (90) nap aszerint, hogy melyik biztosit hosszabb fedezeti
idét az On szamara. Amennyiben egy termék vagy alkatrész cserére keriil, minden
cserealkatrész (cseretermék) az On tulajdonaba, a cserélt alkatrész (termék) pedig az
Apple tulajdonaba kerdl.

HOGYAN IGENYELHETO JOTALLASI JAVITAS?

Kérjuk, hogy jétallasi javitas igénylése el6tt tekintse at a lent bemutatott online
segitéforrasokat. Amennyiben az Apple Termék ezen segitéforrasok igénybevételét
kévetben tovabbra sem mikddik megfelelben, kérjiuk, lépjen kapcsolatba az Apple
képviselbivel, vagy ha van ilyen, akkor egy, az Apple tulajdonban Iévé kiskereskedelmi



aruhazzal (,Apple Kiskereskedés”) vagy egy AASP - szolgaltatoval az alabb megadott
adatok alapjan. Az Apple képvisel6je vagy az AASP - szolgaltaté segit elddnteni, hogy
Apple Terméke igényel-e javitast, és ha igen, tajékoztatja Ont, hogy az Apple azt miként
biztositja. Amennyiben telefonon Iép kapcsolatba az Apple céggel, az On tartozkodasi
helyétél fliggden tovabbi kdltségek merilhetnek fel.

A jotallasi javitassal kapcsolatban részletes online informaciét a lent feltiintetetett online
forrasokon talalhat.

JOTALLASI JAVITASI LEHETOSEGEK

Az Apple a jotallasi javitast a kdvetkez6 modok kdzil egy vagy tobb utjan nydijtja:

(i) ,Carry-in” (Vigye be) javitas. Ebben az esetben az Apple Termékét On visszaviszi egy
olyan Apple Kiskereskedésbe vagy egy AASP-be, amely ,carry-in” javitast kinal. A
javitas a helyszinen térténik, vagy az Apple Kiskereskedés, vagy AASP-szolgaltaté az
Apple Terméket az Apple Javitészerviznek kuldi javitasra. Amennyiben értesitést kap
arrél, hogy az Apple Termék javitasa elkészilt, azt azonnal atveheti az Apple
Kiskereskedésben vagy AASP - szolgaltatonal, illetve az Apple Termék kdzvetlendl
Onnek keriilhet megkiildésre az Apple Javitészervizbél.

(i) ,Mail-in” (Kildje be) javitds. Amennyiben az Apple meghatarozasa szerint az On
Apple Terméke alkalmas a ,mail-in” javitasra, az Apple elére fizetett szallitdlevelet, és
amennyiben alkalmazhato, csomagoléanyagot kiild Onnek, igy On az Apple Terméket
az Apple utmutatasat kovetve megkildheti egy Apple Javitdszerviznek vagy egy AASP —
szolgaltatdbnak. Amint a javitas elkészilt, az Apple Javitdészerviz vagy az AASP -
szolgaltatd visszakiildi Onnek az Apple Terméket. Amennyiben mindenben az Apple
Utmutatasa szerint jar el, az Apple megfizeti az Onhéz térténé oda- és visszakiildés
koltségét.

(iii) ,Do-it-yourself” (Csinald magad) (,DIY”) alkatrészjavitas. A DIY alkatrészjavitas
lehetévé teszi On szamara, hogy sajat Apple Termékét javitsa. Amennyiben a DIY
alkatrészjavitast a kértilmények lehetdvé teszik, a javitas az alabbiak szerint térténik:

(a) Javitas abban az esetben, ha az Apple a kicserélt termék vagy alkatrész Apple-nek
valé visszakuldését kéri: az Apple a cseretermék vagy cserealkatrész kiskereskedelmi
aranak és a szallitasi koltségek megfelelé dsszegnek az On hitelkartyajan biztositékként
valo zarolasat kérheti. Amennyiben On ennek nem tud eleget tenni, a DIY
alkatrészjavitas nem biztosithaté az On szamara. Ebben az esetben az Apple a javitas
egyéb modon térténd elvégzését ajanlja Onnek. Az Apple elkiildi Onnek a csereterméket
vagy cserealkatrészt és amennyiben az alkalmazhato, a szerelési utmutatot, tovabba
barmely olyan kelléket, amely a kicserélt termék vagy alkatrész visszaklldéséhez
sziikséges. Amennyiben On kéveti az Apple utmutatasait az Apple feloldja a
hitelkartyajan az adott dsszeg biztositékként tortént zarolasat és Onnek nem kertll
felszamolasra a termék vagy alkatrész ara és az Onnek térténd oda- és visszaszallitasi
kéltségei. Amennyiben On az utmutatas szerint nem kiildi vissza a kicserélt terméket



vagy alkatrészt, vagy olyan terméket vagy alkatrészt kild vissza, amely javitasra
alkalmatlan, az Apple a zarolt 6sszeggel megterheli az On hitelkartyajat.

(b) Javitas abban az esetben, ha az Apple a kicserélt termék vagy alkatrész Apple-nek
valo visszakiildését nem kéri: az Apple dijmentesen megkildi 6nnek a csereterméket
vagy cserealkatrészt és amennyiben alkalmazhato, a szerelési utmutatot, tovabba a
kicserélt termék vagy alkatrész hulladékként térténé tarolasara alkalmas eszkozt.

(c) Az Apple a DIY javitassal kapcsolatban felmerilt semmilyen munkadijért nem vallal
felelésséget. Amennyiben tovabbi segitségre van sziksége, |épjen kapcsolatba az
Apple-vel az alabb talalhato telefonszamon.

Az Apple fenntartja a jogot, hogy megvaltoztassa a javitasi lehetéségeket és az On
Apple Termékének alkalmassagat arra, hogy kiildnleges javitasi eljarasban részesiljon.
A javitasi lehetéségek korlatozottak annak fliggvényében, hogy a javitas mely
orszagban kerll igénylésre. A javitasi lehet6ségek, az alkatrészek elérhetésége és a
valaszid6 orszagonként eltérd lehet. Amennyiben az Apple Termék nem javithaté abban
az orszagban ahol a javitast igényelték, a szallitasi és kezelési koltségek Ont terhelhetik.
Amennyiben a javitast nem abban az orszagban igényli, mint ahol az értékesités tortéent,
On koteles eleget tenni minden alkalmazandd import- és exportjogszabalyoknak és
eldirasnak, és On felelés minden vamért, valamint vamkezelési illetékért, hozzaadott
érték- és egyeb kapcsolddd addért és dijért. Ahol nemzetkdzi javitas all rendelkezésre,
az Apple a helyi szabvanyoknak megfelelé 6sszehasonlithatd termékek és alkatrészek
felhasznalasaval javithatja vagy cserélheti a hibas termékeket vagy alkatrészeket.

FELELOSSEGKORLATOZAS

A JELEN JOTALLASBAN BIZTOSITOTT ES A JOGSZABALYOK ALTAL
MAXIMALISAN ENGEDELYEZETT MERTEKET KIVEVE, AZ APPLE NEM FELELOS A
KOZVETLEN, EGYEDI, JARULEKOS VAGY KOVETKEZMENYKENT FELLEPO
KAROKERT, MELY A JOTALLAS VAGY FELTETEL BARMELY MEGSZEGESEBOL
FAKAD, VAGY BARMELY MAS JOGI ERVEK ALAPJAN MERUL FEL, BELEERTVE,
DE NEM KORLATOZVA A HASZNALATKIESEST; BEVETELKIESEST; TENYLEGES
VAGY ELORE JELZETT PROFITKIESEST (BELEERTVE A SZERZODESEK

PROFITKIESESET); PENZHASZNALAT-KIESEST; ELORE JELZETT
MEGTAKARITAS-KIESEST; UZLETKIESEST; KEDVEZO ALKALOM
ELSZALASZTASAT; JOHIRNEV-VESZTEST; MEGBECSULES-VESZTEST;

ADATVESZTEST, ADATVESZELYEZTETEST, ADATSERULEST; VAGY EGYEB
KOZVETETT VAGY KOVETKEZMENYKENT FELLEPO VESZTESEGET VAGY
BARMILYEN OKBOL, BELEERTVE A BERENDEZES ES VAGYONTARGY
CSEREJEBOL FAKADO VESZTESEGET VAGY SERULEST, AZ APPLE TERMEKBEN
TAROLT VAGY AZZAL HASZNALT ADATOK VAGY PROGRAMOK
HELYREALLITASANAK, PROGRAMOZASANAK VAGY REPRODUKALASANAK
BARMELY KOLTSEGET, ES A TERMEKEN TAROLT ADATOK BIZALMASSAGA
MEGORZESENEK SIKERTELENSEGET.



A MAR EMLITETT KORLATOZAS NEM VONATKOZIK A HALAL VAGY SZEMELYI
SERULES MIATTI IGENYEKRE, VAGY BARMELY SZANDEKOSSAGBOL ES SULYOS
GONDATLANSAGBOL SZARMAZO CSELEKEDETEK ES/VAGY MULASZTASOK
MIATTI, JOGSZABALYON ALAPULO FELELOSSEGRE. AZ APPLE ELUTASIT
MINDEN OLYAN KIJELENTEST, AMELY SZERINT EZEN JOTALLAS HATALYAN
BELUL PROGRAMVESZTES VAGY ADATVESZTES KOCKAZATA NELKUL KEPES
LESZ MEGJAVITANI BARMELY TERMEKET, VAGY TERMEKCSERET
VEGREHAJTANI.

NEHANY ALLAM (ORSZAG VAGY TARTOMANY) NEM ENGEDELYEZI A JOTALLAS
IDOTARTAMANAK KORLATOZASAT, EZERT LEHET, HOGY A FENTI
KORLATOZASOK NEM ERVENYESEK ONRE.

TITOKTARTAS

Az Apple a kovetkez6 weboldalon elérhetd Apple felhasznaléi adatvédelmi szabalyzattal
O0sszhangban fogja kezelni es hasznalni az ugyféladatokat:
www.apple.com/legal/warranty/privacy

ALTALANOS ELOIRASOK

A jelen jotallast az Apple egyetlen viszonteladdja, képviselbje vagy alkalmazottja sem
jogosult médositani, kiterjeszteni vagy kiegésziteni. Amennyiben a jelen jotallas barmely
rendelkezése jogszabalyellenes, kikényszerithetetlen, az az egyéb rendelkezések
jogszerliségét vagy kikényszerithetéségét nem érinti. A jelen jotallasra azon orszag joga
alkalmazandé és az azon orszag joga szerint értelmezendd, amelyben az Apple Termék
értékesitésére sor kerllt. Apple alatt a jelen dokumentum végén feltlintetetett azon
Apple értendd, amelyhez azon orszag vagy régié tartozik, amelyben az Apple Termék
vasarlasa tortént. A jelen jétallas kotelezettje az Apple vagy annak jogutéda.

ONLINE FORRASOK

A kovetkez6 témakordkrol tovabbi informacid érhetd el online:

Nemzetkdzi Tamogatas http://www.apple.com/support/country

AASP-szolgaltatok http://support.apple.com/kb/HT 1434

Apple kiskereskeddk http://www.apple.com/retail/storelist/

Apple tamogatas és szerviz http://support.apple.com/kb/HE57

Apple prémium tamogatas http://www.apple.com/support/country/index.html?dest=complimentary

A JOTALLAS KOTELEZETTJE A VASARLAS REGIOJA VAGY ORSZAGA SZERINT




Jotalldsi jegy a jogszabdlyon alapuld jotdlldshoz

FIGYELEM:

EZ A JOTALLASI JEGY KIZAROLAG A MAGYARORSZAGON VASAROLT
KESZULEKEKRE VONATKOZIK.

EZ A JOGSZABALYON ALAPULO JOTALLASI JEGY KIZAROLAG A
JOGSZABALYON ALAPULO JOTALLASRA VONATKOZIK, NEM PEDIG A
FENTI APPLE EGY EVES KORLATOZOTT JOTALLASRA, VAGY A
TORVENYI SZAVATOSSAGRA.

AMENNYIBEN AZ APPLE TERMEKET FOGYASZTOKENT VESZI MEG, AZ
APPLE EGY EVES KORLATOZOTT JOTALLAS MELLE ONNEK
AUTOMATIKUSAN JAR A JOGSZABALYON ALAPULO JOTALLAS A FENT
RESZLETEZETT APPLE EGY EVES KORLATOZOTT JOTALLASON ES A
TORVENYI SZAVATOSSAGI JOGOKON TUL.

A JOGSZABALYON ALAPULO JOTALLAS RESZLETES SZABALYAIT
ALABB OLVASHATJA. A JOTALLAS KOTELEZETTJE AZ A JOGI
SZEMELY, AMELYTOL ON AZ APPLE TERMEKET MEGVETTE.

Fontos informacid:

1. A jelen Jogszabalyi Jétallas az alabbi termékinformacion meghatarozott Apple termékre
("Apple Termék") vonatkozik.

2. A vasarlaskor kérje meg az eladét a vasarlas helyén, hogy toltse ki az alabbi
termékinformaciot.

Amennyiben a terméket az Apple Online Store-ban vette a www.apple.com/hu cimen, a
szamla tartalmazza az eladéra és a termékre vonatkoz6 informacidkat. Ez a jotéllasi jegy
a szamlaval egyutt érvényes és alkalmazandé.

Amennyiben a terméket az Apple Online Store-ban vasarolta, a Jétallasi Idészak (lasd az
alabbi 3. pontot)azon a napon kezdddik, amely napon a terméket Onnek kiszallitottak.

3. A jotallas idétartama 1 év, amelynek kezdé idbépontja a (i) vasarlas idépontja, illetve a
(iikiszallitas napja kozil a kés6bbi idépont("Jotallasi Idészak™).



A jelen jotallast a viszonteladoénal, a vasarlas helyén érvényesitheti, Apple Online Store-
ban val6 vasarlas, vagy egyébként kézvetlenll az Apple-t8l valé vasarlas esetén "Apple
AASP-knél érvényesitheti.

Az On régidjgban talalhaté AASP-k listajaért, kérjilk latogassa meg a
http://rlocator.euro.apple.com/ weboldalt.

A jelen jétallds nem vonatkozik: (a) az elhasznal6dd részekre, mint példaul az
akkumulatorok, kivéve, ha a hibat anyag- vagy gyartasi hiba okozta; (b) a termék
killemét érintd sérilésekre, ideértve, de nem kizarélagosan a karcolasokat, a
horpadasokat, a csatlakozd portokon 1évd térétt mianyagot; (c) a nem-Apple termékkel
torténd hasznalat miatt bekovetkezett karra; (d) a baleset, rongalas, helytelen hasznalat,
folyadékkal valé érintkezés, tliz, foldrengés vagy egyéb kils6é ok altal okozott karra; (e)
az olyan karra, amely abbdl ered, hogy az Apple Terméket nem az Apple altal kozzétett
utmutatéknak megfelel6en makddtették; (f) az olyan beavatkozas (ideértve a frissitéseket
és bovitéseket) altal okozott karra, amelyet nem az Apple altal meghatalmazott személy
vagy egy AASPvégzett el; (g) az olyan Apple Termékre amelyet annak mikodése vagy
képességeinek megvaltoztatasa érdekében az Apple irasos engedélye nélkdl
atalakitottak; (h) az Apple Termék normal elhasznalédasabol vagy egyébként annak
O6regedésébdl addddé hibakra vagy (i) ha az Apple Termék barmely sorozatszamat
eltavolitottak az Apple Termékrél, vagy a sorozatszamot olvashatatlanna tették.

Amennyiben On a jétallasi idétartama alatt jogos igényt jelent be a viszonteladénal, Apple
Online Store-ban val6 vasarlas esetén pedig egy AASP-nél, a jotallas kotelezettje, az On
valasztasa szerint elsédlegesen (i) az Apple Terméket egy Uj alkatrész felhasznalasaval
kijavitja; vagy (ii) az Apple Terméket egy olyan Uj termékre cseréli, amely mikddését
tekintve legalabb megegyezik az Apple Termékkel, kivéve, ha a csere az Apple szamara
aranytalan tébbletkoltséget jelentene (erre az Apple a vasarlast kéveté 3 napon belll
nem hivatkozhat); masodlagosan pedig, amennyiben kicserélésre vagy kijavitasra nincs
mod, az On véalasztasa szerint (iii) visszatériti az Apple Termék vételarat, vagy (iv) az
értékcsokkenéssel aranyos arleszallitast ad.

8. A viszonteladd a fogyaszto kifogasarol jegyzékdnyvet koteles felvenni, amelyben rogziti:

a fogyasztd nevét, cimét,

- az Apple Termék megnevezését, vételarat,
- a vasarlas idépontjat,

- a hiba bejelentésének idépontjat,

- a hiba leirasat,

- a fogyaszté altal érvényesiteni kivant igényt,
- a kifogas rendezésének madjat.

9. Ha a kifogas rendezésének modja a fogyasztd igényétdl eltér, ennek indokolasat a

jegyzdkoényvben meg kell adni. A jegyzdkdényv masolatat a fogyasztdnak at kell adni.
Javitasra a terméket elismervény ellenében kell atvenni. Az elismervényen fel kell
tintetni a fogyaszté nevét és cimét, az Apple Termék azonositasahoz szikséges



adatokat, a termék atvételének idejét, és azt az idépontot, amikor a fogyasztd a kijavitott
Apple Terméket atveheti.

10. Ha a forgalmazé a fogyasztd igényének teljesithetéségérdl annak bejelentésekor nem
tud nyilatkozni, allaspontjarél legkésébb harom munkanapon belll koteles értesiteni a
fogyasztot.

11. A kijavitast vagy kicserélést az Apple Termék tulajdonsagaira és a fogyasztd altal
elvarhato rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hataridén belll, a fogyaszténak okozott
jelentds kényelmetlenség nélkul el kell végezni. A viszonteladdnak térekednie kell arra,
hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon belll elvégezze.

12. A jelen jotallasi jegy nem érinti az Ont fogyasztoként megilleté térvényes jogokat.

13. A jotéllasi jegy szabalytalan kitdltése nem érinti a joétallasi kotelezettségvallalas
érvényességét.

Eladéra vonatkoz6 informacio Termékre vonatkozé informacio

Viszonteladd neve (beleértve a nyilvantartasi

] \ Modell:
szamot, ahol alkalmazando):
Viszonteladd cime: Leiras:
Gyarté neve és cime: Sorozatszam:

Importér neve és cime Vasarlas idépontja:



Javitasokra vonatkoz6 informaciok (forgalmazé, vagy a javitészolgalat tolti ki):

Hibabejelentés és javitasra A hiba oka és a Visszaadas A jotallas uj hatarideje?:
atvétel datuma: javitas médja: datuma:
Mac Warranty v2 070511

1 A jotéllas a kijavitas id0tartamaval meghosszabbodik.



CESKY
Jednoleta (1) omezena zaruka Apple - Mac
Pouze pro produkty znacky Apple

JAK S TOUTO ZARUKOU SOUVISi PRAVNI PREDPISY TYKAJICi SE OCHRANY
PRAV SPOTREBITELE

TATO ZARUKA VAM POSKYTUJE URCITA PRAVA, PRICEMZ MUZETE MIT DALSI
PRAVA, KTERA SE LISi STAT OD STATU (NEBO ZEME CI OBLASTI). S VYJIMKAMI
POVOLENYMI ZAKONEM SPOLECNOST APPLE NEVYLUCUJE, NEOMEZUJE ANI
NERUSI ZADNA PRAVA, JEZ MUZETE MIT, A TO VEETNE PRAV PLYNOUCICH z
NESOULADU S KUPNi SMLOUVOU. K SPRAVNEMU POCHOPENI VSECH VASICH
PRAV, JE NUTNE S| PROSTUDOVAT ZAKONY VASI| ZEME, OBLASTI CI STATU.

OMEZENI ZARUKY, JEZ SE MOHOU DOTYKAT PRAVNICH PREDPISU TYKAJICIiCH
SE OCHRANY PRAV SPOTREBITELE

V ROZSAHU POVOLENEM SE ZAKONEM JE TATO ZARUKA A NAPRAVNE
PROSTREDKY Z Ni PLYNOUCI VYLUCNE A JSOU POSKYTOVANY MiSTO VSECH
OSTATNICH ZARUK, NAPRAVNYCH PROSTREDKU A PODMINEK, AT JIZ USTNICH,
PISEMNYCH, ZAKONNYCH, VYSLOVNYCH Cl ODVOZENYCH. V ROZSAHU
POVOLENEM ZAKONEM SE SPOLECNOST APPLE ZRIiKA VESKERYCH
ZAKONNYCH NEBO ODVOZENYCH ZARUK, MIMO JINE VCETNE ZARUKY
PRODEJNOSTI A VHODNOSTI PRO KONKRETNi UCEL A ZARUK VUCI SKRYTYM
CI LATENTNIM VADAM. POKUD SE SPOLECNOST APPLE NEMUZE PRAVNE ZRiCl
TECHTO ZARUK A NAPRAVANYCH PROSTREDKU, PAK SPOLECNOST APPLE
OMEZUJE DOBU TRVANi A NAHRADY PODLE TECHTO ZARUK NA DOBU TETO
VYSLOVNE ZARUKY A NA OPRAVU NEBO VYMENU, JAK JE POPSANO NiZE, A TO
DLE ROZHODNUT| SPOLECNOSTI APPLE. NEKTERE STATY (ZEME A OBLASTI)
NEPOVOLUJI OMEZENI DOBY TRVANI ODVOZENE ZARUKY (NEBO PODMINEK), A
PROTO JE MOZNE, ZE SE VAS VYSE UVEDENA OMEZENI NETYKAJI.

NA CO SE TATO ZARUKA VZTAHUJE?

Spole¢nost Apple poskytuje zaruku na hardwarové produkty a pfislusenstvi znacky
Apple obsazené v puvodnim obalu (,Produkt Apple®) v rozsahu vad materialu a
zpracovani pfi normalnim pouzivani v souladu s pokyny zvefejnénymi spole¢nosti Apple
po dobu JEDNOHO (1) ROKU od data prvniho maloobchodniho nakupu koncovym
uzivatelem (,Doba zaruky®). Pokyny zvefejnéné spolecnosti Apple zahrnuji zejména
informace uvedené v technickych specifikacich, uzivatelskych pfiru¢kach a servisnich
sdélenich.

NA CO SE TATO ZARUKA NEVZTAHUJE?




Tato zaruka se nevztahuje na zadny jiny hardwarovy produkt ani software jiné
spolecnosti, a to ani v pfipadé, Ze je pfibalen nebo prodavan spole¢né s hardwarem
spolecnosti Apple. Jini vyrobci, dodavatelé nebo vydavatelé nez spoleCnost Apple vam
mohou poskytovat vlastni zaruky, ale spoleénost Apple, pokud je to v souladu se
zakonem, poskytuje jejich vyrobky ,tak, jak jsou®. Na software distribuovany spole€nosti
Apple, at’ jiz pod znackou Apple nebo bez ni (zejména systémovy software), se tato
zaruka nevztahuje. Podrobnosti o vasich pravech v souvislosti s pouzivanim softwaru
naleznete v licen¢nim ujednani pfipojeném k softwaru. Spole¢nost Apple nezarucuje, ze
funkce produktu bude nepferuSena a bezchybna. Spoleénost Apple neodpovida za
Skody zplsobené nedodrzovanim pokynu pro pouziti Produktu Apple.

Tato zaruka se nevztahuje na: (a) opotfebovatelnych souéasti, jako jsou
baterie, pokud k zavadé nedosSlo v disledku vad materiala nebo
zpracovani; (b) kosmetické poSkozeni, mimo jiné véetné Skrabanca, dualku
a prasklého plastu v okoli rozhrani; (c) Skody vzniklé pouzivanim spoleéné
s jinym produktem; (d) Skody vzniklé nehodou, zneuzitim, chybnym
pouzitim, kontaktem s kapalinou, poZzarem, zemétfesenim nebo jinymi
vnéjSimi vlivy; (e) $kody zplsobené provozovanim produktu Apple mimo
ramec pokynl zvefejnénych spoleCnosti Apple; (f) Skody zplUsobené
servisem (v€etné aktualizaci a rozSifeni) provedenym osobou, ktera neni
zastupcem spolecnosti Apple nebo poskytovatelem servisu autorizovanym
spoleénosti Apple (Apple Authorized Service Provider, dale jen ,AASP*);
(g) Produkt Apple, ktery byl bez pisemného souhlasu spoleénosti Apple
upraven s cilem zmény funkénosti nebo moznosti; (h) zavady zpusobené
béZnym opotiebenim nebo jinym zplsobem souvisejicim s béznym
starnutim Produktu Apple ani na (i) Produkt Apple, u néjz bylo odstranéno
nebo vymazano kterékoliv sériové €islo.

VASE POVINNOSTI

JESTLIZE VAS PRODUKT APPLE DOKAZE UKLADAT SOFTWAROVE PROGRAMY,
DATA A DALSI INFORMACE, MEL (A) BYSTE SI JAKO BEZPECNOSTNI OPATRENI
PRO PRIPAD MOZNYCH PROVOZNICH PORUCH SELHAN| PORIZOVAT
PRAVIDELNE ZALOZNIi KOPIE INFORMACI OBSAZENYCH NA PAMETOVEM
MEDIU, ABYSTE CHRANILI JEHO OBSAH.

Nez vam bude poskytnut zaruéni servis, mize spolec¢nost Apple nebo jeji zastupci
pozadovat, abyste dolozili nakup, odpovédéli na otazky, jejichz smyslem je pomoci
stanovit mozné problémy, a dodrzeli postup stanoveny spole¢nosti Apple pro poskytnuti
zarucniho servisu. Nez svUj Produkt Apple predate do zaru¢niho servisu, musite si
poridit samostatnou zalozni kopii obsahu jeho pamétového média, odstranit veSkeré
osobni udaje, které chcete chranit, a deaktivovat/vypnout vSechna bezpecnostni hesla.

V PRUBEHU ZARUCNIHO SERVISU SE MUZE STAT, ZE OBSAH PAMETOVEHO
MEDIA PRODUKTU APPLE BUDE ZTRACEN, NAHRAZEN NEBO BUDE PAMETOVE



MEDIUM NOVE FORMATOVANO. V TAKOVEM PRIPADE SPOLECNOST APPLE ANI
JEJi ZASTUPCI NENESOU ODPOVEDNOST ZA PRIPADNOU ZTRATU
SOFTWAROVYCH PROGRAMU, DAT CI JINYCH INFORMACi OBSAZENYCH NA
PAMETOVEM MEDIU NEBO V JAKEKOLI JINE CASTI PRODUKTU APPLE, NA NiZ
BUDE PROVEDEN SERVIS.

Po zaruénim servisu vam bude vas Produkt Apple nebo nahradni produkt vracen tak, jak
byl vas Produkt Apple nakonfigurovan/nastaven pfi prvnim nakupu s vyhradou
pouzitelnych aktualizaci. Za opétovnou instalaci vSech ostatnich softwarovych
program(, dat a informaci nesete odpovédnost vy. Tato zaruka se nevztahuje na
obnoveni a opétovnou instalaci jinych softwarovych programa, dat a informaci.

CO UDELA SPOLECNOST APPLE V PRIPADE PORUSENI ZARUKY?

Jestlize v pribéhu zarucni doby predlozite spole¢nosti Apple nebo autorizovanému
poskytovateli servisu Apple (AASP) platnou reklamaci, spole¢nost Apple dle svého
rozhodnuti (i) Produkt Apple opravi s pouZitim novych nebo repasovanych soucastek,
které jsou vykonem a spolehlivosti ekvivalentni novym, (ii) Produkt Apple vyméni za
produkt, ktery je funkéné alespon ekvivalentni Produktu Apple a sestava z novych
a/nebo repasovanych soucastek, jez jsou vykonem a spolehlivosti ekvivalentni novym,
nebo (iii) Produkt Apple vyméni za vraceni ¢astky vami zaplacené jako kupni cena.

Spolec¢nost Apple mlize pozadovat, abyste provedi(a) vyménu nékterych soucasti Ci
produktl, které mize instalovat uzivatel. Na nahradni dil & produkt véetné soucasti,
které mlze instalovat uzivatel, jez byly instalovany v souladu s pokyny poskytnutymi
spolecnosti Apple, se vztahuje zbyvajici zaruka na Produkt Apple nebo zaruka v délce
90 (devadesati) dnu od data vymény &i opravy, pokud je tato Ihita delSi. V pfipadé
vymeény produktu nebo soucasti se vSechny nahradni polozky stavaji vasim vlastnictvim
a v pfipadé vraceni kupni ceny se vyménéna polozka &i polozka, za niz byla vracena
kupni cena, stava vlastnictvim spole€nosti Apple.

JAK LZE ZiSKAT ZARUCNI SERVIS?

Pred vyzadanim zaruéniho servisu si laskavé prectéte nize uvedené informace dostupné
na Internetu. Pokud po vyuziti téchto informaci Produkt Apple stale nefunguje spravné,
kontaktujte laskavé zastupce spolecnosti Apple, pfipadné se obrat'te se na znackovou
prodejnu spolecnosti Apple (,Apple Retail*) nebo AASP, které mizete vyhledat s
vyuzitim nize uvedenych udajl. Zastupce spolecnosti Apple nebo AASP vam pomUze
urcit, zda vas Produkt Apple potfebuje servis, a pokud ano, bude vas informovat o tom,
jak bude servis spolecnosti Apple poskytnut. Pokud budete kontaktovat spole¢nost
Apple prostfednictvim telefonu, mohou vam byt v zavislosti na misté, z kterého volate,
uctovany jiné poplatky.

NiZe jsou uvedeny informace o ziskani zaruéniho servisu, které jsou dostupné na
Internetu.



FORMY ZARUCNIHO SERVISU

Spole¢nost Apple poskytuje zaruéni servis v nasledujicich formach:

(i) Servisni stfedisko. Svuj Produkt Apple muzete vratit do Apple Retail nebo AASP,
ktery poskytuje servis v servisnim stfedisku. Servis bude proveden v tomto stfedisku
nebo Apple Retail ¢i AASP mUze zaslat vas Produkt Apple do Opravny Apple (,ARS"),
kde bude opraven. Jakmile budete informovani, Ze je servis hotov, neprodlené si
Produkt Apple vyzvednete z Apple Retail nebo od AASP nebo bude Produkt Apple
zaslan do mista ARS.

(ii) Zaslani postou. Jestlize spole¢nost Apple stanovi, Ze vas Produkt Apple splfiuje
podminky pro zaslani poStou za ucelem servisu, spolecnost Apple vam zasle
predplacené nakladni listy, pfipadné obalovy material, abyste mohli svij Produkt Apple
odeslat do mista ARS nebo AASP v souladu s pokyny, které vam da spolecnost Apple.
Po provedeni servisu vam ARS nebo AASP Produkt Apple vrati. Spole¢nost Apple
uhradi postovné tam i zpét, pokud dodrzite vSechny pokyny.

(iii) Servis svépomoci (DIY). DIY vdm umoziiuje provést si servis svého Vyrobku Apple
vlastnimi silami. Pokud jsou za danych okolnosti k dispozici dily, které si muzete vyménit
sami, plati nasledujici postup.

(a) Servis, kdy spoleénost Apple pozaduje vraceni vyménéného vyrobku nebo dilu.
Spolec¢nost Apple mlze pozadovat autorizaci platby platebni kartou jako zajisténi kupni
ceny nahradniho vyrobku ¢i dilu a pfislu§ného postovného. Jestlize nemUzete provést
autorizaci platebni kartou, nemusi vam byt DY dily tj. dily na vyménu svépomoci
poskytnuty a spolecnost Apple vam nabidne alternativni moznost servisu. Spole¢nost
Apple vam zasle nahradni produkt nebo dil spole¢né s pfipadnymi pokyny k instalaci a
pozadavky na vraceni vyménéného produktu nebo dilu. Jestlize dodrzite pokyny,
spolecnost Apple zrusi autorizaci platby platebni kartou, takze vam nebude produkt ¢&i dil
ani postovné tam a zpét uctovano. Pokud nevratite vyménény produkt nebo dil podle
pokynl nebo pokud vratite vyménény produkt nebo dil, ktery nesplfiuje podminky pro
tuto formu servisu, spole¢nost Apple vam strhne z Gdtu ¢astku autorizovanou platebni
kartou.

(b) Servis, kdy spole¢nost Apple nevyzaduje vraceni vyménéného produktu nebo dilu.
Spole¢nost Apple vam zdarma zasle nahradni produkt nebo dil spole¢né s pfipadnymi
pokyny k instalaci a pozadavky na likvidaci vyménéného produktu nebo dilu.

(c) Spole€nost Apple nenese odpovédnost za naklady na praci, které vynalozite pfi
provadéni DYI - servisu svépomoci. Pokud budete potfebovat dalSi pomoc, kontaktujte
spole¢nost Apple na nize uvedeném telefonnim disle.

Spolec¢nost Apple si vyhrazuje pravo zmeénit zplisob poskytovani zaruéniho servisu a
podminky pro stanoveni naroku na konkrétni formu servisu pro vas Produktu Apple.
Servis bude omezen na formy dostupné v zemi, kde je servis pozadovan. Formy servisu,



dostupnost nahradnich dilt a doby reakce se mohou liSit podle jednotlivych zemi. Je
mozné, ze budete muset zaplatit naklady na pfepravu a manipulaci, pokud Produktu
Apple nelze opravit v zeni, v niz se nachazi. Jestlize budete pozadovat servis v zemi,
ktera neni zemi nakupu, musite dodrzovat veskeré prislusné dovozni a vyvozni zakony
a predpisy a zaplatit nést veskeré celni naklady , DPH a dalSi souvisejici dané a
poplatky. U mezinarodniho servisu muize spoleé¢nost Apple opravit nebo vymeénit
produkty a dily za srovnatelné produkty a dily, které splfiuji lokalni standardy.

OMEZENI ODPOVEDNOSTI

KROME ZDE STANOVENE ZARUKY SPOLECNOST APPLE NENESE V MAXIMALNI
MOZNE ZAKONNE MIRE ODPOVEDNOST ZA PRIME, ZVLASTNIi, NAHODNE NEBO
NASLEDNE SKODY VYPLYVAUJICi Z JAKEHOKOLI PORUSENi ZARUKY NEBO
PODMINEK NEBO PLYNOUCI Z JAKEKOLI JINE PRAVNI TEORIE, MIMO JINE
VCETNE ODPOVEDNOSTI ZA ZTRATU POUZITELNOSTI; ZTRATY NA VYDELKU;
ZTRATY STAVAJICIHO NEBO PREDPOKLADANEHO ZISKU (VCETNE ZTRATY
SMLUVNIHO ZISKU); ZTRATY VYUZITiI PENEZ; ZTRATY OCEKAVANYCH USPOR;
ZTRATY PODNIKANI; ZTRATY PRILEZITOSTI; ZTRATU DOBREHO JMENA; ZTRATY
POVESTI; ZTRATU, POSKOZENI, KOMPROMITOVANI NEBO ZNICENI DAT NEBO
JAKEKOLI NEPRIME NEBO NASLEDNE ZTRATY CI POSKOZENI JAKKOLI
ZPUSOBENE, VCETNE NAHRADY VYBAVENi A MAJETKU, JAKYCHKOLIV
NAKLADU NA OBNOVENi, PROGRAMOVANi NEBO REPRODUKOVANI
JAKEHOKOLI PROGRAMU NEBO DAT ULOZENYCH NEBO POUZITYCH V
PRODUKTU APPLE A NEZACHOVANi DUVERNOSTI DAT ULOZENYCH V
PRODUKTU APPLE.

VYSE UVEDENE OMEZENIi SE NETYKA NAROKU SOUVISEJICICH S UMRTIM
NEBO POSKOZENIM ZDRAVi ANI JAKEKOLI ZAKONNE ODPOVEDNOSTI ZA
UMYSLNE CINY A Z HRUBE NEDBALOSTI PLYNOUCI CINY A/NEBO OPOMENUTI.
SPOLECNOST APPLE VYLUCUJE VSECHNA PRIPADNA PROHLASENI, ZE BUDE
SCHOPNA V RAMCI TETO ZARUKY OPRAVIT JAKYKOLI PRODUKT APPLE NEBO
VYMENIT PRODUKT APPLE BEZ RIZIKA POSKOZENi NEBO ZTRATY INFORMACI
ULOZENYCH V PRODUKTU APPLE.

NEKTERE STATY (ZEME A OBLASTI) NEPOVOLUJI VYLOUCENi NEBO OMEZENI
NAHODNYCH CI NASLEDNYCH SKOD, A PROTO JE MOZNE, ZE SE VAS VYSE
UVEDENE OMEZENI NEBO VYLOUCENI NETYKA.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Spole¢nost Apple bude uchovavat a pouzivat zakaznické udaje v souladu se Zasadami
ochrany osobnich udaju zakaznik( Apple, které jsou k dispozici na
www.apple.com/legal/warranty/privacy.

OBECNE



Zadny prodejce, zastupce nebo zaméstnanec spole¢nosti Apple neni opravnén provadét
zadné zmeény, rozsifeni ani doplnéni této zaruky. Bude-li néktera podminka shledana
nezakonnou nebo nevymahatelnou, nebude zakonnost a vymahatelnost zbyvajicich
podminek ovlivnéna ani naruSena. Tato zaruka se fidi a bude se vykladat podle zakonu
zemé, v niz doslo k nakupu Produktu Apple. Na konci tohoto dokumentu je uvedena
spolecnost Apple podle zemé &i regionu, v némz doslo k nakupu Produktu Apple.
Rucitelem podle této zaruky je spole€nost Apple nebo jeji pravni nastupce.

INFORMACE NA INTERNETU

Na Internetu najdete dalSi informace o nasledujicich tématech:

Mezinarodni informace o podpofe | http://www.apple.com/support/country
a servisu

Autorizovani poskytovatelé http://support.apple.com/kb/HT1434
servisu spole¢nosti Apple (AASP)

Apple Retail http://www.apple.com/retail/storelist/

Cisla technické podpory Apple http://support.apple.com/kb/HES7

Bezplatna podpora Apple http://www.apple.com/support/country/index.html?dest=complimentary
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Warranty Obligor for Region or Country of Purchase

Region/Country Apple Address

of Purchase

Americas

Brazil Apple Computer Av. Cidade Jardim 400, 2 Andar, Sao Paulo, SP Brasil 01454-901
Brasil Ltda

Canada Apple Canadalnc. | 7495 Birchmount Rd.; Markham, Ontario, Canada; L3R 5G2 Canada

Mexico Apple Operations | Av. Paseo de la Reforma 505, Piso 33, Colonia Cuauhtemoc, Mexico DF 06500
Mexico, SA. de
C.V.

United States and AppleInc. 1 Infinite Loop; Cupertino, CA 95014, U.S.A.

Other Americas

Countries

Europe, Middle

East and Africa

All Countries Apple Sales Hollyhill Industrial Estate Hollyhill, Cork, Republic of Ireland
International

Asia Pacific

Australia; New Apple Pty. PO Box A2629, Sydney South, NSW 1235, Australia

Zealand; Fiji, Limited.

Papua New

Guineg; Vanuatu

Hong Kong Apple Asia 2401 Tower One, Times Square, Causeway Bay, Hong Kong
Limited

India Apple India 19th Floor, Concorde Tower C, UB City No 24, Vittal Mallya Road, Bangalore 560-
Private Ltd. 001, India

Japan Apple Japan Inc. 3-20-2 Nishishinjuku, Shinjuku-ku, Tokyo, Japan

Korea Apple Korea Ltd. 3201, ASEM Tower; 159, Samsung-dong, Gangham-Gu; Seoul 135-798, Republic of

Korea

Afghanistan, Apple South Asia | 7 Ang Mo Kio Street 64

Bangladesh, Pte. Ltd. Singapore 569086

Bhutan, Brunei,

Cambodia, Guam,

Indonesia, Laos,

Singapore,

Malaysia, Nepal,

Pakistan,

Philippines, Sri

Lanka,, Vietham

People's Republic | Apple Computer Room 1815, Tower Building, No. 1, J Long Road,

of China Trading Wai Gao Qiao Free Trade Zone,
(Shanghai) Co. Shanghai, P.R.C.
Ltd.

Thailand Apple South Asia | 25th Floor, Suite B2, Siam Tower,989 Rama 1 Road, Pataumwan, Bangkok, 10330
(Thailand) Limited

Taiwan Apple AsiaLLC 16A, No. 333 Tun Hwa S. Road. Sec. 2, Taipei, Taiwan

Other Asian AppleInc. 1 Infinite Loop; Cupertino, CA 95014, U.S.A.

Pacific Countries

© 2010 AppleInc. All rights reserved. Apple and the Apple logo are trademarks of Apple Inc.,
registered in the U.S. and other countries. v. 1.4
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