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1. OpenTouch™ Connection fur Personal Computer

OpenTouch Connection fur PC ist eine Softphone-Anwendung flir Unternehmen zum einfachen und
effizienten Verwalten der Kommunikation tiber den Computerdesktop. Die Anwendung erganzt oder ersetzt
Tischtelefone und bietet folgende Funktionen: Verwaltung ein- und ausgehender Anrufe; Anzeige des
Prasenzstatus von Kontakten; Bereitstellung einer Momentaufnahme samtlicher Aktivitaten (Ruckrufe, neue
Voicemail, entgangene Anrufe); Suche nach lokalen oder unternehmensweiten Kontakten;
Senden/Empfangen von Sofortnachrichten; Zugriff auf bestimmte Teamarbeitsdienste sowie Verwaltung von
Sprachnachrichten. Diese Funktionalitat ist an jedem Ort uneingeschrankt verfligbar und verwendet
unabhangig vom genutzten Gerat eine einzige ldentitat.

2. Anmelden

Die Anmeldung kann automatisch beim Starten einer Windows-Sitzung erfolgen. My Instant Communicator
bleibt wahrend der gesamten Windows-Sitzung aktiv.

Sie konnen OpenTouch Connection uber das Windows-Startmenu oder uber eine Desktop-Verknupfung
starten.

&} Sign In to OpenTouch Connection ==l Geben Sie Ihren Benutzernamen und lhr Passwort ein.

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Remember

G Alcatel-Lucent @ password, um die Anmeldeinformationen nicht bei
jedem Start von OpenTouch Connection erneut
eingeben zu mussen.

Welcome to OpenTouch Connection. Please enter your AuBerdem steht lhnen eine Option zur Verfiigung, um

usemame and password: OpenTouch Connection automatisch zu starten, wenn

Usemame: Sie sich bei Windows anmelden.

Password:
B‘ OpenTouch Connection

** Connecting...

[7] Remember password

Siagln Cancel

PadllC t =@ O oo o

13/03/2014

Copyright 2007-2014 by Alcatel-Lucent. Al rights reserved.
Alcatel-Lucent and the Alcatel-Lucent Logo are the
reqgistered trademark and service mank of Alcatel-Lucent.

Nachdem OpenTouch Connection gestartet wurde, sehen Sie das Taskleistensymbol und die Such-
/Wahlleiste.

PR O =@ @

Taskleistensymbol: 18'

Such-/Wabhlleiste: Il <~ IQH

Die Such-/Wahlleiste kann auch unverankert auf dem Bildschirm positioniert werden. Die unverankerte
Leiste ist immer sichtbar, sofern Sie sie nicht Uber die Tastenkombination STRG+STRG
(Standardkonfiguration) ein-/ausblenden.

Klicken Sie auf das Optionssymbol in der Such-/Wabhlleiste und wahlen Sie ,,Floating Deskbar® ™ aus.
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3. Anwendungsmenii

Sie offnen das Anwendungsmenu, indem Sie mit der linken oder rechten Maustaste auf das
Taskleistensymbol klicken.

Help
About...

Options...
Hide Search/Call box

Open Messages..,
Events Dashboard...

Fawvarite Contacts...

Presence >

Route Calls to... >

BO00BHE PO 8

Exit

)

Eine Webseite 6ffnen, um die Benutzerdokumentation anzuzeigen.
Das Dialogfeld ,,About* anzeigen.

Die Anwendung anpassen.

Die Such-/Wabhlleiste anzeigen oder ausblenden.

Den standardmaRBigen E-Mail-Client 6ffnen (wenn die Anwendung bereits lauft, wird der Client im
Vordergrund angezeigt).

Das Hauptfenster von OpenTouch Connection (,,Ereignis-Dashboard*) 6ffnen. Dieses Fenster wird
auch standardmafig gedffnet, wenn Sie auf das Taskleistensymbol doppelklicken.

Das Fenster ,,Favorite Contacts“ 6ffnen, in dem alle als Favoriten markierten Kontakte angezeigt
werden.

B @ O 60 0o e

Auf die Optionen zum Prasenzstatus zugreifen.

Alle Anrufe auf das Voicemail-System oder an eine beliebige Rufnummer umleiten und das
aktuelle Gerat fur die gesamte ein- und ausgehende Sprachkommunikation unter Beibehaltung
einer einheitlichen Identitat andern.

Die Anwendung beenden.

8AL90632DEACed02 4/23
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4. Anrufe umleiten

Mit OpenTouch Connection konnen Sie eine einheitliche Geschaftsidentitat und eine einheitliche Rufnummer
fur alle lhre Gerate nutzen: Personalcomputer, Mobiltelefon, Tischtelefon usw. Wenn Sie sich in der Nahe
Ihres PCs oder Laptops befinden, konnen Sie zudem zwischen Tischtelefon- und Softphone-Modus wechseln.

Help
B 2bout.
My current device: Office phone
: B Options..
Office phone
E Hide Search/Call box
Personal Computer 0
Home p|"||:|r|r‘: @ OPEn Messages...
Other... m Events Dashboard...
: : P8 Favorite Contacts...
Voicemail e
Forward to » Q Presence 3
Edit numbers...

0 Sie sind liber eine einzige Home phone: Wird angezeigt, wenn die Option in den
Telefonnummer erreichbar, Benutzereinstellungen konfiguriert ist.
gleichguiltig, welches Gerat Sie
verwenden. Sie konnen fur die
gesamte ein- und ausgehende

Mobile: Wird angezeigt, wenn dem Benutzerkonto eine
geschaftliche Mobiltelefonnummer zugeordnet ist.

Sprachkommunikation das jeweils Other: Geben Sie eine beliebige andere Rufnummer ein,
genutzte Gerat wechseln und dabei die fur die Abwicklung der ein- und ausgehenden
eine einheitliche ldentitat Sprachkommunikation verwendet werden soll (z. B. die
beibehalten. Nummer einer Telefonanlage in einem Konferenzraum).
a Alle Anrufe auf das Voicemail-System oder an eine beliebige andere Rufnummer umleiten.
° Personliche Rufnummern angeben (z. B. private Rufnummer zu Hause, Mobiltelefonnummer oder

Rufnummer eines Kollegen).
5. Status/Informationen

Das Taskleistensymbol *:} ist kontextabhangig.

Eingehender Anruf (z. B. Sprachanruf)

Neues Ereignis (neue Voicemail, entgangener Anruf, Riickrufanforderung)

Kein Telefon zugeordnet
Benutzer ist erreichbar
Benutzer ist gleich zurlick

Benutzer ist besetzt oder beschaftigt

RREDEE G O

Benutzer ist offline, Prasenzstatus ist unbekannt oder Benutzer ist nicht erreichbar

| oGy JQ]-IEEEY

Beispiel fur die Anzeige, wenn der Benutzer besetzt oder beschaftigt ist.

8AL90632DEACed02 51/23
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6. Eingehender Anruf

Phone call from
‘ WOODS Mark

myvoods1 @otuc0s tlab alcatel ru

Den Anruf an ein anderes Gerat
(Mobiltelefon, Privattelefon usw.)
weiterleiten.

‘ Den Anruf annehmen.

n Eine Sofortnachricht senden. @ Eine E-Mail senden.

Popup-Fenster mit dem Hinweis auf den eingehenden Anruf schlieBen.

7. Einen Anruf ausfiihren

Um einen anderen Teilnehmer durch Eingabe der Nummer oder des Namens anzurufen, wechseln Sie zum
Suchfeld in der Statusleiste.

7.1 Direktwahl

ESE - v © - O

Geben Sie die zu wahlende Nummer ein oder ziehen Sie sie per Drag&Drop von einer beliebigen Desktop-
Anwendung in die Such-/Wabhlleiste, um den Anruf automatisch auszufuhren.

Sobald eine Nummer eingegeben wird, erscheint das Horer-Symbol. SI

7.2 Anruf nach Name

et [0 I IGIONO

Geben Sie den Namen ein oder ziehen Sie ihn per Drag&Drop von einer anderen Anwendung in die Such-
/Wahlleiste, um automatisch eine Suche durchzufiihren. Sie konnen die Initialen oder die
Anfangsbuchstaben des Vor-/Nachnamens eingeben, um Ihre Kontakte zu durchsuchen.

Sobald ein Name eingegeben wird, erscheint das Telefonbuch-Symbol. @

8AL90632DEACed02 6 /23
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Wenn die Suche abgeschlossen ist, wird das Fenster mit den Suchergebnissen anzeigt:

L1 B OHNSON Katrina 21877
1B JOHNSONElsa 21877¢
1@ JOHNSONAlan

L1 & JOHNSOMAlan 2399R+
L1 @& JOHNSON Alastair 285277

Uber die Pfeiltasten kénnen Sie in der

im Microsoft Outlook-Kontakt (privater Ergebnisliste nach oben bzw. unten

Kontakt) T
navigieren.
1@ Geschaftlicher Kontakt (aus einem % Das Fenster mit den Suchergebnissen
LDAP-Verzeichnis) schlieBen.

E-Mail-Adresse eines Kontakts anzeigen: Mauszeiger Uber den Kontakt bewegen.
Kontaktkarte anzeigen: Auf den Kontakt doppelklicken.

7.3 Vorausschauende Suche

Geben Sie die Anfangsbuchstaben des Kontakts ein, den Sie erreichen mochten. Wahrend der Eingabe
werden die moglichen Ubereinstimmenden Namen angezeigt.

P.IcatEI-Lucent@

JO JOHN Alex

J JOHNSON Katrina
L JOHNSON Elsa

T TTLILT

Klicken Sie auf einen Kontakt, um den Anruf auszufiihren.

Informationskarte des Kontakts anzeigen.

Die letzte durchgefiihrte Aktion war £
ein Anruf bei diesem Kontakt.

m Die letzte durchgefiihrte Aktion war das Aufrufen der Informationskarte des Kontakts.

7.4 Erweiterte Suche

Sie konnen die Kontaktsuche durch Attribute erweitern (Abteilung, Position usw.). Diese erweiterten
Attribute werden vom Systemadministrator definiert (bis zu 5 Attribute).

Klicken Sie in der Such-/Wahlleiste auf das Optionssymbol ~.

v Search by name
Search by Mobile
Search by Telephone number
Search by Other Phone
Search by External
Search by Email address

Floating Deskbar

R R P ES LR

Klicken Sie auf die Kriterien, die Sie bei der Suche nach einem Kontakt berucksichtigen mochten. Die
Standardoption ist ,,Search by name*.

8AL90632DEACed02 7/23
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7.5 Wahlwiederholung

Klicken Sie in den Such-/Anrufbereich, um automatisch die letzten 10 Eintrage anzuzeigen (gewahlte
Nummern oder Suchvorgange).

Alcatel-Lucent @

p JOHMN Alex

p JOHMSON Katrina
p JOHNSOM Elsa
& 543673

Klicken Sie auf einen Kontakt, um den Anruf auszufiihren.

Die letzte durchgefiihrte Aktion war
: )]

. . . Informationskar Kontakts anzeigen.
ein Anruf bei diesem Kontakt. ormationskarte des Kontakts anzeige

m Die letzte durchgefuhrte Aktion war das Aufrufen der Informationskarte des Kontakts.

7.6 Informationskarte des Kontakts anzeigen

Wenn Sie den gewiinschten Kontakt gefunden haben, klicken Sie auf den Pfeil rechts neben dem Namen, um
die ID-Karte des Kontakts anzuzeigen und auf weitere Funktionen zuzugreifen (Il).

WILLIAMS Bob

15 13191

bwilliams1 @@otuc0s tlab alcatel.ru

Folgende Optionen stehen zur Auswahl:

Klicken Sie auf dieses Symbol, um

den Kontakt anzurufen. Eine Sofortnachricht senden.

Den Kontakt auf einer anderen

Nummer als der geschaftlichen
Rufnummer anrufen (Mobiltelefon,
Kollege usw.)

Eine Sprachnachricht fur den Kontakt
hinterlassen.

)

Der Kontakt gehort zu Ihren Der Kontakt gehort nicht zu lhren
, Favoriten (violettes Symbol). Klicken Favoriten (weiBes Symbol). Klicken
w Sie auf dieses Symbol, um den Sie auf dieses Symbol, um den
- Kontakt aus der Favoritenliste zu Kontakt zu Ihrer Favoritenliste
entfernen. hinzuzufugen.

Durch Klicken auf die angegebene
@ Adresse konnen Sie dem Kontakt
eine E-Mail senden.

Die Kontaktkarte schlieBen.

o

Ein Kontaktbild wird nur angezeigt, wenn es verfugbar ist.

8AL90632DEACed02 8/23



OpenTouch™ Connection fiir PC Alcatel-Lucent @

Der Prasenzstatus lhres Kontakts (nur OpenTouch-Benutzer) wird wie folgt durch eine dicke Linie am
unteren Bildrand angezeigt:

» Benutzer ist

. Benutzer ist gleich zuriick
! erreichbar

Benutzer ist offline,
Prasenzstatus ist unbekannt
oder Benutzer ist nicht
erreichbar

Benutzer ist
> besetzt oder
beschaftigt

8. Sofortnachrichten

Sie konnen mit einem oder mehreren Kontakten Sofortnachrichten (Instant Messages) austauschen. Je nach
Konfiguration konnen Sie auch auf Teamarbeitsdienste (z. B. gemeinsame Datennutzung oder
Konferenzplanung) zugreifen.

8.1 Eine Sofortnachricht senden

Um lhrem Kontakt eine Sofortnachricht zu senden, klicken Sie auf das IM-Symbol (D) der Kontaktkarte.

WILLIAMS Bob

15 13191

bwilliams1 @@otuc0s tlab alcatel.ru

Nachdem Sie auf das Symbol geklickt haben, wird die IM-Sitzung geoffnet, sodass Sie Ihre Sofortnachricht
eingeben konnen.

Geben Sie die Nachricht
ein, die Sie lhrem
Kontakt senden

mochten.
Bob Williams 9:09 PM . . )
has been added to the conversation [-_:-J éul;[ d]teh E?OUCOF.]:
ibliothek zugreiren.

Hello | Could you please join the
meeting tomorrow morning 10:00

Die Nachricht absenden.

SEE—
- Sie konnen auch die
— Return-Taste driicken.
Kontakte ein- oder

= ausblenden.

8AL90632DEACed02 9/23
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8.2 Eine Sofortnachricht beantworten

Wenn eine Sofortnachricht an einen Kontakt gesendet wurde, erscheint auf der Kontaktseite ein Popup-
Fenster.

Instant message from
WOODS Mark

Hello ! Could you please join

myvoods1@otuc0S tlab alcatel .ru

Auf eine Sofortnachricht .
antworten und IM-Sitzung grel::u?eb:ender der Sofortnachricht

starten.
Die Sofortnachricht @ Eine E-Mail an den Absender der
ignorieren. Sofortnachricht senden.

9. Favoriten

Sie greifen auf lhre Favoritenliste zu, indem Sie vom Anwendungsmeni aus auf das Menu ,,Favorite
contacts“ klicken (E).

¥ Favorites (= [@]=] ‘

BobWilliams

Wenn Sie auf den Kontakt klicken, wird die zugehorige Kontaktkarte geoffnet und Sie konnen einen Anruf
ausfuihren, eine Sofortnachricht senden usw.

9.1 Einen Kontakt zur Favoritenliste hinzufigen

Uber die Kontaktkarte kénnen Sie einen Kontakt zu lhren Favoriten hinzufiigen.

WILLIAMS Bob

LE 13191

bwilliams1 @otuc0s tlab alcatel.ru

Der Kontakt gehort nicht zu lhren Favoriten (weiBes

Symbol). Klicken Sie auf dieses Symbol, um den Kontakt
zu lhrer Favoritenliste hinzuzufugen. Die Farbe des

Symbols wechselt zu violett.

8AL90632DEACed02 10 /23
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9.2 Einen Kontakt aus der Favoritenliste entfernen

Uber die Kontaktkarte konnen Sie einen Kontakt aus lhrer Favoritenliste entfernen.

WILLIAMS Bob

15 13191

bwvilliams1 @otuc0d tlab alcatel.ru

Der Kontakt gehort zu Ihren Favoriten (violettes Symbol).

<4 Klicken Sie auf dieses Symbol, um den Kontakt aus der
s Favoritenliste zu entfernen. Die Farbe des Symbols
wechselt zu weil.

10. Ereignis-Dashboard

Doppelklicken Sie in der Taskleiste auf das OpenTouch Connection-Symbol, um das Ereignis-Dashboard zu
offnen (oder wahlen Sie im Menu die Option Open Events Dashboard aus).

) 4 2 missed calls

Registerkarte fur aktive Anrufe
(Standardregisterkarte, wenn gerade E Registerkarte fur Anrufverlauf
ein Anruf erfolgt)

Registerkarte flir Benachrichtigungen
(Standardregisterkarte, wenn gerade
kein Anruf erfolgt)

Das Fenster schlieBen.

R B

Voice-Mailbox anrufen

8AL90632DEACed02 11 /23
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11. Anrufe (Registerkarte: &3)

SchlieBen Sie das Fenster. Die Kommunikation wird hierdurch nicht beendet.

Doppelklicken Sie auf das OpenTouch Connection-Symbol im Infobereich, um das Fenster wieder zu
offnen. Wahlen Sie zum Offnen der Ereignis-Navigationsleiste im Menu die Option ,,Open Events
Dashboard“ aus.

11.1 Ausgehender Anruf

Eine Sprachnachricht hinterlassen
m Anruf beenden m (im Softphone-Modus nicht verfiigbar)

Ein Menu mit weiteren Funktionen

Um Ruckruf bitten . .
. . . (» | aufrufen (z. B. zum Senden einer E-Mail
(im Softphone-Modus nicht verfligbar) oder zum Anzeigen des MFV-Tastenfelds).

11.2 Aktiver Anruf

Ein Menli mit weiteren Funktionen aufrufen

m Anruf beenden (» | (z. B. zum Senden einer E-Mail oder zum
Anzeigen des MFV-Tastenfelds).

D Auf die Funktionen fiir den Austausch von Sofortnachrichten zugreifen.

8AL90632DEACed02 12 /23



OpenTouch™ Connection fiir PC

Alcatel-Lucent @

Zwei Sprachanrufe (ein aktiver, ein gehaltener):

)
)

C

%, DAVID Lay
»

Den aktiven Anruf beenden (der andere
Anruf wird weiterhin gehalten).

Eine Dreierkonferenz einrichten (im
Softphone-Modus nicht verfugbar).

11.3 Dreierkonferenz

( D1 jan Ussel
A

Die anderen Gesprachsteilnehmer
miteinander verbinden (Anruf Gbergeben).

Ein Menu mit weiteren Funktionen aufrufen
(z. B. zum Senden einer E-Mail, zum
Anzeigen des MFV-Tastenfelds oder zum
Zugreifen auf die Audio-Steuerelemente bei
der Verwendung von IP-Telefonie).

Den zuletzt zugeschalteten Teilnehmer
aus der Konferenz entfernen.

Die Dreierkonferenz beenden (alle
Teilnehmer werden getrennt).

-

Ein Menu mit weiteren Funktionen aufrufen
(z. B. zum Senden einer E-Mail, zum
Anzeigen des MFV-Tastenfelds, zum
Zugreifen auf die Audio-Steuerelemente bei
der Verwendung von IP-Telefonie oder zum
Verlassen der Konferenz).

Auf die Funktionen flir den Austausch von
Sofortnachrichten zugreifen.

8AL90632DEACed02
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11.4 Mehrere Anrufe

(" og3anr™

("' BRANA Eric
) e

OF

063n~~
BRAMA Eric

Klicken Sie auf das Konferenz- oder Ubergabesymbol, um das Menii anzuzeigen. Uber”das Menu konnen Sie
dann die Leitung auswahlen, uber die Sie die entsprechende Aktion (Konferenz oder Ubergabe) durchfiihren

mochten.

Den aktiven Anruf beenden (der andere

Anruf wird weiterhin gehalten). 11
m Eine Dreierkonferenz einrichten (im u
Softphone-Modus nicht verfugbar).

11.5 Dialogfeld fiir MFV-Wahl

Die anderen Gesprachsteilnehmer
miteinander verbinden (Anruf Gbergeben).

Ein Menu mit weiteren Funktionen
aufrufen (z. B. zum Senden einer E-Mail,
zum Anzeigen des MFV-Tastenfelds oder
zum Zugreifen auf die Audio-
Steuerelemente bei der Verwendung von
IP-Telefonie).

Das Dialogfeld fur die MFV-Wahl wird automatisch gedffnet, wenn Sie mit einer Voice-Mailbox oder einem

Sprachdialogsystem verbunden sind.

Geben Sie einfach die Ziffern ein. Es wird ein Ton ausgegeben und die Ziffern werden kursiv angezeigt.

8AL90632DEACed02
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11.6 Stummschaltung

Wahrend eines Gesprachs konnen Sie das Mikrofon des Computers stummschalten (bei der Verwendung von
IP-Telefonie). Mit jedem Klick auf das Symbol wird die Stummschaltung abwechselnd ein- und
ausgeschaltet.

Aktuelles Gesprach stummschalten (Ihr Kontakt hort Sie nicht)

Stummschaltung des aktuellen Gesprachs aufheben (lhr Kontakt hort Sie wieder)

12. Benachrichtigungen (Registerkarte: )

Klicken Sie auf das Benachrichtigungssymbol (), um Folgendes zu priifen:
e Riickrufanforderungen
e Entgangene Anrufe
e Neue Sprachnachrichten

- 1 Callback request

b4 3 Missed calls
Qo 1 New voice message
Liste der Ruckrufanforderungen !_.1ste d_e F neuen Spra}chnathlchten
LN anzeigen QO  lber die visuelle Voicemail-
s Schnittstelle anzeigen
% Liste der entgangenen Anrufe
anzeigen

Klicken Sie auf ein Element, um die entsprechende Ereignisliste anzuzeigen (das unten stehende Beispiel
zeigt entgangene Anrufe).

-

Riickrufanforderungen

4= ROBERT Allan 4

Klicken Sie auf , um alle Elemente zu loschen.

8AL90632DEACed02 15 /23
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X

Liste der entgangenen Anrufe

%» KENNET Jonh 10:19:58 AM »
*%» KENNET Jonh 10:A7:01 AN »
%> SMITH Eric 10:16:28 AM

Klicken Sie auf einen Eintrag, um den betreffenden Kontakt zurlickzurufen.

Klicken Sie auf P, um die Informationskarte des Kontakts anzuzeigen.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf einen Eintrag, um diesen zu loschen oder die Informationskarte
des betreffenden Kontakts anzuzeigen.

Klicken Sie auf , um alle Elemente zu loschen.

Visuelle Voicemail

ao  JOHNSOHN Elsa 1110312014  »
Qo SMITH Eric 11/03/12014  »

Bewegen Sie den Mauszeiger uber einen Eintrag, um die Lange der Nachricht anzuzeigen.

Klicken Sie auf einen Eintrag, um die Nachricht wiederzugeben.

Klicken Sie auf P, um die Informationskarte des Kontakts anzuzeigen.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf einen Eintrag, um diesen zu loschen oder die Informationskarte
des betreffenden Kontakts anzuzeigen.

Wichtige Nachrichten sind rot hervorgehoben @€,
Klicken Sie auf , um alle Elemente zu loschen.
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Wenn Sie eine Sprachnachricht fir die Wiedergabe ausgewahlt haben, erscheint das folgende Fenster:

JOHNSON Elsa £
b
ejohnson@company.com id i

o007

>

Nachricht Uber den Lautsprecher des

Wiedergabeleiste zum Vor- oder - : . )
— Zuruckspulen der Nachricht ﬁg?f:f;ﬁ%f:re)rgeben (nur im Softphone
Den Absender anrufen (uberprifen Sie
Vorherige Nachricht/Nachste Nachricht anhand der Prasenzanzeige, ob der Kontakt
erreichbar ist)
Nachrichtenwiedergabe anhalten,
Nachricht wiedergeben/Wiedergabe m Auflegen
fortsetzen
@ Eine E-Mail senden.

13. Anrufverlauf (Registerkarte: E)

Hier werden Informationen zu friheren Anrufen angezeigt. AuBerdem konnen Sie Uber dieses Fenster schnell
eine Wahlwiederholung durchfiihren.

%> PAAlan 09:27:49 ) -
¢ KENNETH John 09:24:42 »
F 0063007 1:24:21 »

w

Klicken Sie auf einen Eintrag, um den betreffenden Kontakt zurlickzurufen.

Klicken Sie auf P, um die Informationskarte des Kontakts anzuzeigen.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf einen Eintrag, um diesen zu loschen oder die Informationskarte
des betreffenden Kontakts anzuzeigen.

Klicken Sie auf , um alle Elemente zu loschen.

Klicken Sie auf , um Folgendes anzuzeigen:
e Anrufe und Sprachnachrichten
e Nur Anrufe
e Nur Sprachnachrichten
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14. Anpassung durch den Benutzer

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das My Instant Communicator-Symbol in der Taskleiste und wahlen
Sie Options aus, um |hre Einstellungen zu konfigurieren.

14.1 Start

Automatically run
OpenTouch Connection

Automatically sign in

-
¥ Options

General

Passwords

Phone numbers
Vaoicemail box

Call settings
Search/Call box
Desktop alers
Motifications window
Update

IBM Motes

When | log on to Windows |
|:| Automatically run OpenTouch Connection

When OpenTouch Connection starts i
|:| Automatically =ign in to the application

Server information

Server name: beta.alcatel-lucent.com

Wahlen Sie diese Option, um die Anwendung automatisch auszufiihren, wenn Sie
sich bei Windows anmelden.

Wabhlen Sie diese Option, um sich beim Starten der Anwendung automatisch

to the application

Server name

14.2 General

TUI language

Display language
Logging

Contacts

anzumelden.

Der Servername kann geandert werden, um eine Verbindung zu einem anderen
Server herzustellen (die Anwendung muss neu gestartet werden)

,

Passwords Lengrnres
Phone numbers TUl language [British Engiish ~|
Voicemail box
Call settings : - :

Display language Britizh English -
Search/Call box ’ ]
Desktop alerts Time zones
Motifications window
Update Time zone | Atiantics Bermuda -
IBM Motes

Logging

[7] Turn on logging

’ Save log files ...

Contacts
Always display contact pictures

Warning

D

hS A

Modification of the display language will be applied after restarting
the application.

Sprache der Telefonie-Benutzeroberflache (Telephony User Interface, TUI -
Sprachzugriff)

Anzeigesprache der Benutzeroberflache

Wird fur die Fehlersuche verwendet. Wahlen Sie ,, Turn on logging“, starten Sie die
Anwendung neu, fiihren Sie die gewunschten Aktionen aus und klicken Sie dann auf die
Schaltflache ,,Save log files“. Daraufhin wird eine ZIP-Datei mit allen Debug-
Informationen erzeugt.

Ist diese Option nicht markiert, werden |Ihre Kontakte ohne Bilder angezeigt.
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14.3 Passwords

[ ™
o A ==
Start
General
i
| Phone numbers Ol password
Voicemail box
| Call settings New password
Search/Call box
Desktop alerts
Motifications window Confirm new passward
Update
IBM Motes TUI Password
Old password
MNew password
Confirm new password
Main password Unternehmenspasswort Uber eine Webseite andern (Link zu einer vom

Systemadministrator definierten URL)

TUI password Passwort fur den Sprachzugriff andern (Telefonie-Benutzeroberflache)

14.4 Phone numbers

o I ==
General
Passwords Professional
Office 26081
Voicemail box
Call settings Voice mail 26200
Search/Call box
Desktop alerts Fax 2182184342
MNotifications window
Update Collzague 21845234322
IBM Motes
Personal
Personal mobile 2184534444
Home 2184536666
Professional Anzeige der geschaftlichen Rufnummern. Sie konnen die Nummer eines Kollegen
fur die Umleitung/Weiterleitung eingehender Anrufe oder die Gesprachsubergabe
angeben.
Personal Sie konnen private Rufnummern (Mobiltelefon, zu Hause) fur die
Umleitung/Weiterleitung eingehender Anrufe oder die Gesprachsiibergabe
angeben.
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14.5 Greetings

Greetings

Other options

14.6 Call settings

Start Voicemail box
General ;
Passwords Greetings
Phone numbers Activate gresting [Standard v]
i
Call settings )
Print to f:
Search/Call box rintto ax
Desktop alerts Fax number
MNotifications window
Update Other options
IBM Maotes

[] Answer onty mode
[] Persenal assistant
Addressing by name
Automatic reading
24 hour mode

Confirm message SUppression

Wahlen Sie eine der BegriiBungsansagen der Voice-Mailbox aus (iber die TUI
definierte BegruBungsansagen):

Standard

Personlich (es kann zwischen internen und externen Anrufen unterschieden
werden)

* Abwesenheit
« Alternative 1, Alternative 2

Fur TUI-Sprachnachrichten konnen die folgenden Optionen aktiviert oder
deaktiviert werden:

» Einfacher Anrufbeantworter

» Personlicher Assistent

» Nachrichtenadressierung nach Name
» Automatische Nachrichtenwiedergabe
* 24-Stunden-Modus

» Loschen einer Nachricht bestatigen

¥ Cptions

Start

General
Passwords
Phone numbers
Voicemail box
Search/Call box
Desktop alerts
Motifications window
Update

IBM Motes

Other number
[] Enable forward

To a predefined number Woicemail

Mo condiion

Call overflow to my associate
[] Enable overflow

Phone number of the associate 26081
overflo Phone is busy

DTMF dialer
Automatically open the DTMF pad while in a call
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Call forwarding Aktivierung/Deaktivierung der Rufweiterleitung an:

* Vordefinierte Nummern: Voicemail, geschaftliches Mobiltelefon, Kollege,
privates Mobiltelefon, Telefon zu Hause

» Eine beliebige andere Nummer
Die Anrufweiterleitung kann aktiviert werden:
* Bedingungslos (sofort)
+ Bei Besetzt
+ Bei Nichtannahme

* Bei Besetzt oder Nichtannahme

Call overflow to my Aktivierung/Deaktivierung des Anrufuiberlaufs an einen Kollegen.
associate Der Anrufiuiberlauf kann aktiviert werden:
+ Bei Besetzt
* Bei Nichtannahme
» Bei Besetzt oder Nichtannahme
DTMF dialer Wenn die Option nicht markiert ist, wird das MFV-Tastenfeld wahrend eines

Gesprachs nicht angezeigt.

14.7 Search/Call box

a l
vonr: L
Start Search/Call box
General
Passwords When | start OpenTouch Connection
FPhone numbers Automatically show the Search/Call box
Voicemail box
Call settings |:| Display the Search/Call box as a floating deskbar
Search/Call box
Desktop alerts Show or hide the Search/Call box on the Desktop
Motifications window Activate
Update
B MNotes Use the hot key sequence Ctrl vl + [Ctrl -

When | start OpenTouch Beim Starten der Anwendung Folgendes anzeigen:
Connection «  Such-/Anruffeld in der Taskleiste
* Such-/Anruffeld als bewegliche Deskbar

Show or hide the Wenn das Such-/Anruffeld als bewegliche Deskbar angezeigt wird, konnen Sie

Search/Call box on the hier die Tastenkombination zum Einblenden/Ausblenden der Deskbar definieren.
Desktop
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14.8 Desktop alerts

Display settings

Deskiop ales VWhen you receive a call

Start Desktop alerts
General ; ;
Passwords Display settings

Phone numbers Duration (seconds): ]
Voicemail box
Call seftings Display a Desktop alert
Search/Call box
Motifications window
Update

IBM Motes

When you receive an instant message

Geben Sie an, wie lange eine Meldung angezeigt werden soll.

Display a Desktop alert Bei Eingang eines Anrufs ein Popup-Fenster anzeigen.

Bei Eingang einer Sofortnachricht ein Popup-Fenster anzeigen.

14.9 Notification window

Display settings

When a
communication starts

14.10 Update

When an update is

Motifications window

| Call settings () Automatically install the update

Start Motifications window
General _ :
Passwords Display settings

Phone numbers Duration (seconds): 5
Voicemail box
Call settings
Search/Call box
Desktop alerts

When a communication starts
Automatically display the converzations window

Update
IBM Motes

Wenn keine Kommunikation stattfindet, wird das Ereignis-Dashboard nach dem
festgelegten Zeitraum automatisch geschlossen.

Ist diese Option nicht markiert, wird das Ereignis-Dashboard bei
Kommunikationsbeginn nicht angezeigt (verwenden Sie dann stattdessen das
Taskleistensymbol).

G

eneral
Passwords

Fhone numbers When an update is available for OpenTouch Connection
Voicemail box

Search/Call box
Desktop alerts @ Ask me before instaling the update
Motifications window
Update

(7) Don't install the update
IBM Motes

Geben Sie an, wie die OpenTouch Connection-Anwendung aktualisiert werden

available for OpenTouch soll, wenn eine neue Version auf dem OpenTouch-Server verfligbar ist:

Connection

automatisch, vor der Aktualisierung fragen oder nicht aktualisieren.
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14.11 IBM Notes

Erlauterungen zu den Optionen des Add-ins flir IBM Notes finden Sie in der Dokumentation zu den Telefonie-
/Messaging-Diensten.

8AL90632DEACed02 23 /23



	1.  OpenTouch™ Connection für Personal Computer
	2. Anmelden
	3. Anwendungsmenü
	4. Anrufe umleiten
	5. Status/Informationen
	6. Eingehender Anruf
	7. Einen Anruf ausführen
	7.1 Direktwahl
	7.2 Anruf nach Name
	7.3 Vorausschauende Suche
	7.4 Erweiterte Suche
	7.5 Wahlwiederholung
	7.6 Informationskarte des Kontakts anzeigen

	8. Sofortnachrichten
	8.1 Eine Sofortnachricht senden
	8.2  Eine Sofortnachricht beantworten

	9. Favoriten
	9.1 Einen Kontakt zur Favoritenliste hinzufügen
	9.2 Einen Kontakt aus der Favoritenliste entfernen

	10. Ereignis-Dashboard
	11.  Anrufe (Registerkarte:  )
	11.1 Ausgehender Anruf
	11.2 Aktiver Anruf
	11.3 Dreierkonferenz
	11.4  Mehrere Anrufe
	11.5 Dialogfeld für MFV-Wahl
	11.6  Stummschaltung

	12. Benachrichtigungen (Registerkarte:  )
	13. Anrufverlauf (Registerkarte:  )
	14. Anpassung durch den Benutzer
	14.1 Start
	14.2 General
	14.3 Passwords
	14.4 Phone numbers
	14.5 Greetings
	14.6 Call settings
	14.7 Search/Call box
	14.8 Desktop alerts
	14.9 Notification window
	14.10 Update
	14.11 IBM Notes


