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Ajuda do HP ENVY 100 e-All-in-One
D410 series

Para obter informagdes sobre o HP ENVY, consulte:

» Conhecer o HP ENVY na pagina 5

*  Como? na pagina 9

*  Imprimir na pagina 11

» Copia e digitalizagdo na pagina 19

« Trabalhar com cartuchos na pagina 23
» Conectividade na pagina 29

* Informagdes técnicas na pagina 41

*  Suporte HP na pagina 38
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2 Conhecer o HP ENVY

Pecas da impressora
Recursos do painel de controle

Pecas da impressora

Vista frontal da impressora
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Capitulo 2

Tampa

Revestimento da tampa

Vidro

Porta de acesso (fechada)

a|lbh|wW [ N

Botéao Liga/Desliga. Toque uma vez para ativar ou desativar a sua impressora. Quando a impressora esta desligada,
uma quantidade minima de energia ainda é usada. Desligue a impressora e desconecte o cabo de alimentacéo para
interromper totalmente a alimentagéao.

Bandeja de papel (fechada)

Extensor da bandeja de saida. Sai automaticamente durante a impressao ou a copia e depois volta automaticamente.

| Nl o

Visor graficos coloridos (também chamado de visor)

Slot de unidade flash USB

10

Slots dos cartdes de memoria

11

Porta de acesso a impressora (aberta)

12

Tampa do caminho do papel

13

Apertar os botdes para remover a tampa do caminho de papel

14

Guias de largura do papel

15

Bandeja de papel (saida)

16

Carro do cartucho de impressao

17

Cartuchos de impresséo (instalados)

18

Porta para conexao via cabo USB com um computador em vez de conexao sem fio. Alguns recursos estao disponiveis
somente com uma conexao de rede sem fio.

19

Conexao de alimentagdo. Use apenas o cabo de alimentagao fornecido pela HP.

Recursos do painel de controle

a tela de toque exibe menus, fotos e mensagens. Vocé pode tocar com o dedo e arrastar horizontalmente para
navegar por fotos e verticalmente por menus de lista.

Conhecer o HP ENVY



Inicio: Retorna para a tela Home, exibida quando vocé liga a impressora pela primeira vez.

Obter mais: Se os servigos da Web estiverem ativados, vocé sera direcionado para a Internet para fazer o download de
mais Apps.

Voltar: Retorna a tela anterior no visor.

Foto: Abre o menu Foto. Nesse menu, vocé pode exibir e imprimir fotos, conectar-se ao Snapfish, reimprimir uma foto
impressa ou salvar fotos em uma unidade flash USB ou um cartdo de meméria.

Copiar: Abre o menu Copiar, em que vocé pode visualizar a cépia, editar o tamanho e o brilho, selecionar preto-e-branco
ou cor e selecionar o numero de cépias. E possivel também alterar as configuragdes para criar copias frente e verso ou
selecionar tamanho, qualidade e tipo de papel.

Digitalizar: Abre o menu Digitalizagdo, em que é possivel selecionar um destino para a sua digitalizagao.

Cancelar: Interrompe a operagéo atual.

Apps: Oferece um acesso rapido e facil as paginas para imprimir pela Web, como mapas, cupons, paginas para colorir,
quebra-cabecas etc.
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Ajuda: Mostra informagdes sobre o visor para ajudar na operagao atual.

Instalagao: Abre o menu Instalagdo com uma lista de outros menus para os quais vocé pode alterar as configuragdes do
produto e executar as fungdes de manutengdo. Os menus de Instalagao incluem Rede, Web, Ferramentas e
Preferéncias.

11

Status da tinta: Abre o painel Status de tinta, mostrando os niveis de tinta estimados por cartucho.

12

Apps Manager: Abre o Apps Manager, em que vocé pode gerenciar configuragdes ou remover Apps.

13

Sem fio: Abre o Menu Sem fio com opg¢des para configurar uma conexao sem fio, testar a conexao e ativar e desativar
a conexdo sem fio. Quando o icone esta colorido, a conexdo sem fio esté ativa.

14

Servigos da Web: Abre o menu Servigos da Web com opgdes para ativar ou desativar os Servigos da Web e ePrint,
verificando se ha atualizagdes e definindo outras configuragdes da Web. Quando o icone esta colorido, os Servigos da
Web estao ativados.

Recursos do painel de controle 7
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3 Como?

Esta segdo contém links para as tarefas mais comuns, como impresséao de fotos, digitalizagéo e copias.

Colocar midia na pagina 14
Substituir os cartuchos na pagina 23

Apps de impressao na pagina 16

Imprimir de qualquer lugar na pagina 15

Eliminar um atolamento de papel na pagina 35
Copiar texto ou documentos misturados na pagina 19

Digitalizar para um computador, unidade USB ou cartéo
de memodria na pagina 21

Obter mais ajuda na pagina 35

Como?
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4 Imprimir

% Imprimir documentos na pagina 11
‘ I Imprimir fotos na pagina 12

E Imprimir em rétulos e envelopes na pagina 13

Imprimir de qualquer lugar na pagina 15

@ Apps de impressao na pagina 16

Tépicos associados
» Colocar midia na pagina 14
Dicas para uma impressdo bem-sucedida na pagina 16

Imprimir documentos

A maioria das configura¢des de impressao sdo automaticamente manuseadas pelo aplicativo de software. As
configuragdes precisam ser alteradas manualmente apenas quando voceé alterar a qualidade daimpresséo, imprimir
em tipos especificos de papel ou transparéncia ou quando utilizar recursos especiais.

Para imprimir em um aplicativo
1. Verifique se a bandeja de saida esta aberta.
2. Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

Consulte Colocar midia na pagina 14 para obter mais informagoes.
3. No software, clique no botédo Imprimir.
4. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.

Imprimir 11



Capitulo 4

5. Clique no botdo que abre a caixa de dialogo Propriedades.
Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgoes, Configuragao da impressora,
Impressora ou Preferéncias.

6. Selecione as opgdes apropriadas.
* Na guia Layout, selecione a orientacao Retrato ou Paisagem.

* Na guia Papel/qualidade, selecione o tamanho e o tipo de papel apropriados nas listas suspensas
Tamanho do papel e Midia.

» Cligue em Avancada para selecionar a qualidade de saida apropriada na lista Recursos da impressora.
7. Cliqgue em OK para fechar a caixa de dialogo Propriedades.
8. Clique em Imprimir ou em OK para comegar a imprimir.

Tépicos associados
» Colocar midia na pagina 14
Dicas para uma impressdo bem-sucedida na pagina 16

Imprimir fotos

e Imprimir fotos a partir de um cartdo de memdria
e Imprimir fotos salvas no computador

Imprimir fotos a partir de um cartao de meméria

Imprimir fotos a partir de um cartdao de memoria
1. Coloque papel fotografico na bandeja de papel.
2. Insira um cartdo de memdria no slot.

3. Na tela Inicio, toque em Foto para exibir o menu Foto.
4. No menu Foto, toque em Exibir & Impressao para exibir o menu Foto.

5. Toque em Selecionar tudo se quiser imprimir todas as fotos do cartdo de memdaria. Ou toque e arraste com o
seu dedo para rolar pelas fotos. Toque naquelas que deseja selecionar.

6. Toque nas setas para cima e para baixo para exibir o nimero de fotos a serem impressas.

7. Toque em Editar para selecionar opgdes de editar as fotos selecionadas. Vocé pode girar uma foto, cortar,
ativar ou desativar Corregao de foto, ajustar o brilho ou escolher um efeito de cor.

8. Toque em Imprimir para visualizar as fotos selecionadas para impressao. Se quiser ajusta o layout, o tipo de
papel, a remogao de olhos vermelhos, alinhamento automatico ou marca de data e hora, toque em
Configuragodes e toque nas suas selegdes. Vocé pode também ter quaisquer configuragdes novas como
padrdo. Toque no menu para fecha-lo sem efetuar nenhuma selecao.

9. Toque em Imprimir para iniciar a impressao. O painel de controle sera exibido, e 0 extensor da bandeja de
saida saira automaticamente. Apds vocé remover as suas impressoes, o extensor voltara automaticamente.

Imprimir fotos salvas no computador

Para imprimir uma foto em papel fotografico
1. Verifique se a bandeja de saida esta aberta.

2. Remova todos os papéis da bandeja de entrada e carregue o papel fotografico com o lado de impresséo voltado
para cima.

12 Imprimir



B Nota Se o papel fotografico tiver abas perfuradas, carregue-o de forma que as abas fiquem no topo.

Consulte Colocar midia na pagina 14 para obter mais informagoes.
3. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.
4. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
5. Clique no botao que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgdes, Configuragao da impressora,
Impressora ou Preferéncias.

6. Selecione as opgdes apropriadas.
* Na guia Layout, selecione a orientacao Retrato ou Paisagem.

* Na guia Papel/qualidade, selecione o tamanho e o tipo de papel apropriados nas listas suspensas
Tamanho do papel e Midia.

* Cliqgue em Avancada para selecionar a qualidade de saida apropriada na lista Recursos da impressora.

B Nota Para resolugdo dpi maxima, va até a guia Papel/qualidade e selecione Papel fotografico,
qualidade Melhor na lista suspensa Midia. Verifique se vocé esta imprimindo em cores. Em seguida,
acesse a guia Avancgada e selecione Sim na lista suspensa Imprimir em resolugdo maxima.

7. Clique em OK para retornar a caixa de dialogo Propriedades.
8. Clique em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de didlogo Imprimir.

Br Nota Nao deixe papel fotografico que néo foi usado na bandeja de papel. O papel pode comecar a ondular e
isso pode reduzir a qualidade da impressé&o. O papel fotografico deve estar liso antes da impresséo.

Imprimir em rétulos e envelopes

Com o HP ENVY, vocé pode imprimir em um Unico envelope, em varios envelopes ou em folhas de etiquetas
desenvolvidas para impressoras inkjet.

Para imprimir um grupo de enderegos em etiquetas ou envelopes
1. Imprima primeiro uma pagina de teste em papel comum.

2. Coloque a pagina de teste sobre a folha de etiquetas ou envelope e segure-os contra a luz. Verifique o
espacamento de cada bloco de texto. Faga os ajustes necessérios.

3. Carregue as etiquetas ou os envelopes na bandeja de papel.

/\ Cuidado N3&o use envelopes com grampos ou janelas. Eles podem ficar presos nos roletes e causar
congestionamentos de papel.

4. Deslize a guia de largura do papel para dentro, em diregcéo a pilha de papel fotografico, até que ela pare.
5. Selecione as op¢des apropriadas.
* Na guia Papel/qualidade, selecione um tipo Papel comum.
* Clique no botdo Avancado e selecione o tamanho de envelope apropriado no menu suspenso Tipo de
papel.
6. Clique em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de didlogo Imprimir.

Imprimir em rétulos e envelopes 13



Capitulo 4

Colocar midia

Execute uma das a¢ées a seguir:
+  Coloque papel A4 ou de 8 1/2 x 11 pol.

14

o

Puxe a bandeja de papel.
Deslize as guias de largura do papel para fora. Remova qualquer outra midia carregada anteriormente.

Insira a pilha de papel no centro da bandeja de papel com a borda curta para frente e o lado de impressao
voltado para baixo. Empurre a pilha para frente para dentro da bandeja até ela parar.

Deslize as guias de largura de papel para dentro até elas encostarem na borda do papel.

Feche a bandeja principal.

* Carregue papel de 10 x 15 cm (4 x 6 pol.)

o

Puxe a bandeja de papel.
Deslize as guias de largura do papel para fora. Remova qualquer outra midia carregada anteriormente.

Insira a pilha de papel no centro da bandeja de papel com a borda curta para frente e o lado de impresséo
voltado para baixo. Empurre a pilha para frente para dentro da bandeja até ela parar.

Deslize as guias de largura de papel para dentro até elas encostarem na borda do papel.

Feche a bandeja principal.

« Carregar envelopes

o

Imprimir

Puxe a bandeja de papel.
Deslize as guias de largura do papel para fora. Remova qualquer outra midia carregada anteriormente.




Insira a pilha de envelopes no centro da bandeja de papel com a borda curta para frente e o lado de
impressao voltado para baixo. Empurre a pilha para frente para dentro da bandeja até ela parar.
Deslize as guias de largura de papel para dentro até elas encostarem na borda do papel.

Feche a bandeja principal.

Tépicos associados
* Dicas para uma impresséo bem-sucedida na pagina 16

Imprimir de qualquer lugar

O servigo ePrint gratuito da HP é um modo facil de imprimir e-mail, em qualquer lugar e a qualquer momento.
Apenas encaminhe um e-mail ao enderec¢o de e-mail da sua impressora a partir do computador ou do dispositivo
movel, e a mensagem de e-mail e os anexos reconhecidos serao impressos.

« Sua impressora precisa ter uma conexao de rede sem fio com a Internet. Nao seré possivel usar ePrint por
meio de uma conexao USB com o computador.

» Os anexos podem ser impressos diferentemente de como sao exibidos no software que os criou, dependendo
das fontes originais e das opg¢bes de layout usadas.

* Atualizagdes gratuitas de produto sao fornecidas com ePrint. Algumas atualizagbes podem ser necessarias
para ativar determinada funcionalidade.

Tépicos associados

» Sua impressora esta protegida na pagina 15
Como se familiarizar com o ePrint na pagina 15
Usar o site HP ePrintCenter na pagina 16

Sua impressora esta protegida

Para ajudar a bloquear e-mails n&o autorizados, a HP atribui um enderecgo de e-mail aleatério a sua impressora,
nunca o divulga e, por padrao n&o responde a nenhum remetente. O ePrint oferece filtragem de spam padréo de
mercado e transforma e-mails e anexos em um formato somente impresséo para reduzir a ameaga de virus ou
outros conteudos prejudiciais. Entretanto, o servigo ePrint nao filtra e-mails com base no conteldo, portanto, ele
nao pode impedir que material ndo permitido ou com direitos autorais seja impresso.

Acesse o site do HP ePrintCenter para mais informagdes e termos e condi¢des especificos: www.hp.com/go/
ePrintCenter.

Como se familiarizar com o ePrint

Para usar o ePrint, & preciso primeiro que sua impressora esteja conectada sem fio a uma rede e que Servigos
Web esteja ativado.

Imprimir de qualquer lugar 15
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Como se familiarizar com o ePrint
1. Ativar a conexdo sem fio

a. Toque no icone Conexao sem fio para exibir o painel de status Sem fio. Se uma conexao sem fio j& tiver
sido configurada, detalhes como SSID e IP serdo mostrados.

b. Se a conexdo de rede sem fio ainda néo tiver sido estabelecida, toque em Configuragoes e execute o
Assistente da configuragao sem fio.
Se detalhes da conexao de rede sem fio como SSID e IP forem exibidos, mas a conexo estiver desativada,
toque em Ativar para ativar a Conexao sem fio.

c. Toque em Ativar para ativar a conexao sem fio.
2. Ative Servigos da Web
a. Toque no icone ePrint para exibir o painel de status de Servigos da Web.
b. Caso Servicos da Web nao esteja ativado, toque em Ativar para ativa-lo.
Se a conexdo com a Internet for solicitada, toque em Sim para continuar ativando Servigos da Web.
3. No painel Servigos da Web, toque para abrir Menu Web e depois toque em Ativar ePrint.
A No painel Servigos da Web, toque em Ativar préximo a Servigo ePrint para ativar o ePrint.

Usar o site HP ePrintCenter

Use o site HP ePrintCenter gratuito da HP para configurar uma seguranga maior para ePrint e especificar os
enderegos de e-mail com permissao para enviar e-mail a sua impressora. Vocé pode também obter Atualizagbes
de produto e mais Apps de impressao, além de outros servigos gratuitos.

Acesse o site do HP ePrintCenter para mais informagdes e termos e condi¢des especificos: www.hp.com/go/
ePrintCenter.

Apps de impressao

Imprima paginas da Web sem usar um computador configurando Apps, um servigo gratuito da HP. Vocé pode
imprimir paginas para colorir, calendarios, jogos, receitas, mapas e muito mais, dependendo dos apps disponiveis
em seu pais/regido.

Toque no app Obter mais na tela inicial para se conectar & Internet e adicionar mais coisas. E preciso ter Servigos
da Web ativado para usar apps.

Uma vez ativado, use o Apps Manager para trabalhar com sua lista Meus Favoritos remover apps e gerenciar
configuragdes.

Acesse o site do HP ePrintCenter para mais informagdes e termos e condi¢des especificos: www.hp.com/go/
ePrintCenter.

Gerenciar Apps
1. Remova Apps.
A Toque no icone Apps Manager na parte central superior da tela inicial para abrir o menu Apps Manager.
2. Gerencie as configuracbes de Apps.
A Toque em Coddigo postal e siga as instrugdes para definir o codigo postal a ser usado com o seu Apps.
A Toque em Fuso horario e siga as instrugdes para definir o fuso horario a ser usado com seu Apps.

Dicas para uma impressao bem-sucedida

Use as seguintes dicas para imprimir com sucesso.

* Use cartuchos HP originais. Os cartuchos HP originais sdo desenvolvidos e testados com as impressoras HP
para ajuda-lo a obter excelentes resultados sempre.

« Certifique-se de que haja tinta suficiente nos cartuchos. Para exibir os niveis de tinta estimados, toque no icone
Suprimentos de tinta na tela inicial.

« Carregue uma pilha de papel, ndo apenas uma pagina. Use papel limpo e liso do mesmo tamanho. Examinar
se apenas um tipo de papel foi carregado por vez.

16 Imprimir
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Ajuste a guia de largura do papel na bandeja de entrada para que encoste suavemente no papel. Verifique se
as guias de papel ndo dobram o papel na bandeja de entrada.

Defina as configuragdes de tamanho do papel e qualidade de impresséo de acordo com o tipo e tamanho do
papel carregado na bandeja.

Saiba como compartilhar suas fotos on-line e solicitar impressdes. Clique aqui para ver mais informacdes.

Saiba mais sobre o Apps Manager para imprimir receitas, cupons e outros conteddos da Web de maneira
simples e facil. Cligue aqui para ver mais informacdes.

Saiba como imprimir de qualquer lugar enviando um e-mail com anexos a sua impressora. Clique aqui para ver
mais informacdes.

Dicas para uma impressao bem-sucedida 17
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5 Cobpia e digitalizacao

*  Copiar texto ou documentos misturados
* Digitalizar para um computador, unidade USB ou cartdo de meméoria
* Dicas para coépia e digitalizacdo com éxito
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Copiar texto ou documentos misturados

A Proceda de uma das maneiras a seguir:

Coépia em um s6 lado
a. Coloque papel.
{1 Cologue papel de tamanho grande na bandeja.

b. Carregue o original.
[l Levante a tampa do produto.

{1 Carregue o original com o lado de impresséo voltado para baixo, no canto frontal direito do vidro.
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| Feche a tampa.
c. Especificar o numero de copias e configuragbes
) Toque em Cépia, na tela Home.
A visualizagdo de Copia é exibida.
0 Toque na tela para alterar a quantidade de cépias.
d. Inicie a cépia.
1 Toque em P&B ou Cor.

Copia em dois lados
a. Coloque papel.
0 Carregue papel grande na bandeja de entrada principal.

b. Carregue o original.
[ Levante a tampa do produto.

| Carregue o original com o lado de impresséo voltado para baixo, no canto frontal direito do vidro.
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Digitalizar para um computador, unidade USB ou cartao de

]

O

O
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Feche a tampa.
c. Especifique a opgéo de 2 lados (frente e verso).

Toque em Cépia, na tela Home.

A visualizagdo de Copia é exibida.

Toque em Configuragoes.

O menu Configuragdes de copia ¢ exibido.
Toque em 2 lados.

Toque no botao de opgéo de 2 lados para ativa-lo.
Toque em Configuragées para fechar o menu.

d. Especifique o numero de copias.

O

Use a tela de toque para alterar a quantidade de copias.

e. Inicie a cépia.

O

Toque em P&B ou Cor.

f. Copie o segundo original.

ad

memaoria

Coloque a segunda pagina no vidro e toque em OK.

Para digitalizar para um computador, unidade USB ou cartido de memoéria
Carregue o original.
a. Levante a tampa do produto.

1.

b. Carregue o original com o lado de impresséao voltado para baixo, no canto frontal direito do vidro.

Digitalizar para um computador, unidade USB ou cartdo de memoria

21
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c. Feche a tampa.
2. Inicie a digitalizagao.

a. Na tela inicial, toque em Digitalizar.

b. Selecione o destino tocando em Computador, Unidade flash USB ou Cartiao de mem..
Se estiver digitalizando para um computador, e a impressora estiver conectada em rede, uma lista de
computadores disponiveis sera exibida. Selecione o computador em que deseja salvar a digitalizagao.
Para digitalizar para uma Unidade Flash USB, insira uma unidade desse tipo no slot.
Para digitalizar para um cartdo de memdria, insira um cartdo no slot.

Dicas para copia e digitalizacao com éxito
Use as seguintes dicas para realizar copia e digitalizagao com éxito:
* Mantenha o vidro e a parte interna da tampa limpos. O scanner interpreta tudo o que detectar no vidro como
parte da imagem.

« Carregue o original com o lado de impressao voltado para baixo, no canto frontal direito do vidro.

» Para fazer uma cépia grande de um original pequeno, digitalize o original no computador, redimensione a
imagem no software de digitalizagdo e, em seguida, imprima uma cépia da imagem ampliada.

+ Seodocumento a ser digitalizado tiver um layout complexo, selecione o texto em quadros como a configuragéo
de documento de digitalizagéo no software. Com essa configuragéo, a formagao e o layout de texto sdo retidos.

» Se aimagem digitalizada estiver cortada incorretamente, desative o recurso de corte automatico no software
e corte a imagem digitalizada manualmente.
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6 Trabalhar com cartuchos

» Verificacdo dos niveis estimados de tinta

*  Substituir os cartuchos

» Solicitar suprimentos de tinta

* Limpar cartuchos

* Limpar manchas de tinta na parte de tras da pagina
* Alimentacao de papel limpo

» Informagdes da garantia do cartucho

» Dicas para trabalhar com tinta

Verificagao dos niveis estimados de tinta

Toque no icone Status da tinta no topo da tela inicial para exibir os niveis de tinta estimados.
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BY Nota1 Se o cartucho de impressao instalado for reabastecido ou remanufaturado ou algum que tenha sido
usado em outra impressora, o indicador do nivel de tinta podera ficar impreciso ou indisponivel.

Nota 2 Os avisos e indicadores de nivel de tinta fornecem estimativas apenas para planejamento. Quando
receber uma mensagem de aviso de pouca tinta, verifique se vocé tem um cartucho de impresséo disponivel
para substituicdo. N&o é preciso substituir o cartucho até que a qualidade de impressao seja inaceitavel.

Nota 3 A tinta dos cartuchos é usada no processo de impresséao de varios modos, como no processo de
inicializagdo que prepara o dispositivo e os cartuchos para impressao, assim como na manutencao do cabecgote
de impressao, que mantém os injetores de tinta limpos e a tinta fluindo bem. Além disso, ficam residuos de tinta
no cartucho apos ele ser usado. Para obter mais informagdes, consulte www.hp.com/go/inkusage.

Tépicos associados
« Solicitar suprimentos de tinta na pagina 25
Dicas para trabalhar com tinta na pagina 26

Substituir os cartuchos

Para substituir os cartuchos
1. Verifique se o equipamento esta ligado.
2. Remova o cartucho.

a. Abra a porta de acesso.

Aguarde o carro de impressao se mover para o centro do equipamento.
b. Levante a tampa no cartucho de impressao e remova-o do compartimento.

Trabalhar com cartuchos 23
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3. Insira um novo cartucho.
a. Remova o cartucho da embalagem.
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b. Coloque o novo cartucho no compartimento em um angulo abaixo da tampa aberta.

N\

c. Aperte a tampa fechada a medida que o cartucho desliza para o seu lugar.

d. Feche a porta de acesso.
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Tépicos associados
« Solicitar suprimentos de tinta na pagina 25
Dicas para trabalhar com tinta na pagina 26

Solicitar suprimentos de tinta

Para encontrar o numero correto de cartuchos de substituicdo, abra a porta de acesso da impressora e verifique o
rétulo.
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Informagdes do cartucho e links para comprar on-line sao exibidos nas mensagens de alerta de tinta. Além disso,
vocé pode encontrar informagdes sobre cartuchos e fazer encomendas online, visitando www.hp.com/buy/

supplies.

Xk) ~ , ’ . , "~ . ~ s
BY Nota Nao é possivel pedir cartuchos pela Internet em todos os paises/regides. Se isso nao for possivel no seu
pais/regido, entre em contato com um revendedor HP local para saber como comprar cartuchos.

Limpar cartuchos

Se a qualidade da impressao for inaceitavel, e o problema n&o estiver relacionado aos niveis de tinta baixos ou a
tinta ndo-HP, tente limpar os cartuchos.

Para limpar os cartuchos

1. Na tela inicial, toque em Configuragées para exibir o Menu Configuragéo. No Menu Configuragéo, toque em
Ferramentas.

2. No Menu Ferramentas, toque em Limpar cartuchos.

3. Se a qualidade da impresséo ficar aceitavel, toque em Concluido. Caso contrario, toque em Limpeza de
segundo nivel para fazer uma limpeza mais completa.

Toépicos associados
» Solicitar suprimentos de tinta na pagina 25
Dicas para trabalhar com tinta na pagina 26

Limpar manchas de tinta na parte de tras da pagina

Se vocé perceber que a parte de tras das impressdes tem manchas de tinta, tente limpar as areas da impressora
onde a tinta pode aderir. Esse processo leva alguns minutos para ser concluido. Papel de tamanho grande precisa
ser carregado e sera movido automaticamente durante a limpeza. Uma pagina em branco é liberada quando o
processo é concluido.

Limpar manchas de tinta na parte de tras da pagina 25
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Para fazer a limpeza para resolve o problema de manchar a parte de tras da pagina

1. Na tela inicial, toque em Configuragées para exibir o Menu Configuragdo. No Menu Configuragdo, toque em
Ferramentas.

2. No Menu Ferramentas, toque em Limpeza de mancha da parte de tras da pagina.
3. Coloque papel comum de tamanho grande na bandeja. Toque em OK.

Tépicos associados
+ Solicitar suprimentos de tinta na pagina 25
Dicas para trabalhar com tinta na pagina 26

Alimentacao de papel limpo

Se mensagens de 'Sem papel' falsas aparecem ou se houver outros problemas de alimentagéo de papel, tente
limpar a alimentacao de papel. O processo leva alguns minutos para ser concluido. E preciso esvaziar a bandeja
de papel antes de iniciar a limpeza.

Para limpar a alimentagao de papel

1. Na tela inicial, toque em Configuragées para exibir o Menu Configuragdo. No Menu Configuragéo, toque em
Ferramentas.

2. No Menu Ferramentas, toque em Limpeza de alimentagao de papel.
3. Remova todo o papel da bandeja. Toque em OK.
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Toépicos associados
» Solicitar suprimentos de tinta na pagina 25
Dicas para trabalhar com tinta na pagina 26

Informagoes da garantia do cartucho

A garantia do(s) cartucho(s) de impressao HP se aplica quando o produto é usado no dispositivo de impressado HP
designado. Essa garantia n&o é valida para cartuchos de tinta HP que foram recarregados, recondicionados,
reconstruidos, usado incorretamente ou violado.

Durante o periodo de garantia, o produto estara protegido, contanto que a tinta HP nao tenha acabado e a data de
vencimento da garantia ndo tenha chegado. A data de término da garantia, no formato AAAA/MM, pode ser
localizada no produto da seguinte forma:

Para uma cépia da Declaracao de garantia limitada HP, consulte a documentagéo impressa que acompanha o
dispositivo.

Dicas para trabalhar com tinta

Use as dicas a seguir para trabalhar com cartuchos de tinta:

» Para verificar os niveis de tinta estimados, toque no icone Status da tinta na tela inicial.

» Use os cartuchos de impressao corretos para sua impressora. Para uma lista de cartuchos compativeis, abra
a porta de acesso e verifique o rétulo.
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Insira o cartuchos de tinta nos compartimentos corretos. Combine a cor e o icone de cada cartucho com a cor
e o icone de cada slot. Verifique se a tampa do cartucho esta fechada em cada cartucho.

Use cartuchos de tinta HP originais. Os cartuchos de tinta HP originais sdo desenvolvidos e testados com as
impressoras HP para ajuda-lo a obter excelentes resultados sempre.

Recomenda-se substituir os cartuchos ao receber uma mensagem de alerta. Isso evita possiveis atrasos na
impressdo. Nao € necessario trocar o cartucho até que a qualidade de impressao esteja muito ruim.
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7 Conectividade

¢ Adicione o HP ENVY a uma rede
» Dicas para configurar e usar uma impressora conectada em rede

Adicione o HP ENVY a uma rede

» Configuracéo Protegida de WiFi (WPS)

* Sem fio com um roteador (rede de infra-estrutura)
* Sem fio sem um roteador (conexao ad hoc)

* Instalar o software para realizar a conexao de rede

Configuragcao Protegida de WiFi (WPS)

Para conectar o HP ENVY a uma rede sem fio usando WiFi Protected Setup (WPS, Configurag&o Protegida de
WiFi), vocé precisara do seguinte:
) Uma rede sem fio 802.11 com roteador sem fio ou ponto de acesso habilitado para WPS.

71 Um computador de mesa ou laptop compativel com rede sem fio ou uma placa de interface de rede (NIC). O
computador deve estar conectado a rede sem fio na qual vocé pretende instalar o HP ENVY.

Para conectar o HP ENVY usando a Configuragao Protegida de WiFi (WPS)
A Execute um dos seguintes procedimentos:
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Use o método de Apertar o Botao (PBC)
a. Selecione o método de configuragéo.
7 Toque em Instalagao.
7 Toque em Rede.
) Toque em WiFi Protected Setup.
[l Toque em Pressionar botao.
b. Configure a conexao sem fio.
Toque em Iniciar.
Mantenha pressionado o botédo no roteador com WPA ou outro dispositivo de rede para ativar o WPS.

B Nota O produto comeca um temporizador de aproximadamente dois minutos, durante o qual o
botao correspondente deve ser pressionado no dispositivo de rede.

) Toque em OK.
c. Instale o software.

Usar o método PIN
a. Selecione o método de configuragéo.
Toque em Instalagao.
7 Toque em Rede.
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) Toque em WiFi Protected Setup.
0 Toque em PIN.
b. Configure a conexdo sem fio.
Toque em Iniciar.
O dispositivo mostra um PIN.
Insira o PIN no roteador com WPS ou outro dispositivo de rede.

B Nota O produto comeca um temporizador de aproximadamente dois minutos, durante o qual o PIN
deve ser inserido no dispositivo de rede.

| Toque em OK.
c. Instale o software.

Sem fio com um roteador (rede de infra-estrutura)

Para conectar o HP ENVY a uma rede integrada sem fio WLAN 802.11, vocé precisara do seguinte:

) Uma rede sem fio 802.11 com roteador ou ponto de acesso sem fio.

71 Um computador de mesa ou laptop compativel com rede sem fio ou uma placa de interface de rede (NIC). O
computador deve estar conectado a rede sem fio na qual vocé pretende instalar o HP ENVY.

(1 Acesso a internet de banda larga (recomendado) como cabo ou DSL
Se vocé conectar o HP ENVY a rede sem fio com acesso a Internet, a HP recomenda a utilizagdo de um roteador
sem fio (ponto de acesso ou estagéo base) que use DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol, Protocolo
de configuragao de host dinamico).

) Nome da rede (SSID).

(1 Chave WEP ou senha WPA (se necessario).
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Para conectar a impressora com o Assistente de configuragédo sem fio
1. Anote o nome da sua rede (SSID) e a chave WEP ou a senha WPA.
2. Inicie o Assistente de configuragao sem fio.
A Toque em Assist. configuragado sem fio.
3. Estabelega conexdo com uma rede sem fio.
A Selecione a rede na lista de redes detectadas.
4. Siga as mensagens.
5. Instale o software.

Topicos relacionados
* Instalar o software para realizar a conexao de rede na pagina 33

Sem fio sem um roteador (conexao ad hoc)

Utilize esta segao se quiser conectar o HP ENVY a um computador com capacidade para conexao sem fio sem
usar roteador sem fio nem ponto de acesso.

Ha dois métodos que podem ser usados para conectar o HP ENVY ao computador usando uma conexao de rede
sem fio ad hoc. Quando estiver conectado, vocé podera instalar o software HP ENVY.
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A Ligue o radio sem fio do HP ENVY e do seu computador. No computador, conecte-se ao nome de rede (SSID)
hpsetup, que é a rede ad hoc padrao criada pelo HP ENVY.
Se o HP ENVY foi previamente configurado para uma rede diferente, use Restaurar padroes de rede para
restaurar o perfil ad hoc padrao de hpsetup.

ou

A Use um perfil de rede ad hoc no seu computador para estabelecer a conexdo com o produto. Caso o seu
computador néo esteja configurado atualmente com um perfil de rede ad hoc, consulte o arquivo Ajuda do
sistema operacional do computador para saber o método correto de criagdo de um perfil ad hoc. Depois que o
perfil de rede ad hoc for criado, execute o Assist. configuragao sem fio no menu Rede no HP ENVY e
selecione o perfil de rede ad hoc que vocé criou em seu computador.

0,

Nota Uma conexao ad hoc podera ser usada se vocé nao tiver um roteador sem fio ou um ponto de acesso,
mas possuir um radio sem fio no seu computador. Entretanto, uma conexao ad hoc pode resultar em um nivel
mais baixo de segurancga na rede e possivelmente em menor desempenho em comparagdo com uma conexao
de rede em uma infraestrutura que usa um roteador sem fio ou um ponto de acesso.

Para conectar o HP ENVY a um computador com Windows e conexao ad hoc, o computador deve ter adaptador
de rede sem fio e perfil ad hoc. Crie um perfil de rede para um computador com Windows Vista ou Windows XP
usando as instrugdes na sequéncia.

B Nota Se voceé tiver um sistema operacional que néo seja o Windows Vista ou o Windows XP, a HP recomenda
utilizar o programa de configuragdo que acompanha a placa LAN sem fio. Para localizar o programa de
configuragdo da placa LAN sem fio, acesse a lista de programas do computador.

Para criar um perfil de rede

Br Nota O produto vem configurado com o perfil de rede hpsetup como nome de rede (SSID). No entanto, por
razdes de seguranca e privacidade, a HP recomenda a criagdo de um novo perfil de rede no computador como
descrito aqui.

1. No Painel de controle, clique duas vezes em Conexoes de rede.

2. Najanela Conexdes de rede, clique com o botdo direito do mouse na Conexao de rede sem fio. Se o menu
pop-up exibir Ativar, selecione esta opgéo. Por outro lado, se 0 menu exibir Desativar, a conexao sem fio ja
esta desativada.

Clique com o botao direito do mouse no icone Conexao de rede sem fio, e depois clique em Propriedades.
Clique na guia Rede sem fio.

Selecione a caixa de selegdo Usar Windows para configurar minhas configuracdes de rede sem fio.
Clique em Adicionar, e depois faga o seguinte:

a. Na caixa Nome de rede (SSID), digite um nome de rede exclusivo a sua escolha.

S .

B Nota E importante lembrar o nome exatamente como foi digitado, pois o nome de rede diferencia
maiuscula de mindscula.

b. Se houver uma lista Autenticacao de rede, selecione Abrir. Do contrario, va para a proxima etapa.

Na lista Criptografia de dados, selecione WEP.

d. Certifique-se de que a caixa de selegdo nao seja selecionada junto com A chave é fornecida
automaticamente para mim. Se estiver selecionada, clique na caixa de sele¢do para deselecionar.

e. Na caixa Chave de rede, digite uma chave WEP que tenha exatamente 5 ou exatamente 13 caracteres
alfanuméricos (ASCII). Por exemplo, se vocé digitar 5 caracteres, é possivel digitar ABCDE ou 12345. Ou
se vocé digitar 13 caracteres, é possivel digitar ABCDEF1234567. (12345 e ABCDE s&o apenas examplos.
Selecione uma combinagéo pessoal.)

Como alternativa, vocé pode usar caracteres HEX (hexadecimais) na chave WEP. Uma chave WEP HEX
deve ter 10 caracteres para criptografia de 40 bits ou 26 caracteres para criptografia de 128 bits.

f. Na caixa Confirmar chave de rede, digite a mesma chave WEP digitada na etapa anterior.

o

BY Nota Vocé deve lembrar as letras mailsculas e minGsculas exatas. Se vocé inserir a chave WEP
incorretamente no produto, a conexao sem fio falhara.

Adicione o HP ENVY a uma rede 31
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Capitulo 7

g. Digite a chave WEP exatamente como vocé a digitou, inclusive as letras mailusculas e mindsculas.

h. Selecione a caixa de selegéo para Esta € uma rede (ad hoc) de computador a computador; pontos de
acesso sem fio ndo sdo usados.

i. Clique em OK para fechar a janela Propriedades da rede sem fio e depois clique em OK novamente.
j. Cliqgue em OK novamente para fechar a janela Conexao de propriedades de rede sem fio.

Para conectar a uma rede ad hoc sem fio
1. Toque em Instalagao.

2. Toque em Rede.

B Nota Se aopcdo de menu desejada ndo estiver visivel na tela, toque nas setas para cima ou para baixo,
para percorrer todas as opg¢des do menu.

3. Toque em Assist. configuragao sem fio.
O Assist. configuragcao sem fio sera executado. O assistente de configuragao procura redes disponiveis,
depois exibe uma lista de nomes das redes detectadas (SSIDs). As redes de infra-estrutura sao exibidas
primeiro na lista, seguidas pelas redes ad hoc disponiveis. As redes com sinal mais forte aparecem primeiro e
as redes com sinal mais fraco aparecem no final.

4. Procure no visor o nome da rede que vocé criou no seu computador (por exemplo, Minha rede).

5. Toque no nome da rede.
Se voceé tiver encontrado e selecionado o nome da rede, prossiga para a etapa 7.
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Se vocé nao vir o nome da rede na lista
a. Toque Digitar um novo nome de rede (SSID).
O teclado visual é exibido.
b. Digite o SSID. Toque as letras ou os numeros corretos no teclado visual.

2 , . . o . N =
B Nota Voceé deve digitar as letras mailsculas e minisculas exatas. Caso isso n&o aconteca, a conexao
ira falhar.

c. Ao terminar de digitar o novo SSID, toque Concl. no teclado visual e OK.

Q Dica Se o dispositivo ndo conseguir descobrir a rede de acordo com o nome inserido, vocé vera estas
solicitagdes. Pode ser necessario mover o dispositivo mais para perto do computador e executar
novamente o Assistente da configuragdo sem fio, para detectar automaticamente a rede.

d. Toque em Ad Hoc.
e. Toque Sim. Minha rede usa criptografia WEP. O teclado visual sera exibido.

Caso nao queira usar a criptografia WEP, toque Nao, minha rede nao usa criptografia. VVa para a etapa
7.

6. Caso seja solicitado, digite a chave WEP conforme as instrugdes. Caso contrario, prossiga para a etapa 8.
a. Toque as letras ou os numeros corretos no teclado visual.

Xk} ~ P . . ’ . ~ ~
BY Nota Vocé deve digitar as letras mailsculas e mintsculas exatas. Caso isso ndo acontega, a conexao
ir4 falhar.

b. Quando terminar de digitar a chave WEP, toque Concl. no teclado visual.
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7. Toque OK novamente para confirmar.
O dispositivo tentara conectar-se ao SSID. Se uma mensagem informando que vocé digitou uma chave WEP
invalida for exibida, verifique a chave digitada para a sua nova rede, siga as instrugdes para corrigi-la e tente
novamente.

8. Se a conexao do dispositivo a rede estiver correta, va para o computador para instalar o software.

B Nota Vocé pode imprimir o relatério de Teste de Rede Sem Fio ao término de uma conexdo bem-sucedida
do Assistente de Configuragao Sem Fio, que pode ajudar a identificar qualquer assunto futuro potencial com
a configuragdo de rede.

Instalar o software para realizar a conexao de rede

Use esta segdo para instalar o software HP ENVY em um computador conectado a uma rede. Antes de instalar o
software, verifique se conectou o HP ENVY a rede. Se o HP ENVY nao tiver sido conectado a uma rede, siga as
instrugdes na tela durante a instalagdo do software para conectar o equipamento a rede.

Bf Nota O tempo de instalagdo pode variar, dependendo do seu sistema operacional, da quantidade de espago
disponivel e da velocidade do processador no seu computador.

Para instalar o software HP ENVY para Windows em um computador em rede
1. Feche todos os aplicativos sendo executados no seu computador.

2. Insirao CD deinstalagdo que acompanha o produto na unidade de CD-ROM do computador e siga as instru¢des
na tela.

Bf Nota Se o HP ENVY nio estiver conectado a uma rede, execute o Assist. configuragdo sem fio, no
menu Rede do HP ENVY.

3. Se aparecer uma caixa de dialogo sobre firewalls, siga as instru¢des. Se forem exibidas mensagens
instantaneas do firewall, vocé deve aceita-las ou permiti-las sempre.

4. Na tela Tipo de conexao, selecione uma op¢édo adequada e clique em Avangar.
A tela Procurando ¢é exibida enquanto o programa de instalagédo procura o dispositivo na rede.

5. Na tela Impressora localizada, verificar se a descrigdo da impressora esta correta.
Se mais de uma impressora for localizada na rede, a tela Impressoras localizadas sera exibida. Selecione o
dispositivo que vocé deseja conectar.

6. Siga as instrugbes para instalar o software.
Quando vocé terminar de instalar o software, o dispositivo estara pronto para ser usado.

7. Para testar a conexao da rede, use o seu computador para imprimir uma pagina de autoteste no dispositivo.
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Dicas para configurar e usar uma impressora conectada
em rede

Use as seguintes dicas para configurar e usar uma impressora conectada em rede:

» Ao configurar a impressora em rede, verifique se o ponto de acesso ou o roteador sem fio esta ligado. A
impressora procura roteadores sem fio e lista os nomes de rede detectados no visor.

» Para verificar a conexao sem fio, cheque o icone de conexdo sem fio no topo da tela inicial. Se o icone estiver
colorido, isso indica que a conexao esta ativa. Toque no icone para exibir o painel de status Sem fio. Toque
em Configurag6es para exibir o Menu Rede, com opg¢des para configurar uma conexao sem fio ou ativar a
conexédo sem fio, caso ja esteja configurada.

» Se o computador estiver conectado a uma Virtual Private Network (VPN), sera preciso se desconectar da VPN
antes de acessar qualquer outro dispositivo da rede, incluindo a impressora.

» Saiba como localizar as configuragbes de seguranca de rede. Clique aqui para ver mais informacdes.

« Saiba mais sobre o Utilitario de diagnoéstico de rede e outras dicas de solugdo de problemas. Clique aqui para
ver mais informacdes.

Dicas para configurar e usar uma impressora conectada em rede 33


http://TAPAS_ONLINE_NETWORK_SECURITY
http://TAPAS_ONLINE_NETWORK_DIAGNOSTIC
http://TAPAS_ONLINE_NETWORK_DIAGNOSTIC

Capitulo 7

Saiba como alterar de uma conexao USB para uma sem fio. Clique aqui para ver mais informacdes.
Saiba como trabalhar com o firewall e os programas antivirus durante a configuragédo da impressora. Clique

aqui para ver mais informacdes.
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8 Solucionar um problema

Esta se¢do contém os seguintes topicos:

*  Obter mais ajuda
¢ Eliminar um atolamento de papel

* N&o é possivel imprimir
* Limpar o carro de impressao
* Resolver problemas de cépia e digitalizacdo

*  Suporte HP

Obter mais ajuda

Vocé pode encontrar mais informagdes e ajuda sobre o HP ENVY inserindo uma palavra-chave no campo
Pesquisar no canto superior esquerdo do visualizador de ajuda. Titulos de tépicos relacionados -- para tépicos
locais e on-line -- serdo listados.

Cligue aqui para ver mais informacdes.

Eliminar um atolamento de papel

Elimine um atolamento de papel.

Para eliminar um atolamento de papel

1. Pressione o botdo Cancelar no painel de controle para tentar eliminar o atolamento automaticamente. Se isso
nao funcionar, o atolamento de papel precisara se eliminado manualmente.

2. Localize o atolamento de papel abrindo a porta de acesso da impressora.

©
£
°
)
<)
S
o
£
=]
S
(]
c
=}
o
=
<]
(7]

Eliminar atolamento da area de entrada/saida

» Se o atolamento de papel estiver localizado perto da parte da frente da impressora na area de entrada/
saida, puxe o papel para fora cuidadosamente. Feche a porta de acesso.

Eliminar atolamento de caminho do papel

* Pressione juntos os dois botdes na tampa do caminho de papel e remova a tampa. Puxe cuidadosamente
o papel atolado. Recoloque a tampa do caminho de papel. Feche a porta de acesso.
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Eliminar atolamento de caminho do duplexador

* Pressione juntos os dois botdes na tampa do caminho de papel e remova a tampa. Puxe cuidadosamente
o papel atolado. Recoloque a tampa do caminho de papel. Feche a porta de acesso.

3. Pressione o botdo OK no painel de controle para continuar a tarefa atual.

Nao é possivel imprimir

Verifique se a impressora esta ligada e se ha papel na bandeja. Caso ainda ndo consiga imprimir, tente o seguinte
na ordem apresentada:

1. Verifique se ha mensagens de erro e solucione-as.
2. Desligue a impressora e ligue-a novamente.
3. Verifique se o produto ndo esta em pausa ou off-line.

Para verificar se o produto nao esta em pausa ou off-line

B Nota AHP fornece um Utilitario de diagnéstico de impressao que corrige automaticamente esse problema.
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Cligue aqui para ver mais informacdes. Caso contrario, siga as etapas abaixo.

a. Dependendo do seu sistema operacional, siga uma destas instrugdes:
*  Windows 7: no menu Iniciar do Windows, clique em Dispositivos e Impressoras.

* Windows Vista: No menu Iniciar do Windows, clique em Painel de Controle e depois em
Impressoras.

*  Windows XP: No menu Iniciar do Windows, clique em Painel de Controle e depois em Impressoras
e Aparelhos de Fax.

Clique duas vezes no icone de seu produto para abrir a fila de impressao.

No menu Impressora, verifique se ndo ha marcas de selecdo em Pausar impresséao ou Usar impressora
off-line.

d. Caso tenha feito alguma alteragéo, tente imprimir novamente.
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4. Verifique se o produto esta configurado como impressora padrao.

Para verificar se o produto esta configurado como a impressora padrao

B Nota AHP fornece um Utilitario de diagnéstico de impressao que corrige automaticamente esse problema.

~

> Cligue aqui para ver mais informacdes. Caso contrario, siga as etapas abaixo.

a. Dependendo do seu sistema operacional, siga uma destas instrugdes:
*  Windows 7: no menu Iniciar do Windows, clique em Dispositivos e Impressoras.

*  Windows Vista: No menu Iniciar do Windows, clique em Painel de Controle e depois em
Impressoras.

*  Windows XP: No menu Iniciar do Windows, clique em Painel de Controle e depois em Impressoras
e Aparelhos de Fax.

b. Certifique-se de que o produto correto esteja configurado como a impressora-padréo.
A impressora padréo tem uma marca de selegc&o dentro de um circulo preto ou verde ao lado dela.

c. Caso o produto configurado como padréo n&o seja o correto, clique com o bot&o direito do mouse no produto
correto e selecione Definir como impressora padrao.

d. Tente usar o produto novamente.
5. Reiniciar o spooler de impresséo.

Para reiniciar o spooler de impressao

EZ Nota A HP fornece um Utilitario de diagnéstico de impressao que corrige automaticamente esse problema.

”

> Clique aqui para ver mais informagdes. Caso contrario, siga as etapas abaixo.

a. Dependendo do seu sistema operacional, siga uma destas instrugdes:

Windows 7

* No menu Iniciar do Windows, clique em Painel de Controle, Sistema e Segurancga e depois em
Ferramentas Administrativas.

» Clique duas vezes em Servigos.

» Clique com o botao direito do mouse em Spooler de Impressao e clique em Propriedades.

* Na guia Geral proxima a Tipo de inicializagao, verifique se Automatico esta selecionado.

+ Se o servigo ndo estiver em execugéo, em Status do servigo, clique em Iniciar e clique em OK.
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Windows Vista

* No menu Iniciar do Windows, clique em Painel de Controle, Sistema e Manutengao, Ferramentas
Administrativas.

» Clique duas vezes em Servigos.

» Clique com o botao direito do mouse em servigo do Spooler de impressao e clique em
Propriedades.

» Na guia Geral préxima a Tipo de inicializagao, verifique se Automatico esta selecionado.
» Se o servigo nao estiver em execugdo, em Status do servigo, clique em Iniciar e clique em OK.

Windows XP
* No menu Iniciar do Windows, clique com o bot&o direito do mouse em Meu Computador.
+ Cliqgue em Gerenciar e em Servigos e aplicativos.
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» Clique duas vezes em Servigos e, em seguida, selecione Spooler de impressao.

» Clique com o botao direito em Spooler de impressao e clique em Reiniciar para reiniciar o servigo.
b. Certifique-se de que o produto correto esteja configurado como a impressora-padrao.

A impressora padréo tem uma marca de seleg¢éo dentro de um circulo preto ou verde ao lado dela.

c. Caso o produto configurado como padréo n&o seja o correto, clique com o botéo direito do mouse no produto
correto e selecione Definir como impressora padrao.

d. Tente usar o produto novamente.
6. Reinicie o computador.
7. Limpe a fila de impressao.

Para limpar a fila de impressao

B Nota AHP fornece um Utilitario de diagnéstico de impressao que corrige automaticamente esse problema.

Clique aqui para ver mais informacdes. Caso contrario, siga as etapas abaixo.

a. Dependendo do seu sistema operacional, siga uma destas instrugdes:
*  Windows 7: no menu Iniciar do Windows, clique em Dispositivos e Impressoras.

* Windows Vista: No menu Iniciar do Windows, clique em Painel de Controle e depois em
Impressoras.

*  Windows XP: No menu Iniciar do Windows, clique em Painel de Controle e depois em Impressoras
e Aparelhos de Fax.

Clique duas vezes no icone de seu produto para abrir a fila de impressao.

No menu Impressora, clique em Cancelar todos os documentos ou Excluir documento da fila de
impressao e escolha Sim para confirmar.

d. Se ainda houver documentos na fila, reinicie o computador e tente imprimir novamente apds a
reinicializagao.

e. Verifique a fila mais uma vez para ter certeza de que estéa limpa e tente imprimir novamente.

Se as solugdes acima ndo resolverem o problema, cliqgue aqui para mais solucdes de problema on-line.

Limpar o carro de impressao

Retirar todos os objetos, como papéis, que estejam bloqueando o carro de impresséo.
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BY Nota Nao use nenhuma ferramenta nem outros dispositivos para retirar o papel atolado. Sempre tenha cuidado
quando for retirar o papel atolado de dentro da impressora.

Cligue aqui para ver mais informacoes.

Resolver problemas de cépia e digitalizacao

Cligue aqui para ver mais informacoes.

Suporte HP

* Registrar sua impressora
e Suporte HP por telefone
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*  Opcdes adicionais de garantia

Registrar sua impressora

Com apenas alguns minutos para fazer o registro, vocé pode desfrutar de um servigo mais rapido, um suporte mais
eficiente e alertas de suporte do produto. Caso ndo tenha registrado a impressora durante a instalagdo do software,
vocé podera registra-la agora em http://www.register.hp.com.

Suporte HP por telefone
As opgdes de suporte por telefone e a disponibilidade variam de acordo com o produto, pais/regido e idioma.
Esta se¢do contém os seguintes topicos:

» Periodo de suporte por telefone
e Fazer uma ligacao
*  Ap0ds o periodo de suporte por telefone

Periodo de suporte por telefone

Um ano de suporte por telefone esta disponivel na América do Norte, Asia (Pacifico) e América Latina (incluindo
0 México). Para determinar a duragéo do suporte por telefone na Europa, Oriente Médio e Africa, acesse
www.hp.com/support . Serdo aplicadas as tarifas padrdo da companhia telefénica.

Fazer uma ligagao

Ligue para o suporte HP quando estiver em frente ao computador e ao produto. Esteja preparado para fornecer as
seguintes informacgdes:

* Nome do produto (HP ENVY 100 e-All-in-One D410 series)
* Numero de série (localizado na parte traseira ou inferior do produto)
* As mensagens exibidas quando o problema ocorre
* Respostas para estas perguntas:
o Este problema ja aconteceu antes?
o Vocé pode recria-lo?
o Vocé adicionou algum hardware ou software novo ao computador durante o periodo em que este problema
comegou?
o Aconteceu alguma coisa antes dessa situagdo (como uma tempestade com trovdes, o produto foi movido
de lugar etc)?

Para obter a lista de numeros de telefone de suporte, visite www.hp.com/support .

Apds o periodo de suporte por telefone

Apds o periodo de suporte por telefone, a HP oferece ajuda por um custo adicional. Também pode haver ajuda
disponivel no site de suporte on-line da HP: www.hp.com/support . Entre em contato com o revendedor HP ou ligue
para o telefone de suporte do seu pais/regido para saber mais sobre as opg¢des de suporte.

Opcoes adicionais de garantia

Os planos de extensdo de servigos estao disponiveis para o HP ENVY mediante custos adicionais. Acesse
www.hp.com/support , selecione seu pais/regiao e idioma, e veja as informagdes sobre servigos e garantias para
conhecer os outros planos de extens&o de servico.

Suporte HP 39
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Informacoes técnicas

As especificagdes técnicas e informagdes sobre regulamentagdes internacionais para seu HP ENVY sao fornecidas
nesta segao.

Para especificagbes adicionais, consulte a documentagéo impressa que acompanha o HP ENVY.
Esta se¢do contém os seguintes topicos:

* Aviso

» Informagdes do chip do cartucho

» Especificagbes

* Programa de controle do risco ambiental dos produtos

* Avisos sobre regulamentacao
* Instrucdes sobre regulamentacédo sem fio

Avizos da Hewlett-Packard Company
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Informacgoes do chip do cartucho

Os cartuchos HP usados com este produto contém um chip de memoria que ajuda na operacéo do produto. Além
disso, esse chip de memaria coleta um conjunto limitado de informagdes sobre o uso do equipamento, o que pode
incluir o seguinte: a data em que o cartucho foi instalado pela primeira vez, a data em que o cartucho foi usado
pela ultima vez, o numero de paginas impressas com o uso do cartucho, a cobertura da pagina, os modos de
impressao usados, quaisquer erros de impressao que possam ter ocorrido e o modelo do produto. Essas
informacgdes ajudam a HP a projetar produtos futuros para atender as necessidades de impresséo dos clientes.

Os dados coletados do chip de memdria do cartucho ndo contém informagdes que possam ser usadas para
identificar um cliente ou usuario do cartucho ou de seu equipamento.

A HP coleta uma amostragem de chips de memdria dentre cartuchos devolvidos por meio do programa de
reciclagem e devolugdo gratuito da HP (HP Planet Partners: www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/
recycle/). Os chips de memoria dessa amostragem séao lidos e estudados para o aprimoramento de produtos HP
futuros. Os parceiros da HP que ajudam na reciclagem desse cartucho podem também ter acesso a esses dados.

Qualquer terceiro em posse do cartucho pode ter acesso as informag¢des andnimas contidas no chip de memoria.
Se preferir ndo permitir o acesso a essas informagdes, vocé podera tornar o chip inoperante. Entretanto, apés tornar
o chip de meméria inoperante, o cartucho ndo podera ser usado em um produto HP.
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Se estiver preocupado com o fornecimento dessas informagdes andnimas, torne essas informagdes inacessiveis
desativando o recurso do chip de memoéria de coletar as informagdes de uso do produto.

Para desativar a funcao das informacgoes de uso
1. Toque em Instalagao.
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Toque em Preferéncias.
Toque em Inf. do chip do cartucho e em OK.

ol

BY Nota Para reativar a funcéo das informacdes de uso, restaure os padrdes de fabrica.

B Nota Vocé podera continuar usando o cartucho no produto HP se desativar o recurso do chip de meméria de
coletar as informagdes de uso do produto.

Especificagcoes
As especificagdes técnicas para o HP ENVY séo fornecidas nesta se¢do. Para as especificagdes completas do
prouto, veja a Planilha de Dados do Produto em www.hp.com/support .

Requisitos do sistema
Os requisitos do sistema e do software estdo no arquivo Leiame.

Para informacdes sobre futuros langamentos e suporte do sistema, visite o suporte HP online, em www.hp.com/
support .

Especificagoes ambientais
» Faixa permitida de temperatura operacional: Impressora principal: 5 a 40 graus C (41 a 104 graus F) Visor
removivel: -10 a 40 graus C (14 a 104 graus F)

» Faixa permitida de temperatura operacional: 5 °25 °C a 40 °C (41 °F a 104 F)

* Umidade: 15% a 80% de umidade relativa sem condensacéo; 28 °C de ponto de orvalho maximo

» Faixa de temperatura ndo operacional (armazenamento): -20 a 60 graus C (-4 a 140 graus F)

* Na presencga de campos eletromagnéticos altos, é possivel que a saida do HP ENVY seja levemente distorcida

* A HP recomenda a utilizagdo de um cabo USB de até 3 m de comprimento para minimizar o ruido injetado em
razdo de campos eletromagnéticos altos

Resolugao de impressao

Para saber mais sobre a resolugédo da impressora, consulte o software da impressora.

g‘ Especificagoes de papel

§, Tipo Gramatura do papel Bandeja de entrada’ Bandeja de saida’ Bandeja de fotos®

gﬁ Papel comum 16 a24 Ib. (60 a 90 g/m?) | Até 125 (papel de 20 Ib.) | 50 (papel de 20 Ib.) n/d

g' Papel Oficio 16 a24 Ib. (60 a 90 g/m?) | Até 125 (papel de 20 Ib.) | 10 (papel de 20 Ib.) n/d

= Cartdes Até 75 Ib. (281 g/m?) Até 60 25 Até 20
Envelopes 20a241b. (75a90 g/m?) | Até 15 15 n/d
Transparéncia n/d Até 40 25 n/d
Etiquetas n/d Até 40 25 n/d
Papel fotografico de 13 x 18 Até 75 Ib. (281 g/m?) Até 40 25 Até 20
cm (5 x 7 pol.) (236 g/im?)
Papel fotografico de 10 x 15 Até 75 Ib. (281 g/m?) Até 40 25 Até 20
cm (4 x 6 pol.) (236 g/im?)
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(continuagéo)

Tipo

Gramatura do papel

Bandeja de entrada’

Bandeja de saida®

Bandeja de fotos”

Papel fotografico de 216 x 279 | Até 75 Ib. (281 g/m?)

mm (8,5 x 11 pol.)

Até 40

25

n/d

*

T

Capacidade maxima.

A capacidade da bandeja de saida é afetada pelo tipo de papel e pela quantidade de tinta que esta sendo utilizada. A
HP recomenda esvaziar a bandeja de saida com freqiiéncia. O modo de qualidade de impressao RASCUNHO RAPIDO exige
que a bandeja seja estendida e a bandeja final seja girada. Sem a bandeja final girada para cima, os papéis tipo carta e oficio

vao cair na primeira folha.

Bf Nota Para obter uma lista completa dos tamanhos de midia compativeis, consulte o driver da impressora.

Especificagoes de papel para acessoério de impressao em frente e verso - toda as regioes, exceto Japao

Tipo

Tamanho

Gramatura

Papel

Carta: 8,5 x 11 pol.
Executivo: 7,25 x 10,5 pol.
A4:210 x 297 mm

B5 (ISO): 176 x 250 mm B5 (JIS): 182 x
257 mm

16 a 24 Ib. (60 a 90 g/m?)

Papel para folhetos

Carta: 8,5 x 11 pol.
A4:210 x 297 mm

Até 48 Ib. (180 g/m?)

Especificagoes de papel do acessoério de impressao em frente e verso - Japao apenas

Tipo

Tamanho

Gramatura

Papel

Carta: 216 x 279 mm (8,5 x 11 pol.)

Executivo: 184 x 267 mm (7,25 x 10,5
pol.)

A4: 210 x 297 mm.
A5: 148 x 210 mm.

60 a 90 g/m? (16 a 24 Ib)

B5 (ISO): 176 x 250 mm B5 (JIS): 182 x
257 mm

Papel para folhetos

Carta: 216 x 279 mm (8,5 x 11 pol.)
A4: 210 x 297 mm.

Até 180 g/m? (comum de 48 Ib.)

Cartoes e fotos

105 x 148,5 mm (4 x 6 pol.)
127 x 203 mm (5 x 8 pol.)
10x15cm

Até 200 g/m? (fichas de 110 Ib.)

A6: 105 x 148,5 mm
Hagaki: 100 x 148 mm.

Enviesamento no alinhamento
0,006 mm/mm em papel comum (segundo lado)
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B Nota A disponibilidade do tipo de midia varia de acordo com o pais/regio.

Especificacdes de impressao
A velocidade de impressé&o varia conforme a complexidade do documento

Impressao no tamanho Panorama

Método: jato de tinta térmico drop-on-demand

Idioma: PCL3 GUI
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Especificagoes da copia

*  Processamento digital de imagem

* O numero maximo de copias varia por modelo

* As velocidades de cépia variam conforme o modelo e a complexidade do documento
* A ampliagdo maxima da copia varia de 200 a 400% (depende do modelo)

* Aredugdo maxima da cépia varia de 25 a 50% (depende do modelo)

Rendimento do cartucho de tinta

Acesse www.hp.com/go/learnaboutsupplies para mais informagdes sobre o rendimento estimado dos cartuchos.

Especificagoes de digitalizagao

« Editor de imagem incluido

* Interface compativel com Twain

* Resolugdo: até 1200 x 2400 ppi 6ptico (dependendo do modelo); 19200 ppi aprimorado (software)
Para mais informacdes sobre a resolugdo em ppi, consulte o software do scanner.

» Cor: cor de 48 bits, escala de cinza de 8 bits (256 niveis de cinza)

*  Tamanho maximo da digitalizagédo a partir do vidro: 21,6 x 29,7 cm

Programa de controle do risco ambiental dos produtos

A Hewlett-Packard tem o compromisso de fornecer produtos de qualidade de forma favoravel ao meio ambiente.
O projeto de recivlagem foi incorporado ao produto. A quantidade de material foi reduzida ao minimo, ao mesmo
tempo em que se garantiram funcionalidade e confiabilidade adequadas. Os materiais ndo semelhantes foram
projetados para se separarem facilmente. Os fechos e outras conexdes s&o de facil localizagéo, acesso e remogéo
com a utilizagdo de ferramentas comuns. As pegas de alta prioridade permitem acesso rapido para facilitar a
desmontagem e o reparo.

Para obter mais informagdes, visite o site Commitment to the Environment da HP:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

Esta segdo contém os seguintes topicos:

» Dicas ecolégicas

« Utilizac&do de papel

* Materiais plasticos

MSDSs (Material Safety Data Sheets)

* Programa de reciclagem

* Programa de reciclagem de suprimentos para jato de tinta HP
+ Definir o modo de economia de energia

* Consumo de energia

» Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union
*  Substancias quimicas

» Battery disposal in the Netherlands

» Battery disposal in Taiwan

» Attention California users

« EU battery directive
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Dicas ecoldgicas

A HP tem o compromisso de ajudar os clientes a reduzir o impacto no meio ambiente. A HP fornece as dicas
ecolégicas abaixo para ajudar a enfocar as formas de avaliar e reduzir o impacto de suas opgdes de impressao.
Além dos recursos especificos neste produto, visite o site de solugdes ecoldgicas da HP para mais informagdes
sobre as iniciativas ambientais da HP.

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/
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Os recursos ecolégicos do seu produto

* Impressao em frente e verso: Use Impressao com economia de papel para imprimir documentos frente e
verso com varias paginas na mesma folha para reduzir o uso de papel.

* Impressao Smart Web: A interface de impressdo do HP Smart Web contém uma janela Livro de recortes e
Editar recortes, em que vocé pode armazenar, organizar ou imprimir recortes reunidos na Web.

+ Informag6es de economia de energia: Para determinar o status de qualificagdo do ENERGY STAR® para
este produto, consulte Consumo de energia na pagina 46.

» Materiais reciclados: Para obter mais informagdes sobre a reciclagem de produtos HP, visite:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Utilizacao de papel
Este produto é adequado para uso de papel reciclado, de acordo com a DIN 19309 e a EN 12281:2002.
Materiais plasticos

As pecas plasticas com mais de 25 gramas estdo marcadas de acordo com padrdes internacionais, o que melhora
a identificagédo de plasticos destinados a reciclagem, no final da vida util do produto.

MSDSs (Material Safety Data Sheets)
As planilhas de dados de seguranca do material (MSDS) podem ser obtidas no site da HP, em:

www.hp.com/go/msds

Programa de reciclagem

A HP oferece um numero cada vez maior de programas de reciclagem e retorno de produtos em varios paises/
regides, em parceria com alguns dos maiores centros de reciclagem de eletrénicos do mundo. A HP preserva
recursos revendendo alguns de seus produtos mais populares. Para obter mais informagdes sobre a reciclagem
de produtos HP, visite:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Programa de reciclagem de suprimentos para jato de tinta HP

A HP tem um compromisso com a prote¢do do meio ambiente. O Programa de reciclagem de suprimentos para
jato de tinta HP esta disponivel em varios paises/regides e permite reciclar gratuitamente cartuchos de impressao
usados. Para obter mais informagdes, visite o seguinte site na Web:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Definir o modo de economia de energia

Quando o HP ENVY é desligado, entra no modo de economia de energia por padrao. Esse recurso economiza
energia, mas também significa que o equipamento pode levar um tempo maior que o esperado para ligar. Além
disso, quando desligado no modo de Economia de Energia, o HP ENVY talvez ndo consiga concluir algumas tarefas
de manutengao automatizadas. Se vocé ver, como rotina, mensagens no visor sobre uma falha de clock em tempo
real, ou se vocé quiser reduzir o tempo de inicializagéo, é possivel desativar o modo de Economia de Energia.

B Nota Esse recurso é ativado por padrao.

Para ativar ou desativar o modo de economia de energia
1. Toque o icone de Configuragao.

2. Toque em Preferéncias.

Programa de controle do risco ambiental dos produtos 45
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3. Toque na seta para baixo para percorrer as opgdes e depois em Modo econ. energia.
4. Toque em Ligar ou em Desligar.

Consumo de energia

Os equipamentos de imagem e impressao da Hewlett-Packard com o logotipo ENERGY STAR® atendem as
especificagbes ENERGY STAR da Agéncia de Protegdo Ambiental dos EUA para equipamentos de imagem. A
seguinte marca aparecera em produtos de imagens qualificados para ENERGY STAR:

ENERG

Informagdes adicionais sobre os modelos de produtos de imagem qualificados ENERGY STAR se encontram em:
www.hp.com/go/energystar

Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union
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Substancias quimicas

A HP tem o compromisso de oferecer, a seus clientes, informagdes sobre as substancias quimicas em nossos
dispositivos, conforme o necessario para cumprir os requisitos legais, com o0 REACH (Regulamento (CE) n.°
1907/2006 do Parlamento Europeu e do Conselho). O relatério de informagdes de produtos quimicos relativos a
este dispositivo podem ser encontradas em: www.hp.com/go/reach.

Battery disposal in the Netherlands

(ML) Bateri) niet Oit HF Product bevat een lithiumermonganese-dioxide

= waggooien, maar X\ baotteril, Deze bevindl zich op de heoldpriniploal,

mlnl.eren Bls KCA. Wanneer deze baoter leeg is, most daze wolgens de
geldends regels worden afgevoerd.

Battery disposal in Taiwan

Cf mEuEER
3 Please recycle waste batteries.

Attention California users

The battery supplied with this product may contain perchlorate material. Special handling may apply. For more
information, go to the following Web site:

www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate
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EU battery directive
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Avisos sobre regulamentacao

O HP ENVY atende aos requisitos de produto de érgaos reguladores do seu pais/regido.

Esta segdo contém os seguintes tdpicos:
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* Numero de identificacdo do modelo de regulamentacéo

» FCC statement

* VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

* Notice to users in Japan about the power cord

* Notice to users in Korea

* Noise emission statement for Germany

HP ENVY 100 e-All-in-One D410 series declaration of conformity
* Notificacbes sobre requlamentacéo da Unido Européia

Numero de identificagdo do modelo de regulamentagao

Para fins de identificacdo de regulamentacéao, foi atribuido ao seu produto um Numero de Modelo de
Regulamentacédo. O Numero de Modelo de Regulamentagéo do seu produto € SNPRH-0902. Esse niumero de

regulamentagéo nio deve ser confundido com o nome comercial (HP ENVY 100 e-All-in-One D410 series, etc.) ou
0s numeros do produto (CN517, etc.).

FCC statement

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified that
the following notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable
protection against harmful interference in a residential installation. This equipment
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation. If
this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can be
determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct the
interference by one or more of the following measures:

Reorient the receiving antenna.

Increase the separation between the equipment and the receiver.

Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver
is connected.

Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact:
Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 857-1501

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made to this device
that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two
conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept
any interference received, including interference that may cause undesired operation.

VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan
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Capitulo 9

Notice to users in Japan about the power cord
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Notice to users in Korea
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Noise emission statement for Germany

Ger&uschemission
LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19
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HP ENVY 100 e-All-in-One D410 series declaration of conformity

®
m DECLARATION OF CONFORMITY
according to ISOMEC 17050-1 and EN 1705041
DoC #: SNPRH-0902 Rev A
Supplier's Name: Hewlett-Packard Company
Supplier's Address: 20, lia Feng Rood Waigoogiao Free Trode Zone Pudong, Shanghai

declares, that the product » PRC 2000137

Product Nome and Model: HF Ervy eAllinOne
Regulatory Model Number: V' SMPRHO902

Radio Module: SDGOBOEY2

Product Options: All

conforms to the following Product Specifications ond Regulations:
EMC:

CISPR 22: 2005 / EM 55022: 2006 Closs B

EM 550241998 + AL2001 + AZ:Z003

EM &1000-3-2: 2004

EM&1000-3-3: 1995+A1: 2001+A2: 2005

FOC CFR 47 Part 15 Class B / KCES-003 lsaue 4 Closs B

Safety:

EM S0950-1:2001+A11:2004 / IEC 40950-1:2001
EM &0825-1 1994+A1:2002+A2:2001

[EC &23171:2007 / EM 62311:2008

Talecom:
EM 300 328 v1.7.1:2006
EM 301 48%-1 V1.8.1:2008 / EM 301 48%17 v1.3.2:2008

Energy Use:

Regulaton (EC) Mo, 1275,/2008

EMNERGY STAR® Calified Imaging Equipmant Cperafional Mode () Test Procedure

Regulation (EC) Mo, 278,/200%

Teutl Mefhed far Caleubating the Energy Efficiency of Single-Valtage Extarnal Ac-De and Ac-Ac Pawer Supplies

This devica complies with part 15 of the FCC Rubes. Operation iz subject to the following two conditions: 1) This deviee
may mat couse harmful iﬁ|n|‘rﬂl‘ﬂl‘l:ﬂ' ond ﬂ:i this device must uccpp& any inferference r\qmw\odr iru:||.u:|ir55 interderence that
may causo undasimd operabon

The preduct harewith complios with the requiremaents of the low Voltoge Directive 2008/95/EC, the EMC Directve
2004/ 108/EC, the EuP Directive 2005/32/EC and the RETTE Direclive 9/5/EC and carries tha CE-marking
accordingly. In addition it complies with the WEEE Directive 2002,/946/EC and the RoHS Directive 2002,/95/EC

Additional Information:

1) This preduct is assigned o Regulalery Medel Mumber which slays with the regulatery aspects of the
design. The Regulatery Model Mumber [s the main preduct idenlifier in the regulalory documeniation and
test reports, this number should not be confused with the marketing name or the product numbers.
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21" Feb 2010 Hu Jinlae
IC5 Product Hardware Quality Engincering Manager
Lecal contact for regulatery topies only:
EMEA: Hewlel-Pockord GmbH, HG-TRE, Herenberger Strazse 140, 71034 Boeblingen, Germany
WS  HewlettPackard, 3000 Hanover 5t, Falo Alte 94304, U.5.A. 4508571501

www.hp.com/ go/cerificates
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Capitulo 9

Notificacoes sobre regulamentagao da Unido Européia

Produtos com a marca CE estdo em conformidade com as seguintes diretivas da UE:

» Diretiva de baixa tensao 2006/95/EC
« Diretiva EMC 2004/108/EC
» Diretiva EuP 2005/32/EC

A conformidade CE deste produto sera valida apenas se ele estiver equipado com o adaptador AC com marca CE
correto fornecido pela HP.

Se este produto tiver funcionalidade de telecomunicagbes, ele também estara em conformidade com os requisitos
essenciais da seguinte diretiva da UE:

+ Diretiva R&TTE 1999/5/EC

A conformidade com essas diretivas implica em conformidade com os padrdes europeus harmonizados aplicaveis
(normas europeias) listados na Declaragado de Conformidade da UE emitida pela HP para este produto ou familia
de produtos e em disponibilidade (em inglés apenas) na documentagéo do produto ou no seguinte site:
www.hp.com/go/certificates (digite o nUmero do produto no campo de pesquisa).

A conformidade é indicada por uma das seguintes marcas de conformidade presentes no produto:

Para produtos que nédo sejam de
telecomunicacgdes e para produtos de

telecomunicagdes harmonizados da UE, como
Bluetooth®, dentro da classe de poténcia abaixo
de 10mW.

Para produto de telecomunicagdes nao

harmonizados da UE (se aplicavel, um nimero de
Consulte o rétulo regulamentar fornecido no produto.

4 digitos é inserido entre CE e !).

A funcionalidade de telecomunicacdes deste produto pode ser usada nos seguintes paises da UE e EFTA: Austria,
Bélgica, Bulgaria, Chipre, Republica Checa, Dinamarca, Esténia, Finlandia, Franca, Alemanha, Grécia, Hungria,
Islandia, Irlanda, Italia, Letbnia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, Malta, Holanda, Noruega, Polbnia, Portugal,
Roménia, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Suécia, Suica e Reino Unido.

O conector de telefone (ndo disponivel para todos os produtos) se destina a conex&do em redes telefénicas
analdgicas.

Alguns paises podem ter obrigagdes especificas ou requisitos especiais sobre a operagéo de redes locais (LAN)
sem fio para uso interno apenas ou restricdes dos canais disponiveis. Certifique-se de que as configuragdes de
pais da rede sem fio estejam corretas.

Produtos com dispositivos de LAN sem fio

« Alguns paises podem ter obriga¢des especificas ou requisitos especiais sobre a operagéo de redes locais (LAN)
sem fio para uso interno apenas ou restricdes dos canais disponiveis. Certifique-se de que as configuragdes
de pais da rede sem fio estejam corretas.

Franga

» Para a operagdo da LAN sem fio de 2,4 GHz deste produto, certas restricdes se aplicam: Este equipamento
pode ser usado internamente para toda a banda de frequéncia de 2400 a 2483,5 MHz (canais 1 a 13). Para
uso externo, apenas a banda de frequéncia de 2400 a 2454 MHz (canais 1 a 7) pode ser usada. Para obter os
requisitos mais recentes, consulte www.arcep.fr.
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O contato para questdes regulamentares é:
Hewlett-Packard GmbH, Dept./MS: HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen, ALEMANHA

Instrucoes sobre regulamentacao sem fio

Esta segao traz as seguintes informagdes sobre regulamentacgéo referentes a produtos sem fio:

» Exposure to radio frequency radiation
* Notice to users in Brazil

* Notice to users in Canada

* Notice to users in Taiwan

»  European Union Notice

Exposure to radio frequency radiation

Exposure to radio frequency radiation

Caution The radicled outpul power of this device is far below the FOC radic

& frequency exposure limils, Meveriheless, the device shall be used in such @ manner
that the potential for human contact during normal operation is minimized. This
praduct and any aftached extermal antenna, if supportad, shall be placed in such
a manne o minimize the petential fer human contact during nemal operation. In
order lo avoid the possibility of excesding the FOC radio frequency exposure
limits, humon proimity fo the antenna shall nol be less than 20 cm (8 inches)
during nemal operation,

Notice to users in Brazil

Aviso aos usuarios no Brasil

Este equipaments opera em cargter secunddario, iste 4, nde fem direilo 4 protecao
eonlra interferdneia prejudicial, mesme de esdagdes de mesme Hpe, @ ntio pede causar
interferéncio o sistemas operando em candler primdrio. (Res AMNATEL 282,/2001).

Notice to users in Canada

Motice to users in Canada/Nete a I'attention des utilisateurs canadiens

For Indoor Use, This digitol opporatus does nol exceed the Class B limits for rodio noise
emissions fram the digital opparatus sel out in the Radio Interference Regulations of the
Canadion Deporment of Communications, The internal wireless radic complies with RSS
210 and B35 GEM of Industry Canada.

Utiliser a l'intérieur. Le présent apporeil numérigue n'émel pos de bruit radiodleclrique
dépassant les imites opplicables ouwx apporeils numériques de lo closse B prescrites dons
le Reglement sur le brovillage radioéledrigue édicté per le ministére des Communications
du Conado, le compasant RF inferne est conforme a la norme RS5-210 and RSS GEM
d'Industrie Conada.

Notice to users in Taiwan
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Capitulo 9

European Union Notice

Products with 2.4-GHz wireless LAN devices
France

L'utilisation de cet eguipement (2.4 GHz Wireless LAN) est soumise a certaines
restrictions: Cet equipement peut etre utilize a linterieur d'un batiment en utilisant
toutes les frequences de 2400 a 2483.5 MHz (Chaing 1-13). Pour une utilisation en
environemant extariaur, vous devez utiliser las frequences camprisas entre 2400-2454
MHz (Chaine 1-9). Pour les demieras restrictions, voir httphwaww arcep. fr

E'necessaria una concessione ministeriale anche per 'uso del prodotio. Verifici per
favore con il proprio distributore o direttamente presso la Direzione Generale
Fianificazione a Gestiona Fraguenze.
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