18058942

Un servicio con el
que puedes contar.

Servicio Oficial Bosch: fiable y competente,
antes y después de la compra.

Siempre contigo

@ Atencion telefonica personalizada,
24 horas, 7 dias a la semana.
976 305 713

Solicitar cita online

Comodamente, a cualquier horay
desde cualquier sitio, sin esperas a
través de nuestra web.

Amplio horario de reparaciones

L De lunes a viernes, y también sabados
por la mafnana, para adaptarnos

siempre a tus necesidades*

La mas amplia red de
Servicios Oficiales

SERVICE Para dar cobertura a todo el pais.

SCH
HOME APPLIANCES

Registra y valora tus electrodomésticos

0 Entra en la pagina web:
www.bosch-home.es. En la seccion

myBosch podras crear una cuenta gratuitay

registrar facilmente tus electrodomésticos.

MyBosch

;Por qué es importante registrarlos?

» Porque nos ayudara a conocerte mejor.

» Porque podremos ofrecerte un mejor
servicio: tendras acceso a promociones
exclusivas, informacién en primicia,
manuales de instrucciones...

Ademas, podras valorary dejar tu opinion

sobre tu electrodoméstico para

ayudar a otros usuarios a decidirse.

*Consultar disponibilidad.

1.- Objeto del contrato

Envirtud del presente contrato se acuerda la prestacion de servicios de mantenimiento sobre el electrodoméstico resenado, de
conformidad con los términos y condiciones que a continuacion se detallan.

Podran ser objeto del pr todos los ésticos BOSCH desde su compra, sin perjuicio del régimen de garantia
durante los dos primeros afios, por lo que este contrato no afecta a los derechos legales del consumidor y usuario ante |a falta de
conformidad del producto.

No podrd el servicio sobre Il ésticos que tengan una superior a ocho afios desde la fecha de
compra, al no poderse garantizar la existencia de repuestos originales por parte del fabricante, conforme a la legislacién que sea de
aplicacion en cada momento.

2.-Obligaciones del prestador del servicio

BSHE fectuar, bajo la: ici del presente contrato y a través del SERVICIO TECNICO OFICIAL de BSHE, las
siguientes prestaciones:

a) Atencion telefonica 24 horas, a través del nimero 976 305 713 relativa al funcionamiento y caracteristicas del aparato.

b) Siel aparato estuviese dentro del periodo de los 2 afios de garantia tras su compra, durame ese penodo de 2 afios de garantia BSHE
se asubsanar los siguientes daii sus

a. Averias por defecto de mantenimiento.

b. Dafios en plasticos, fuelles y cristales (hasta un valor de 60€).

c. Atascos producidos en el electrodoméstico.

c) Reparacion a requerimiento del cliente de cuantas averias se produzcan por un mal funcionamiento del aparato, incluyendo la mano
de obra, materiales, repuestos y accesorios, asi como el desplazamiento al domicilio indicado, previa concertacion de cita en el nimero
de teléfono 976 305 713.

d) Durante los primeros 8 afios de uso del aparato desde la fecha de compra, se pudra sustituir el apara‘o porotro de preslac\ones
equivalentes cuando a juicio de BSHE la reparacion referida en el punto anterior, seaimposible o

Serd de cuenta de BSHE la entrega, instalacion y retirada del antiguo aparato, é envigorel pr te trato sobre el
nuevo aparato adquirido.

e) Transcurridos 8 afios de uso del aparato desde la fecha de compra, si a juicio de BSHE el aparato no pudiera repararse, el cliente
podra adquirir, a través de la web de BSHE www.bosch-home.es, un electrodoméstico nuevo con el descuento que conste en: https://
www.bosch-home. es/serwclo oficial/bosch-for-life, apllcab\e tanto para el precio del aparato como para los servicios de instalacion

tirada del viejo, envigorel pr bre el nuevo aparato adquirido. Se excluyen de la aplicacion del
descuento, aquellos que estén dentro de la gama de descatalogados o “outlet.

f) Sin perjuicio de lo anterior, y a partir del primer afio el usuario siempre tendra la su disposicion la posibilidad de adquirir un nuevo
electrodoméstico BOSCH sieste llene rne]ores prestaclones que elquetieneenla actualldad através de la web de BSHE www.bosch-
home.es, con el d q en: ht icio- for-life, aplicable tanto para el precio del
aparato como para los servicios de msta\aclon y rewada del viejo, manteniéndose en vigor el presente contrato sobre el nuevo aparato
adquirido. Se excluyen de la aplicacion del descuento, aquellos que estén dentro de la gama de descatalogados o “outlet”.

8) Seguimiento periddico de las intervenciones realizadas y de la situacién/estado del aparato, incluyendo la remision de cuanta
informacion/documentacion se precisa para su correcto funcionamiento.

Dichas obligaci an exigibles a BSHE una vez ido un mes desde la ion del servicio.
3.-Requisitos para la prestacién del servicio

El cliente deberd solicitar la visita del técnico a través del nimero de teléfono
976 305 713, acordando el diay hora en la que se llevara a cabo.

Igualmente, facilitard al técnico que acuda al domicilio el acceso al aparato para su revision.

En caso de que no sea posible llevar a cabo la reparacion en el domicilio, el cliente permitira la retirada del aparato al técnico y su
cambio por uno de cortesia, que podrd utilizar hasta la devolucion del aparato.

Sin perjuicio de los derechos del cliente a su examen, tanto las piezas sustituidas, como, en su caso, el aparato reemplazado, quedaran
adisposicion de BSHE para su anlisis.

4. Ambito territorial
El presente contrato sélo es aplicable a los aparatos adquiridos e instalados en Espana.
5. Precio del servicio
Elimporte por el servicio contratado es de:
a) 3,5 € mensuales si el electrodoméstico esta en periodo de garantia.

b) 5 € mensuales si éstico esta fuera del periodo de garantia.
Endichos importes se entendera incluido el IVA.
El precio del servicio debera sati mediante iciliacion bancaria, a cuyo efecto se suscribe el mandato SEPA que queda

incorporado al presente contrato

Elimporte acordado no sufrird variacién durante los 3 primeros afos. A partir de dicho momento, podra actualizarse anualmente, al alza
oalabaja, de acuerdo a la variacién que el IPC del aio anterior.

6.- Exclusiones del servicio

Queda excluido del objeto del presente contrato las reparaciones que se deriven del uso indebido delo no doméstico del aparato, por
causas ajenas al disefio o fabricacion asf como debidos a una instalacién o montaje incorrecto del aparato, nilos defectos debidos

al transporte del aparato, o a intervenciones efectuadas por personal ajeno al servicio técnico oficial de BSHE, o causados por la
utilizacion del aparato fuera de lo sefialado en el manual de instrucciones.

7.- Vigencia del contrato

El presente contrato estard en vigor durante, al menos, el plazo de un afio a contar desde su firma. En este sentido, los avisos de
reparacion anteriores a la firma del presente contrato no daran derecho al ejercicio de los derechos contenidos en el presente contrato.
Alafinalizacion del plazo mdlcado el contrato se renovara por mensualidades sucesivas, sin perjuicio de la facultad de ambas partes
de resolver el contrats d taalgin del mismo o cuando haya una alteracion del aparato, y, en cualquier caso,
mediante el simple preaviso con, al menos, un mes de antelacion.

El Cliente tiene derecho a desistir del presente contrato de mantenimiento en el plazo de 14 dias naturales a contar desde su fecha, sin
necesidad de justificar su decision, dirigiéndose a BSHE a través de internet en la direccion de correo electronico: cau-bosch@bshg.
com, o por correo postal al Centro de Atencion al Usuario en el Apartado de Correos 13084, CP. 50080, Zaragoza. En tal caso, BSHE
no tendré la obligacion de presta servicio alguno, obligdndose a reembolsar el importe pagado en el plazo de 14 dias desde la recepcion
dela comunicacién de desistimiento.

8.- Proteccion de datos

En cumphmlemo con lo establecido en la normativa espafiola y europea de Proteccion de Datos Personales y Servicios de Sociedad de
la leinfor que BSHE, c tratasus

datos personales con \afmalldad de prestar\e el servicio de imiento d éstico que Ud. tiene
Asimismo, BSHE p ( iales i nel objeto del presente contrato en virtud de su interés
legitimo para ello como consecuencia de nuestra relacion contractual. Sus datos personales podran ser cedidos a terceros necesanas
unicamente para lograr las finalidades indicadas, entre ellos, técnicos oficiale: de servicios i ode
seguridad de lai ion, incluso cuando estos se fuera de la Union Europea, siempre previo aseguramiento de cumplir
con los requisitos indicados por la normativa, asi como a otras empresas del Grupo BSH. Sus datos personales se conservaran mientras
dure nuestra relacion contractual, o hasta que solicite su supresion, asi como el tiempo necesario para cumplir conlas correspondientes
ongaCiones legales. En cualquier momento puede ejercer los derechos de acceso, rectificacion, supresion, portabilidad, limitacion
uoposicién al tratamiento de sus datos dmglendose aBSH Electrodomésticos Espafia, SA enviando un correo electrénico a Data-
Protection-ES@bshg.com o mediante comunicacion escrita dirigida a BSH ELECTRODOMESTICOS ESPANA, SA Poligono Empresarial
PLA-ZA, Ronda del Canal Imperial, n° 18-20 (Zaragoza). Puede consultar informacion adicional sobre Proteccién de sus datos en

nuestra politica de privacidad en https: . bsh-group. iso-legal-y-privacidad

1Tal derecho podré ejercitarse cuando el presente contrato se haya convenido a distancia o fuera del establecimiento mercantil, con las
excepciones contenidas en el articulo 103 de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios.

) BOSCH

Innovacidn para tu vida

BoschForLife,

el plan perfecto para cuidar
y alargar la vida de tus
electrodomesticos.

Porgue queremos que no te preocupes por la salud de
tus electrodomésticos, Bosch te ofrece el contrato de
mantenimiento BoschForLife para toda la vida.




., Como y cuando puedo
contratarlo?

Puedes contratarlo durante el periodo de garantia o si te lo
ofrece uno de nuestros técnicos. Para ello solo tienes que llamar
al 976 305 713 6 contactar con nosotros en el e-mail
cau-bosch@bshg.com

Desde tan solo 3,5€ al mes por electrodoméstico, pago que se
realizara de manera automatica mediante giro bancario (5€ si
se contrata pasado el periodo de garantia). La duracion minima
del contrato es de un afo, pero unavez pasado ese tiempo lo
puedes interrumpir cuando desees.

. Qué ofrece el servicio
BoschForLife?

Nuestros técnicos del Servicio Oficial Bosch se haran cargo de
cualquier posible reparacion que tu electrodoméstico pueda
necesitar, incluyendo la mano de obra, los repuestos necesarios
asi como el desplazamiento.

A partir del octavo ano, o incluso antes si decides renovarlo

por uno con mas prestaciones, podras beneficiarte de un
descuento del 15% sobre el precio de la web comprandolo
directamente en Bosch (no acumulable con otras ofertas, outlet
o descatalogados).

Y ademas, si lo contratas durante el primer afo, tendras

cubierto cualquier dafo accidental* que tu electrodoméstico
pueda sufrir durante los dos primeros afnos.

o

*Consultar condiciones.

. Qué productos se
pueden acoger a este
plan de mantenimiento?

Se pueden suscribir a este plan tantos electrodomésticos de
linea blanca Bosch como se desee. Ademas, si contratas este
servicio para mas de uno, disfrutaras de su correspondiente

descuento. Confia solo en el Servicio Oficial Bosch, nuestros
técnicos resolveran cualquier incidencia que pueda surgir en

tus electrodomeésticos.

Consulta mas informacion en:
https://www.bosch-home.es/servicio-oficial/bosch-for-life
o en el teléfono 976 305 713.




