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EXPERIENCIA DO CLIENTE SUPORTE NAS SUPORTE E MELHORIA COMUNI(A(ﬁES SEGURANCA OPERA(ﬁES COMERCIAIS INVESTIGA(ﬁO MARKETING CONFORMIDADE COM A LEI | INTELIGENCIA ARTIFICIAL PRESTA(ﬁO DE SERVICOS GESTAO DE CONTAS
TRANSACOES DO PRODUTO ADMINISTRATIVAS EINOVACAO E PUBLICIDADE E APRENDIZAGEM
AUTOMATICA
Tipos de dados
que recolhemos
Dados de contacto Dados de contacto Dados de contacto
Dados de pagamento Dados de contacto Dados de contacto Dados de contacto Dados de pagamento Dados de pagamento
Dados de conta Dados de pagamento Dados de contacto Dados de pagamento Dados de conta pag Dados de conta
S Dados de contacto Dados de contacto S Dados de conta P
. Dados de localizacdo Dados de conta Dados de pagamento Dados de conta Dados de pagamento Dados de conta Dados de localizacdo Credenciais de sequranca Dados de localizacdo
Informacdes que Credenciais de seguranca Dados de localizagdo pag A Dados de conta Dados de localizagdo Dados demogréficos Dados sobre transagdes e seg < Credenciais de seguranca
B o e . Dados de conta Dados de localizacdo L . Lo . Preferéncias 2o
disponibiliza Dados demograficos Credenciais de seguranca ; - ) - Credenciais de seguranca | Credenciais de seguranca Preferéncias fiscais . Dados demograficos
P . Outras informacdes Outras informagdes . o . . Dados das redes sociais P
Preferéncias Dados das redes sociais N 3 e o . : . Outras informacdes Dados das redes sociais Dados das redes sociais I Preferéncias
. N ~ exclusivas de identificacdo | exclusivas de identificacdo N N L N ~ X o Dados biométricos .
Dados das redes sociais Outras informacdes exclusivas de identificacdo Outras informacdes Outras informagdes Outras informacées Dados das redes sociais
Outras informagdes exclusivas de identificacdo exclusivas de identificacdo exclusivas de identificacdo . ormacoes Outras informacgdes
. : . exclusivas de identificacdo . N S
exclusivas de identificacdo exclusivas de identificacdo
Dados sobre utilizacdo de
A produtos R R R
Dados sobre utilizacdo de Dados sobre utilizaco de Dados sobre utilizacio de Dados sobre utilizacdo de Dados de dispositivos Dados sobre utilizagdo de | Dados sobre utilizacdo de | Dados sobre utilizacdo de
produtos A produtos produtos produtos
produtos produtos produtos . - Dados de aplicagdes " - . .
. - " - S . - Dados de dispositivos Dados de dispositivos Dados de telemetria Dados de telemetria
Dados de dispositivos Dados de dispositivos Dados sobre utilizacdo de Dados de dispositivos . Dados de desempenho . ) s N s
N N - Dados de telemetria " Dados de telemetria Dados de dispositivos Dados de dispositivos
f P lhi Dados de aplicagdes Dados de aplicagdes produtos Dados de aplicagdes S Dados sobre navegagdao o A A
Informacdes recolhidas " . Dados de aplicagdes s Dados de aplicagdes Dados de aplicagdes Dados de aplicagdes
, Dados de desempenho Dados de desempenho Dados de dispositivos Dados de desempenho em websites
automaticamente - - A - Dados de desempenho A Dados de desempenho Dados de desempenho Dados de desempenho
Dados sobre navegacdo Dados sobre navegacdo Dados de aplicagdes Dados sobre navegacdo " Dados sobre a experiéncia = " «
N N N Dados sobre navegacdo o . Dados sobre navegacdo Dados sobre navegacdo Dados sobre navegacdo
em websites em websites Dados de desempenho em websites N do utilizador (Cookies/ N N N
. . . em websites em websites em websites em websites
Dados anénimos ou Dados anénimos ou Dados anénimos ou - endereco IP) . . .
Dados andénimos ou A Dados anénimos ou Dados anénimos ou Dados anénimos ou
agregados agregados agregados Andlise digital
agregados Dados anénimos ou agregados agregados agregados
agregados
- Dados relacionados com Dados pybllcos ou
Dados publicos ou P comercialmente
- negacios/empresas . P
= comercialmente Dados publicos ou Dados publicos ou disponiveis
Informacé&o sobre disponiveis comerrzialmente Dados anénimos ou comer[;ialmente Dados relacionados com Dados de contas de Dados de contas de
fontes de terceiros Dados anénimos ou . P agregados R P negacios/empresas terceiros terceiros
disponiveis disponiveis P
agregados - Dados anénimos ou
. Dados anénimos ou
Dados das redes sociais agregados
agregados .
Dados das redes sociais




Dados pessoais
que partilhamos

Partilha com
Empresas HP
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Todos os dados necessarios para operagdes comerciais em curso.
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GESTAO DE CONTAS

Partilha com prestadores
de servicos

Dados de contacto
Dados de pagamento
Dados de conta
Outras informacdes
exclusivas de identificacdo

Dados de contacto
Dados de pagamento
Outras informagdes

exclusivas de identificacdo

Dados de contacto
Dados de conta
Outras informagdes
exclusivas de identificacdo
(S/N)
Dados sobre utilizacdo de
produtos
Dados de dispositivos
Dados de aplicagdes
Dados de desempenho

Dados de contacto
Dados de conta

Outras informagdes

exclusivas de identificacdo

Dados de contacto
Dados de pagamento
Dados de conta
Credenciais de seguranca
Outras informagdes
exclusivas de identificacdo

Dados de contacto
Dados de pagamento
Dados de conta
Dados de localizacdo
Dados das redes sociais
Outras informagdes
exclusivas de identificacdo
Dados andénimos ou
agregados
Dados relacionados com
negacios/empresas
Dados publicos ou
comercialmente
disponiveis

Dados de contacto
Dados de localizacdo
Dados demograficos
Preferéncias
Dados das redes sociais
Outras informagdes
exclusivas de identificacdo
Dados sobre utilizacdo de
produtos
Dados de dispositivos
Dados de aplicagdes
Dados de desempenho
Dados sobre navegagdo
em websites
Dados publicos ou
comercialmente
disponiveis
Dados relacionados com
negocios/empresas

Dados de contacto
Dados de pagamento
Dados de conta
Dados de localizacdo
Dados das redes sociais
Outras informacdes
exclusivas de identificacdo
Dados anénimos ou
agregados

Partilha com
outros terceiros

Dados de contacto
Dados demograficos
Dados sobre utilizacdo de

produtos

Dados de dispositivos

Dados de aplicagdes
Dados de desempenho

Dados anénimos ou
agregados
Dados publicos ou
comercialmente
disponiveis

Bases para
utilizar

e divulgar dados
pessoais

Consentimento
Execucdo contratual
Interesses legitimos

Execucdo contratual
Interesses legitimos

Consentimento
Execucdo contratual
Interesses legitimos

Outras informagdes
exclusivas de identificacdo
Dados sobre utilizacdo de
produtos
Dados de dispositivos
Dados de aplicagdes
Dados de desempenho
Dados andénimos ou
agregados

Execucdo contratual
Exigido por Lei
Interesses legitimos

Interesses legitimos
Exigido por Lei

Dados demograficos
Preferéncias
Outras informacdes
exclusivas de identificacdo
Dados sobre utiliza¢do de
produtos
Dados de dispositivos
Dados de aplicagdes
Dados de desempenho
Dados anénimos ou
agregados
Dados publicos ou
comercialmente
disponiveis

Interesses legitimos
Exigido por Lei
Execucdo contratual
Consentimento

Consentimento
Interesses legitimos

Dados de localizacdo
Dados demograficos
Outras informagdes
exclusivas de identificacdo
Dados sobre navegagdo
em websites
Dados anénimos ou
agregados

Consentimento

Dados demograficos
Preferéncias
Outras informacdes
exclusivas de identificacdo
Dados sobre utilizacdo de
produtos
Dados de dispositivos
Dados de aplicagdes
Dados de desempenho
Dados anénimos ou
agregados
Dados publicos ou
comercialmente
disponiveis

Interesses legitimos
Exigido por Lei

Consentimento
Interesses legitimos

Consentimento
Interesses legitimos

Consentimento
Interesses legitimos




