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CONDICIONES GENERAL

| - CONDICIONES APLICABLES ATODOS LOS SERVICIOS

(€ 0BJETO DEL CONTRATO )

Mediante la aceptacion de las presentes condiciones, el CLIENTE contrata el servicio de Acceso Directo o Indirecto
de telefonia fija disponible al pdblico, asi como el servicio de acceso a Internet, el servicio de television por cable y el
alquiler de equipos y mantenimiento, prestados por EUSKALTEL, de acuerdo con la seleccion realizada por el CLIENTE

Ademds de dichos servicios el CLIENTE podr@ contratar servicios o funcionalidades adicionales que podrdn ser objeto
de tarifas independientes, rigiéndose en lo demds por lo previsto en este contrafo. En el caso de que el CLIENTE solicite
la modificacion de los servicios contratados por via electrénica o felefonica, los nuevos servicios se regirdn por las
presentes Condiciones Generales, por lo que no serd@ necesaria la firma de un nuevo contrato. El pago de la primera
factura correspondiente a los nuevos servicios contratados implicard la aceptacion de las Condiciones Generales vi-
gentes en cada momento.

El Contrato suscrito entre Euskaltel y el CLIENTE estd integrado por las presentes Condiciones Generales de Contrata-
cion, la Cardtula del Contrato, las Tarifas aplicables en cada momento, asi como todo Anexo con Condiciones Parficu-
lares que, en su caso, se suscriba.

(" @ cauap )

Los niveles minimos de calidad del servicio comprometidos por EUSKALTEL y vigentes en el afio en curso son comunica-
dos a los Organismos competentes y publicados en la pdgina web de EUSKALTEL: www.euskaltel.com

Asimismo, el CLIENTE podra solicitar el envio gratuito a su domicilio por correo ordinario del documento con los niveles
minimos de calidad del servicio.

2.1 INDEMNIZACION DERIVADA DE LAS OBLIGACIONES LEGALES DE CALIDAD EN MATERIA DE TELECOMUNICA-
CIONES:

En relacion al pardmetro de tiempo de interrupcion del servicio, EUSKALTEL se compromete a que el periodo de interrup-
cion del servicio felefonico disponible al pablico y del servicio de acceso a Inferet no supere las 47 horas por periodo
de facturacion, tiempo a partir del cual indemnizard a sus CLIENTES por un valor directamente proporcional al tiempo
de pérdida fotal del servicio. El computo del periodo de interrupcion del servicio serd el resultado de la suma de los
tiempos frascurridos desde que se ha producido la rotura o inutilizacion por degradacion del servicio hasta el momento
del restablecimiento de su normal funcionamiento. A estos efectos, el instante de inicio del computo del periodo de
interrupcion del servicio serd el primero de los dos sucesos siguientes:

« El de notificacion por el CLIENTE del aviso de averia al n° 1718
« El del registro del operador de la incidencia causante de la interrupcion fotal o parcial del servicio.

En el supuesto en EUSKALTEL supere el pardmetro de tiempo de interrupcion del servicio establecido en la presente
cldusula, EUSKALTEL se compromete a realizar un descuento en factura, previa solicitud por parte del CLIENTE, igual a:

A) Para el servicio telefonico disponible al pablico:

EUSKALTEL se compromete a indemnizar al CLIENTE con una cantidad que serd, al menos, igual a la mayor de las
dos siguientes cantidades:

« El promedio del importe facturado por todos los servicios interrumpidos durante los tres meses anteriores a la
interrupcion, prorrateado por el fiempo que haya durado la inferrupcion. En caso de una antigiiedad inferior
a fres meses, se considerard el importe de la factura media en las mensualidades completas efectuadas o
la que se hubiese obtenido en una mensualidad estimada de forma proporcional al periodo de consumo
efectivo realizado.

= Cinco veces la cuota mensual de abono vigente en el momento de la inferrupcion, prorrateado por el tiempo
de duracion de esta.

B) Para el servicio de acceso a Internet:

Para el supuesto de inferrupcion del servicio de Internet, EUSKALTEL se compromete a indemnizar al CLIENTE con
la cantidad resultante de obtener el promedio de las cantidades facturadas por este servicio en los Gltimos tres
meses prorrateado por el tiempo de efectiva interrupcion del servicio.

2.2 COMPROMISO POR AVERTA

En el supuesto en que una averia tenga una duracion inferior a 47 horas y superior a 10 horas, EUSKALTEL se com-
promete a abonar, previa solicitud por parte del CLIENTE, la indemnizacién proporcional sefialada en los puntos A) y
B) anteriores.

(" €D CONTRATACIGN DEL SERVICIO Y SUCESION DEL CONTRATO )

El abono a los servicios es personal y el CLIENTE no podrd traspasar sus derechos y responsabilidades a ferceros, salvo
en los casos previstos en los pdrrafos siguientes.

EI CLIENTE utilizard el Servicio en calidad de usuario final, exclusivamente para el fin para el que ha sido confratado,
siendo responsable de extender el cumplimiento de lo establecido en el presente contrato a las personas a su cargo asf
como a cualquier ofra que por cualquier motivo pueda tener acceso al Servicio. En caso de fallecimiento del CLIENTE,
tendrdn derecho a sucederle en el contrato el heredero o legatario, que haya de sucederle en la propiedad o el uso de
la vivienda o local en que estén instalados los servicios, y si fueran varios, el que designen los interesados. La sucesion
en el abono deberd comunicarse a EUSKALTEL en el plazo de seis meses, a partir de la fecha del hecho causante,
formalizandose un nuevo contrato.

(" (D INSTALACION DEL SERVICIO )

EUSKALTEL establecerd la conexion al servicio en el plazo de sesenta dias naturales desde la firma del contrato. EUSKAL-
TEL acordard con el CLIENTE la fecha de instalacion de los servicios.

En el supuesto en que, por causas dnicamente imputables a EUSKALTEL, la instalacion del servicio no se realizara una
vez pasado el plazo de 60 dias desde la firma del contrato, EUSKALTEL se compromete a abonar al CLIENTE la cantidad
equivalente al importe de la cuota vigente del servicio de Fibra Optica multiplicada por los meses trascurridos desde
la firma del contrato hasta la activacion del servicio contratado. En todo caso para el pago de la indemnizacion serd
precisa la reclamacion escrita por parte del CLIENTE.

La instalacion del servicio y equipo en el domicilio del CLIENTE se realizard razonablemente segln las indicaciones
del CLIENTE, aunque por razones técnicas EUSKALTEL se reserva el derecho a deferminar en funcion de las mismas la
ubicacion de los puntos de conexion y el trazado de los cables.
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EUSKALTEL procurard causar las minimas molestias posibles durante la instalacion del servicio y equipo y se compro-
mete a reparar cualquier daio que pudiera ocasionar.

EI CLIENTE facilitard, en horas hdbiles, el acceso a su domicilio del personal de EUSKALTEL o de sus empresas cola-
boradoras, debidamente autorizado e identificado por aquélla, con el objeto de verificar el cumplimiento por parte del
CLIENTE de fodas las obligaciones estipuladas en estas condiciones generales, asi como para efectuar altas, bajas,
modificaciones, inspecciones de la instalacion, localizacion o reparacion de averias, comunicdndole las anomalias que
observe en el plazo mas breve posible. Asimismo facilifard el acceso a fin de refirar, si fuera necesario, el material a la
fecha de terminacion del contrato y en cuantos casos proceda, legal o contractualmente. EUSKALTEL podrd infroducir,
notificdndolo previamente al CLIENTE, cambios en los sistemas, instalaciones y numeracion de CLIENTES y los que exija
la organizacion y necesidades del servicio o la conveniencia y condicionamientos técnicos y/o legales y de progreso.

En su caso, la instalacion realizada por EUSKALTEL en el domicilio del CLIENTE tiene una garantia de un afio desde la
activacion del servicio, quedando excluidos de dicha garantia los dafios y desperfectos causados por hechos ajenos a
EUSKALTEL, por el uso indebido o fuera de lo normal de la instalacion, la manipulaciones, modificaciones o reparacio-
nes de ferceros no autorizados por EUSKALTEL, negligencia, accidentes, inundacion, sobretensiones eléctricas, rayos y
causas de fuerza mayor.

( @ rauipos )

A.ENTREGADOS POR EUSKALTEL

EUSKALTEL entregara al CLIENTE en perfectas condiciones de uso los materiales, equipos y accesorios (que en adelante
se denominardin conjuntamente los “Equipos”) necesarios para la prestacion del Servicio. Para la recepcion del servicio
de television digital de acceso condicional, EUSKALTEL facilitard al CLIENTE un decodificador. Sin perjuicio de lo anterior,
el CLIENTE podrd utilizar un decodificador de su propiedad, siempre que éste sea abierto y compatible. Los equipos
facilitados por EUSKALTEL lo serdn en régimen de alquiler, compra o cualquier otro fitulo. No obstante el régimen de
utilizacion serd el de alquiler si las partes no acuerdan expresamente otro; en este caso, el CLIENTE no adquirird la
propiedad de los equipos enfregados, ni podrd cederlos o entregarlos a terceros, debiendo mantenerlos en su poder
durante la vigencia del presente contrato y utilizarlos exclusivamente en el lugary para el fin contratado. EUSKALTEL po-
drd solicitar en cualquier momento de vigencia del contrato la constitucion de un depdsito de garantia no remunerado,
en efectivo o aval bancario, cuyo importe serd como maximo el valor de los equipos facilitados; en caso de que una
vez requerido por EUSKALTEL, el CLIENTE no constituyera la garanfia antes citada en el plazo de quince dias naturales,
EUSKALTEL podrd retirar los equipos facilitados o, en su caso, no facilitar los mismos.

EUSKALTEL se reserva el derecho de configurar los equipos Wifi de su propiedad, facilitados en régimen de alquiler al
CLIENTE ,para permitir un uso concurrente en comunidad por parte de los clientes adheridos a dicha comunidad Wifi. El
CLIENTE es responsable de los dafos producidos por el uso 0 manipulacion inadecuado o no autorizado de los equipos
entregados, siendo a su cargo cualquier reclamacion que pudiera producirse. El CLIENTE deberd custodiar y utilizar
adecuadamente los equipos, materiales o sistemas que le sean entregados por EUSKALTEL y que sean propiedad del
mismo, por lo que en caso de exiravio, robo, hurto, desaparicion, desfruccion o deterioro no derivado del uso ordinario,
de todo o parte de los equipos propiedad de EUSKALTEL, el CLIENTE deberd informar del suceso a EUSKALTEL en el plazo
maximo de tres dias naturales. El CLIENTE deberd indemnizar a EUSKALTEL por un importe igual a la totalidad de los
gastos derivados de la reparacion de los equipos deteriorados o averiados o, por la tofalidad de su valor inicial a la sus-
cripcion del presente Confrafo, en caso de extravio, robo, hurto, desaparicion, o destruccion, o de averias o deferioros que
exija una reparacion cuyo coste supere el del equipo averiado o deferiorado; la mencionada indemnizacion se hard
efectiva mediante cargo bancario a favor de EUSKALTEL, pudiendo incluirse bien en la factura relativa a los servicios
contratados o bien en factura independiente. En aras a proporcionar la continua actualizacién de los equipos, materia-
les o sistemas que sean de su propiedad y que hubieran sido entregados al CLIENTE en régimen de alquiler, en caso
de desfase tecnoldgico de los mismos, EUSKALTEL podrd sustituirlos, sin cargo para el CLIENTE, por otros de tecnologia
y prestaciones mds avanzadas, siendo de aplicacion al nuevo equipo o sistema, desde que finalice su instalacion, las
tarifas vigentes en dicho momento. Sin perjuicio de lo indicado anteriormente, EUSKALTEL garantiza el perfecto estado
del equipo en el momento de su entrega al CLIENTE y se compromete, durante la duracion de la garantia, a cambiar el
equipo en el caso de que se observen vicios o defectos originarios. El CLIENTE asume bajo su exclusiva responsabilidad
las consecuencias, dafios o acciones que pudieran derivarse de la configuracion, manipulacion o del incorrecto uso
de dichos equipos. EUSKALTEL no serd responsable de las infracciones del CLIENTE que afecfen a los derechos del
fabricante del equipo, incluyendo los derechos del copyright, marcas, patentes, licencias, informacion confidencial y
cualquier ofro derecho de propiedad infelectual o industrial. Una vez resuelto el presente contrato, el CLIENTE deberd,
en el plazo de quince dias naturales desde la fecha efectiva de la resolucién, devolver a EUSKALTEL los equipos de su
propiedad que le hubieran sido entregados en perfecto estado estético y de funcionamiento. El CLIENTE deberd devolver
a EUSKALTEL los equipos que le hubieran sido entregados en perfecto estado estético y de funcionamiento, salvo el nor-
mal desgaste por uso de los mismos. Si en el plazo establecido de quince dias naturales siguientes a la fecha efectiva
de resolucion del contrato, el CLIENTE no facilitara la retirada de todos o algunos de los Equipos que en su dia le hubie-
ran sido entregados, o si los Equipos devueltos se encontrasen con defectos estéticos y/o de funcionamiento distintos
alos que el uso normal de los mismos hubiera causado, el CLIENTE deberd indemnizar a EUSKALTEL por una cantidad
igual al precio de mercado de unos equipos nuevos de iguales o similares caracteristicas que los citados Equipos. La
mencionada indemnizacion se hard efectiva mediante cargo bancario a favor de EUSKALTEL, pudiendo incluirse bien
en la factura relativa a los servicios contratados o bien en factura independiente, o por cualquier otro método de pago
especificado por EUSKALTEL. En caso de resolucion parcial del presente confrato, lo dispuesto en esta cldusula serd de
aplicacion a los equipos afectados por la mencionada resolucion parcial.

B-OTROS EQUIPOS

EI CLIENTE podrd conectar equipos que no sean propiedad de EUSKALTEL, siempre que éstos cumplan con los requisitos
establecidos en la normativa vigente. EI CLIENTE serd el Gnico responsable ante cualquier reclamacion derivada de la
instalacion, funcionamiento y mantenimiento de los equipos que no sean propiedad de EUSKALTEL. Cuando el Equipo
haya sido entregado en régimen de compraventa, el CLIENTE serd responsable del mantenimiento del mismo.

C-PERTURBACIONES EN EL SERVICIO

En el caso de una actuacion anormal sobre el servicio por parte del CLIENTE que conlleve perturbaciones en la explota-
cion de la red, EUSKALTEL se reserva el derecho a suspender el servicio o a denunciar el presente confrato, sin perjuicio
de las indemnizaciones derivadas de cualquier accion por dafios y perjuicios.

D-SEGURIDAD DE CENTRALITAS
La centralita se entrega al CLIENTE en perfectas condiciones de seguridad de uso y acceso.

A partir de la instalacion corresponde en exclusiva al CLIENTE el mantenimiento de la seguridad de acceso a la centra-
lita, debiendo el CLIENTE adoptar las medidas necesarias de proteccion que impidan el acceso fraudulento por parte
de terceros a la centralifa.

EUSKALTEL en ningin caso asumird los consumos, dafios directos o indirectos, que terceros ocasionen por el acceso
fraudulento de terceros a la centralita, como consecuencia de no haberse mantenido por parte del CLIENTE la seguridad
de acceso de la citada centralita.

] I



(" () MANTENIMIENTOY AVERIAS )

Las averias que se produzcan en equipos e instalaciones propiedad de EUSKALTEL se reparardn en el plazo mds breve
posible de acuerdo con los pardmetros de calidad establecidos, desde que ésta fenga conocimiento de aquéllas.

El pago de la cuota de abono incluye el manfenimiento de la red hasta el PTR (PUNTO DE TERMINACION DE RED), a
menos que el mal funcionamiento sea imputable al CLIENTE.

Durante toda la vigencia del presente contrato,y siempre que no se establezca lo contrario, mediante acuerdo entre las
Partes, EUSKALTEL realizard el mantenimiento ordinario de los equipos entregados en régimen de alquiler. No obstante,
serdn a cargo del CLIENTE fodos los costes y gasfos ocasionados por la reparacion de los equipos que hayan sido
infervenidos, manipulados o modificados por el CLIENTE o por cualquier técnico no autorizado por EUSKALTEL, o usados
para un fin distinto del contratado.

Las averias que se produzcan en equipos e instalaciones propiedad de EUSKALTEL serdin reparadas en el plazo mds
breve posible, desde que EUSKALTEL tenga conocimiento de las mismas. Cuando la magnitud de la averia o la dificultad
de reparacion asi lo aconsejen o cuando los equipos averiados no pudieran ser reparados en el domicilio del CLIENTE,
EUSKALTEL podrd proceder a la sustitucion de los equipos averiados por ofros iguales o de similares caracteristicas.

En caso de averia imputable a EUSKALTEL en alguno de los equipos de su propiedad, la comprobacion, reparacion o
sustitucion del equipo se efectuard sin cargo alguno para el CLIENTE. Si por el contrario, la averia del equipo fuera impu-
fable al CLIENTE, si se comprobara la no existencia de la misma, o si ésta procediera de un equipo que fuera propiedad
del CLIENTE, serdn a su cargo los costes que se generen por desplazamiento e intervencion de los técnicos autorizados
por EUSKALTEL, siendo a estos efectos de aplicacion las tarifas establecidas en dicho momento por EUSKALTEL; todo ello
sin perjuicio de lo dispuesto en los apartados anteriores.

(" @) SERVICIOTECNICO PREMIUM )

El Servicio Técnico Premium se presta de manera adicional al servicio de mantenimiento bdsico incluido en el contrato
de FIBRA OPTICA, resultando de aplicacién una cuota mensual por la prestacién de este servicio.

El Servicio comprende la realizacion de las siguientes actividades:
« Atencion de cualquier incidencia relacionada con los productos EUSKALTEL en el domicilio del CLIENTE (internet,
felevision o telefonia fija) en menos de 24 horas.
« Priorizacion de las averias del CLIENTE: envio de un técnico a partir de la tercera hora desde la llamada del CLIENTE
o mediante cita concertada de lunes a domingo en horario ininterrumpido de 9:00 a 20:00.
« Desplazamiento y mano de obra del técnico gratuitos para las incidencias cubiertas por este servicio, con un
maximo de 4 intervenciones anuales.

« Mantenimiento, reparacion y configuracion de la instalacion fisica de felecomunicaciones en el domicilio del
CLIENTE (cableado, tomas, pasivos, ptr), incluidas instalaciones previas no realizadas por EUSKALTEL pero reapro-
vechadas para el servicio.

« Conexion y configuracion de equipamiento compatible para el acceso a la red de telefonia fija o infernet, incluyen-
do la sinfonizacion de canales de felevision, analdgico o digital.

« En el supuesto de averia del teléfono fijo el CLIENTE podrd desviar de forma gratuita las llamadas que reciba al
feléfono fijo o mévil nacional indicado por el CLIENTE.

* Queda expresamente excluido del servicio foda reparacion sobre el equipamiento propiedad del CLIENTE o de
EUSKALTEL. EI Servicio Tecnico Premium no serd prestado en los siguientes casos:

« Impago del servicio.

» Manipulaciones en la instalacion realizada por EUSKALTEL efectuadas por el CLIENTE o por terceros, sin el con-
sentimiento de EUSKALTEL. La prestacion del servicio de mantenimiento podrd ser efectuada directamente por

EUSKALTEL o por ofra empresa debidamente autorizada por ella, sin perjuicio de que, en ambos casos, EUSKALTEL
sea responsable de la correcta prestacion de dicho servicio.

(" @ wacunou )

El Servicio LAGUNDU se presta de forma adicional al servicio de mantenimiento bésico incluido en el contrafo de FIBRA
OPTICA, resultando de aplicacion una cuota mensual por la prestacion de este servicio.

LAGUNDU es un servicio de Asistencia remoto (web, teléfono) y en ocasiones limitadas a domicilio, que dard respuesta
a fodas las dudas de los clientes de EUSKALTEL suscritos a éste, referidas a la configuracion o funcionamiento del
equipamiento electronico susceptible de ser conectado a los servicios prestados por EUSKALTEL (infernet, telefonia,
television). Quedan excluidos de este servicio los equipos alquilados propiedad de EUSKALTEL.

Adicionalmente se asesorard en la configuracion y uso de:
« Equipamiento como SmartTVs, Consolas de videojuegos, Reproductores de Blu-ray.

« Dispositivos méviles (feléfonos y fablets), incluyendo los S.0.Android, |0S y Windows Phone. En este caso también
se asesorard sobre el uso de las principales Apps de cada S.0.

El servicio estd limitado a 2 PCs y a 4 dispositivos mdviles (feléfonos y tablets), en una Gnica ubicacion, asi como un
solo acceso de Banda Ancha.

Adicionalmente existe la posibilidad de contrafar un uso puntual del servicio que serd facturado, de acuerdo con las
tarifas vigentes, en el mes siguiente a la utilizacion del servicio.

El servicio insitu solo serd ofrecido en el domicilio de instalacion del servicio de Fibra Optica.

El alcance defallado del servicio se puede consultar en la web de EUSKALTEL.

([ wasa )

El servicio LASAI incluye el SERVICIO TECNICO PREMIUM 'y el servicio LAGUNDU descritos en las dos cldusulas anterio-
res, resultando de aplicacion la cuota mensual descrita en tarifas. Este servicio Gnicamente podrd confratarse en el
momento del alta del contrato de Fibra Optica.

[ @COMPENSACION POR INTERRUPCION TEMPORAL DEL SERVICIO

COMPENSACION POR INTERRUPCION TEMPORAL DEL SERVICIO TELEFONICO FIJO
En caso de que el servicio telefonico fijo se vea interrumpido, EUSKALTEL se compromete a indemnizar al CLIENTE con
una cantidad que serd, al menos, igual a la mayor de las dos siguientes:

« El promedio del importe facturado por todos los servicios inferrumpidos durante los fres meses anteriores a la
interrupcion, prorrateado por el tiempo que haya durado la interrupcion. En caso de una antigtiedad inferior a tres
meses, se considerard el importe de la factura media en las mensualidades completas efectuadas o la que se
hubiese obtenido en una mensualidad estimada de forma proporcional al periodo de consumo efectivo realizado.

« Cinco veces la cuota mensual de abono vigente en el momento de la interrupcion, prorrateado por el tiempo de
duracion de esta. EUSKALTEL se compromete a indemnizar automdticamente al CLIENTE en la factura correspon-
diente al periodo inmediato posterior al considerado cuando la interrupcion del servicio suponga el derecho a
una indemnizacion por imporfe superior a un euro. En el supuesto de inferrupciones por causas de fuerza mayor,
EUSKALTEL compensard al CLIENTE con la devolucion del importe de la cuota de abono y otras independientes del
frdfico, prorrateado por el tiempo que hubiera durado la interrupcion.

COMPENSACION POR INTERRUPCION TEMPORAL DEL SERVICIO DE INTERNET
Para el supuesto de inferrupcion del servicio de Internet, EUSKALTEL se compromete a indemnizar al CLIENTE con la

cantidad resultante de obtener el promedio de las cantidades facturadas por este servicio en los dltimos fres meses
prorrateado por el tiempo de efectiva interrupcion del servicio.

El pago de dicha indemnizacion se realizard automdticamente en la factura correspondiente al periodo inmediato
posterior al considerado, cuando la inferrupcion del servicio, se haya producido de manera continua o discontinua, y
sea superior a seis horas en horario de 8 a 22.

No serd de aplicacion la indemnizacion sefialada en los apartados Ay B de esta cldusula cuando la interrupcion
temporal esté motivada por alguna de las siguientes causas:

« Incumplimiento grave por el CLIENTE o de las personas a su cargo de las condiciones establecidas en el presente
Contrato, en especial en los casos de fraude o mora en el pago.

« Por los dafos producidos en la red debido a la conexion por el CLIENTE de equipos terminales cuya conformidad
no haya sido evaluada, de acuerdo con la normativa vigente.

COMPENSACION POR INTERRUPCION TEMPORAL DEL SERVICIO DE TELEVISION DIGITAL POR CABLE

En caso de inferrupcion del servicio de television digital, EUSKALTEL se compromete a indemnizar al CLIENTE, previa
solicitud por éste, por una cantidad equivalente a la parte proporcional de la cuota mensual del servicio de television
digital prorrateado por el periodo en el que se efecte la inferrupcion. En todo caso, la no recepcion de los servicios de
pago por unidad de uso confratados dard lugar a indemnizacion por una cantidad equivalente a la cantidad pagada
por los citados servicios. La indemnizacion se llevard a cabo mediante un descuento en posteriores facturas mensuales
del CLIENTE o mediante una compensacion en servicios equivalente, a eleccion de EUSKALTEL.

Sin perjuicio de lo establecido en el apartado anterior, EUSKALTEL no se responsabilizard de la prestacion defectuosa
o inferrupcion del Servicio en los siguientes supuestos: « Incumplimiento grave por el CLIENTE o de las personas a su
cargo de las condiciones establecidas en el presente Contrato, en especial en los casos de mora en el pago. « Por los
danos producidos en la red debido a la conexion por el CLIENTE de equipos terminales cuya conformidad no haya sido
evaluada, de acuerdo con la normativa vigente. « Resoluciones administrativas o judiciales. < Fallo en el suministro
eléctrico. « Cuando se produzca como consecuencia de la mala o inadecuada utilizacion por parte del CLIENTE de los
equipos entregados por EUSKALTEL. « Cuando se produzca como consecuencia de supuestos de fuerza mayor, como
tormentas, incidencias meteoroldgicas, efc. « Operaciones de Mantenimiento de la Red. « Cuando fenga su causa en
ocasionales interrupciones de menos de 10 minufos. Cuando se produzca como consecuencia de la actuacion de
terceros.

C m TARIFAS APLICABLES )

EUSKALTEL cobrard al CLIENTE por la prestacion de los servicios las tarifas que en cada momento ésta fenga vigentes.
El CLIENTE recibe junto con el presente contrato una hoja que contiene las tarifas vigentes para la prestacion de los
diferenfes servicios. Adicionalmente en la pdgina web de EUSKALTEL: www.euskaltel.com se recogen fodas las farifas
vigentes en cada momento. EUSKALTEL podrd modificar libremente las tarifas o las condiciones establecidas para la
prestacion de los servicios. Dichas modificaciones ser@n debidamente notificadas al CLIENTE. Las tarifas vigentes se
incrementardn con los impuestos que en cada caso resulten legalmente aplicables

( (P GARANTIAS DE PAGO )

12.1 EN RELACION AL SERVICIO TELELEFONICO FIJO

EUSKALTEL podra exigir, fanto en el momento de contratar como durante la vigencia del contrato, la constitucion de un
depdsito de garantia, en efectivo o aval bancario, fodo ello sin perjuicio de la posibilidad de EUSKALTEL de denegar el
servicio si, a su criterio, el CLIENTE no resulta patrimonialmente solvente.

Podrén exigirse depdsitos en garantia a los CLIENTES al servicio telefonico disponible al pablico en los supuestos
previstos en la legislacion vigente en cada momento y, en particular, en los siguientes casos:

« En los contratos de abono al servicio telefdnico desde ubicacion fija solicitado por personas fisicas o juridicas que
sean o hayan sido con anterioridad, CLIENTES al servicio y hubieran dejado impagados uno o varios recibos, en
fanto subsista la morosidad. La cuantia del depdsito se determinard sumando el importe de los fres Gltimos recibos
impagados del contrato de abono que fundamentan la exigencia del depdsito. En el caso de negarse el CLIENTE a
su constitucion, EUSKALTEL podrd desestimar su solicitud.

« En los contratos de abono al servicio telefonico desde ubicacion flja cuyos fitulares tuvieran contraidas deudas por
otro u otros contratos de abono, vigentes o no en ese momento o bien que, de modo reiterado, incurran en demora
en el pago de los recibos correspondientes. La cuantia se determinard sumando el importe de los tres Gltimos
recibos facturados al titular del contrato, o en caso de que el contrato fuviera una menor antigliedad, la cantidad
resultante de multiplicar por tres el Gltimo recibo.

En el supuesto de no constituirse el depdsito en el plazo de quince dias siguientes a su requerimiento fehaciente por
EUSKALTEL, ésta podrd suspender el servicio contratado. También podrd dar de baja al CLIENTE si transcurrido un nuevo
plazo de diez dias, desde un segundo requerimiento no se constituyese el depdsito. El depdsito no serd remunerado y
se cancelard cuando desaparezcan las causas que lo motivaron.

12.2 EN RELACION A SERVICIOS DISTINTOS AL SERVICIO TELEFONICO FIJO

En relacion a los servicios distintos al servicio telefénico fijo, al objeto de garantizar el cumplimiento de las obligaciones
objeto de este contrato, EUSKALTEL podrd solicitar al CLIENTE en cualquier momento la constitucion de una garantia,
mediante depésito no remunerado en efectivo o aval bancario, asi como asignar al CLIENTE un limite de crédito o
restringirle la utilizacion de los servicios de tarifas superiores, tarificacion adicional y/o servicios internacionales, ante
cualquiera de las siguientes circunstancias:

« La existencia de cantidades impagadas por el CLIENTE en uno o varios recibos del Servicio.

« La no acreditacion de solvencia suficiente para atender las obligaciones que para el CLIENTE derivan del presente
contrato.

« El retraso reiterado del CLIENTE en el cumplimiento de sus obligaciones con EUSKALTEL
« La existencia de riesgo de fraude, morosidad o de uso ilicito del Servicio.

La falta de constitucion de la garantia solicitada facultard a EUSKALTEL para desestimar la solicitud de alta en el Servicio,
restringir las llamadas salienfes, suspender el Servicio y resolver el contrato. La solicitud del CLIENTE de resolucion
del confrato, de cambio de fitularidad o de cesion del contrato, existiendo deudas pendientes de pago, facultard a
EUSKALTEL para ejecutar la garantia por la cantidad fotal adeudada, quedando el remanente a disposicion del CLIENTE.

) (" () FACTURACIGNY CONDICIONES DE PAGO )

A. CONDICIONES DE PAGO
Salvo que el CLIENTE manifieste expresamente su voluntad de recibir la factura en formato electrénico, la factura serd
emitida en papel.

En el supuesto de haber solicitado la emision de su factura en soporte electronico, dicha factura se realizard a fravés de
medios electronicos que garanticen la autenticidad del origen y la integridad del documento de la factura. La factura
electronica tendrd los mismos efectos juridicos que la factura en soporte papel y estard a disposicion del CLIENTE a
través de la web de Euskaltel. No obstante, el CLIENTE en cualquier momento, podrd solicitar a Euskaltel, a través de una
solicitud realizada al Ndmero de Afencion al CLIENTE o del Area CLIENTE de la web de Euskaltel, recibir sus facturas en
soporte papel. El cambio de soporte se realizard a partir de la emision de la siguiente factura.

Para visualizar la factura en soporte electronico el CLIENTE deberd ser usuario registrado de la web www.euskaltel.com,
ddndose de alfa en el Area CLIENTE “Tu EUSKALTEL

Asi mismo si el CLIENTE desea recibir una notificacion de disponibilidad de la factura en soporte electronico, EUSKALTEL
le enviard un aviso a la direccion de correo electronico que haya facilitado.



El pago se realizard por el CLIENTE mediante domiciliacion bancaria de las facturas en la cuenta bancaria que el CLIEN-
TE ha indicado en el registro de los datos, comprometiéndose el CLIENTE a mantener siempre saldo suficiente en dicha
cuenta para atender el pago de las cantidades debidas a EUSKALTEL. Asimismo resulta posible el pago en mefdlico en
la sede social de EUSKALTEL, si bien esta modalidad de pago debera ser elegida de forma expresa. La fecha en que se
debe de realizar el pago serd aquélla en la que la entidad de crédito en la que esté abierta la cuenta bancaria reciba la
notificacion de EUSKALTEL con el importe de las cantidades a abonar por el CLIENTE

En caso de pago en mefdlico el CLIENTE deberd realizarlo en el plazo de una semana (7 dias) desde que éste reciba
la factura.

El CLIENTE deberd abonar la cuota de alta en la primera facturacion del servicio realizada por EUSKALTEL. Asimismo
satisfard por periodos vencidos el pago de las cuotas mensuales fijas, y el de las farifas por consumo.

Las partes reconocen expresamente que los registros informaticos de EUSKALTEL y su reproduccion constituyen prueba
vdlida y suficiente de los Servicios solicitados y efectivamente consumidos por el CLIENTE.

B.IMPAGO

Elimpago por parte del CLIENTE a EUSKALTEL de las cantidades debidas por la utilizacion de los servicios en la fecha en
que se deba realizar el pago, debido a causas no imputables a la entidad de crédito en la que se domicilien los pagos,
implicard la obligacion para el CLIENTE de pagar intereses de demora, sin perjuicio de las demds consecuencias que
pudieran derivar de su incumplimiento.

El fipo de demora se devengard desde la fecha en que el pago debid realizarse, siendo dicho interés el legal del dinero
mds dos puntfos porcentuales. Igual interés de demora se aplicard para el caso de que, como consecuencia de una
reclamacion, el CLIENTE tenga derecho al reintegro de alguna cantidad.

C. SUSPENSION DEL SERVICIO TELEFONICO FIJO A INSTANCIA DE EUSKALTEL POR CAUSA DE IMPAGO DE LA FAC-
TURA

El refraso en el pago total o parcial por el CLIENTE durante un periodo de tiempo superior a un mes desde la presen-
tacion a éste del documento de cargo correspondiente a la facturacion del servicio, podrd dar lugar, previo aviso al
CLIENTE, a su suspension femporal.

La suspension solo afectard a los servicios respecto a cuyo pago se haya incurrido en mora. El impago del cargo por los
servicios de tarificacion adicional, acceso a Internet o de cualesquiera ofros distintos del servicio telefonico disponible
al pablico, s6lo dard lugar a la suspension de tales servicios.

La suspension del servicio no exime al CLIENTE de la obligacion de continuar con el pago de las cuotas periddicas
fijas correspondientes.

En el supuesto de suspension temporal del servicio telefonico por impago, éste deberd ser mantenido para las llamadas
salientes de urgencias, asf como para las llamadas entrantes, con excepcion de las de cobro revertido.

Para que la suspension del servicio pueda llevarse a cabo, han de cumplirse los siguientes requisitos:

EUSKALTEL requerir el pago y notificard la suspension mediante una comunicacion, que se practicard con al menos
quince dias de antelacion a la fecha en que vaya a tener lugar la suspension del servicio.

La comunicacion indicard la fecha en que, de no efectuarse el pago, tendrd lugar la suspension.
La suspension del servicio no podrd realizarse en dia inhdbil.

El retraso en el pago por un periodo superior a tres meses o la suspension temporal, en dos ocasiones, del contrato
por mora en el pago del servicio telefdnico, dard derecho a EUSKALTEL a la interrupcion definitiva del servicio y a la
resolucion del contrato.

Si el pago de las cantidades debidas por el CLIENTE a EUSKALTEL, incluyendo intereses de demora, se realizara con an-
terioridad a la suspension del servicio telefonico por parte de ésta, EUSKALTEL continuard prestando los mismos sin que
se origine ninguna obligacion adicional por parte del CLIENTE, en todo caso el CLIENTE deberd acreditar a EUSKALTEL
el pago efectivo de las cantidades debidas.

Si el pago de la totalidad de las canfidades debidas por el CLIENTE a EUSKALTEL, incluyendo infereses de demora, se
realizara con posterioridad a la suspension del servicio telefonico por parte de ésta, EUSKALTEL restablecerd los servicios
dentro del dfa laborable siguiente a aquel en que tenga conocimiento de que el importe adeudado ha sido satisfecho.

Atal efecto, el CLIENTE deberd satisfacer la cuota aplicable segtin las tarifas vigentes asf como los gastos generados
tanto como consecuencia de los impagos como por el cobro de los mismos, incluyendo a estos efectos los intereses de
demora gastos y costas de agencias de recobro, abogados, procuradores, etc. que, en su caso, se hubiesen originado.

D.SUSPENSION DE SERVICIOS DISTINTOS ALTELEFONICO FIJO, A INSTANCIA DE EUSKALTEL POR CAUSA DE IMPAGO
DE LA FACTURA

EUSKALTEL podrd suspender los Servicios distintos al de telefonia fija, a partir del dia siguiente en que se verifique
el impago una vez presentado al cobro del documento de cargo correspondiente a la facturacion por los Servicios
disfintos de telefonia. La suspension del servicio no podrd realizarse en dia inhdbil. No serd suspendido el servicio
telefénico por impago de los Servicios distintos de felefonia. EUSKALTEL podré resolver el presente contrato en caso de
mora en el pago de cualquier servicio contratado distinto del de telefonia fija, transcurridos veinte dias naturales desde
que se hubiera iniciado la suspension del Servicio, previo requerimiento al CLIENTE por correo postal concediéndole un
plozo adicional de quince dias naturales para satisfacer la deuda. La mora en el pago de servicios distintos de telefonia
no serd causa de resolucion del presente contrato en lo referente al servicio de telefonia. Si el pago de la totalidad
de las cantidades debidas se realizara con posterioridad a la suspension de los servicios de TV y/o acceso a Internet,
EUSKALTEL restablecerd el servicio al CLIENTE dentro de los siete dfas laborables siguientes a la fecha en que tenga
conocimiento del pago.A tal efecto, el CLIENTE deberd satisfacer la cuota aplicable segdn las tarifas vigentes asf como
los gastos generados fanto como consecuencia de los impagos como por el cobro de impagados, incluyendo a estos
efectos los gastos y costas de agencias de recobro, abogados, procuradores, efc. que, en su caso, se hubiesen originado.

SUSPENSION TEMPORAL DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA A SOLICITUD
DEL CLIENTE

EI CLIENTE tendra derecho a solicitar de EUSKALTEL la suspension del servicio telefdnico fijo contenido en el presente
contrato. El periodo de suspension estard comprendido entre un mes como minimo y 3 meses como méximo, sin que
exceda en ningdn caso de noventa dias por afio natural.

En caso de suspension, se deducird de la cuota de abono la mitad del importe proporcional correspondiente al tiempo
al que afecte.

Para solicifar la suspension temporal del servicio EL CLIENTE deberd cursar peficion con una antelacion minima de
quince dias a la fecha de su efectividad.

A tal efecto podra cursar llamada por teléfono al ndmero de atencion al CLIENTE 1717 (o el ndmero que en su caso
lo sustituya) o bien por correo a “EUSKALTEL, S.A”, SUSPENSION TEMPORAL DEL SERVICIO, APARTADO DE CORREOS N°
3 FD 48160 DERIO (BIZKAIA).

@ DESCONEXION / CONEXION DE LLAMADAS A SERVICIOS DE
TARIFICACION ADICIONAL Y LLAMADAS INTERNACIONALES

El CLIENTE podrd solicitar la desconexién/conexion de las llamadas a los niimeros de tarificacion adicional y llamadas
internacionales, especificando la restriccion solicitada.

Para el ejercicio de las citadas desconexiones/conexiones el CLIENTE deberd dirigirse a EUSKALTEL por feléfono al

ndmero de atencion al CLIENTE 1717 (o el ndmero que en su caso lo sustituya) o bien por correo a “EUSKALTEL, S.A",
DESCONEXION / CONEXION TARIFICACION ADICIONAL, APARTADO DE CORREOS N° 3 FD 48160 DERIO (BIZKAIA).

EUSKALTEL deberd proceder a la desconexién/conexion de los servicios anteriormente sefialados en el plazo maximo
de diez dias hdbiles desde la recepcion de la comunicacion remitida por el CLIENTE

( (D RECLAMACIONES )

EI CLIENTE podra dirigirse a EUSKALTEL, previa su identfificacion y acreditacion de circunstancias personales, a fravés de
su Servicio de Atencion al CLIENTE, para presentar reclamaciones sobre el funcionamiento, precio, facturacion, respon-
sabilidad por dafios o cualquier ofra cuestion que pudiera plantearse en relacion con el Servicio, en el plazo de un mes
desde que fenga conocimiento del hecho que las motive.

Las reclamaciones podran inferponerse por el CLIENTE por teléfono al ndmero de Atencion al CLIENTE 1717 (o el
niimero que en su caso lo sustituya), por correo postal a “*EUSKALTEL, S.A.", RECLAMACIONES, APARTADO DE CORREOS N°
3 FD 48160 DERIO (BIZKAIA), 0 bien a fravés del formulario on line que aparece en la pdgina web www.EUSKALTEL.com.

Formulada la reclamacion, si el CLIENTE no hubiera obtenido respuesta satisfactoria de EUSKALTEL en el plazo de un
mes podrd dirigir su reclamacion a la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion,
sin perjuicio del derecho del CLIENTE a interponer las reclamaciones oportunas en defensa de sus derechos ante
las Juntas Arbitrales de Consumo, a las que EUSKALTEL ha realizado adhesion limitada mediante oferta pablica de
sometimiento.

(" cAusAS DE RESOLUCIGN )

El presente contrato se celebra con duracion indefinida y se resolverd por las siguientes causas:

a.Extincion del fitulo que habilita a EUSKALTEL para la prestacion de los servicios, sin que de ello se derive derecho
del CLIENTE a indemnizacion alguna.

b. Se resolverd por cualquiera de las partes por incumplimiento de las obligaciones que se prevén en el presente
contrato.

c. Por voluntad del CLIENTE comunicandolo previamente y de forma fehaciente con una antelacion minima de
2 dias hdbiles. A tal efecto deberd dirigirse por correo a “EUSKALTEL, S.A”, BAJA DEL SERVICIO, APARTADO DE
CORREOS 3 FD 48160 DERIO (BIZKAIA).

d. Por cambio de domicilio del CLIENTE cuando EUSKALTEL no fenga implantada la red en el mismo.
e. Fuerza mayor.

La baja, por cualquier motivo, en el servicio telefdnico fijo conlleva a su vez la baja en el resto de servicios contratados
en virtud de las presentes condiciones generales.

En caso de que el CLIENTE no haya remitido a EUSKALTEL el ejemplar correspondiente del presente contrato debida-
mente firmado, en un plazo de 10 dias desde que lo recibi6, EUSKALTEL estard facultado para desistir de dicho contrato,
con su consiguiente pérdida de vigencia.

Una vez resuelto el contrato, el CLIENTE tendra derecho a la devolucion del depdsito de garantia que le hubiera podido
ser exigido si procede su devolucion, sin pago de inferés alguno.

En ningdn caso, la resolucion o el desistimiento del presente contrato exonerard al CLIENTE de sus obligaciones de
pago frente a EUSKALTEL derivadas de la utilizacion de los servicios hasta el momento en el que se produzca la efectiva
desconexion del CLIENTE de los servicios objeto del contrato, consecuencia de dicha resolucion o desistimiento.

Sin perjuicio de la resolucion del presente contrato y de la aplicacion de lo establecido en el mismo en relacién con
la mora en las cantidades adeudadas por el CLIENTE, EUSKALTEL podrd reclamar judicialmente los dafos y perjuicios
ocasionados como consecuencia de la actuacion del CLIENTE, asi como las cantidades adeudadas o los equipos no
devueltos o devueltos con deterioros y/o dafios estéticos y/o de uso. Asimismo, el CLIENTE podrd reclamar los dafios y
perjuicios ocasionados como consecuencia de la acfuacion de EUSKALTEL, asi como las cantidades que hayan sido
cobradas indebidamente.

En caso de resolucion del Contrato por mora en el pago de los Servicios por parte del CLIENTE, y posterior alta de dicho
Servicio, el CLIENTE deberd abonar nuevamente a EUSKALTEL la cuota de alta por el importe vigente en ese momento ast
como la deuda pendiente de pago, incluidos los gasfos administrativos, de abogado, procurador, efc. que se hubieran
ocasionado con motivo de las gestiones extrajudiciales o judiciales para recobrar la cantidad adeudada. Asimismo
EUSKALTEL se reserva el derecho de no aplicar promociones, ofertas o descuentos al CLIENTE que, habiendo incurrido
en mora o no habiendo efectuado en algdn momento el pago de las correspondientes cuotas o servicios contratados,
contrate nuevamente los Servicios de EUSKALTEL.

(" (D PROTECCION DE DATOS )

A los efecfos de lo previsto en la normativa sobre proteccion de datos de cardcter personal, EUSKALTEL informa al
CLIENTE que los datos personales a los que fenga acceso como consecuencia de la prestacion de los servicios se
incorporardn a un fichero (automatizado y no automatizado) de datos de cardcter personal creado por EUSKALTEL y
bajo su responsabilidad, para las finalidades de mantenimiento y gestion de su relacion contractual.

Dicho fichero serd utilizado para las finalidades expresadas en la presente cldusula, asi como en la cardtula del pre-
sente contrato.

Salvo manifestacion expresa en confrario, marcando las correspondientes casillas habilitadas en la carGtula del contra-
to, el CLIENTE autoriza a EUSKALTEL el tratamiento de sus datos para la promocion comercial de fodos los productos y
servicios de EUSKALTEL y/o, en su caso, para recibir comunicaciones comerciales por via electronica

Asimismo y salvo manifestacién expresa en confrario, marcando la casilla habilitada en la cardtula del contrato, el
CLIENTE autoriza a EUSKALTEL el tratamiento de sus datos tréfico y facturacion para la promocion comercial y para la
prestacion de servicios de valor afadido.

EI CLIENTE consiente la ufilizacion de sus datos para realizar acciones de formacion, informacion o participar en estu-
dios de mercado y de opinion.

EUSKALTEL informa al CLIENTE que en cualquier momento podrd revocar los distintos consentimientos especificados en
la presente cldusula, asi como en la cardtula del presente contrato.

EUSKALTEL le informa del cardcter necesario de la cumplimentacion de los datos que figuran en la cardtula del presente
contrato como tales, sin los cuales EUSKALTEL no podrd prestar el Servicio, y del cardcter facultativo de los que figuren
como de cumplimentacion volunfaria.

EUSKALTEL podrd comprobar la solvencia del CLIENTE, por si o por quien acte por su cuenta e inferés, mediante el
acceso a ficheros automatizados en los que los datos de cardcter personal se hayan obtenido de conformidad con las
disposiciones vigentes, asi como verificar la exactitud de los datos aportados por el CLIENTE.

Asimismo EUSKALTEL pone en conocimiento del CLIENTE que en caso de no producirse el pago de las cantidades
debidas por la prestacion de servicios de felecomunicaciones en el término previsto para ello y cumplirse los requisitos
establecidos en la normativa vigente, los dafos relafivos al impago podrén ser comunicados a ficheros relativos al
incumplimiento de obligaciones dinerarias.

Asimismo, se informa al CLIENTE de su facultad de ejercer en cualquier momento los derechos de acceso, rectificacion,
oposicion y cancelacion de acuerdo con lo establecido en la Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion
de Datos de Cardcter Personal y demds normativa aplicable al efecto, debiendo dirigirse a EUSKALTEL a fal fin, me-
diante escrito enviado por correo indicando la solicitud que realiza y acompanando fotocopia del D.N.1., a la siguiente
direccion de EUSKALTEL: Apartado de Correos n® 3 F.D., 48160 Derio (Bizkaia) o bien mediante llamada al teléfono de
atencién al cliente 1717 (o el nGmero que en su caso lo sustituya) o correo electrénico a info@euskaltel.com
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EUSKALTEL se compromete al cumplimiento de su obligacion de secreto de los datos de cardcter personal y de su deber
de guardarlos, y adoptard las medidas necesarias para evitar su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado,
de acuerdo con lo establecido por la normativa vigente aplicable en materia de medidas de seguridad de los ficheros
aufomatizados y no automatizados que contengan datos de cardcter personal.

Derechos en relacion con servicios de idenfificacion de linea de origen y linea conectada.

“Restriccion de identificacion de linea llamante” Si no desea que su nimero de teléfono sea mostrado en los ferminales
telefdnicos de los clientes llamados, Gnicamente deberd marcar, sin coste alguno, el *067” antes del ndmero de teléfono
con el que desea comunicar, ademds si quiere restringir su nmero de feléfono permanentemente, podrd solicitarlo sin
coste alguno, cada seis meses, en el teléfono de atencion al cliente 1717 (o el nimero que en su caso lo sustituya).

No obstante lo sefalado en el pdrrafo anterior, EUSKALTEL le informa que eliminard la supresion en origen de la iden-
fificacion de la linea llamante cuando el destino de las llamadas corresponda a servicios de llamadas de urgencias
a través del nimero 112 y otras autorizadas para la atencién de las de emergencia o de las relacionadas con la
seguridad pablica o la defensa nacional.

“ldentificacién de la linea llamante en destino”. Si no desea que el ndmero de teléfono origen de la llamada sea
mostrado en su terminal podrd solicitarlo sin coste alguno, cada seis meses, en el ndmero de atencion al cliente 1717
(0 el nimero que en su caso lo sustituya).

“Filirado de llamadas sin identificacion”. Si el CLIENTE desea filirar en destino las llamadas sin idenfificacion podra
hacerlo solicitdndolo por teléfono al nimero de atencion al cliente 1717 (o el ndmero que en su caso lo sustituya).

“Identificacion de la linea conectada”. Los CLIENTES que dispongan del servicio RDSI de EUSKATEL disponen por defecto
de la facilidad de identificacion de la linea conectada. Si el CLIENTE que recibe la llamada procedente de una linea
RDSI de cualquier operador quiere evitar la visualizacion por el llamante de la linea conectada, podrd hacerlo sin coste
alguno solicitandolo por teléfono al ndmero de atencion al cliente 1717 (o el ndmero que en su caso lo sustituya).

“Desvio automdtico de llamadas”. Si el CLIENTE desea evitar el desvio aufomdtico de llamadas a su ferminal por parte
de un tercero bastard con que marque *02# para activarlo y #02# para desactivarlo, sin coste alguno para el CLIENTE.

Una vez oforgado el consentimiento por el CLIENTE de acuerdo con lo indicado en la cardtula del contrato y a los
efectos de que sus datos se incluyan en los servicios de consulta telefnica y guias (impresas y electrénicas), los datos
del CLIENTE serdn facilifados por EUSKALTEL a la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, en los términos y
de conformidad con lo establecido en la legislacion vigente en cada momento.

Sin perjuicio de ello, el CLIENTE podrd solicitar a EUSKALTEL la exclusion de sus dafos de las guias telefonica y de los
servicios de consulta telefénica de sus datos personales, asi como a que se indique que sus datos personales pueden
ufilizarse para fines de venta directa por terceros, o que se enmienden errores existentes en sus datos personales. En
base a lo anterior, el CLIENTE podrd ejercitar los derechos anteriormente establecidos en la forma prevista para el
ejercicio de los derechos de oposicion, acceso, rectificacion y cancelacion.

En caso de que solicite que sus datos no sean incluidos en los servicios de consulta telefonica y guias (impresas y
electrdnicas) ha de ser consciente que a través del servicio “ldentificacion de la linea llamante en destino” se permite
la identificacion de su ndmero felefénico por el destinatario de la llamada. Asimismo fambién debe ser consciente
de que a través del servicio “ldentificacion de linea conectada” se permite la identificacion del ndmero telefonico del
destinatario de la llamada por parte del que la realiza

(" () PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL )

A estos efectos, si no desea que su niimero sea identificado deberd ejercitar sus derechos de acuerdo con lo previsto
en el apartado relativo a los servicios de identificacion de linea de origen y linea conectada.

La firma del presente contrato no implicard en ningtin caso la adquisicion por el CLIENTE de los derechos de propiedad
intelectual o industrial relacionados con los Servicios o con sus contenidos, que en todo caso se regirdn por su nor-
mativa especifica y por lo dispuesto en el presente confrato. El CLIENTE serd el Gnico responsable de las infracciones
cometidas por €l o por personas a su cargo que afecten a los derechos de ofro CLIENTE, de EUSKALTEL, o de un fercero,
incluyendo los derechos referentes al copyright, marcas, patentes, informacién confidencial y a cualquier derecho de
propiedad infelectual o industrial.

En el supuesto en que EUSKALTEL detectara el acceso fraudulenfo por parte del CLIENTE a un servicio de pago de
EUSKALTEL, adicionalmente a las acciones legales de cualquier indole cuyo ejercicio EUSKALTEL se reserva, EUSKALTEL
podrd imponer al CLIENTE una penalizacién minima de 2000 €.

(" 1) MODIFICACIGN DEL CONTRATO )

Las modificaciones confractuales que pudieran producirse con posterioridad a la firma del presente contrato deberdn
ser comunicadas al CLIENTE con una antelacién minima de un mes a su enfrada en vigor. Dentro del mencionado
plazo, si el CLIENTE no estuviera conforme con la modificacion, podrd comunicar a EUSKALTEL su voluntad de resolver
el contrato. Transcurrido dicho plazo de un mes sin que EUSKALTEL haya recibido nofificacion alguna, se entendera que
el CLIENTE acepta las modificaciones adoptadas.

Con cardcter enunciativo, no limitativo, se considerardn causas validas de modificacion de las tarifas, las variaciones
de las caracteristicas técnicas de los equipos o redes, cambios tecnoldgicos que afecten al producto, variaciones de
las condiciones econdmicas existentes en el momento de la confratacion del servicio, evolucion del mercado y/o del
contenido de los servicios prestados, y la adaptacion a cambios normativos.

(" 5D COMPROMISOS DE PERMANENCIA EN EL SERVICIO )

En su caso, el CLIENTE podra suscribir anexos al presente contrato mediante los cuales se comprometa a manfener
contratado el servicio un determinado periodo de tiempo como consecuencia de la obtencion de ventajas, descuentos
0 equipamiento a precio promocional. En dicho caso, fambién resultardn de aplicacion los derechos y obligaciones
especiales previstos en dichos anexos.

( @ DERECHO DE DESISTIMIENTO EN CONTRATACION A DISTANCIA )

En el supuesto en que el CLIENTE haya contratado a distancia (felefonicamente con o sin la intervencion de un tercero
verificador o electronicamente a fravés de la web de EUSKALTEL), tendrd derecho a desistir de la contratacion efectuada
en el plazo de 14 dias desde que éste reciba la confirmacion documental de la misma. Para el ejercicio del citado
derecho deberd dirigirse a www.euskaltel.com

(%) ACCESO A LOS SERVICIOS DE EMERGENCIA )

El servicio de voz prestado por EUSKALTEL permite acceder a los servicios de emergencia de manera gratuifa, informén-
dose a dichos servicios sobre la ubicacion de la persona que realiza la llamada, en caso de ser requerido.

Il - CLAUSULAS ESPECIFICAS PARA INTERNET

(" @) DISPOSICIGN DEROGATORIA )

Este contrato sustituye a cualquier ofro que tenga suscrito el CLIENTE con EUSKALTEL para la prestacion del mismo
servicio.

|

C

QRESPONSABILIDAD POR SERVICIOSY CONTENIDOS )

El CLIENTE se compromete a utilizar el SERVICIO de acuerdo con la ley, la moral, las buenas costumbres y el orden
pablico, asi como a abstenerse de utilizar el SERVICIO con fines ilicitos. A estos efectos el CLIENTE se obliga a hacer uso
del SERVICIO en los términos previstos en el presente CONTRATO asf como en lo previsto en la Politica de Uso publicada
en la web de EUSKALTEL.

En el caso de que cualquier usuario o tercero desee poner en conocimiento de EUSKALTEL cualquiera de las actividades
prohibidas descritas, deberd enviar una notificacion a EUSKALTEL, siguiendo las instrucciones descritas en la web de
EUSKALTEL, bien a través del formulario web (preferentemente) o a través de la cuenta de correo electrénico habilitada
a fal efecto: abuse@euskaltel.es

EUSKALTEL no serd en ningdn caso responsable, ni siquiera de forma indirecta o subsidiaria, por los productos o servi-
cios prestados, utilizados u ofertados por el CLIENTE o por terceras personas o enfidades por medio de los servicios de
acceso a Internet prestados por EUSKALTEL o bien que se difundan a través de su red.

Asimismo, EUSKALTEL no serd en ningln caso responsable, ni siquiera de forma indirecta o subsidiaria, por ningin
contenido, informacién, comunicacion, opinién o manifestacion de cualquier tipo que tengan su origen en el CLIENTE
0 en terceras personas o entidades y que se comuniquen, transmitan, vendan o exhiban a fravés de los servicios de
Internet prestados por EUSKALTEL o a través de la red de EUSKALTEL.

En el caso de que EUSKALTEL, en cumplimiento de la normativa vigente, se viera obligado a refirar la informacion,
impedir acceso, bloquear o suspender el SERVICIO, el CLIENTE no podrd pedir indemnizacion por los dafos, molestias
y/o perjuicios ocasionados por tales circunstancias.

EUSKALTEL como operador de redes y proveedor de acceso no originard la transmision, modificard los datos o seleccio-
nard los datos o a los destinatarios de los mismos, por tanto no serd responsable de los mismos.

EUSKALTEL, con la dnica finalidad de hacer mds eficaz su transmision ulterior a otros destinatarios, podrd almacenar
en sus sisfemas de forma automatica, provisional y temporal los datos a los que acceden los usuarios del SERVICIO, no
siendo responsable del contenido de dichos datos, ni de la reproduccién temporal de los mismos ya que no modificard
dicha informacion.

EI CLIENTE asume la responsabilidad de dotar a sus sistemas informdticos de las debidas medidas de seguridad de-
dicadas a evitar la introduccion virus, froyanos, dialers y demds infrusiones no deseadas. EUSKALTEL en ninglin caso
asumird gasto o indemnizacién alguna por dafos o lucro cesante que se deriven de las citadas infrusiones de terceros
a fravés de Infernet.

EI CLIENTE se obliga a no utilizar las facilidades y capacidades del SERVICIO para realizar o sugerir actividades prohibi-
das por la ley. Asimismo, el CLIENTE se hace responsable de extender el cumplimiento de estas cldusulas a toda aquella
persona autorizada por €l a usar el SERVICIO. Ademas el CLIENTE se obliga a respetar las restricciones de uso de cada
uno de los servicios y accesos a otras redes.

EI CLIENTE reconoce que la informacion a la cual puede acceder a través del servicio de Acceso a Internet, puede estar
protegida por derechos de propiedad intelectual, industrial o de ofra indole, por lo que se abstendrd de llevar a cabo
cualquier conducta en el uso de los recursos de Internet que afente confra los derechos de propiedad infelectual o in-
dustrial de terceros o del propio EUSKALTEL, dejando en fodo caso indemne a EUSKALTEL frente a cualquier reclamacion,
judicial o extrajudicial que se presente frente a ella como consecuencia del uso anteriormente citado.

En el caso de que se realicen las actividades descritas en esta cldusula u ofras de andloga naturaleza por parte de
los usuarios del CLIENTE y/o por el mismo, serd el CLIENTE y no EUSKALTEL el responsable ante cualquier persona por
dichas actividades.

esuspsnsu‘m TEMPORAL DEL ACCESO A INTERNET A TRAVES DE
CABLEMODEM

El CLIENTE podrd solicitar la suspension temporal del servicio Despega de acceso a Infernet a través de cablemodem.
Esta prestacion adicional no serd de aplicacion a todas las modalidades de acceso a infernet.

Para solicitar la referida suspension tfemporal EL CLIENTE deberd cursar peticion con una antelacién minima de quince
dias a la fecha de su efectividad.

EI CLIENTE podrd solicitar la inhabilitacion temporal por un periodo minimo, en cada peticion, de un mes y un periodo
maximo de fres meses, no siendo posible solicifar mds de una suspension temporal por afio natural.

La cuota correspondiente durante los periodos de inhabilitacion se reducird en un 100%.

C

GCLRUSULAS APLICABLES AL SERVICIO SEGURIDAD INTERNET PC )

A los CLIENTES que contraten, de acuerdo con lo sefalado en la cardtula, el servicio de Seguridad Internet PC en la
modalidad que senalen, les resultardn de aplicacion y aceptardn expresamente las condiciones comunicadas por
Panda en el momento en que accedan al citado servicio.

QCLAQSULAS APLICABLES A CLIENTES CON ACCESO A INTERNET A
TRAVES DE ADSL

A los clientes que accedan a Internet a través del servicio ADSL les serdn de aplicacion las siguientes cldusulas, de
forma adicional a las establecidas en los puntos anferiores.

A.DESCRIPCION DEL SERVICIO ADSL

El Servicio ADSL es un servicio de acceso a alta velocidad a Infernet , permanente a través de un Router ADSL, y con
farifa plana, que funciona simultdneamente con el servicio telefonico bdsico y con tarificacion independiente de ambos
servicios, segan las caracteristicas de la modalidad de Servicio ADSL contratada en cada caso.

B. REQUERIMIENTOS TECNICOS DEL ACCESO
Asimismo, para la prestacion del Servicio ADSL, el acceso telefdnico del CLIENTE deberd reunir las siguientes carac-
teristicas:

« La central telefdnica a la que pertenece la linea de teléfono del CLIENTE deberd fener disponible el Servicio ADSL.
« Su linea felefnica no deberd disponer de ningdn servicio incompatible con el Servicio ADSL.
« Alta en una linea telefénica analégica RTB con Telefénica de Espaiia, S.A.

C. INCOMPATIBILIDADES
EUSKALTEL informa al CLIENTE que los siguientes servicios (a fitulo enunciativo) son incompatibles con el servicio ADSL
y en su caso deberdn ser desactivados de forma previa a la instalacion del servicio ADSL:

« Teletarificacion mediante impulsos de 12Khz (servicio Teletax).

« Hilo Musical.

« Servicio de Novacom (RDSI).

« Servicio TRAC (Telefonia Rural de Acceso Celular).

« Lineas de Backup, circuitos alquilados (Frame Relay, IP Bésico).
« Servicio de Red Delta.

« Extensiones de centralitas.

* Ibercom.

EUSKALTEL no garantiza la disponibilidad del Servicio ADSL en el caso de que el CLIENTE haya infroducido en su equipo
informdtico elementos de hardware o de software distinfos de los indicados en el presente apartado.



D.ACCESO AL DOMICILIO

En el caso de que el cliente solicite la facilidad adicional de Filtrado Centralizado, el CLIENTE facilitard tanfo a Telefonica
de Espafia S.A.U., como a los distribuidores autorizados de Telefénica S.A.U.y al personal autorizado de EUSKALTEL, el
acceso a su domicilio para la correcta instalacion del mismo.

E. DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO
El Servicio ADSL estard disponible de forma permanente 24 horas al dia durante los 365 dias del afio.

F. DESPLAZAMIENTOS A DOMICILIO
Con posterioridad a la instalacion y puesta en marcha del servicio, cualquier desplazamiento serd facturado en con-
cepto de coste desplazamiento.

G. CAMBIO DE DOMICILIO

El cambio de domicilio del CLIENTE en el que se haya realizado la instalacion de cualquiera de las modalidades supone
la baja en el Servicio. En consecuencia, si el CLIENTE quisiese continuar disfrutando del servicio con EUSKALTEL, deberd
realizar una nueva contratacion en el nuevo domicilio.

H.TERMINACION Y RESOLUCION
Sin perjuicio de las causas de resolucion previstas en el conirafo de Acceso a Internet suscrito por el CLIENTE con
EUSKALTEL las presentes condiciones se resolverdn:

« Comunicacion de baja recibida por parte de TESAU por baja en el servicio telefonico o por cambio de domicilio. No
obstante, el CLIENTE expresamente se compromete en estos supuestos a comunicar a EUSKALTEL tales hechos en
el mismo momento en que lo haga a la propia TESAU mediante la correspondiente comunicacion escrita acom-
panada de su DNI'y firma manuscrita. En caso contrario, EUSKALTEL declina cualquier responsabilidad respecto a
posibles perjuicios causados como consecuencia de esta falta de comunicacion.

« Baja en el servicio telef6nico bdsico.

« EI CLIENTE serd el responsable, y no podrd reclamar a EUSKALTEL a causa de cualesquiera dafios, errores, fallos,
averias, inferior calidad, anomalias, deficiencias, indisponibilidad, inferrupcion, suspension y/o terminacion del
Servicio ADSL de EUSKALTEL, cuando los mismos se deban a la voluntad, situacion, acto u omision del CLIENTE que
contravenga lo dispuesto en las presentes Condiciones Particulares.

o VELOCIDAD DEL ACCESO INTERNET )

EUSKALTEL publica las velocidades aplicables a las distintas modalidades de acceso a Internet en el apartado de Tarifas
que forma parte del contrato suscrito por el CLIENTE.

La “velocidad maxima” es la velocidad méxima que permite la red para cada modalidad.

La"velocidad disponible normalmente” se corresponde con el promedio de velocidad de las mediciones realizadas por
el Sistema de Sondas para la modalidad relevante que resulte mds equiparable.

La “velocidad minima”, se corresponde con el percentil 5, para el cual se toman todas las medidas de la velocidad de
fransmision conseguida, se ordenan de menor a mayor y se foma el registro correspondiente al 5 % de fodas ellas. Es
decir, es la velocidad minima alcanzada entre todos los intentos de descarga/subida exceptuando el 5% de descargas/
subidas mds lenfas.

En relacion a dichas velocidades publicadas, se comunica que los factores relevantes que pueden limitar la velocidad
que el CLIENTE podrd experimentar al usar Internet, son los siguientes:

A.- FACTORES SOBRE LOS QUE EL OPERADORTIENE CONTROL:
La inferrupcion o degradacion del servicio como consecuencia de operaciones de mantenimiento de red durante el
tiempo imprescindible para la realizacién de las mismas.

B.- FACTORES AJENOS AL OPERADOR:
1.La velocidad dependerd en fodo momento del trdfico en Internet existente, y del niimero de usuarios navegando
simulténeamente, disminuyendo la velocidad cuando aumenta el trdfico y los usuarios.

2. Para velocidades superiores a 100Mbps desde un PC es necesario que este disponga de una farjeta de red Gigabit
Ethernet, de lo contrario la velocidad quedard limitada por la que admita la tarjeta.

3. Numero de dispositivos conectados al Cablemodem y aplicaciones ejecutdndose simultdneamente en el PC.

4. Los programas Peer fo peer (P2P) generan una cantidad elevada de tréfico que puede provocar lentitud en la na-
vegacion.

5. La presencia de virus en el PC del cliente puede reducir considerablemente la velocidad de navegacion.

6.Las actualizaciones automdticas del Software del PC aumentan el trdfico de datos, lo cual conlleva una bajada en
la velocidad de navegacion.

7.Existencia de equipos de red infermedios entre el PC y el Cablemodem (Routers, Switches, PLCs...). La velocidad de
acceso a Internet se verd condicionada por las limitaciones propias de esfos equipos.

8.El Cableado y equipamiento suministrado por EUSKALTEL debe mantenerse en perfectas condiciones. Cualquier
manipulacion de los mismos por parte del cliente puede afectar en la calidad del servicio.

9. Factores especificos de conexion a Infernet por WiFi:
« La sefial WiFi y la velocidad de navegacion empeoran a mayor distancia del Cablemodem

« La Cobertura WiFi se ve afectada por la fopologia de la vivienda del cliente (paredes, encofrados o cualquier
obstdculo fisico) asi como por la interferencias que generan los electrodomésticos y aparatos electrénicos.

« Saturacion de bandas e interferencias con redes Wifi colindantes con vecinos.

« Compatibilidad de la version de WIFI del dispositivo conectado a la red WiFi. Cada red WiFi puede obtener por
fecnologia una velocidad méxima, para llegar a dicha velocidad maxima es necesario que todos los dispositivos
sean compatible con la version de la red WiFi

* Método de encriptacion de la red WIFI

El servicio de television de EUSKALTEL permite al CLIENTE el acceso a un deferminado paquete de canales y contenidos
de felevision en funcion de la oferta contratada.

Queda prohibida expresamente la utilizacion del Servicio Contratado para su reproduccion, distribucion y comunicacion
pablica. En ningtn caso podrd difundirse la emision o el servicio ofrecidos en virtud del presente contrato en locales
pblicos, para comunidades de vecinos, y, en general, para cualquier uso no auforizado en el presente confrato.

Los canales Premium incorporan contenidos temdticos que implican el pago de una cuota mensual adicional. Son
contratables Gnicamente por algunas de las modalidades de TV Digital. Periodo minimo de suscripcion: un mes natural
desde su fecha de activacion.

EUSKALTEL se reserva el derecho a modificar la composicion de los paquetes de canales y canales Premium.

Los programas anunciados, asi como los canales del servicio propuesto y los contenidos del servicio Replayteka, podrdn
ser suprimidos, sustituidos o modificados en su totalidad o en parte, no asumiendo EUSKALTEL responsabilidad alguna.

EUSKALTEL podrd suspender temporalmente la prestacion del servicio en los casos en que sea necesario el reajuste

de los canales contratados.

Todos los supuestos previstos, serdn notificados con la suficiente antelacién y no afectardn a la linea de programacion
del servicio contratado.

Para el disfrute del servicio resulta necesario contar con una tarjeta que serd suministrada junto con el descodificador.
EUSKALTEL se reserva en fodo caso la propiedad de dicha farjefa, comprometiéndose el CLIENTE a su custodia, buen
uso y devolucion una vez finalizada la prestacion del servicio.

( GCONDICIONES DEL SERVICIO EDONON (SERVICIO DE ACCESO MULTIDISPOSITIV@

Podrdn acceder a este producto aquellos CLIENTES que tengan contratada Television Digital de EUSKALTEL y el servicio
de acceso a Internet Banda Ancha por Fibra en una modalidad de 8 MB o superior, o los CLIENTES de ADSL. Asimismo
deberan recibir su factura en formato electronico.

A.- DESCRIPCION DEL SERVICIO

El servicio de acceso multidispositivo permite el acceso en modo streaming, mediante los dispositivos disponibles en
cada momento que se detallan en la pagina web de EUSKALTEL, a contenidos de los canales del paquete de television
que el cliente tenga contratado y que EUSKALTEL tenga disponibles en cada momento.

El acceso a determinados contenidos podrd estar sujeto a condiciones adicionales, asi como al pago de una tarifa.

El CLIENTE podra vincular a su cuenta de usuario un mdximo de 5 dispositivos de las modalidades de dispositivos
disponibles en cada momento, permitiéndose una cuenta de usuario por CLIENTE. La actualizacién de los dispositivos
disponibles se realizard en la web de EUSKALTEL.

Para acceder al servicio el CLIENTE proporcionard el usuario y contrasefia que le requiera en cada momento EUSKALTEL.

El registro de un dispositivo disponible se realizard con el acceso del CLIENTE al servicio desde dicho dispositivo. El
CLIENTE podrda modificar los dispositivos a fravés de la web de EUSKALTEL.

EI CLIENTE Gnicamente podrd usar de manera simuliéinea dos de los dispositivos registrados.

B.-CALIDADY LIMITACIONES DEL SERVICIO
El acceso al servicio requiere una conexion a Internet que no se incluye en el servicio, por lo que el cosfe de la conexion
a Internet deberd ser asumido integramente por el CLIENTE.

Se informa al cliente del alto consumo de datos que supone el acceso al servicio a través de la red mévil, por lo que
se recomienda acceder siempre a fravés de una red fija de acceso a Internet. No resulta posible el acceso al servicio
desde la red movil de EUSKALTEL.

EUSKALTEL no se responsabiliza si la visualizacion de los contenidos se ve afectada por la degradacion de la calidad
de la conexion a infernet, su baja velocidad, asi como en el caso de la utilizacion de la conexion de forma simulténea
con otros usuarios.

Este servicio solo estard disponible para conexiones realizadas dentro del Estado. El contenido para adulfos no estard
disponible en el servicio multidispositivo.

El dispositivo deber@ cumplir con una serie de especificaciones relativas al sistema operativo, navegador, siendo nece-
sario consulfar las mismas en la pagina web de EUSKALTEL.

( GCONDICIONES DEL SERVICIO REPLAYTEKA )

El servicio Replayteka permite el acceso bajo demanda por parte del CLIENTE a una seleccion de contenidos audiovi-
suales puestos a su disposicion por EUSKALTEL.

El periodo en el que estardn disponibles para su visualizacién estos contenidos serd variable y dependerd de cada
confenido. No estd permitida la grabacion de los contenidos emitidos en el servicio Replayteka.

El servicio Replayteka permite visualizar, parar, rebobinar y adelantar los contenidos disponibles.
Para acceder al servicio de Replayteka el CLIENTE tiene que tener contratado al menos un paquete de TV Digital.

La contratacion de los contenidos se podrd realizar a través del decodificador y el ordenador, mientras que el visionado
podrd realizarse a fravés de todos los medios disponibles de acceso a la television de EUSKALTEL.

El servicio Replayteka estd disponible en algunos modelos de decodificadores. Adicionalmente, el cliente podrd dis-
frutar del Replayteka en multidispositivos (Ordenadores, Tablets y Smartphones), en las condiciones establecidas en
el servicio EDONON.

El servicio de Replayteka se presta en dos modalidades:

1.- Replayteka gratuito: permite el acceso gratuito a unos deferminados contenidos disponibles en funcion del pa-
quete de Television contratado por el CLIENTE.

2.- Replayteka Estrenos: permite el acceso mediante el pago de las farifas vigentes de contenidos de Cine de Es-
freno, Adultos, Cine de libreria y ofros eventos. Una vez confrafados, los contenidos estardn disponibles para su
visualizacién por un periodo de 48 horas, pasado el cual serd necesaria una nueva confratacion para acceder al
contenido de nuevo.

Cuando por causa imputable a EUSKALTEL, el contenido contratado por el CLIENTE no se recibiese durante un periodo
que altere el confenido del evento confrafado, EUSKALTEL le compensard con el importe del contenido confratado.

EUSKALTEL cobrara al CLIENTE por los contenidos contratados, los precios que en cada momento estén vigentes. El
CLIENTE autoriza irrevocablemente a EUSKALTEL a debitar de su cuenta bancaria los importes correspondientes a los
eventos contratados. El pago de los eventos se realizard mensualmente contra la cuenta del CLIENTE sobre la que se
cargan el resto de servicios contratados. En la factura aparecerdn los datos que identifiquen los contenidos contratados.

Toda reclamacion deberd ponerse en conocimiento de EUSKALTEL en el plazo de un mes, a contar desde la fecha de
cargo del importe correspondiente.

Los registros del sistema informdtico de EUSKALTEL y su reproduccion constituyen una prueba vdlida y suficienfe de las
operaciones efectuadas por el CLIENTE.

(" () GRABACIGN DE CONTENIDOS )

I" = CLAUSU LAs ESPECEHCAS PARA TE LEVISION POR CABLE A fravés de equipos alquilados por EUSKALTEL resulta posible la grabacién de contenidos emitidos por la felevision de

EUSKALTEL. Los contenidos grabados Gnicamente podrdn ser visionados a través de dichos equipos, estando prohibido
extraer o copiar dichos contenidos guardados en los equipos de grabacion.

Asimismo, en ciertas modalidades contractuales, el servicio de grabacion presenta cierfas restricciones a la grabacion:
En dichas modalidades la grabacién sélo estd disponible para determinados contenidos, y las grabaciones realizadas
Gnicamente estardn disponibles por un periodo de un mes.

Las horas de grabacion de contenidos son limitadas y su ndmero depende de la modalidad de servicio contratada.

EUSKALTEL no se hace responsable de la perdida de las grabaciones como consecuencia de averias en la red o por
reparacion, actualizacion o sustitucion de los equipos de grabacion.

IV - CONDICIONES APLICABLES ATODOS LOS SERVICIOS

. BONOS DE TELEFONIA FIJA
A los efectos de las presentes condiciones se enfenderdn como Bonos aquellos aplicables por linea contratada que



incluyen fanto el coste de establecimiento de llamada como de los consumos de las llamadas escogidas por el CLIEN-
TE en la cardtula del presente contrato, en los términos y condiciones que se detallan a continuacion En el supuesto
de que el Bono confratado no fuese consumido en su fotalidad en el correspondiente periodo de tiempo que resulte
de aplicacion, EUSKALTEL facturard el importe fotal del Bono. Finalizado el plazo de duracion del Bono o consumido el
mismo, resultardn de aplicacion las farifas correspondientes a cada fipo de llamada realizadas por el CLIENTE.

b. TARIFA PLANA A FIJOS Y MOVILES

Se entenderd como farifa plana, aquella aplicable por linea contratada que incluye tanto el coste de establecimiento
de llamada como de los consumos de las llamadas realizadas a ndmeros geogrdficos locales, provinciales, interpro-
vinciales y a moviles nacionales durante las 24 horas del dia, por CLIENTES residenciales, todo ello en términos y
condiciones que se detallan a continuacion. Esta tarifa plana permite llamadas a ndmero geogrdficos locales, provin-
ciales inferprovinciales y a méviles nacionales cuyo limite en minutos viene definido y establecido por la misma farifa.
Pasado el limite establecido se tarificaran las llamadas segln la farifa vigente. Quedan expresamente excluidas de
la aplicacion de esta tarifa las llamadas a servicios de tarificacion adicional red inteligente, 902, cobro revertido, Via
Satélite, llamadas internacionales y conexion de datos. De producirse estas llamadas se facturardn de acuerdo con
las tarifas vigentes en cada momento. Las condiciones especiales objeto del presenfe documento se aplicardn prorra-
teadas desde la fecha de alta. Se considerard como fecha de alta la de activacion en los sistemas de EUSKALTEL de la
farifa plana. Serd condicion indispensable que el CLIENTE haya remitido a EUSKALTEL el ejemplar correspondiente de
las presentes condiciones especiales debidamente firmado. En caso contrario, EUSKALTEL estard facultada para desistir

de las mismas con su consiguiente pérdida de vigencia. En el supuesto de que el CLIENTE contraviniera alguna de las
condiciones anteriormente establecidas, y en especial cuando se superara en al menos una ocasion el limife fijado de
minutos por mes, EUSKALTEL se reserva el derecho de resolver las presentes condiciones especiales y aplicar las tarifas
vigentes en cada momento segin el tipo de llamada realizada por el CLIENTE. Sin perjuicio del derecho de EUSKALTEL
a resolver las presentes condiciones, el incumplimiento de las mismas serd comunicado por escrifo al CLIENTE en el
plazo mdximo de 10 dias desde que EUSKALTEL tenga conocimiento del mismo. En caso de que EUSKALTEL, en virtud
de un incumplimiento del CLIENTE, resolviera las presentes condiciones especiales, finalizard la aplicacion de la tarifa
plana, resultando vigentes para cada fipo de llamada a partir del dia 1 del mes natural siguiente al de la comunicacion
del incumplimiento por parte de EUSKALTEL. En el caso de incumplimiento por el CLIENTE que conlleve la resolucion
de las presentes condiciones, EUSKALTEL se reservard el derecho a aplicar las mismas ante una nueva solicitud de
dicho CLIENTE.

c. SERVICIOS ADICIONALES

Junto con la linea telefénica, en Acceso Directo, el CLIENTE podrd contratar como opcién un paquete de servicios adi-
cionales que incluye buzon de voz, terminal fijo en compra con el mantenimiento asociado al mismo, asi como detalle
de llamadas metropolitanas en factura. Al contratar dicho paquete de servicios, de forma automdtica se dispondrd del
buzén de voz, mientras que el ferminal fijo en compra con el mantenimiento asociado al mismo y el detalle en factura
de las llamadas metropolitanas, Gnicamente se activard a peticion del CLIENTE.

CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO DE SERVICIO POSPAGO RESIDENCIAL

(€ 0BJETO DEL CONTRATO )

Mediante la aceptacion de las presentes condiciones, el CLIENTE contrata el servicio de comunicaciones méviles, de
acuerdo con la seleccion realizada por el CLIENTE, para llamadas de voz y fransmision de datos.

EUSKALTEL se compromete a facilitar el SERVICIO dentro de los Iimites de cobertura y del estado de la tecnologia.

El Contrato suscrito entre Euskaltel y el CLIENTE estd integrado por las presentes Condiciones Generales de Contrata-
cion, la Cardtula del Contrato, las Tarifas aplicables en cada momento, asi como todo Anexo con Condiciones Partficu-
lares que, en su caso, se suscriba.

En el caso de que el CLIENTE solicite la modificacion de los servicios contratados por via electronica o telefonica, los
nuevos servicios se regiran por las presentes Condiciones Generales, por o que no serd necesaria la firma de un nuevo
contrato. El pago de la primera factura correspondiente a los nuevos servicios contratados implicard la aceptacion de
las Condiciones Generales vigentes en cada momento.

( €)caupap )

Los niveles minimos de calidad del servicio comprometidos por EUSKALTEL y vigentes en el afio en curso son comunica-
dos a los Organismos competentes y publicados en la pdgina web de EUSKALTEL: www.euskaltel.com

Asimismo, el CLIENTE podra solicitar el envio gratuito a su domicilio por correo ordinario del documento con los niveles
minimos de calidad del servicio.

En relacion a la indemnizacion por incumplimiento del compromiso de Calidad de Servicio, derivada de las obligacio-
nes legales de calidad en materia de telecomunicaciones, EUSKALTEL se compromete a indemnizar al CLIENTE, si éste
se ve afectado por una indisponibilidad del servicio telefénico mévil disponible al pablico y/o del servicio de fransmision
de datos (Internet) superior a siefe (7) horas al mes, correspondiendo el mes al periodo de facturacion del CLIENTE.

EI CLIENTE deberd comunicar a EUSKALTEL, mediante declaracion responsable dirigida al Servicio de Atencion al CLIEN-
TE, en el plazo de diez (10) dias contados a partir del restablecimiento del Servicio, que ha estado en un drea afectada
por la inferrupcion en el momento de producirse, y dicha informacion no deberd ser contradictoria con la que conste
en los sistemas de informacion de EUSKALTEL, circunstancia esta Gltima que deberd ser comunicada por EUSKALTEL
al CLIENTE.

Esta indemnizacion se calculard y abonard al CLIENTE de la siguiente forma:

A. PARA EL SERVICIO TELEFONICO:
EUSKALTEL se compromete a indemnizar al CLIENTE con una cantidad que serd, al menos, igual a la mayor de las dos
siguientes:

a. El promedio del importe facturado por todos los servicios interrumpidos durante los fres meses anteriores a la
interrupcion, prorrateado por el tiempo que haya durado la inferrupcion. En caso de una antigiedad inferior a tres
meses, se considerard el importe de la factura media en las mensualidades completas efectuadas o la que se
hubiese obtenido en una mensualidad estimada de forma proporcional al periodo de consumo efectivo realizado.

b. Cinco veces la cuota mensual de abono vigente en el momento de la interrupcion, prorrateado por el tiempo de
duracion de esta.

B. PARA EL SERVICIO DE TRANSMISION DE DATOS (INTERNET):

Para el supuesto de inferrupcion del servicio de Internet, EUSKALTEL se compromete a indemnizar al CLIENTE con la
cantidad resultante de obtener el promedio de las cantidades facturadas por este servicio en los dltimos fres meses
prorrateado por el tiempo de efectiva interrupcion del servicio.

C

OCONTRATACION DEL SERVICIO Y SUCESION DEL CONTRATO )

El'abono a los servicios es personal y el CLIENTE no podra fraspasar sus derechos y responsabilidades a terceros, salvo
en los casos previstos en los pdrrafos siguientes.

EI CLIENTE utilizard el Servicio en calidad de usuario final, exclusivamente para el fin para el que ha sido contratado
no pudiendo ser objeto de reventa, siendo el CLIENTE responsable de extender el cumplimiento de lo establecido en el
presente confrato a las personas a su cargo asi como a cualquier ofra que por cualquier motivo pueda tener acceso
al Servicio.

En caso de fallecimiento del CLIENTE, tendrdn derecho a sucederle en el contrato el heredero o legatario, y si fueran
varios, el que designen los interesados.

La sucesion en el abono deberd comunicarse a EUSKALTEL en el plazo de seis meses, a partir de la fecha del hecho
causante, formalizéndose un nuevo contrato.

EI CLIENTE estard obligado a comunicar a EUSKALTEL cualquier cambio que se produzca en sus datos identificativos y
en los de domiciliacion bancaria, antes de que sean efectivos.

C

() TARJETA SIM )

EI CLIENTE recibe al abonarse al Servicio una Tarjeta SIM, de la que EUSKALTEL es propietaria, que le permitird acceder
al Servicio. EI CLIENTE recibe igualmente un niimero de identificacion personal que serd secreto y que deberd ser
infroducido en el terminal para poder utilizarlo, obligdndose a custodiarlo de forma confidencial. Dado que la Tarjefa
SIM estd asociada a dicho ndmero de identificacion personal y a un ndmero de teléfono, toda comunicacion, realizada
a partir de la Tarjefa SIM y/o clave de acceso asignadas al CLIENTE, se considerard como efectuada por éste o con su
consentimiento.

Las presentes Condiciones Generales no amparan la utilizacion de farjetas SIM fuera de dispositivos méviles, ni en
modo alguno a fravés de sistemas automaticos salvo auforizacion expresa y previa por parte de EUSKALTEL. En el caso
de detectarse este tipo de utilizaciones indebidas EUSKALTEL se reserva el derecho a suspender el servicio y rescindir el
confrato de forma inmediata y sin necesidad de preaviso.

Corresponde al CLIENTE realizar un uso responsable de todos los servicios y/o funcionalidades. EUSKALTEL no asume
responsabilidad alguna derivada de la pérdida, deterioro, robo 0 mal uso de las Tarjetas SIM y/o claves de acceso por el
CLIENTE o por cualquier tercero, respondiendo el CLIENTE de todo el trdfico, uso y mal uso que se haga de la tarjeta SIM.
No obstante, EUSKALTEL, previa identificacion del CLIENTE y sus circunstancias personales, podrd tomar las medidas a
su alcance para evitar perjuicios al CLIENTE desde la fecha en que, a fravés del Servicio de Atencion al CLIENTE, éste
le comunique la constancia o sospecha de la pérdida, sustraccion o robo de su Tarjeta SIM y/o sus claves de acceso,
0 que detecte el conocimiento de éstas por un tercero, y realizar las comprobaciones oportunas de la denuncia ante
la autoridad competente en caso de hurto o robo de la Tarjeta SIM, o acerca de la pérdida o extravio de la Tarjeta SIM,
propiedad de EUSKALTEL, y que le/s ha/n sido cedida/s por ésta.

En caso de que el CLIENTE sea provisto de una Tarjeta SIM supletoria (Tarjeta ECO), que permita al CLIENTE utilizarla
simultdneamente junto a la tarjeta SIM principal para recibir y realizar llamadas distintas, serd igualmente de aplicacion
lo previsto precedentemente respondiendo el CLIENTE de fodo el frdfico, uso y mal uso que se haga de dicha tarjefa SIM,
y de los cargos que por su utilizacion correspondan.

En caso de extravio o robo EUSKALTEL repondrd al CLIENTE una nueva Tarjeta/s SIM a la mayor brevedad posible. Salvo
que EUSKALTEL decida aplicar al CLIENTE condiciones mds favorables, éste deberd abonar el importe de reposicion
vigente en el momento de reemplazo. Si el CLIENTE volviera a disponer de la Tarjeta SIM extraviada/robada, la misma
debera devolverse a EUSKALTEL.

La Tarjeta SIM deberd devolverse a EUSKALTEL cuando ésta lo solicite en los supuestos de una sustitucion o modifica-
cion por razones técnicas, operativas u ofras, con el fin de mejorar el Servicio, o de inferrupcion definitiva del Servicio.
EUSKALTEL responderd de las Tarjetas SIM que resulten defectuosas o no aptas para el uso, en los términos establecidos
en la Ley, y salvo que la ineficacia se deba a inexperiencia, negligencia y/o descuido del CLIENTE, proporcionando su
reparacion o sustitucion gratuita durante al menos doce meses desde la entrega correspondiente.

(" (©) TARIFAS APLICABLES )

EUSKALTEL cobrard al CLIENTE por la prestacion de los servicios las tarifas que en cada momento ésta fenga vigentes.
EI CLIENTE recibe junfo con el presente contrato una hoja que contiene las farifas vigentes para la prestacion de los
diferentes servicios. Adicionalmente en la pdgina web de EUSKALTEL: www.euskaltel.com se recogen fodas las tarifas
vigentes en cada momento. #EUSKALTEL podrd modificar libremente las tarifas o las condiciones establecidas para la
prestacion de los servicios. Dichas modificaciones serdn debidamente notificadas al CLIENTE.

Las tarifas vigentes se incrementardn con los impuestos que en cada caso resulten legalmente aplicables.

En el caso de que el CLIENTE se hubiera adherido a un compromiso de permanencia en Tarifa y anfes de franscurrido
el plazo comprometido cambiara su Tarifa, el CLIENTE se obliga a satisfacer a EUSKALTEL, en su caso, la compensacion
estipulada.

En caso de otorgarse al CLIENTE descuentos en factura o la aplicacion de Tarifas que comporten franjas temporales u
horarias sin coste para el CLIENTE, tarifas planas o un limite de facturacién méxima por tiempo o volumen de trdfico
telefdnico, las mismas serdn incompatibles con cualquier sistema que implique la concentracion, fransformacion o con-
version de llamadas o del tréfico, reservdndose EUSKALTEL en tal caso, bien la resolucién contractual, bien la facturacion
al CLIENTE del trdfico efectivamente cursado y/o sin aplicacion de tales limitaciones o descuentos

EUSKALTEL se reserva el derecho a limitar el ndmero mdximo de lineas que soportan el Servicio en favor de un solo
titular del mismo, o de limitar el ndmero de lineas asociadas a una deferminada Tarifa.

(" (@ cARANTIAS DE PAGO )

En garantia del cumplimiento de las obligaciones objeto de este contrato, EUSKALTEL podrd solicitar al CLIENTE en
cualquier momento la constitucién de una garantia, mediante depdsito no remunerado en efectivo o aval bancario, ast
como asignar al CLIENTE un limite de crédito o restringirle la utilizacion de los servicios de tarifas superiores, tarificacion
adicional y/o servicios internacionales, ante cualquiera de las siguientes circunstancias:

« La existencia de cantidades impagadas por el CLIENTE en uno o varios recibos del Servicio.

« La no acreditacion de solvencia suficiente para atender las obligaciones que para el CLIENTE derivan del presente
confrato.

« El retraso reiterado del CLIENTE en el cumplimiento de sus obligaciones con EUSKALTEL

« La existencia de riesgo objetivo de fraude, morosidad o de uso ilicito del Servicio. La falta de constifucion de la
garantia solicitada facultard a EUSKALTEL para desestimar la solicitud de alta en el Servicio, restringir las llamadas
salientes, suspender el Servicio y resolver el contrato. La solicitud del CLIENTE de resolucion del contrato, de cambio
de fitularidad o de cesion del contrato, existiendo deudas pendientes de pago, facultard a EUSKALTEL para ejecutar
la garantia por la cantidad total adeudada, quedando el remanente a disposicion del CLIENTE.

(@) FACTURACIGN Y CONDICIONES DE PAGO )

A.CONDICIONES DE PAGO
Salvo que el CLIENTE manifieste expresamente su voluntad de recibir la factura en formato electrdnico, la factura serd
emitida en papel.

En el supuesto de haber solicitado la emision de su factura en soporte electronico, dicha factura se realizara a fravés de
medios electronicos que garanticen la autenticidad del origen y la integridad del documento de la factura. La factura



electronica tendrd los mismos efectos juridicos que la factura en soporte papel y estard a disposicion del CLIENTE a
través de la web de Euskaltel. No obstante, el CLIENTE en cualquier momento, podrd solicitar a Euskaltel, a través de una
solicitud realizada al Ndmero de Afencion al CLIENTE o del Area CLIENTE de la web de Euskaltel, recibir sus facturas en
soporte papel. El cambio de soporte se realizard a partir de la emision de la siguiente factura.

Para visualizar la factura en soporte electronico el CLIENTE deberd ser usuario registrado de la web www.euskaltel.com,
ddndose de alta en el Area CLIENTE “Tu EUSKALTEL”

Asi mismo si el CLIENTE desea recibir una notificacion de disponibilidad de la factura en soporte electronico, EUSKALTEL
le enviard un aviso a la direccion de correo electrdnico que haya facilitado.

EUSKALTEL facturard segin consta en las condiciones de pago expresadas en la cardtula, al CLIENTE la cantidad que
éste deba abonar a aquélla por la prestacion de los servicios de conformidad con las tarifas vigentes en cada momento.
La factura de EUSKALTEL defallard los distinfos componentes de la farifa final.

El pago se realizard por el CLIENTE mediante domiciliacion bancaria de las facturas en la cuenta bancaria que el CLIEN-
TE ha indicado en el registro de los datos, comprometiéndose el CLIENTE a mantener siempre saldo suficiente en dicha
cuenta para atender el pago de las cantidades debidas a EUSKALTEL. Asimismo resulta posible el pago en mefdlico en
la sede social de EUSKALTEL, si bien esta modalidad de pago deberd ser elegida de forma expresa. La fecha en que se
debe de realizar el pago serd aquélla en la que la enfidad de crédito en la que esté abierta la cuenta bancaria reciba la
notificacion de EUSKALTEL con el importe de las cantidades a abonar por el CLIENTE.

En caso de pago en metdlico el CLIENTE deberd realizarlo en el plazo de una semana (7 dias) desde que éste reciba
la factura

EI CLIENTE deberd abonar por periodos vencidos el pago de las cuotas mensuales fijas, y el de las tarifas por consumo.

Las partes reconocen expresamente que los registros informdticos de EUSKALTEL y su reproduccion constituyen prueba
vdlida y suficiente de los Servicios solicitados y efectivamente consumidos por el CLIENTE.

EI CLIENTE deberd abonar a EUSKALTEL los importes por llamadas realizadas y recibidas en el extranjero de acuerdo
con los cargos o precios que se hayan establecido por la ufilizacion de la Red de operadores extranjeros, no farificados
en la Red de EUSKALTEL y repercutidas por éste al CLIENTE en factura, de acuerdo a las condiciones especificas corres-
pondientes al servicio de cobertura internacional de llamadas (roaming), facilitadas al CLIENTE y cuya informacién estd
disponible a través del Servicio de Afencion al CLIENTE y sitio Web de EUSKALTEL en Internet. No se facilifara el detalle
del origen de llamadas recibidas en roaming.

EUSKALTEL podrd facturar y remitir al cobro la cantidad correspondiente o saldo pendiente de forma inmediata cuando:
« se produzca la suspension del Servicio;
= acontfezca la extincion o resolucion del confrafo o la interrupcion del Servicio;

« el CLIENTE incumpla las presentes Condiciones Generales para la prestacion del Servicio.

B.IMPAGO

Elimpago por parte del CLIENTE a EUSKALTEL de las cantidades debidas por la utilizacion de los servicios en la fecha en
que se deba realizar el pago, debido a causas no imputables a la entidad de crédito en la que se domicilien los pagos,
implicard la obligacion para el CLIENTE de pagar intereses de demora, sin perjuicio de las demds consecuencias que
pudieran derivar de su incumplimiento.

El'tipo de demora se devengard desde la fecha en que el pago debid realizarse, siendo dicho interés el legal del dinero
mds dos puntos porcentuales. Igual interés de demora se aplicard para el caso de que, como consecuencia de una
reclamacion, el CLIENTE fenga derecho al reintegro de alguna cantidad.

C. SUSPENSION DEL SERVICIO POR IMPAGO

Si el CLIENTE no afendiera parcial o totalmente el pago de las cantidades adeudadas EUSKALTEL quedard facultada
para restringir las llamadas salientes y/o suspender el Servicio correspondiente al Contrato y los Anexos asociados al
documento de cargo cuyo importe haya sido impagado. La referida restriccion y/o suspension podrd realizarse a partir
del dia siguiente al que se verifique el impago EUSKALTEL llevard a cabo las actuaciones necesarias para restablecer
el Servicio dentro del dia laborable siguiente al que tenga constancia de que el importe adeudado ha sido satisfecho.

EI CLIENTE deberd abonar el importe devengado en concepto de reactivacion del servicio en caso de producirse.

La suspension sélo afectard a los servicios respecto a cuyo pago se haya incurrido en mora. El impago del cargo por los
servicios de tarificacion adicional, acceso a Internet o de cualesquiera otros distintos del servicio telefonico disponible
al pablico, s6lo dard lugar a la suspensién de fales servicios.

Podrd suspenderse el Servicio en caso de disconformidad del CLIENTE con la facturacion de servicios de tarificacion
adicional, salvo que el CLIENTE pague el importe del mismo, excluidos los conceptos relativos a servicios de tarificacion
adicional. En tal caso, el acreedor por prestacion de servicios de tarificacion adicional podrd proceder al cobro por las
vias ordinarias de forma separada al del cobro de la factura por servicios de telecomunicaciones.

o DESCONEXION/CONEXION DE LLAMADAS A SERVICIOS DE TARIFICACION
ADICIONALY LLAMADAS INTERNACIONALES

El CLIENTE podrd solicitar la desconexién/conexion de las llamadas a los niimeros de tarificacion adicional y llamadas
infernacionales, especificando la restriccion solicitada.

Para el ejercicio de las citadas desconexiones/conexiones el CLIENTE deberd dirigirse a EUSKALTEL por feléfono al
ndmero de atencion al CLIENTE 1717 (o el ndmero que en su caso lo sustituya) o bien por correo a "EUSKALTEL, S.A”,
DESCONEXION/CONEXION TARIFICACION ADICIONAL, APARTADO DE CORREQS N° 3 FD 48160 DERIO (BIZKAIA).

EUSKALTEL deberd proceder a la desconexion/conexion de los servicios anteriormente sefialados en el plazo mdximo
de diez dias hdbiles desde la recepcion de la comunicacion remitida por el CLIENTE.

QCOMPENSACION POR INTERRUPCION TEMPORAL DEL SERVICIO )

A. COMPENSACION POR INTERRUPCION TEMPORAL DEL SERVICIO TELEFONICO MOVIL
En caso de que el servicio telefonico fijo se vea interrumpido, EUSKALTEL se compromete a indemnizar al CLIENTE con
una cantidad que serd, al menos, igual a la mayor de las dos siguientes:

« El promedio del importe facturado por fodos los servicios interrumpidos durante los fres meses anteriores a la
interrupcion, prorrateado por el tiempo que haya durado la inferrupcion. En caso de una antigliedad inferior a tres
meses, se considerard el importe de la factura media en las mensualidades completas efectuadas o la que se
hubiese obtenido en una mensualidad estimada de forma proporcional al periodo de consumo efectivo realizado.

« Cinco veces la cuota mensual de abono vigente en el momento de la inferrupcion, prorrateado por el tiempo de
duracién de esta.

EUSKALTEL se compromete a indemnizar automdticamente al CLIENTE en la factura correspondiente al periodo inme-
diato posterior al considerado cuando la interrupcion del servicio suponga el derecho a una indemnizacién por importe
superior a un euro.

En el supuesto de interrupciones por causas de fuerza mayor, EUSKALTEL compensard al CLIENTE con la devolucion
del importe de la cuota de abono y ofras independientes del trdfico, prorrateado por el tiempo que hubiera durado la
interrupcion.

B. COMPENSACION POR INTERRUPCION TEMPORAL DEL SERVICIO DE TRANSMISION DATOS (INTERNET)
Para el supuesto de inferrupcion del servicio de Internet, EUSKALTEL se compromete a indemnizar al CLIENTE con la
cantidad resultante de obtener el promedio de las cantidades facturadas por este servicio en los Gltimos tres meses

prorrateado por el tiempo de efectiva inferrupcion del servicio.

El pago de dicha indemnizaci6n se realizard automdticamente en la factura correspondiente al periodo inmediato
posterior al considerado, cuando la interrupcion del servicio, se haya producido de manera continua o discontinua, y
sea superior a seis horas en horario de 8 a 22.

No serd de aplicacion la indemnizacion sefalada en los apartados A y B de esta cldusula cuando la interrupcion
temporal esté motivada por alguna de las siguientes causas:

« Incumplimiento grave por el CLIENTE o de las personas a su cargo de las condiciones establecidas en el presente
Contrato, en especial en los casos de fraude o mora en el pago.

« Por los dafios producidos en la red debido a la conexion por el CLIENTE de equipos terminales cuya conformidad
no haya sido evaluada, de acuerdo con la normativa vigente.

A los efectos de las indemnizaciones sefaladas en los puntos A y B siguientes quedan excluidos los servicios de
cobertura internacional de llamadas (roaming) prestados en el exiranjero por operadores distintos al del operador del
servicio facilitado por EUSKALTEL y no tarificados en la red de aquél.

C. DETERMINACION DE LOS USUARIOS AFECTADOS POR UNA INTERRUPCION DEL SERVICIO TELEFGNICO MOVIL O
DE ACCESO A INTERNET MOVIL

Se entenderd que una interrupcion del servicio en una zona afecta a un CLIENTE cuando se dé alguna de las siguientes
circunstancias:

) EUSKALTEL conoce a fravés de sus sistemas de informacion que dicho CLIENTE se encontraba en la zona afectada
en el momento de la inferrupcion.

b) La interrupcion afecta al drea donde se encuentra el domicilio que figura en el contrato y EUSKALTEL, a través de
sus sistemas de informacion, no puede situarle en otra zona durante el periodo de la interrupcion.

¢) EI CLIENTE comunica a EUSKALTEL, mediante declaracion responsable, en el plazo de 10 dias contados a partir
del restablecimiento del servicio, que ha estado en la zona afectada por la interrupcion en el momento de produ-
cirse y dicha afirmacion no resulta contradictoria con la obtenida de los sistemas de informacion de EUSKALTEL,
circunstancia esta dltima que serd debidamente comunicada por EUSKALTEL al CLIENTE.

(" MODULOS DE AHORRO )

Por madulos de ahorro se entenderdn aquellos productos que el CLIENTE contrata y mediante el pago de una cuota
mensual fija permiten acceder a un determinado ahorro o precio rebajado respecto a la tarifa habitual, en un determi-
nado fipo de llamadas seleccionadas.

Para este tipo de mddulos de ahorro se establece confractualmente una limitacion de 1.000 minutos por linea'y mes
(no acumulable con otras lineas) y adicionalmente a un méximo de 150 destinos fijo 0 movil diferentes (si se frata de
madulos de ahorro por tipo de destino o en horario determinado).

( @ TRANSMISION DE DATOS Y VELOCIDADES DE ACCESO )

11.1 TRANSMISION DE DATOS

EI CLIENTE reconoce haber sido informado de que la tarjeta SIM recibida tiene habilitada por defecto una tarifa para
datos en funcion del volumen de datos enviado o recibido, siendo posible contratar bonos o tarifas (nacionales e inter-
nacionales) especiales de fransmision de datos, de acuerdo con lo previsto en la clusula siguiente

En el caso de que cualquier usuario o tercero desee poner en conocimiento de EUSKALTEL cualquiera de las actividades
prohibidas descritas, deberd enviar una notificacion a EUSKALTEL, siguiendo las instrucciones descritas en la web de
EUSKALTEL, bien a fravés del formulario web (preferentemente) o a fravés de la cuenta de correo electronico habilitada
a fal efecto: abuse@euskaltel.es

EUSKALTEL no serd en ningdn caso responsable, ni siquiera de forma indirecta o subsidiaria, por los productos o servi-
cios prestados, utilizados u ofertados por el CLIENTE o por ferceras personas o enfidades por medio de los servicios de
acceso a Internet prestados por EUSKALTEL o bien que se difundan a fravés de su red.

Asimismo, EUSKALTEL no ser@ en ningln caso responsable, ni siquiera de forma indirecfa o subsidiaria, por ningin
contenido, informacién, comunicacion, opinién o manifestacion de cualquier tipo que tengan su origen en el CLIENTE
0 en ferceras personas o entidades y que se comuniquen, transmitan, vendan o exhiban a través de los servicios de
Internet prestados por EUSKALTEL o a través de la red de EUSKALTEL.

En el caso de que EUSKALTEL, en cumplimiento de la normativa vigente, se viera obligado a refirar la informacion,
impedir acceso, bloquear o suspender el SERVICIO, el CLIENTE no podrd pedir indemnizacion por los dafos, molestias
y/o perjuicios ocasionados por tales circunstancias.

EUSKALTEL como operador de redes y proveedor de acceso no originard la fransmision, modificard los datos o seleccio-
nard los datos o a los destinatarios de los mismos, por tanto no serd responsable de los mismos.

EUSKALTEL, con la dnica finalidad de hacer mds eficaz su transmision ulterior a otros destinatarios, podrd almacenar
en sus sisfemas de forma automatica, provisional y temporal los datos a los que acceden los usuarios del SERVICIO, no
siendo responsable del contenido de dichos datos, ni de la reproduccién temporal de los mismos ya que no modificard
dicha informacion.

EI CLIENTE asume la responsabilidad de dotar a sus sistemas informdticos de las debidas medidas de seguridad de-
dicadas a evitar la introduccion virus, froyanos, dialers y demds infrusiones no deseadas. EUSKALTEL en ningln caso
asumird gasfo o indemnizacién alguna por dafos o lucro cesante que se deriven de las citadas infrusiones de terceros
a través de Internet.

EI CLIENTE se obliga a no utilizar las facilidades y capacidades del SERVICIO para realizar o sugerir actividades prohibi-
das por la ley. Asimismo, el CLIENTE se hace responsable de extender el cumplimiento de estas cldusulas a toda aquella
persona autorizada por €l a usar el SERVICIO. Ademds el CLIENTE se obliga a respetar las restricciones de uso de cada
uno de los servicios y accesos a otras redes.

EI CLIENTE reconoce que la informacion a la cual puede acceder a través del servicio de Acceso a Internet, puede estar
protegida por derechos de propiedad infelectual, industrial o de otra indole, por lo que se abstendrd de llevar a cabo
cualquier conducta en el uso de los recursos de Infernet que atente contra los derechos de propiedad infelectual o in-
dustrial de terceros o del propio EUSKALTEL, dejando en fodo caso indemne a EUSKALTEL frente a cualquier reclamacion,
judicial o extrajudicial que se presente frente a ella como consecuencia del uso anteriormente citado.

En el caso de que se realicen las actividades descritas en esta cldusula u ofras de andloga naturaleza por parte de
los usuarios del CLIENTE y/o por el mismo, serd el CLIENTE y no EUSKALTEL el responsable ante cualquier persona por
dichas actividades.

11.2 VELOCIDADES DE ACCESO A INTERNET
Euskaltel publica las velocidades aplicables a las distintas modalidades de acceso a Internet en el apartado de
Tarifas que forma parte del contrato suscrito por el CLIENTE.

En relacion a dichas velocidades publicadas, se comunica que los factores relevantes que pueden limitar la
velocidad que el CLIENTE podra experimentar al usar Infernet, son los siguientes:

A) FACTORES SOBRE LOS QUE EL OPERADOR TIENE CONTROL:
La interrupcion o degradacion del servicio como consecuencia de operaciones de mantenimiento de red durante
el tiempo imprescindible para la realizacién de las mismas.



B) FACTORES AJENOS AL OPERADOR:

1.Tecnologia de acceso (2G, 3G, 4G) que esté dando cobertura y la banda de transmision.

La tecnologia de acceso (4G, 3G o 2G) va a determinar cudl es la maxima velocidad obfenida, independiente-
mente del resfo de factores.

Asimismo, en frecuencias bajas (banda 800MHz) la propagacion de las ondas radioeléctricas es mejor, y se consi-
gue mejor cobertura dentro de los edificios y también mejores velocidades de acceso a infernet desde el movil.

Por otro lado las frecuencias mds altas (2600MHz) tienen mayor capacidad, aunque la propagacion es peor, con
lo que empeora la cobertura en inferiores.

2. Distancia a la antena.

La lejanfa respecto a la antena también afecta a la velocidad méxima que se puede conseguir, disminuyendo al
alejarse de la antena.

3. Cantidad de usuarios conectados de forma simult@nea a la anfena que da el servicio.

La capacidad mdxima de la antena se comparte entre todos los usuarios conectados a la misma. De esta forma,
a mayor nimero de usuarios conectados usando el servicio de forma simultdnea, disminuye mds la velocidad
experimentada.

4.Tipo de servicio ufilizado por el resto de usuarios.

La red mévil debe distribuir su capacidad entre todos los usuarios que se conectan a la vez fambién en funcién
del tipo de servicio que demandan. No se necesita la misma capacidad de la red para enviar un mensaje de texto
por una aplicacién de mensajeria, que para hacer una videoconferencia. En consecuencia el modo en que los
usuarios utilizan el servicio acaba afectando a la velocidad del resto de usuarios conectados en ese momento.
5. Movimiento del usuario.

Encontrarse en movimiento también afecta a la velocidad experimentada, produciéndose una mayor bajada

de la velocidad cuando el desplazamiento es mds rdpido. De esta forma la bajada es inferior caminando y se
incrementa al moverse dentro de un coche.

6. Capacidad del tferminal o el dispositivo ufilizado por el usuario del servicio.

La tecnologia del dispositivo deberd ser compatible con la de la antena a la que se encuentra conectado. De esta
forma, si el dispositivo tiene solo fecnologia 3G no podra alcanzar la velocidad facilitada por la tec  nologia 4G.
Asimismo, la calidad de la antena del dispositivo del CLIENTE también afecta a la velocidad experimentada.
7.Condiciones geogrdficas (incluido ubicacion en interiores, garajes, muros, ....).

La situacion del usuario y los obstdculos fisicos que existan entre el mismo y la antena afectan a la velocidad
experimentada.

8. Condiciones climatolégicas

Dada a la naturaleza inaldmbrica del servicio algunas inclemencias climatolégicas pueden afectar en la propa-
gacion de la sefial.

(@ BoNos DaTS )

EI CLIENTE podrd contratar bonos mensuales de conexion de dafos para mévil de acuerdo con la modalidad seleccio-
nada en la cardtula.

El CLIENTE contrata un bono mensual utilizable para la transmision de un determinado volumen de datos, a la mdxima
velocidad disponible, de acuerdo con lo indicado en cardtula. Una vez alcanzado el volumen de los dafos confrafados
en el bono inicial, de forma automdtica se activardn entre 1y 5 bonos sucesivos de 200 MB cada uno (en funcion
de la modalidad contractual suscrita por el CLIENTE) que se cobrardin al CLIENTE de acuerdo con las tarifas vigentes.

Una vez alcanzado el volumen de los datos contratados en los bloques, EUSKALTEL permitird al CLIENTE continuar
accediendo a datos si bien a velocidades menores, no obstante el servicio serd suspendido una vez superado el limite
mensual de descarga establecido para cada tipo de bono. Durante el tiempo de navegacion a velocidad menor el clien-
te no podrd utilizar el servicio para transportar tréfico de voz sobre IP (VolP), para el frafico de comparticién de archivos
entre usuarios (P2P peer to peer), ni para la navegacion a fravés de otros dispositivos (Tethering).

En el supuesto de que cualquiera de los bonos contfratados no fuese consumido en su fofalidad en el mes nafural
correspondiente al de su devengo EUSKALTEL facturard el importe total del Bono.

El bono inicial se renovard automaticamente por meses naturales salvo baja expresa por parte del CLIENTE.

El bono contratado no resulta de aplicacion para trasmisiones de datos realizadas en roaming internacional. Dichas
fransmisiones se facturarén segun las tarifas vigentes. No obstante, el CLIENTE podrd contratar bonos para la fransmi-
sion de datos en roaming internacional a los que les resultardn de aplicacion las presentes condiciones.

(" (B RECLAMACIONES )

EI CLIENTE podra dirigirse a EUSKALTEL, previa su identfificacion y acreditacion de circunstancias personales, a fravés de
su Servicio de Atencion al CLIENTE, para presentar reclamaciones sobre el funcionamiento, precio, facturacion, respon-
sabilidad por dafios o cualquier ofra cuestion que pudiera plantearse en relacion con el Servicio, en el plazo de un mes
desde que fenga conocimiento del hecho que las motive. Las reclamaciones podran interponerse por el CLIENTE por
teléfono al nimero de Atencion al CLIENTE 1717, por correo postal a “EUSKALTEL, S.A", RECLAMACIONES, APARTADO DE
CORREOS N° 3 FD 48160 DERIO (BIZKAIA), o bien a través del formulario on line que aparece en la pégina web www.
EUSKALTEL.com.#Formulada la reclamacion, si el CLIENTE no hubiera obtenido respuesta satisfactoria de EUSKALTEL en
el plazo de un mes podrd dirigir su reclamacion a la Secrefaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad
de la Informacion, sin perjuicio del derecho del CLIENTE a inferponer las reclamaciones oportunas en defensa de sus
derechos ante las Juntas Arbitrales de Consumo, a las que EUSKALTEL ha realizado adhesion limitada mediante oferta
pablica de sometimiento.

(" D) PROTECCION DE LOS DATOS PERSONALES )

A los efectos de lo previsto en la normativa sobre profeccion de datos de cardcter personal, EUSKALTEL informa al
CLIENTE que los dafos personales a los que fenga acceso como consecuencia de la prestacion de los servicios se
incorporardn a un fichero (automatizado y no automatizado) de datos de cardcter personal creado por EUSKALTEL y
bajo su responsabilidad, para las finalidades de mantenimiento y gestién de su relacién contractual.

Dicho fichero serd utilizado para las finalidades expresadas en la presente cldusula, asi como en la cardtula del pre-
sente contrato.

Salvo manifestacion expresa en contrario, marcando las correspondientes casillas habilitadas en la carGtula del con-
frafo, el CLIENTE autoriza a EUSKALTEL el tratamiento de sus dafos para la promocion comercial de todos los productos
y servicios de EUSKALTEL.

Asimismo y salvo manifestacion expresa en contrario, marcando la casilla habilitada en la cardtula del contrato, el
CLIENTE autoriza a EUSKALTEL el tratamiento de sus datos trdfico y facturacion para la promocion comercial y para la
prestacion de servicios de valor afadido.

EI CLIENTE consiente la utilizacion de sus datos para realizar acciones de formacion, informacion o participar en estu-
dios de mercado y de opinion.

EUSKALTEL informa al CLIENTE que en cualquier momento podrd revocar los distintos consentimientos especificados en
la presente cléusula, asi como en la carGtula del presente contrato.

EUSKALTEL le informa del cardctfer necesario de la cumplimentacion de los datos que figuran en la cardtula del presente
confrato como tales, sin los cuales EUSKALTEL no podra prestar el Servicio, y del cardcter facultativo de los que figuren
como de cumplimentacién voluntaria.

EUSKALTEL podré comprobar la solvencia del CLIENTE, por sf o por quien actie por su cuenta e inferés, mediante el
acceso a ficheros automatizados en los que los datos de cardcter personal se hayan obtenido de conformidad con las
disposiciones vigentes, asi como verificar la exactitud de los datos aportados por el CLIENTE.

Asimismo EUSKALTEL pone en conocimienfo del CLIENTE que en caso de no producirse el pago de las canfidades
debidas por la prestacion de servicios de telecomunicaciones en el término previsto para ello y cumplirse los requisitos
establecidos en la normativa vigente, los datos relativos al impago podrdn ser comunicados a ficheros relativos al
incumplimiento de obligaciones dinerarias.

Asimismo, se informa al CLIENTE de su facultad de ejercer en cualquier momento los derechos de acceso, rectificacion,
oposicion y cancelacion de acuerdo con lo establecido en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion
de Datos de Caricter Personal y demds normativa aplicable al efecto, debiendo dirigirse a EUSKALTEL a tal fin, mediante
escrito enviado por correo indicando la solicitud que realiza y acompanando fotocopia del D.N.I., a la siguiente direc-
cion de EUSKALTEL: APARTADO DE CORREOS N° 3 FD 48160 DERIO (BIZKAIA) o bien mediante llamada al teléfono de
atencién al cliente 1717(o el ndmero que en su caso lo sustituya) o correo electronico a info@euskaltel.com.

EUSKALTEL se compromete al cumplimiento de su obligacion de secreto de los datos de cardcter personal y de su deber
de guardarlos, y adoptard las medidas necesarias para evitar su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no auforizado,
de acuerdo con lo establecido por la normativa vigente aplicable en materia de medidas de seguridad de los ficheros
automatizados y no automatizados que contengan datos de cardicter personal.

(" (D EXTINCIONY RESOLUCION DEL CONTRATO )

El presente contrato se celebra con duracion indefinida y se resolverd por las siguienfes causas:

a. Extincion del fitulo que habilita a EUSKALTEL para la prestacion de los servicios, sin que de ello se derive derecho
del CLIENTE a indemnizacion alguna.

b. Se resolverd por cualquiera de las partes por incumplimiento de las obligaciones que se prevén en el presente
contrato.

¢.Por voluntad del CLIENTE comunicdndolo previamente y de forma fehaciente con una antelacion minima de 2 dias
hdbiles. A tal efecto deberd dirigirse por correo a "EUSKALTEL, S.A”", BAJA DEL SERVICIO, APARTADO DE CORREOS
N° 3 FD 48160 DERIO (BIZKAIA).

d. En caso de que el CLIENTE no haya remitido a EUSKALTEL el ejemplar correspondiente del presente contrato
debidamente firmado, en un plazo de 10 dias desde que lo recibi6, EUSKALTEL estard facultado para desistir de
dicho contrafo, con su consiguiente pérdida de vigencia.

e. Fuerza mayor.

Una vez resuelto el contrato, el CLIENTE tendrd derecho a la devolucion del depdsito de garantia que le hubiera podido
ser exigido si procede su devolucion, sin pago de inferés alguno. En ningln caso, la resolucion o el desistimiento del
presente confrato exonerard al CLIENTE de sus obligaciones de pago frente a EUSKALTEL derivadas de la utilizacion
de los servicios hasta el momento en el que se produzca la efectiva desconexion del CLIENTE de los servicios objeto
del contrato, consecuencia de dicha resolucion o desistimiento. Sin perjuicio de la resolucion del presente contrato y
de la aplicacion de lo establecido en el mismo en relacion con la mora en las cantidades adeudadas por el CLIENTE,
EUSKALTEL podra reclamar judicialmente los dafos y perjuicios ocasionados como consecuencia de la actuacion
del CLIENTE, asf como las cantidades adeudadas o los equipos no devueltos o devuelfos con deterioros y/o dafios
estéticos y/o de uso. Asimismo, el CLIENTE podra reclamar los dafios y perjuicios ocasionados como consecuencia de
la actuacion de EUSKALTEL, asf como las cantidades que hayan sido cobradas indebidamente. En caso de resolucion
del Contrato por mora en el pago de los Servicios por parte del CLIENTE, y posterior alfa de dicho Servicio, el CLIENTE
deberd abonar nuevamente a EUSKALTEL la cuota de alfa por el importe vigente en ese momento asi como la deuda
pendiente de pago, incluidos los gastos administrativos, de abogado, procurador, etc. que se hubieran ocasionado con
motivo de las gestiones extrajudiciales o judiciales para recobrar la cantidad adeudada. Asimismo EUSKALTEL se reserva
el derecho de no aplicar promociones, ofertas o descuentos al CLIENTE que, habiendo incurrido en mora o no habiendo
efectuado en algtn momento el pago de las correspondientes cuotas o servicios contratados, contrate nuevamente
los Servicios de EUSKALTEL.

(" (D MODIFICACION DEL CONTRATO )

El contrato y sus Condiciones podrdn ser modificadas por EUSKALTEL en cualquier momento, previa comunicacion
al CLIENTE con un preaviso de un mes. En todo caso el CLIENTE podrd recabar informacion detallada a través del
Servicio de Atencion al CLIENTE. Si el CLIENTE no estuviera conforme con la modificacion, podrd notificar a EUSKALTEL
su voluntad de resolver el contrato en el plazo de un mes desde que reciba la comunicacion, franscurrido el cual sin
que EUSKALTEL haya recibido comunicacion alguna, se enfenderd que el CLIENTE acepta las modificaciones. La version
actualizada de las condiciones generales podrd recogerse en las oficinas comerciales.

La declaracion de cualquiera de estas Condiciones Generales como nula, invdlida o ineficaz no afectard a la validez o
eficacia de las demds condiciones generales, las cuales permaneceran siendo vinculantes para las partes. EI Contrato
se regird por la legislacion espaiola que serd la aplicable en relacion con su interpretacion, validez y cumplimiento.

Con cardcter enunciativo, no limitativo, se considerardn causas vélidas de modificacion de las tarifas, las variaciones
de las caracteristicas técnicas de los equipos o redes, cambios tecnoldgicos que afecten al producto, variaciones de
las condiciones econdmicas existentes en el momento de la contratacion del servicio, evolucion del mercado y/o del
confenido de los servicios prestados, y la adaptacion a cambios normativos.

[ ® COMPROMISOS DE PERMANENCIA EN EL SERVICIO )

En su caso, el CLIENTE podrd suscribir anexos al presente contrato mediante los cuales se comprometa a mantener
confratado el servicio un deferminado periodo de tiempo como consecuencia de la obfencion de ventajas, descuentos
0 equipamiento a precio promocional. En dicho caso, fambién resultardn de aplicacion los derechos y obligaciones
especiales previstos en dichos anexos.

[ @DERECHO DE DESISTIMIENTO EN CONTRATACION A DISTANCIA )

En el supuesto en que el CLIENTE haya contratado a disfancia (felefénicamente con la infervencion de un tercero verifi-
cador o electrénicamente a través de la web de EUSKALTEL), tendré derecho a desistir de la contratacion efectuada en
el plazo de 14 dias desde que éste reciba la confirmacion documental de la misma. Para el ejercicio del citado derecho
deberd dirigirse al ndmero de atencion al cliente 1717 (o el ndmero que en su caso lo sustituya).

[ @ ACCESO A LOS SERVICIOS DE EMERGENCIA )

El servicio de voz prestado por EUSKALTEL permite acceder a los servicios de emergencia de manera gratuita, informan-
dose a dichos servicios sobre la ubicacion de la persona que realiza la llamada, en caso de ser requerido.



