Introduciendo tu

nuevo estado de cuenta de Spectrum

Pagina2de 2 15 noviembre 2016
Cliente Nombre

8245 10 555 5555555
Codigo de Seguridad: 5555

15 noviembre 2016

Spectrum»

Contact Us

Visitanos en spectrum.netisupport

0, llamanos al 855-75-SPECTRUM (1-855-757-7328)
8634 003 NO RP 20 09212016 YNNNNYNN 01 699837

Cuenta: 8245 10 555 5555555

Teléfono Numero: ~ (555) 555-5555
Cdigo de Seguridad: 5555

Detalles de los Gastos

Saldo Anterior 168.31
Pago Con Tarjeta 11102 108.00
Para Servicios en: 4444 CULLEN RD Pago - Gracias 1114 6031

WHITTIER CA 33333-3333

e SPECTRUM NOTICIAS

Nota. Los impuestos, las tarifas y los cargos incluidos en el
resumen solo tienen validez para Spectrum TV y Spectrum Internet
en la se detallan siguiente pagina. Los impuestos, las tarifas y los q

Los pagos i '

Contactenos
Visitanos en spectrum.netisupport
0, lldmanos al 855-75-SPECTRUM (1-855-757-7328)

Spectrum Voice™

Namero de teléfono (555) 555-5555

Unlimited Long Distance 29.99
Pkg Includes: Phone Line, Modem, 18 Calling Features
& Unlimited Caling within the USA, Canada, Puerto
Rico, Us Virgin Islands, Guam & Mexico
Bundle Discount -10.00
$19.99

Computerized Change of Service Fee - Adjustment_10/23 4.9 P
cargos para Spectrum Voice se detallan en la seccion de Adjustes Total Si%0
informacion sobre facturacion.

Resumen Balance Restante 5499

Saldo anterior

servicio comprendido entre 11/25116 y 12124116

Pagos Recibidos -Gracias! -168.31 -
Adjustes -4.99 Spectrum TV
Balance Restante .99 ‘Spoctum TV Select 6499
Spectrum TV™ 74.96 Promotional Discount -20.00
‘Spectrum Internet™ 48.99 DVR Service 1990
Spectrum Voice™ 19.99 Spoctrum Receivers 98
Otros Cargos 8.05 2 Receivers at $4.99 each
Una Sola Vez Cargas 5.99 $74.96
Servicios Mensuales Parciales 451 aeny o6 Admin 008
Impuestos, Tasas y Cargos 7.82 ssay Cargos - FCC Adin oo 0%
Cargos Actuales 168.31 Municipal PEG Access Fees 1.33
782
Total Adeudado 12/05/16 $163.32
Spectrum TV™ Total se278
Gracias por elegir Spectrum!
Apreciamos su pago puntual y lo valoramos como cliente. Spectrum Internet™
Spoctrum Internat Utira it Wi 58.99
Inciudes -56,00 Bundle Discount with 1000
TV and -§4.00 Promotional Discount
4599
Spoctrum Inernet™ Total $48.99

15 noviembre 2016 Asistencia )
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8413 EXCELSIOR DR 120 MADISON WI 53717-1970
8634 0030 NO RP 20 09212016 YNNNNYAN 01 998837

Cliente Nombre
Cuenta: 8245 10 555 5555555
Teléfono Numero: (555) 5555555
Para Servicios en: 4444 CULLEN RD
WHITTIER CA 33333-3333

iSimplifique su vida con el pago automtico!

Pase menos tiempo pagando su factura
¥ més tiempo haciendo lo que le gusta.

Es fécll - Sin cheques, estampilas o igjes al coeo.
$163.32 ES sequro - Tecnologia avanzada mantiene segura su nformacion
Es flexible - U @ su cuenta de ahorros,

CLIENTE NOMBRE
4444 CULLEN RD

Total Adeudado 12/05/16

WHITTIER CA 33333-3333 Wonto que usted adjunta g

ara sobre las llamadas y las condiciones
de servicio, por favor visite spectrum.net/calldetails

‘Spectrum Voice™ Total $19.99
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Broadcast TV Surcharge 605
Otros Cargos Total $6.05

Una Sola Vez Cargas
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Facturaci6n Informa

Impuestos y cargos - Este resumen detalla los impuestos y cargos
actuales para su area (como impuesto a las ventas, por uso, especial,
etc.). Estos impuestos y cargos pueden cambiar sin previo aviso.

Coninued an e nest page.

‘Spectrum Local de la lienda: 2310 Bellfower Bivd #102, Long Beach CA Tienda Horas: Lunes a Viemes - 9:00am a 7:00pm; Sabado - 9:00am a 5:00pm; Para
(Relevo de voz)

Opciones de Pago

Pago en Linea - Crear o Entrar a Mi Cuenta para pagar su
faciura o ver en linea en_ spectrum.netimyaccount.

Pago por Correo - Separe cuptn de pago y adjuntar a su
cheque a nombre de Carta. Por favor, no incluyen la

Es GRATIS - Y ayuda a ahorrar iempo, gastos de franqueo y a preservar el

Configure los pagos de factura automaticos con el sencillo sistema
de pago automatico!

Visite: spectrum.netimyaccount

(65 necesario ingresar a fa cuenta)
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Para preguntas o preocupaciones,
por favor llame 1-855-757-7328.

La fecha del estado de cuenta, el nimero
de cuenta y el cédigo de seguridad
aparecen en la esquina superior izquierda
de cada pagina.

Mensajes importantes, recordatorios
y ofertas. Encontraras eventos
especiales, oportunidades de ahorro,
noticias y promociones.
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Cdémo comunicarse con nosotros.

Impuestos, tarifas y cargos de
telecomunicaciones requeridos. Para
obtener informacién, consulta la
seccion de Informacién de facturacion
en tu factura.

De un vistazo: tus cargos, pagos y
créditos en esta factura.

Fecha de vencimiento del pago.

Cupdn de pago para tu comodidad.
Solo tienes que desprenderlo y enviarlo
por correo.

® 0 06 0 ©

o

Verifica que nuestra direccion se vea
en la ventana del sobre de devolucidn.

Detalles enumerados de las
transacciones durante este periodo.

Recargo por la transmisién de TV:
un aumento en el precio que refleja
los cargos que las emisoras locales o
las estaciones de TV locales de una
“cadena afiliada” le cobran a Charter
Communications.

o

Cargos mensuales parciales desde la
fecha en que empezé tu servicio, hasta
la fecha de corte de tu primer recibo.

®

Ajustes que muestran que se aplicaron
créditos o cuotas adicionales.



