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Primeros pasos

° Componentes de la impresora

° Funciones del panel de control

° Luces de estado

° Carga del papel

° Cargue un documento original en el cristal del escaner

° Conceptos basicos relativos al papel

e  Abrir el software de laimpresora HP

° Utilice la aplicacién HP Smart para imprimir, escanear y solucionar problemas

e |Imprima empleando la aplicacién HP Smart (Windows 10)

° Modo de suspension

e  Apagado automatico




Componentes de la impresora
(1) (203

O 006

1 Guia de anchura del papel

2 Bandeja de entrada

3 Proteccion de la bandeja de entrada
q Tapa del escaner

5 Cristal del escaner

6 Panel de control

7 Puerta de acceso al cartucho

8 Cartuchos de tinta

9 Bandeja de salida

10 Extensor de la bandeja de salida (también se denomina extensor de la bandeja)
1 Conexion eléctrica

12 Puerto USB

2 Capitulo 1 Primeros pasos ESWW



Funciones del panel de control
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Caracteristica Descripcion

1 Boton Cancelar : Detiene la operacién actual.

2 Boton Reanudar : Reanuda un trabajo después de una interrupcion (por ejemplo, después de cargar
papel o de eliminar un atasco de papel).

Luz Reanudar : Indica que la impresora estda en un estado de alerta o de error.

3 Boton Iniciar copia en negro : Inicia un trabajo de impresion en blanco y negro. Para aumentar el
numero de copias en blanco y negro, pulse el boton varias veces. El copiado empezara dos segundos
después de la ultima pulsacion del boton.

q Boton Iniciar copia en color : Inicia un trabajo de impresidon a color. Para aumentar el nimero de
copias en color, pulse el botdn varias veces. El copiado empezara dos segundos después de la tltima
pulsacion del boton.

5 Botdn Suministro eléctrico : Enciende o apaga la impresora.

6 Alerta de tinta se ilumina: Indica poca tinta o un problema con el cartucho de impresion.

Funciones del panel de control

3



Luces de estado

° Luz del boton Suministro eléctrico

®

™

S

Estado

Descripcion

Encendida

La impresora estd encendida.

Desactivado

La impresora esta apagada.

Atenuada

Indica que el dispositivo esta en modo de suspension. La impresora entra automaticamente en
modo de suspension tras 5 minutos de inactividad.

Parpadeante

La impresora esta procesando un trabajo. Para cancelar el trabajo de impresidn, pulse el boton

Cancelar (X ).

Parpadeo rapido

Si la puerta de acceso al cartucho esta abierta, ciérrela. Si la puerta de acceso al cartucho esta
cerraday la luz parpadea rapidamente, la impresora esté en un estado de error que puede
resolver siguiendo los mensajes que aparecen en la pantalla del ordenador. Si no aparece
ningln mensaje en la pantalla, intente imprimir un documento para generar un mensaje en la
pantalla.

e Laluz Reanudar parpadea.

{ ( ﬁx". y
‘@z -
Razén Solucion
No hay papel en la bandeja de entrada. Cargue papel en la bandeja de entrada y, a continuacion, pulse

el boton Reanudar (m) para continuar imprimiendo. Para

obtener informacion sobre como cargar el papel, vea Carga del
papel en la pagina 8.

e Laluz Reanudar estd apagaday una luz Alerta de tinta esta encendida.

F, T, =
{ ! [ f [
.@."l'if-' ® |@I*+."3 e
LY 4 . . \ J . .
M M
Razén Solucién
Puede ocurrir uno de los siguientes casos. —  Sifaltauno de los cartuchos de tinta, la impresora entra
en el modo cartucho Gnico automaticamente. Para salir
—  Falta el cartucho de tinta correspondiente. del modo de cartucho tnico, inserte el cartucho de tinta

correspondiente. Para obtener mas informacion sobre el

— El cartucho de tinta correspondiente esta mal instalado o
todavia tiene la cinta de plastico pegada.

—  Elcartucho de impresion correspondiente tiene poca

tinta.

4 Capitulo 1 Primeros pasos

ESWW



ESWW

Razén Solucién

modo cartucho Unico, vea Utilizar el modo de cartucho
unico en la pagina 44.

—  Siambos cartuchos de tinta se han instalado en la
impresora, retire el cartucho de tinta correspondiente,
asegurese de que no tenga ninguna cinta de plastico y, a
continuacion, vuelva a insertar el cartucho de tinta
correctamente. Para obtener mas informacion, vea
Sustituya los cartuchos de tinta en la pagina 42.

—  Sielcartucho de tinta tiene poca tinta, la impresora
puede continuar imprimiendo usando la tinta restante.
La calidad de los documentos impresos se podra ver
afectada. Sustituya el cartucho de tinta cuando la calidad
de impresion ya no sea aceptable. Para obtener mas
informacion, vea Sustituya los cartuchos de tinta
en la pagina 42.

La luz Reanudar esta apagada y ambas luces Alerta de tinta estan encendidas.

([)-+ e

Razén Solucion

A ambos cartuchos les queda poca tinta. La impresora puede continuar imprimiendo usando la tinta
restante. La calidad de los documentos impresos se podra ver
afectada. Sustituya los cartuchos de tinta cuando la calidad de
impresion ya no sea aceptable. Para obtener informacion
sobre cdmo cambiar los cartuchos de tinta, vea Sustituya los
cartuchos de tinta en la pagina 42.

La luz Reanudar esta apagada y una luz Alerta de tinta parpadea.

T N
\mj e ?/ K@/’I e

Razén Soluciéon
El cartucho de tinta correspondiente no es compatible, esta —  Asegurese de que esté utilizando el cartucho de tinta HP
dafiado o esta mal instalado. compatible con suimpresora.

—  Asegurese de que el cartucho de tinta correspondiente
esté instalado en la ranura correcta.

—  Sielerror persiste, cambie el cartucho de tinta. Para
obtener informacién sobre cémo cambiar los cartuchos
de tinta, vea Sustituya los cartuchos de tinta
en la pagina 42.

La luz Reanudar esta apagada y ambas luces Alerta de tinta estan parpadeando.

@)+ ¢

FH

Luces de estado
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Solucion

Puede ocurrir uno de los siguientes casos.

—  Faltan ambos cartuchos de tinta.

—  Ambos cartuchos de tinta estan mal instalados o todavia

tienen la cinta de plastico pegada.

—  Ambos cartuchos de tinta son incompatibles o estan
dafiados.

Si no hay ninguin cartucho de tinta instalado en la
impresora, instale los cartuchos de tinta.

Si ambos cartuchos de tinta se han instalado en la
impresora, retire los cartuchos de tinta, asegurese de
que no tengan ninguna cinta de plasticoy, a
continuacion, vuelva a insertar los cartuchos de tinta
correctamente.

Asegurese de que esté utilizando los cartuchos de tinta
HP compatibles con suimpresora.

Si el error persiste, sustituya los cartuchos de tinta. Para
obtener informacion sobre cémo cambiar los cartuchos
de tinta, vea Sustituya los cartuchos de tinta

en la pagina 42.

La luz Reanudar parpadea y una luz Alerta de tinta esta encendida.

SN N
1] ' \ .

(@ )i+ & -/| @ )it &

-._\ __.-"'l & - '-.\x_-_-/ &

Razén

Solucion

Puede ocurrir uno de los siguientes casos.

— Hay un cartucho de tinta falso o usado anteriormente
instalado.

—  Queda muy poca tinta en el cartucho de tinta
correspondiente.

Si el cartucho de tinta correspondiente se ha instalado de
nuevo, puede que sea falso o usado. Consulte el mensaje
en el software de la impresora HP para obtener mas
informacion.

Si el cartucho de tinta correspondiente no se hainstalado
de nuevo, tiene muy poca tinta. Pulse el boton Reanudar

(@) para continuar imprimiendo y sustituya el

cartucho de tinta cuando la calidad de impresion deje de
ser aceptable. Para obtener informacién sobre cémo
cambiar los cartuchos de tinta, vea Sustituya los
cartuchos de tinta en la pagina 42.

La luz Reanudar esta parpadeando y ambas luces Alerta de tinta estan encendidas.

N

f TP L
(D)t o
'\\.\ -J,- * ')

Solucion

Puede ocurrir uno de los siguientes casos.

—  Sehaninstalado cartuchos de tinta falsos o usados
anteriormente.

—  Ambos cartuchos de tinta tienen poca tinta.

Si los cartuchos de tinta se han instalado de nuevo,
puede que sean falsos o usados. Consulte el mensaje en
el software de la impresora HP para obtener mas
informacion.

Si los cartuchos de tinta no se han instalado de nuevo,
tiene muy poca tinta. Pulse el boton Reanudar (m)

para continuar imprimiendo y sustituya los cartuchos de
tinta cuando la calidad de impresion deje de ser
aceptable. Para obtener informacion sobre cémo cambiar
los cartuchos de tinta, vea Sustituya los cartuchos de
tinta en la pagina 42.

Capitulo 1 Primeros pasos
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La luz Reanudar esta parpadeando, la luz del boton Suministro eléctrico esta encendida y ambas luces

Alerta de tinta estan parpadeando.

@+(_oJ+4 ¢

Razén Solucion

Puede ocurrir uno de los siguientes casos. Elimine los atascos de papel o los atascos del carro si es
necesario. Para obtener mas informacion, vea Problemas de

—  Hayun atasco de papel. tascos y alimentacion del papel en la pagina 52.

—  Sehaatascado el carro de cartuchos en el interior de la
impresora.

La luz Reanudar, la luz del boton Suministro eléctrico y ambas luces Alerta de tinta estan
parpadeando.

*
FH

Il(f'_ -ﬁ\‘.,_ . r Y o °
\ IB _.'-"-'+ _!@Lj + .._:" wlp
N b J “at

Razén Solucion

Puede ocurrir uno de los siguientes casos. Restablezca la impresora.

—  Elescaner no funciona. 1.  Apague laimpresora.

—  Laimpresora presenta un error. 2. Desenchufe el cable de alimentacion.

3. Espere un minutoy vuelva a enchufar el cable de
alimentacién.

4. Encienda laimpresora.
Si el problema continta, pdngase en contacto con HP. La

impresora puede seguir imprimiendo aunque el escaner no
funcione.

Luces de estado
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Carga del papel

Seleccione un tamaiio de papel para continuar.

Para cargar papel de tamaiio grande

1. Levante la bandeja de entrada.

2.

3. Inserte una pila de papel en la bandeja de entrada con el borde corto primero y la cara de impresion
hacia arriba. Deslice la pila de papel hasta que se detenga.

8 Capitulo 1 Primeros pasos ESWW



4. Deslice la guia de ancho del papel hacia la derecha hasta que se detenga en el borde del papel.

5. Baje labandeja de salida y extraiga el soporte extensible de la bandeja de salida.

Para cargar papel de tamaiio pequeiio

1. Levante la bandeja de entrada.

2. Desplace la guia de anchura del papel hacia la izquierda.

ESWW Carga del papel 9



3. Inserte la pila de papel fotografico en el extremo derecho de la bandeja de entrada con el borde corto
primero y la cara de impresidn hacia abajo. Deslice la pila de papel hasta que se detenga.

4. Deslice la guia de ancho del papel hacia la derecha hasta que se detenga en el borde del papel.

5. Baje labandeja de salida y extraiga el soporte extensible de la bandeja de salida.

Para cargar sobres

1. Levante la bandeja de entrada.

10 Capitulo1 Primeros pasos ESWW



2.

4.

5.

ESWW

Desplace la guia de anchura del papel hacia la izquierda.

Inserte uno o varios sobres en el extremo derecho de la bandeja de entrada y deslice la pila de sobres
hacia abajo, hasta que se detenga.

La cara del papel que va a imprimirse debe colocarse hacia arriba. La solapa debe situarse en el lado
izquierdo y hacia abajo.

Deslice la guia de ancho del papel hacia la derecha hasta que llegue a la pila de sobres.

Baje la bandeja de salida y extraiga el soporte extensible de la bandeja de salida.

Carga del papel
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Cargue un documento original en el cristal del escaner

Para cargar un original en el cristal del escaner

1. Levante la tapa del escaner.

=y

3

2. Cargue el documento original con la cara de impresién hacia abajo sobre la esquina derecha del cristal
del escaner.

3. Cierre la tapa del escaner.

12 Capitulo 1 Primeros pasos ESWW



Conceptos basicos relativos al papel

Esta impresora ha sido disefiada para funcionar bien con la mayoria de tipos de papel de oficina. Es mejor
probar distintos tipos de papel antes de comprar grandes cantidades de uno solo. Utilice papel HP para
obtener una calidad de impresion dptima. Para obtener mas informacion sobre los tipos de papel de HP, visite
el sitio web de HP en www.hp.com.

HP recomienda papeles normales con el logotipo ColorLok para la impresion de
documentos cotidianos. Todo el papel con el logotipo ColorLok se prueba de forma
independiente para que cumpla con las normas mas exigentes de calidad de impresion y
fiabilidad, y proporcionar documentos nitidos y de colores vivos, con los negros mas
intensos y un secado mas rapido que el papel normal ordinario. Busque el papel con el
logotipo ColorLok en diferentes tamafios y gramajes de los principales fabricantes de papel.

En esta seccidn se tratan los siguientes temas:

Papel recomendado para impresion

Solicitar consumibles de papel HP

Papel recomendado para impresion

Para obtener la mejor calidad de impresion posible, HP recomienda utilizar los papeles HP disefiados
especificamente para el tipo de proyecto que se esté imprimiendo.

En funcién del pais o region, es posible que algunos de estos papeles no estén disponibles.

Impresion fotografica

ESWW

Papel fotografico HP Premium Plus

El papel fotografico HP Premium Plus es el papel fotografico de mayor calidad de HP para obtener las
mejores fotos. Con el papel fotografico HP Premium Plus, puede imprimir fotos bonitas que se secan al
instante y que puede compartir tan pronto salen de la impresora. Esta disponible en muchos tamafios,
incluidos A4, 8,5 x 11 pulgadas, 4 x 6 pulgadas (10 x 15 cm), 5 x 7 pulgadas (13 x 18 cm) y en dos
acabados: brillo y brillo suave (semi brillo). Ideal para enmarcar, mostrar o regalar sus mejores fotos y
proyectos especiales de fotos. El papel fotografico HP Premium Plus ofrece resultados excepcionales
con calidad y durabilidad profesionales.

Papel fotografico avanzado HP

Este papel fotografico brillante presenta un acabado de secado instantaneo que permite un manejo facil
sin borrones. Es resistente al agua, las manchas de tinta, las marcas de dedos y la humedad. Las copias
tienen un aspecto y tacto comparable a los de un laboratorio fotografico. Esta disponible en varios
tamafios, incluidos A4, 8,5 x 11 pulgadas, 10 x 15 cm (4 x 6 pulgadas), 13 x 18 cm (5 x 7 pulgadas).
Carece de acido para prolongar la duracién de los documentos.

Papel fotografico cotidiano HP

Es un papel disefiado para la impresion diaria de fotografias ocasionales llenas de color y a un bajo
coste. Este papel fotografico asequible seca rapidamente para facilitar su manejo. Obtenga imagenes
nitidas con este papel y cualquier impresora de inyeccion de tinta. Esta disponible en acabado brillante y

Conceptos basicos relativos al papel 13
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en varios tamafios, incluidos A4, 8,5 x 11 pulgadas y 5 x 7 pulgadas y 4 x 6 pulgadas (10 x 15 cm). Carece
de acido para prolongar la duracion de los documentos.

Packs fotograficos econdémicos de HP

Los paquetes fotograficos econdmicos de HP incluyen cartuchos de tinta HP originales y papel
fotografico avanzado HP para ahorrarle tiempo y evitarle conjeturas acerca de la impresidn econémicay
de calidad con la impresora HP. Las tintas HP originales y el papel fotografico avanzado HP han sido
disefiados para funcionar juntos de modo que sus fotos sean duraderas y vividas, impresién tras
impresion. Geniales para imprimir todas las fotos que valen la pena de las vacaciones o varias
impresiones para compartir.

Documentos de empresa

Papel mate de presentacion HP Premium 120 g o Papel mate profesional HP de 120 g

Este papel es de alto gramaje, en mate por ambas caras, especial para presentaciones, propuestas de
negocio, informes y cartas. Su alto gramaje le da una textura y un aspecto excelente.

Papel de folleto brillante HP de 180g o Papel profesional brillante HP de 180

Estos papeles son brillantes por las dos caras a fin de poder utilizarlo por ambas. Es la opcion perfecta
para conseguir reproducciones casi fotograficas y graficos de empresa para portadas de informes,
presentaciones especiales, folletos, etiquetas y calendarios.

Papel de folleto mate de HP de 180 g o Papel profesional mate HP de 180

Estos papeles son mate por las dos caras a fin de poder utilizarlo por ambas. Es la opcion perfecta para
conseguir reproducciones casi fotograficas y graficos comerciales para portadas de informes,
presentaciones especiales, folletos, etiquetas y calendarios.

Impresion cotidiana

Todos los papeles mencionados para la impresion diaria cuentan con tecnologia ColorLok que disminuye
manchas, produce negros mas intensos y colores vivos.

Papel blanco brillante para inyeccion de tinta HP

Papel para inyeccion de tinta blanco intenso HP: ofrece colores de alto contraste y texto nitido. Es
suficientemente opaco para permitir la impresién en color por las dos caras sin que se transparente, lo
que lo hace ideal para boletines, informes y octavillas.

Papel de impresion HP

El papel de impresion HP es un soporte multifuncion de alta calidad. Genera documentos que tienen
mucho mejor aspecto y tacto que los documentos impresos en papel multipropdsito o de copia
estandar. Carece de acido para prolongar la duracién de los documentos.

Papel HP Office

El papel HP Office es un soporte multifuncional de alta calidad. Puede utilizarse para realizar copias,
borradores, notas y otros tipos de documentos. Carece de acido para prolongar la duracién de los
documentos.

Papel reciclado HP Office

El papel reciclado HP Office es un soporte multifuncional de alta calidad realizado con un 30% de fibra
reciclada.
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Solicitar consumibles de papel HP

ESWW

Esta impresora ha sido disefiada para funcionar bien con la mayoria de tipos de papel de oficina. Utilice papel
HP para obtener una calidad de impresion optima.

Para pedir papeles HP y otros consumibles, visite www.hp.com . Actualmente, algunas secciones del sitio web
de HP estan disponibles sélo en inglés.

HP recomienda el papel normal con el logotipo ColorLok para la impresion y copia diaria de documentos.
Todos los tipos de papel con el logotipo ColorLok se han probado de manera independiente para conseguir
una calidad de impresion y una fiabilidad de alto estandar y producir unos documentos con un color brillante y
vivo, unos negros mas solidos y un secado mas rapido y corto que el papel normal. Busque el papel con el
logotipo ColorLok en diferentes tamarios y gramajes de los principales fabricantes de papel.

Conceptos basicos relativos al papel

15


http://www.hp.com

Abrir el software de laimpresora HP

Cuando complete la configuracion de hardware, visite 123.hp.com desde su equipo si no ha instalado el
software de la impresora HP.

B NOTA:

e  Sjutiliza la aplicacién HP Smart en lugar del software de la impresora, consulte Utilice la aplicacién HP
Smart para imprimir, escanear y solucionar problemas en la pagina 17.

e (Cadadispositivo debe tener instalada la aplicacion o el software para poder imprimir.

Tras instalar el software de la impresora HP, lleve a cabo alguna de estas operaciones:

e  Windows 10: En el escritorio del equipo, haga clic en Inicio, seleccione HP de la lista de aplicaciones y
luego seleccione el icono con el nombre de la impresora.

e  Windows 7: En el escritorio del equipo, haga clic en Iniciar, seleccione Todos los programas, haga clic en
HP, luego en la carpeta para la impresora y, a continuacidn, seleccione el icono con el nombre de la
impresora.
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Utilice la aplicacion HP Smart para imprimir, escaneary
solucionar problemas

HP Smart le ayuda a configurar, escanear, imprimir, compartir y gestionar su impresora HP. Puede compartir
documentos e imagenes a través del correo electrénico, mensajes de texto y servicios de redes sociales y de
nube populares (como iCloud, Google Drive, Dropbox y Facebook). También puede configurar nuevas
impresoras HP, asi como supervisar y solicitar consumibles.

[%’ NOTA: Laaplicacion HP Smart es compatible con Windows 10 para la impresora. Puede que la aplicacion no
esté disponible en todos los idiomas. Algunas caracteristicas puede que no estén disponibles con todos los
modelos de la impresora.

e  Paraobtener instrucciones basicas sobre cdmo imprimir, escanear y solucionar problemas empleando
HP Smart, consulte Imprima empleando la aplicacion HP Smart (Windows 10) en la pagina 18. Para
mas informacion, también puede visitar www.hp.com/go/hpsmartwin-help.

Parainstalar la aplicacion HP Smart en Windows 10 y conectarla a la impresora

1.  Para obtener la aplicacion HP Smart, visite 123.hp.com o la tienda de aplicaciones del dispositivo donde
la podra descargar e instalar.

2. Tras lainstalacion, haga clic en Inicio desde el escritorio del equipo.

3. Antes de conectar la impresora, asegurese de que la impresora y el dispositivo estén encendidos y
conectados.

4. Abralaaplicacion HP Smart en su dispositivo.
5. Enlapantalla de Inicio de HP Smart, haga clicen 4 (icono Mas) y seleccione o afiada una impresora.

Siga las instrucciones en pantalla para completar la conexion.
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Imprima empleando la aplicacion HP Smart (Windows 10)

Esta seccion le da instrucciones bdsicas para usar la aplicacién HP Smart para imprimir desde su dispositivo.
Para obtener mas informacidn sobre la aplicacion, consulte Utilice la aplicacion HP Smart para imprimir,
escanear y solucionar problemas en la pagina 17.

Para empezar a emplear la aplicacion HP Smart para imprimir

1. Cargue papel en la bandeja de entrada. Para obtener mas informacion, consulte Carga del papel
en la pagina 8.

2. Abralaaplicacion HP Smart en su dispositivo.

3. Enlapantalla de Inicio de HP Smart, asegurese de seleccionar la impresora.

9 SUGERENCIA: Siya se ha configurado una impresora, puede desplazarse a derecha o izquierda en la
pantalla de Inicio de HP Smart para seleccionarla.

Para emplear una impresora diferente, toque o haga clic en 4 (icono Mas) en la pantalla de Inicio y
seleccione otra impresora o afiada una nueva.

Para imprimir desde un dispositivo con Windows 10
1. Enlapantalla de Inicio de HP Smart haga una de las siguientes acciones:

e  Seleccione Imprimir foto, localice la foto que quiere imprimir y toque o haga clic en Seleccionar
fotos para imprimir.

e  Seleccione Imprimir documento, localice el documento PDF que quiere imprimir y toque o haga
clic en Imprimir.

2. Seleccione las opciones que correspondan. Para ver mas configuraciones, toque o haga clic en Mas
configuraciones.

Para obtener mas informacion sobre los ajustes de impresion, consulte Consejos para imprimir
correctamente en la pagina 27.

3. Toque o haga clic en Imprimir para empezar a imprimir.
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Modo de suspension

ESWW

El uso de energia se reduce en el Modo de suspension.

Después de la configuracidn inicial de la impresora, ésta entrard en el Modo de suspension, tras 5

minutos de inactividad.
Elindicador luminoso del boton de Encendido se atentia en modo de suspension.

El tiempo del modo de suspensién no se puede modificar.

Modo de suspensién
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Apagado automatico

Esta funcion apaga la impresora tras 2 horas de inactividad para ayudar a reducir el uso de energia. Apagado
automatico apaga la impresora por completo de modo que tiene que presionar el boton para volver a
activarla. Si su impresora admite esta funcién de ahorro energético,Apagado automatico esta
automaticamente activado o desactivado dependiendo de las capacidades de la impresora y de las opciones
de configuracion. Incluso cuando el Apagado automatico se desactiva, la impresora entra en modo de
suspension, tras 5 minutos de inactividad, para ayudar a reducir el uso de energia.

e  Apagado automatico esta activado cuando la impresora esta apagada si la impresora no tiene red o
capacidad de fax, o no esta utilizando estas capacidades.

e  Apagado automatico esta desactivado cuando la capacidad inalambrica o Wi-Fi Directde la impresora
esta encendida o cuando una impresora con fax, USB o capacidad de red Ethernet establece una
conexion de red Ethernet, USB o fax.

‘0" SUGERENCIA: Para conservar la potencia de la bateria, puede activar el apagado automatico incluso
cuando la impresora esta conectada o la capacidad inalambrica esta activada.
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Impresion

° Imprimir documentos

° Imprimir fotografias

° Impresion de sobres

° Imprima utilizando el maximo de ppp

° Consejos para imprimir correctamente
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Imprimir documentos

Antes de imprimir documentos, asegurese de tener papel cargado en la bandeja de entrada y de que la
bandeja de salida esté abierta. Para obtener mas informacion sobre cémo cargar papel, vea Carga del papel

en la pagina 8.

Para imprimir un documento (Windows)

1.

2.

5.

6.

En el software, seleccione Imprimir.
Aseglrese de que esté seleccionada su impresora.
Haga clic en el botdn que abre el cuadro de dialogo Propiedades.

Segun la aplicacion de software, este boton se puede llamar Propiedades, Opciones, Configurar
impresora, Propiedades de laimpresora , Impresora o Preferencias.

Seleccione las opciones adecuadas.
e Enlaficha Diseiio, elija la orientacion Vertical u Horizontal.

e  Enlapestaiia Papel/Calidad, seleccione el tipo de papel adecuado de la lista desplegable Soporte
en el area Seleccion de bandeja, seleccione la calidad de impresidn adecuada en el area Ajustes de
calidad y, a continuacidn, seleccione el color adecuado en el area Color.

e  Haga clic en Avanzadas para seleccionar el tamaiio del papel adecuado en el menu desplegable
Tamaiio del papel.

Haga clic en Aceptar para cerrar el cuadro de dialogo Propiedades.

Haga clic en Imprimir o en Aceptar para empezar a imprimir.

Para imprimir a dos caras de la pagina (Windows)

1.

2.

En el software, seleccione Imprimir.
Aseglrese de que esté seleccionada su impresora.
Haga clic en el botdn que abre el cuadro de dialogo Propiedades.

Segun la aplicacion de software, este boton se puede llamar Propiedades, Opciones, Configuracion de
la impresora, Propiedades de la impresora, Impresora, o Preferencias.

Seleccione las opciones adecuadas.
e Enlaficha Diseiio, elija la orientacion Vertical u Horizontal.

e  Enlapestaiia Papel/Calidad, seleccione el tipo de papel adecuado de la lista desplegable Soporte
en el area Seleccion de bandeja, seleccione la calidad de impresion adecuada en el area Ajustes de
calidad y, a continuacidn, seleccione el color adecuado en el area Color.

e  Haga clic en Avanzadas y seleccione el tamafio de sobre adecuado en la lista desplegable Tamaiio
del papel.

Enla ficha Disefio seleccione una opcidn apropiada de la lista desplegable Impresién en ambas caras
mannual.
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6. Después de imprimir la primera cara, siga las instrucciones en pantalla para volver a cargar el papel con
la cara en blanco hacia arriba y la parte superior primero y luego haga clic en Continuar.

7. Haga clic en Aceptar para imprimir.
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Imprimir fotografias

Antes de imprimir fotos, aseglrese de tener papel fotografico cargado en la bandeja de entrada y de que la
bandeja de salida esté abierta. Para obtener mas informacion sobre cémo cargar papel, vea Carga del papel

en la pagina 8.
Para imprimir una fotografia en papel fotografico (Windows)
1. Enelsoftware, seleccione Imprimir.
2. Asegurese de que esté seleccionada su impresora.
3. Hagaclic en el botdn que abre el cuadro de didlogo Propiedades.

Segun la aplicacién de software, este boton se puede llamar Propiedades, Opciones, Configurar
impresora, Propiedades de laimpresora , Impresora o Preferencias.

4. Seleccione las opciones adecuadas.
e Enlaficha Diseiio, elija la orientacion Vertical u Horizontal.

e  Enlapestaiia Papel/Calidad, seleccione el tipo de papel adecuado de la lista desplegable Soporte
en el area Seleccion de bandeja, seleccione la calidad de impresion adecuada en el area Ajustes de
calidad y, a continuacidn, seleccione el color adecuado en el area Color.

e  Haga clic en Avanzadas y seleccione el tamafio de papel adecuado en la lista desplegable Tamaiio
de papel.

5. Haga clic en Aceptar para volver al cuadro de dialogo Propiedades.

6. Haga clic en Aceptary, a continuacion, en Imprimir o Aceptar en el cuadro de didlogo Imprimir.

[%?9 NOTA: Unavez finalizada la impresion, retire el papel fotografico no utilizado de la bandeja de entrada.
Guarde el papel fotografico para que no empiece a ondularse, lo cual reduciria la calidad de sus resultados de
impresion.
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Impresion de sobres

Antes de imprimir sobres, asegurese de tener sobres cargados en la bandeja de entrada y de que la bandeja
de salida esté abierta. Se pueden cargar uno o varios sobres en la bandeja de entrada. No utilice sobres
brillantes ni con relieve, presillas o ventanillas. Para obtener mas informacion sobre la carga de sobres, vea
Carga del papel en la pagina 8.

Ej?)f NOTA: Para obtener mas detalles sobre como dar formato al texto que se va a imprimir en los sobres,
consulte los archivos de ayuda en su aplicacién para el procesamiento de textos.

Para imprimir un sobre (Windows)
1. Enelsoftware, seleccione Imprimir.
2. Asegurese de que esté seleccionada su impresora.
3. Hagaclic en el botdn que abre el cuadro de diadlogo Propiedades.

Segun la aplicacion de software, este botén se puede llamar Propiedades, Opciones, Configurar
impresora, Propiedades de la impresora, Impresora o Preferencias.

4. Seleccione las opciones adecuadas.
e Enlaficha Diseiio, elija la orientacion Vertical u Horizontal.

e  Enlapestaiia Papel/Calidad, seleccione el tipo de papel adecuado de la lista desplegable Soporte
en el area Seleccion de bandeja, seleccione la calidad de impresion adecuada en el area Ajustes de
calidad y, a continuacion, seleccione el color adecuado en el area Color.

e Haga clic en Avanzadas para seleccionar el tamafio de sobre adecuado en la lista desplegable
Tamaiio de papel.

5. Haga clic en Aceptar y, a continuacién, en Imprimir o Aceptar en el cuadro de dialogo Imprimir.
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Imprima utilizando el maximo de ppp

Utilice el maximo de puntos por pulgada (ppp) para imprimir imagenes de alta calidad y mas nitidas en papel
fotografico.

Imprimir en el maximo de ppp lleva mas tiempo que imprimir con otros ajustes y requiere una gran cantidad
de espacio en el disco.

Para ver una lista de resoluciones de impresion compatibles, visite www.support.hp.com.

Para imprimir en modo de maximo ppp (Windows)

26

1.

2.

10.

En el software, seleccione Imprimir.
Aseglrese de que esté seleccionada su impresora.
Haga clic en el botdn que abre el cuadro de dialogo Propiedades.

Segun la aplicacion de software, este bot6on se puede llamar Propiedades, Opciones, Configurar
impresora, Propiedades de laimpresora , Impresora o Preferencias.

Haga clic en la ficha Papel/Calidad.

En la lista desplegable Papel, seleccione el tipo de papel adecuado.

Haga clic en el boton Avanzadas.

En el area Funciones de la impresora, seleccione Si en la lista desplegable Maximo de ppp.
Seleccione el tamafio de papel adecuado en la lista desplegable de Tamaiio del papel.
Haga clic en Aceptar para cerrar las opciones avanzadas.

Confirme la Orientacion en la ficha Diseiio y, a continuacidn, haga clic en Aceptar para imprimir.
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Consejos para imprimir correctamente

Para imprimir correctamente, los cartuchos de tinta HP deberian funcionar correctamente con la suficiente
tinta, el papel deberia cargarse correctamente y la impresora deberia tener los ajustes correctos.

La configuracion de impresion no se aplica a las copias o escaneos.

Consejos sobre la tinta

Utilice cartuchos de tinta HP originales.
Instale bien los cartuchos de negro y tricolores.

Para obtener mas informacion, vea Sustituya los cartuchos de tinta en la pagina 42.

Compruebe los niveles estimados de tinta en los cartuchos de tinta, para asegurarse de que queda
suficiente.

Para obtener mas informacion, vea Compruebe los niveles estimados de tinta en la pagina 40.

Si la calidad de impresidn no es aceptable, consulte Problemas de impresion en la pagina 60 para mas
informacion.

Sugerencias para cargar papel

Cargue una pila de papel (no solo una pagina). Todo el papel de la pila deberia ser del mismo tamario y
tipo, a fin de evitar un atasco del papel.

Cargue el papel con la cara que se va a imprimir hacia arriba.

Asegurese de que el papel cargado en la bandeja de entrada esta plano y sus bordes no estan doblados
ni rasgados.

Ajuste las guias de anchura del papel de la bandeja de entrada para que encajen perfectamente con cada
tipo de papel. Asegurese de que las guias de anchura del papel no doblan el papel de la bandeja de
entrada.

Para obtener mas informacion, vea Carga del papel en la pagina 8.

Consejos sobre la configuracion de la impresora (Windows)
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Para cambiar los ajustes de impresion predeterminados, abra HP software de impresora, haga clic en
Impresion y escaneo y, a continuacion haga clic en Establecer preferencias. Para obtener mas
informacion sobre cdmo abrir software de impresora, vea Abrir el software de la impresora HP

en la pagina 16.

Para seleccionar el nimero de pdaginas a imprimir por hoja, en la ficha Disefio, seleccione la opcién
adecuada en la lista desplegable Paginas por hoja.

Para ver mas configuraciones de impresion, en las fichas Diseiio o Papel/Calidad, haga clic en el botdn
Avanzadas para abrir el cuadro de dialogoOpciones avanzadas.

—  Imprimir en escala de grises: Permite imprimir un documento en blanco y negro solo con tinta
negra. Seleccione Solo tinta negray, a continuacion, haga clic en el boton Aceptar . También le
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permite imprimir una imagen en blanco y negro de alta calidad. Seleccione Escala de grises de alta
calidad y, a continuacion, haga clic en Aceptar .

— Diseiio de paginas por hoja: Sirve para especificar el orden de las paginas siimprime el documento
con mas de dos pdginas por hoja.

Lj% NOTA: En lavista previa de la ficha Diseiio no se refleja su eleccion de la lista desplegable Diseiio
de paginas por hoja.

—  Tecnologias Real Life de HP: Esta funcion permite suavizar y enfocar las imagenes y graficos para
obtener una mejor calidad de impresién.

—  Folleto: Permite imprimir un documento de varias paginas como un folleto. Coloca dos paginas en
cada cara de la hoja que se pueden doblar por la mitad a modo de libro. Seleccione un método de
encuadernacion en la lista desplegable y después haga clic en Aceptar.

o  Libro-Encuadernacion izquierda: El lado encuadernado después de doblar el soporte como
un libro aparece en la izquierda. Seleccione esta opcion si lee de izquierda a derecha.

o  Libro-Encuadernacion derecha: El lado encuadernado después de doblar el soporte como un
libro aparece en la derecha. Seleccione esta opcidn si lee de derecha a izquierda.

E/f NOTA: Enlavista previa de la ficha Diseiio no se refleja su eleccion de la lista desplegable
Folleto.

—  Paginas a imprimir: Permite imprimir solo paginas impares, imprimir solo paginas pares o
imprimir todas las paginas.

—  Bordes de la pagina: Permite aiiadir los bordes a las paginas si imprime el documento con dos o
mas paginas por hoja.

ﬁ/f NOTA: En lavista previa de la ficha Disefio no se refleja su eleccion de la lista desplegable Bordes
de la pagina.

e  Puede utilizar el acceso directo de impresion para ahorrar tiempo en la configuracion de las preferencias
de impresidn. Un acceso directo de impresion guarda los valores de configuracion apropiados para un
tipo de trabajo determinado, a fin de que pueda establecer todas las opciones con un solo clic. Para
usarlo, vaya a la ficha Acceso directo de impresion, elija un acceso directo de impresion y haga clic en
Aceptar.

Para agregar un acceso directo de impresion nuevo, después de establecer la configuracion en las fichas
Diseiio o Papel/Calidad, haga clic en la ficha Acceso directo de impresién, Guardar como, escriba un
nombre y haga clic en Aceptar.

Para eliminar un acceso directo de impresion, selecciénelo y haga clic en Eliminar.

Ej# NOTA: No se pueden eliminar los accesos directos de impresién predeterminados.
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Notas

e  Los cartuchos de tinta HP originales estan disefiados especificamente y han sido probados con
impresoras y papeles HP para que pueda conseguir grandes resultados una y otra vez.

1), . . . g . . . .

= NOTA: HPno puede garantizar la calidad y fiabilidad de suministros de otras marcas. La asistencia
técnica o las reparaciones del producto necesarias como consecuencia de usar suministros de otras
marcas que no sean HP no estan cubiertas por la garantia.

Si cree haber comprado cartuchos de tinta HP originales, vaya a:

www.hp.com/go/anticounterfeit

e Losavisos e indicadores de nivel de tinta ofrecen estimaciones sélo para fines de planificacion.

E/f NOTA: Alrecibir un mensaje de advertencia de nivel bajo de tinta, cuente con un cartucho de repuesto
para evitar posibles retrasos en la impresion. No hace falta sustituir los cartuchos de tinta hasta que la
calidad de mpresion se vuelva inaceptable.

e  Puede imprimir su documento a dos caras del papel manualmente.

ESWW Consejos para imprimir correctamente
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Copiar y escanear

° Copia de documentos

° Escanear usando el software de la impresora HP

e  Escanear usando la aplicacién HP Smart (Windows 10)

° Consejos para copiar y escanear correctamente
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Copia de documentos

[%9 NOTA: Todos los documentos se copian en modo de impresidn de calidad normal. No se puede cambiar la
calidad del modo de impresion cuando se copia.

Como copiar documentos
1. Cargue papel en la bandeja de entrada.

Para obtener informacion sobre como cargar el papel, vea Carga del papel en la pagina 8.

2. Cargue laimpresion original hacia abajo en la esquina delantera derecha del cristal del escaner.

Para obtener mas informacion, vea Cargue un documento original en el cristal del escaner
en la pagina 12.

3. Pulse el boton Iniciar copia en negro (G) o el boton Iniciar copia en color (O) pararealizar una
copia.

El copiado empezara dos segundos después de la Gltima pulsacion del boton.

%" SUGERENCIA: Puede aumentar el nimero de copias pulsando el boton varias veces.
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Escanear usando el software de la impresora HP

° Escanear a un ordenador

° Cree un nuevo acceso directo de escaneo (Windows)

e  Cambiar los ajustes de escaneo (Windows)

Escanear a un ordenador

Antes de escanear a un ordenador, asegurese de que ya ha instalado el software recomendado de la
impresora HP. La impresora y el ordenador deben estar conectados y encendidos.

Para escanear un documento o una foto en un archivo (Windows)
1. Cargue laimpresion original hacia abajo en la esquina delantera derecha del cristal del escaner.
2. Enelsoftware de laimpresora, haga clic en Escanear un documento o foto .
3. Seleccione el tipo de escaneo que desee y a continuacion, haga clic en Digitalizar .
e Elija Guardar como PDF para guardar el documento (o foto) como un archivo PDF.

e Elija Guardar como JPEG para guardar la foto (o documento ) como un archivo de imagen.

[%”f NOTA: Haga clic en el enlace Mas en la parte superior derecha del didlogo Escanear para revisar y
modificar los ajustes para cualquier escaneo.

Para obtener mas informacion, vea Cambiar los ajustes de escaneo (Windows) en la pagina 34.

Si Mostrar el visualizador después del escaneo se selecciona, puede realizar ajustes a la imagen
escaneada en la pantalla de vista previa.

Para escanear un documento o una foto en un correo electrénico (Windows)
1. Cargue laimpresion original hacia abajo en la esquina delantera derecha del cristal del escaner.

2. Enelsoftware de laimpresora HP (disponible en el ment Inicio), haga clic en Escanear y, a continuacion,
en Escanear un documento o foto .

3. Seleccione el tipo de escaneo que desee y a continuacion, haga clic en Digitalizar .

Elija Enviar por correo electrénico como PDF o Enviar por correo electrénico como JPEG para abrir su
software de correo electrénico con el archivo escaneado como un adjunto.

’L%/ NOTA: Haga clic en el enlace Mas en la parte superior derecha del didlogo Escanear para revisar y
modificar los ajustes para cualquier escaneo.

Para obtener mas informacion, vea Cambiar los ajustes de escaneo (Windows) en la pagina 34.

Si Mostrar el visualizador después del escaneo se selecciona, puede realizar ajustes a la imagen
escaneada en la pantalla de vista previa.

Cree un nuevo acceso directo de escaneo (Windows)

Puede crear su propio acceso directo de escaneo para que el escaneo sea mas facil. Por ejemplo, puede que
desee escanear o guardar fotos de forma regular en formato PNG y no en JPEG.
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Cargue la impresion original hacia abajo en la esquina delantera derecha del cristal del escaner.

En el software de la impresora HP (disponible en el meni Inicio), haga clic en Escanear y, a continuacion,
en Escanear un documento o foto .

Haga clic en Crear un nuevo acceso directo de escaneo .

Introduzca un nombre descriptivo, elija un acceso directo existente donde basar su acceso directo nuevo
y haga clic en Crear .

Por ejemplo, si crea un acceso directo nuevo para fotos, elija Guardar como JPEG o Enviar por correo
electrénico como JPEG . Asi las opciones para trabajar con graficos al escanear estaran disponibles.

Cambie la configuracién para que su nuevo acceso directo satisfaga sus necesidades y haga clic en el
icono de guardar a la derecha del acceso directo.

[ NOTA: Haga clic en el enlace Mas en la parte superior derecha del dialogo Escanear para revisar y

modificar los ajustes para cualquier escaneo.

Para obtener mas informacion, vea Cambiar los ajustes de escaneo (Windows) en la pagina 34.

Cambiar los ajustes de escaneo (Windows)

Puede cambiar todos los ajustes de escaneo para un uso Unico o guardar los cambios y usarlos
permanentemente. Estos ajustes incluyen opciones como el tamafio y la orientacion de la pagina, la
resolucion del escaner, el contraste y la ubicacion en la carpeta de los escaneos guardados.

1.

2.

Cargue la impresion original hacia abajo en la esquina delantera derecha del cristal del escaner.

En el software de la impresora HP (disponible en el meni Inicio), haga clic en Escanear y, a continuacion,
en Escanear un documento o foto .

Haga clic en el enlace Mas de la esquina superior derecha del cuadro de didlogo HP Scan.

El panel de configuracién detallado aparece a la derecha. La columna izquierda resume la configuracion
actual de cada seccion. La columna derecha le permite cambiar los ajustes de la seccidn destacada.

Haga clic en cada seccion de la derecha del panel de configuracion detallado para revisar los ajustes de
cada seccion.

Puede revisar y cambiar la mayoria de ajustes mediante los menus desplegables.

Algunas configuraciones permiten mas flexibilidad mostrando un nuevo panel. Se indican con un +
(simbolo de mas) a la derecha del ajuste. Debe aceptar o cancelar cualquier cambio en este panel para
volver al panel de configuracién detallado.

Cuando haya terminado de cambiar los ajustes, haga uno de los siguientes pasos.

e  Haga clic en Digitalizar . Se le avisara que guarde o rechace los cambios al acceso directo cuando
haya finalizado el escaneo.

e Hagaclicen elicono de guardar a la derecha del acceso directo y haga clic en Digitalizar .
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Vaya en linea para aprender mas sobre cémo usar el software HP Scan. Aprenda como:

e  personalizar los ajustes del escaneado, como el tipo de archivo de imagen, resolucion de escaneado y
niveles de contraste.

e  escanear a carpetas de red y unidades en la nube.

e  presentacién preliminar y ajustar imagenes antes de escanear.
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Escanear usando la aplicacion HP Smart (Windows 10)

Esta seccion le da instrucciones basicas para usar la aplicacion HP Smart para escanear desde su dispositivo.
Para obtener mas informacién sobre la aplicacion, consulte Utilice la aplicacion HP Smart para imprimir,
escanear y solucionar problemas en la pagina 17.

Escanear desde un dispositivo Windows 10

Escanear un documento o una foto con el escaner de la impresora

1.
2.

Cargue el original con la parte impresa hacia abajo cerca del icono de la esquina del cristal del escaner.

Abra HP Smart. Para obtener mas informacion, consulte Utilice la aplicacion HP Smart para imprimir,
escanear y solucionar problemas en la pagina 17.

Seleccione Escanear y luego Escaner.

Haga clic o toque el icono de Ajustes para modificar los ajustes basicos.

Seleccione Cristal de la lista desplegable Fuente.

Haga clic o toque el icono de Vista previa para ver y ajustar la imagen, si es necesario.
Haga clic o toque el icono Escanear.

Realice otros ajustes si fuera necesario:

e  Toque o haga clic en Agregar paginas para agregar mas documentos o fotos.

e  Hagaclic o toque Editar para rotar o recortar el documento o laimagen, o ajustar el contraste, el
brillo, la saturacion o el angulo.

Seleccione el tipo de archivo que quiera y luego haga clic o toque el icono Guardar o haga clic o toque el
icono Compartir para compartirlo con otros.

Escanear un documento o una foto con la camara del dispositivo

Si su dispositivo tiene una camara, puede usar la aplicacion HP Smart para escanear el documento o la foto
impresos con la cdmara del dispositivo. Luego puede usar HP Smart para editar, guardar, imprimir o compartir

laimagen.

1.  Abra HP Smart. Para obtener mas informacion, consulte Utilice [a aplicacion HP Smart para imprimir,
escanear y solucionar problemas en la pagina 17.

2. Seleccione Escanear y luego seleccione Camara.

3. Coloque un documento o foto en frente de la cdmaray luego haga clic o toque el boton redondo de la
pantalla para captar una imagen.

4. Ajuste los limites si es necesario. Haga clic o toque el icono Aplicar.

5. Realice otros ajustes si fuera necesario:
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6.

e  Toque o haga clic en Agregar paginas para agregar mas documentos o fotos.

e  Haga clic o toque Editar para rotar o recortar el documento o la imagen, o ajustar el contraste, el
brillo, la saturacion o el angulo.

Seleccione el tipo de archivo que quiera y luego haga clic o toque el icono Guardar o haga clic o toque el
icono Compartir para compartirlo con otros.

Editar un documento o una fotografia previamente escaneados

ESWW

HP Smart ofrece herramientas de edicion, como recortar y rotar, que puede usar para ajustar un documento o
foto ya escaneada en su dispositivo.

1.

Abra HP Smart. Para obtener mas informacion, consulte Utilice la aplicacion HP Smart para imprimir,
escanear y solucionar problemas en la pagina 17.

Seleccione Escanear y después, Importar.

Seleccione el documento o foto que quiere ajustar y luego, haga clic o toque Abrir.
Ajuste los limites si es necesario. Haga clic o toque el icono Aplicar.

Realice otros ajustes si fuera necesario:

e  Toque o haga clic en Agregar paginas para agregar mas documentos o fotos.

e  Hagaclic o toque Editar para rotar o recortar el documento o la imagen, o ajustar el contraste, el
brillo, la saturacion o el angulo.

Seleccione el tipo de archivo que desee y a continuacion, toque o haga clic en Guardar o Compartir para
guardar el archivo o compartirlo.

Escanear usando la aplicacion HP Smart (Windows 10)
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Consejos para copiar y escanear correctamente

Utilice los siguientes consejos para copiar y escanear correctamente:

e Limpie el cristal y la parte posterior de la tapa. El escaner considera parte de la imagen cualquier
elemento que detecta en el cristal.

e  (Cargue el original con la cara de impresion hacia abajo en la esquina frontal derecha del cristal.

e Sidesea realizar una copia grande de un original pequefio, escanéelo en el equipo, cambie el tamafio de
laimagen con el software de escaneo y, a continuacion, imprima una copia de la imagen ampliada.

e  Para evitar la omision o el escaneo incorrecto de texto, aseglrese de configurar correctamente el brillo
en el software.
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Gestion de cartuchos de tinta

En esta seccidn se tratan los siguientes temas:

Compruebe los niveles estimados de tinta

Pedidos de suministro de tinta

Sustituya los cartuchos de tinta

Utilizar el modo de cartucho Unico

Informacidn acerca de la garantia del producto

Consejos para trabajar con cartuchos
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Compruebe los niveles estimados de tinta

Puede comprobar facilmente el nivel de tinta para saber cuando sustituir un cartucho. El nivel de tinta
muestra una estimacion de la cantidad de tinta que queda en los cartuchos.

Para comprobar los niveles de tinta desde HP software de impresora (Windows)

1. Abraelsoftware de la impresora HP. Para obtener mas informacidn, vea Abrir el software de la
impresora HP en la pagina 16.

2. Ensoftware de impresora, haga clic en la pestaiia Niveles de tinta estimados.

[%r NOTA: Sihainstalado un cartucho recargado o remanufacturado, o un cartucho de tinta que se ha utilizado
en otra impresora, el indicador de nivel de tinta puede que sea inexacto o que no esté disponible.

[%’/r’ NOTA: Los avisos e indicadores de nivel de tinta ofrecen estimaciones sélo para fines de planificacién. Al
recibir un mensaje de advertencia de nivel bajo de tinta, cuente con un cartucho de repuesto para evitar
posibles retrasos en la impresion. No tiene que sustituir los cartuchos de tinta hasta que la calidad de
impresion sea inaceptable.

[%’/]"’ NOTA: Latintade los cartuchos se utiliza en el proceso de impresion de varias maneras, entre ellas el
proceso de inicio, que prepara la impresora y los cartuchos para la impresion, y el mantenimiento de
cabezales para mantener los inyectores de tinta limpios y el flujo de tinta correcto. Asimismo, parte de la tinta
residual se queda en el cartucho de tinta después de utilizarlo. Para obtener mas informacion, consulte
www.hp.com/go/inkusage.
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Pedidos de suministro de tinta

Antes de solicitar cartuchos, busque el nimero correcto.

Para buscar el niimero de cartucho en la impresora

° El nimero de cartucho esta situado en el interior de la puerta de acceso a los cartuchos.

Para localizar el niimero de cartucho en software de impresora (Windows)

1.  Abrael software de laimpresora HP. Para obtener mas informacion, vea Abrir el software de la
impresora HP en la pagina 16.

2. Ensoftware de impresora, haga clic en Tienda, luego en Comprar consumibles en linea y luego siga las
instrucciones en pantalla.

Para pedir consumibles Originales HP, visite www.hp.com/buy/supplies . Si se le pide, seleccione su pais/
region y luego siga las instrucciones para encontrar el cartucho adecuado para su impresora.

E?’”f} NOTA: El servicio de pedido de cartuchos de tinta en linea no esta disponible en todos los paises/regiones.
Aunque no esta disponible en su pais o region, puede ver la informacion de los consumibles e imprimir una
lista como referencia para sus compras en su distribuidor local de HP.

ESWW Pedidos de suministro de tinta
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Sustituya los cartuchos de tinta

Para sustituir los cartuchos de tinta
1. Compruebe que hay alimentacion.

2. Retire el cartucho de tinta.

a. Abralapuertade acceso de laimpresoray espere que el carro del cartucho de impresion se mueva
al medio de la impresora.

b. Pulse para soltar el cartucho de tinta y saquelo de la ranura.

3. Inserte un cartucho de tinta nuevo.

a. Extraiga el cartucho de tinta del embalaje.

N
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Retire con cuidado la cinta de plastico tirando de la pestaiia.

T

[2?9 NOTA: No toque los contactos eléctricos en el cartucho de tinta.

¢. Introduzca el cartucho de tinta en su ranura hasta que oiga un clic, que indica que esta bien
encajado.

d. Cierre la puerta de acceso al cartucho.

[%r NOTA: HP software de impresora le pide que alinee los cartuchos de tinta al imprimir un
documento después de instalar el cartucho de tinta nuevo.
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Utilizar el modo de cartucho tnico

Utilice el modo cartucho Gnico para que la impresora funcione con un solo cartucho de tinta. El modo de
cartucho Unico se activa cuando uno de los cartuchos de tinta se retira del carro de cartuchos de tinta.

[%r NOTA: Cuando laimpresora funciona en modo cartucho Unico, aparece un mensaje en la pantalla del
ordenador. Si aparece dicho mensaje y hay dos cartuchos de tinta instalados en la impresora, compruebe que
se haya retirado la cinta de plastico protectora de ambos cartuchos de tinta. Si la cinta de plastico protectora
cubre los contactos del cartucho de tinta, la impresora no podra detectar que el cartucho esta instalado. Si no
hay ninguna cinta de plastico en el cartucho, intente limpiar los contactos de los cartuchos. Para obtener

informacion acerca de la limpieza de los contactos del cartucho de tinta, vea Problemas con el cartucho de
tinta en la pagina 57.

Para salir del modo cartucho tnico

e Instale bien los cartuchos de negro y tricolor en la impresora.
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Informacion acerca de la garantia del producto

La garantia de los cartuchos de HP tiene validez cuando se utiliza en el cartucho en el dispositivo de
impresion que le ha sido designado. Esta garantia no cubre a los cartuchos de tinta HP que se hayan
rellenado, refabricado, manipulado o utilizado incorrectamente.

Durante el periodo de garantia, el producto quedara cubierto siempre que el cartucho de tinta HP no esté
vacio y no se haya alcanzado la fecha de garantia. La fecha de expiracion de garantia, en formato afio/mes/
dia, se encuentra en el cartucho cdmo se indica a continuacion:

Para obtener una copia de la declaracion de garantia limitada de HP, consulte la documentacion impresa que
se suministra con la impresora.
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Consejos para trabajar con cartuchos

Utilice los siguientes consejos para trabajar con cartuchos de tinta:

e  Para evitar que el cartucho de tinta se seque, desconecte siempre la impresora utilizando el boton de
Suministro eléctrico y espere hasta que la luz del boton de Suministro eléctrico se apague.

e Noabra o destape los cartuchos hasta que esté preparado para instalarlos. Dejar las tapas en los
cartuchos reduce la evaporacion de la tinta.

° Inserte los cartuchos en las ranuras correctas. Haga coincidir el color y simbolo de cada cartucho con el
que se ve en el cartucho. Asegurese de que ambos cartuchos se insertan correctamente.

e  Alinee laimpresora para obtener la mejor calidad de impresion. Vea Problemas de impresion
en la pagina 60 para obtener mas informacion.

e  (Cuando la pantalla de los Niveles de tinta estimados muestra uno o ambos cartuchos en un estado de
nivel bajo, tenga en cuenta obtener cartuchos de recambio para evitar posibles retrasos en sus trabajos
de impresidn. No hace falta sustituir los cartuchos hasta que la calidad de impresion sea inaceptable.
Vea Sustituya los cartuchos de tinta en la pagina 42 para obtener mas informacion.

e  Siretiraun cartucho de laimpresora por cualquier motivo, intente sustituirlo lo antes posible. El
cartucho se seca si fuera de la impresora no esta protegido.
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Conecte su impresora

Conecte la impresora al ordenador con un cable USB (conexion sin red)

Conecte una nueva impresora

a7



Conecte la impresora al ordenador con un cable USB (conexion
sin red)

La impresora admite un puerto trasero USB 2.0 de alta velocidad para la conexién a un ordenador.

Si se ha instalado el software de impresora de HP, la impresora funcionara como un dispositivo plug and play.
Sino se hainstalado el software, lleve a cabo los pasos siguientes para conectar la impresora con el cable
USB.

Para conectar la impresora con un cable USB empleando el software de la impresora de HP

1.  Escriba 123.hp.com en un navegador web de su equipo para descargar e instalar el software de
impresora HP. También puede usar el CD con el software de impresora HP (si se proporciond) o
descargarlo en www.hp.com/support .

[%f NOTA: No conecte el cable USB a la impresora hasta que se le indique.

2. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla. Cuando se le indique, conecte el producto al
ordenador mediante la seleccion de USB en la pantalla Opciones de conexion.

3. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

Para conectar la impresora con el cable USB

1.  Escriba 123.hp.com en un navegador web de su equipo para descargar e instalar el software de
impresora HP. También puede usar el CD con el software de impresora HP (si se proporciond) o
descargarlo en www.hp.com/support .

4 NOTA:  No conecte el cable USB a la impresora hasta que se le indique.

2. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla. Cuando se le indique, conecte el producto al
ordenador mediante la seleccion de USB en la pantallaOpciones de conexidn.

3. Siga lasinstrucciones que aparecen en la pantalla.

Para conectar la impresora con un cable USB empleando la aplicacion HP Smart.
1. Conecte el cable USB a la impresora desde su dispositivo.

2. Abralaaplicacion HP Smart en su dispositivo. Para obtener mas informacion, consulte Utilice la
aplicacién HP Smart para imprimir, escanear y solucionar problemas en la pagina 17.

3. Enlapantalla de Inicio de HP Smart, toque o haga clicen 4 (icono Mas) y seleccione su impresora.
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Conecte una nueva impresora

Si no tiene conectada la impresora a su ordenador o desea conectar otra impresora nueva del mismo modelo
al ordenador, puede usar las siguientes instrucciones para configurar la conexion.

[%’ NOTA: Utilice este método si ya ha instalado software de impresora.

Para conectar una impresora nueva (Windows)

1. Abrasoftware de impresora. Para obtener mas informacion, vea Abrir el software de la impresora HP
en la pagina 16.

2. Ensoftware de impresora, haga clic en Utilidades.
3. Seleccione Configuracion y software de impresora.

4. Seleccione Conectar una nueva impresora. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.
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Solucion de problemas

En esta seccidn se tratan los siguientes temas:

Problemas de tascos y alimentacidn del papel

Problemas con el cartucho de tinta

Problemas de impresion

Problemas de copia

Problemas de escaneo

Problemas de hardware de la impresora

Servicio de asistencia técnica de HP
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Problemas de tascos y alimentacion del papel

¢Qué desea hacer?

Eliminar un atasco de papel

Solucione problemas de Use un asistente para solucionar problemas en linea de HP
atascos de papel.

Instrucciones para eliminar atascos de papel y resolver incidencias con el papel o la alimentacion del
papel.

[%9 NOTA: Es posible que los asistente para solucionar problemas en linea de HP no estén disponibles el todos
los idiomas.

Lea las instrucciones generales en la Ayuda para eliminar atascos de papel

Los atascos de papel se pueden producir en varios puntos.

Para solucionar un atasco de papel en la bandeja de entrada

1. Pulse el boton Cancelar (x{) para intentar eliminar el atasco automaticamente. Si no funciona,
complete los siguientes pasos para eliminar el atasco manualmente.

2. Extraiga con cuidado el papel de la bandeja de entrada.

3. Asegurese de que no haya ninglin objeto extrafio en la ruta del papel y vuelva a cargar el papel.

[%r NOTA: Elprotector de la bandeja de entrada puede evitar que entre suciedad en la ruta del papel y se
produzcan atascos de papel graves. No baje el protector de la bandeja de entrada.

4. Pulse el boton Reanudar (m) del panel de control para continuar con el trabajo actual.

Para eliminar un atasco de papel en la bandeja de salida

1. Pulse el boton Cancelar () para intentar eliminar el atasco automaticamente. Si no funciona,
complete los siguientes pasos para eliminar el atasco manualmente.
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2. Extraiga con cuidado el papel de la bandeja de salida.

3. Pulse el boton Reanudar (@) del panel de control para continuar con el trabajo actual.

Para eliminar un atasco de papel del area de acceso al cartucho

1. Pulse el boton Cancelar (}() para intentar eliminar el atasco automaticamente. Si no funciona,
complete los siguientes pasos para eliminar el atasco manualmente.

2. Extraiga el papel atascado.
a. Pulse el boton Suministro eléctrico ((D) para apagar laimpresora.

b. Abralapuerta de acceso a los cartuchos.

¢. Sielcarrodelaimpresion esta en el centro de laimpresora, deslicelo hacia la derecha.

d. Extraiga el papel atascado.

e. Cierre la puerta de acceso a cartucho.

3. Pulse el botdn Suministro eléctrico (d)) para encender la impresora.
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Para eliminar un atasco de papel desde dentro de la impresora

1. Pulse el boton Cancelar ( () para intentar eliminar el atasco automaticamente. Si no funciona,
complete los siguientes pasos para eliminar el atasco manualmente.

2. Pulse el boton Suministro eléctrico ((D) para apagar la impresora.

3. Gire laimpresora, localice la puerta de limpieza en la parte inferior de la impresoray tire de ambas
pestanas de la puerta de limpieza para abrirla.

4. Extraiga el papel atascado.

5. Cierre la puerta de limpieza. Empuje suavemente la tapa hacia la impresora hasta que ambas lengiietas
queden ajustadas en su sitio.

6. Voltee laimpresoray pulse el boton Suministro eléctrico ((D) para encenderla.

Eliminar un atasco en el carro de impresion

Solucionar un atasco en el carro | Use un asistente para solucionar problemas en linea de HP
de impresion.

Si hay algo bloqueando el carro de impresién o no se mueve con facilidad, obtenga las
instrucciones paso a paso.

[%f NOTA: Es posible que los asistente para solucionar problemas en linea de HP no estén disponibles el todos
los idiomas.
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Lea las instrucciones generales en la Ayuda para eliminar un atasco en el carro de impresion

A Retire cualquier objeto (por ejemplo, papel) que pueda estar bloqueando el carro de impresion.

[%f NOTA: No utilice herramientas u otros dispositivos para quitar el papel atascado. Siempre vaya con

cuidado a la hora de quitar papel atascado de dentro de la impresora.

Aprenda a evitar atascos de papel

Para evitar atascos de papel, siga estas instrucciones.

No sobrecargue la bandeja de entrada.
Retire los papeles impresos de la bandeja de salida con frecuencia.

Asegurese de que el papel cargado en la bandeja de entrada esta plano y sus bordes no estan doblados
ni rasgados.

No mezcle distintos tipos de papel ni tamafios en la bandeja de entrada; la pila de papel entera debe ser
del mismo tamafio y tipo.

Ajuste las guias de anchura del papel de la bandeja de entrada para que encajen perfectamente con cada
tipo de papel. Asegurese de que las guias de anchura del papel no doblan el papel de la bandeja de
entrada.

No intente introducir el papel mas alla del limite de la bandeja de entrada.

No agregue papel mientras la unidad esta imprimiendo. Si la impresora esta a punto quedarse sin papel,
deje que se acabe primero y luego agregue papel.

Solucionar problemas de alimentacion de papel

¢Qué clase de problemas esta teniendo?

ESWW

El papel no se introduce correctamente en la bandeja de entrada

—  Asegurese de que el papel esté cargado en la bandeja de entrada Para obtener mas informacion,
vea Carga del papel en la pagina 8.

—  Ajuste las guias de anchura del papel de la bandeja de entrada para que encajen perfectamente
con cada tipo de papel. Asegurese de que las guias de anchura del papel no doblan el papel de la
bandeja de entrada.

—  Asegurese de que el papel que esta en la bandeja de entrada no esté curvado. Alise el papel
doblandolo en la direccion opuesta a la curvatura.

Las paginas se tuercen

—  Asegurese de que el papel esté cargado en el extremo derecho de la bandeja de entrada y que la
guia de anchura del papel esté bien colocada en el extremo izquierdo del papel.

—  Cargue papel en la impresora solo cuando no se esté imprimiendo.

Se introducen varias paginas
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—  Ajuste las guias de anchura del papel de la bandeja de entrada para que encajen perfectamente
con cada tipo de papel. Asegurese de que las guias de anchura del papel no doblan el papel de la
bandeja de entrada.

—  Asegurese de que la bandeja de entrada no esté sobrecargada de papel.
— Asegurese de que las piezas del papel cargado no se enganchen entre si.

—  Para obtener un rendimiento y una eficacia 6ptimos, utilice papel HP.
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Problemas con el cartucho de tinta

Identifique si un cartucho de tinta tiene algiin problema

Para identificar si un cartucho de tinta tiene un problema, compruebe el estado de la luz Alerta de tinta
correspondiente en el panel de control de la impresora. Para obtener mas informacidn, vea Luces de estado
en la pagina 4.

Si obtiene un mensaje de problema de cartucho de tinta del software de la impresora que indique que al
menos un cartucho tiene un problema, haga lo siguiente para identificar si un cartucho de tinta tiene un
problema.

1. Retire el cartucho negro y cierre la puerta de acceso a cartucho.

e  Silaluz Alerta de tinta del cartucho de tinta tricolor parpadea, el cartucho de tinta tricolor tiene
un problema.

e  Silaluz Alerta de tinta del cartucho de tinta tricolor no parpadea, el cartucho de tinta tricolor no
tiene ningln problema.

2. Vuelvaainstalar el cartucho negro en la impresora, retire el cartucho tricolor y, a continuacion, cierre la
puerta de acceso a cartucho.

e Silaluz Alerta de tinta del cartucho negro parpadea, el cartucho negro tiene un problema.

e  Silaluz Alerta de tinta del cartucho negro no parpadea, el cartucho negro no tiene ningin
problema.

Solucion de problemas con el cartucho de tinta

Si se produce un problema después e instalar un cartucho o si un mensaje indica un problema con un
cartucho, intente retirar los cartuchos de tinta, verificando que se haya retirado la cinta de plastico protectora
de todos los cartuchos de tinta y, a continuacion, reinsertando los cartuchos de tinta. Si esto no funciona,
limpie los contactos de los cartuchos. Si el problema todavia no se ha resuelto, sustituya los cartuchos. Para
obtener informacion sobre la sustitucidn de cartuchos de tinta, vea Sustituya los cartuchos de tinta

en la pagina 42.

Para limpiar los contactos de los cartuchos

A PRECAUCION: El procedimiento de limpieza sélo tardara unos minutos. Asegtrese de que los cartuchos de
tinta se reinstalan en la impresora, tan pronto como sea posible. No se recomienda dejar los cartuchos de
tinta fuera de la impresora durante mas de 30 minutos. Esto podria dafiar el cabezal de impresion y los
cartuchos de tinta.

1. Compruebe que hay alimentacidn.

ESWW Problemas con el cartucho de tinta 57



2. Abralapuerta de acceso de laimpresora y espere que el carro del cartucho de impresién se mueva al
medio de la impresora.

3. Retire el cartucho de tinta indicado en el mensaje de error.

4. Limpie los contactos del cartucho de tinta y de laimpresora.

a. Sujete el cartucho de tinta por los lados con la parte inferior hacia arriba y localice los contactos
eléctricos del cartucho de tinta.

Los contactos eléctricos son los pequefios puntos dorados en el cartucho de tinta.

b. Limpie los contactos solo con un trozo de algodén seco o un paiio sin fibras.

A PRECAUCION: Tenga cuidado de limpiar sélo los contactos y no limpie la tinta ni otros restos de
ningun otro punto del cartucho de tinta.

¢. Enlaparteinterior del producto localice los contactos para los cartuchos.

Los contactos de la impresora tienen el aspecto de un conjunto de patillas doradas posicionadas
para entrar en contacto con los contactos del cartucho de tinta.

d. Utilice un trozo de algodon seco o un pafio para limpiar los contactos.
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5. Vuelva ainstalar el cartucho de tinta.
6. Cierre la puerta de acceso a cartucho.

7. Compruebe si el mensaje de error ha desaparecido. Si sigue recibiendo el mensaje de error, apague la
impresora y vuelva a encenderla.

[:?’”r NOTA: Siun cartucho esta causando problemas, puede retirarlo y usar el modo de un tnico cartucho para
poner en funcionamiento la impresora con tan solo un cartucho de tinta.

Solucionar problemas con cartuchos de tinta compatibles

El cartucho de tinta no es compatible con su impresora. Sustittiyalo con un cartucho de tinta nuevo. Para
obtener mas informacion, vea Sustituya los cartuchos de tinta en la pagina 42.
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Problemas de impresion

Solucionar problemas de impresion de la pagina (no puede imprimir)

HP Print and Scan Doctor HP Print and Scan Doctor es una utilidad que intentara diagnosticar y solucionar el problema de
forma automatica.

NOTA: Esta utilidad solo esta disponible en el sistema operativo Windows.

Solucione problemas con Use un asistente para solucionar problemas en linea de HP
trabajos de impresion que no se
imprimen. Obtenga las instrucciones paso a paso si la impresora no responde 0 no imprime.

9

Ef NOTA: Es posible que HP Print and Scan Doctor y los asistentes para solucionar problemas en linea de HP no
estén disponibles en todos los idiomas.

Lea las instrucciones generales en la Ayuda relativas a no poder imprimir

Para solucionar problemas de impresion (Windows)

Aseglrese de que la impresora esta encendida y de que hay papel en la bandeja. Si atin no puede imprimir,
siga este procedimiento, por orden:

1. Compruebe los mensajes de error en software de impresora y soluciénelos siguiendo las instrucciones
que aparecen en pantalla.

2. Sisuordenador esta conectado a la impresora con un cable USB, desconecte y vuelva a conectar el cable
USB.

3. Verifique que laimpresora no esté en pausa o sin conexion.

Para verificar que la impresora no esté en pausa o sin conexion
a. Segun el sistema operativo que tenga, haga lo siguiente:

e  Windows 10: En el ment Inicio de Windows, seleccione Sistema de Windows de la lista de
aplicaciones, luego Panel de control, y haga clic en Ver dispositivos e impresoras en
Hardware y sonido.

e  Windows 7: Desde el menu Inicio de Windows, haga clic en Dispositivos e impresoras.

b. Hagadoble clic o clic derecho en el icono de su impresora y seleccione Ver lo que se imprime, para
abrir la cola de impresion.

¢. Enelmenul Impresora, aseglrese de que no estén activadas las marcas de verificaciéon que hay
junto a Pausar la impresion o Usar impresora sin conexion.

d. Sihahecho algiin cambio, intente volver a imprimir.

4. Compruebe que laimpresora esté seleccionada como la predeterminada.

Para comprobar que la impresora esté seleccionada como predeterminada

a. Segun el sistema operativo que tenga, haga lo siguiente:
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d.

e  Windows 10: En el menu Inicio de Windows, seleccione Sistema de Windows de la lista de
aplicaciones, luego Panel de control, y haga clic en Ver dispositivos e impresoras en
Hardware y sonido.

e  Windows 7: Desde el men Inicio de Windows, haga clic en Dispositivos e impresoras.
Aseglrese de que la impresora correcta esta establecida como impresora predeterminada.
La impresora predeterminada tiene al lado una marca de seleccion en un circulo negro o verde.

Silaimpresora incorrecta esta establecida como impresora predeterminada, haga clic con el botén
derecho sobre la impresora correcta y seleccione Establecer como impresora predeterminada.

Intente utilizar de nuevo la impresora.

Reinicie el administrador de trabajos de impresién.

Para reiniciar el administrador de trabajos de impresion

Segun el sistema operativo que tenga, haga lo siguiente:

e  Windows 10: Desde el menu Inicio de Windows, haga clic en Sistema de Windows, y a
continuacion en Panel de control.

e  Windows 7: En el menu Inicio de Windows haga clic en Panel de control.
Haga clic en Sistema y seguridad, y a continuacién en Herramientas administrativas.
Haga doble clic en Servicios.

Haga clic con el botén derecho en Administrador de trabajos de impresion y, a continuacion, en
Propiedades.

En la pestaiia General, aseglrese de que esté seleccionado Automatico en la lista desplegable
Tipo de inicio.

Bajo Estado del servicio, compruebe el estado.
e Sijelservicio no se esta ejecutando, haga clic en Iniciar.

e Sielservicio se esta ejecutando, haga clic en Detener, y a continuacion en Iniciar para
reiniciar el servicio.

A continuacion, haga clic en Aceptar.

Reinicie el equipo.

Vacie la cola de impresidn.

Para vaciar la cola de impresion

Segun el sistema operativo que tenga, haga lo siguiente:
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e  Windows 10: Desde el menu Inicio de Windows, haga clic en Sistema de Windows, y a
continuacion en Panel de control. Debajo de Hardware y Sonido, haga clic en Ver
dispositivos e impresoras.

e  Windows 7: Desde el menu Inicio de Windows, haga clic en Dispositivos e impresoras.

b. Haga clic con el botdn derecho en la impresora y seleccione la opcidn para ver qué se esta
imprimiendo.

¢. Enelmend Impresora, haga clic en Cancelar todos los documentos o en Purgar documentos de
impresion y, a continuacion, haga clic en Si para confirmar.

d. Sialn aparecen documentos en la cola, reinicie el equipo e intente imprimir de nuevo después de
reiniciar el ordenador.

e. Compruebe de nuevo la cola de impresion para asegurarse de que esta vacia y trate de imprimir de
nuevo.

Solucione problemas de calidad de impresion

Instrucciones paso a paso para solucionar la mayoria de problemas de calidad de Solucione problemas de calidad de impresién en

impresion. linea

Lea las instrucciones generales en la Ayuda, relativas a problemas de calidad de impresion

999

& NoTA:

Para evitar que el cartucho de tinta se seque, desconecte siempre la impresora utilizando el botén de
Suministro eléctrico y espere hasta que el indicador luminoso del boton de Suministro eléctrico se
apague.

Para mejorar la calidad de impresidon, también puede alinear o limpiar los cartuchos de tinta, o imprimir
una pagina de diagndsticos con el software de la impresora HP o la aplicacion HP Smart. Para obtener
mas informacion sobre la aplicacion, consulte Utilice la aplicacion HP Smart para imprimir, escanear y
solucionar problemas en la pagina 17.

Para mejorar la calidad de impresion (Windows)

1.

2.

Asegurese de que esta utilizando cartuchos de tinta HP originales.

Compruebe el software de la impresora para asegurarse de que ha seleccionado el tipo de papel
apropiado de la lista desplegable Soportes y la calidad de impresion de la lista desplegable
Configuracion de calidad.

En software de impresora, haga clic en Impresion y escaneo y después en Establecer preferencias para
ver las propiedades de la impresora.

Compruebe los niveles estimados de tinta para determinar si falta tinta en los cartuchos.

Para obtener mas informacion, consulte Compruebe los niveles estimados de tinta en la pagina 40. Si
queda poca tinta en algun cartucho, tenga en cuenta sustituirlo.

Compruebe el tipo de papel.

Para obtener la mejor calidad de impresion, utilice papel HP de alta calidad o papeles con el estandar
ColorLok®. Para obtener mas informacion, consulte Conceptos basicos relativos al papel en la pagina 13.
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Asegurese en todo momento de que el papel que utiliza esté plano. Para obtener mejores resultados al
imprimir imagenes, utilice Papel fotografico avanzado HP.

Almacene el papel especial en su embalaje original en una bolsa de plastico con cierre sobre una
superficie plana y en un lugar fresco y seco. Cuando esté listo para imprimir, retire inicamente el papel
que piensa utilizar en ese momento. Una vez finalizada la impresion, vuelva a guardar el papel sobrante
en la bolsa de plastico. Esto evitara que el papel fotografico se arrugue.

5. Alinee los cartuchos de tinta.

Para alinear los cartuchos de tinta

b.

Cargue papel blanco normal sin utilizar de tamafio carta o A4 en la bandeja de entrada.

Abra software de impresora. Para obtener mas informacion, consulte Abrir el software de la
impresora HP en la pagina 16.

En software de impresora, haga clic en Impresion y escaneo y después en Mantener la impresora
para abrir el cuadro de herramientas de la impresora.

Aparece la caja de herramientas de la impresora.
Haga clic en Alinear cartuchos de tinta en la ficha Servicios del dispositivo.
La impresora imprime una pagina de alineacion.

Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para cargar la pagina de alineacion impresa de cara
abajo en el cristal del escaner y, a continuacion, haga clic en Escanear para escanear la pagina de
alineacion.

La impresora alinea los cartuchos de tinta. Recicle o tire la hoja de alineacidn de los cartuchos de
tinta.

6. Imprima una pdagina de diagnéstico si los cartuchos de tinta tienen poca tinta.

Para imprimir una pagina de diagndstico

b.

ESWW

Cargue papel blanco normal sin utilizar de tamafio carta o A4 en la bandeja de entrada.

Abra software de impresora. Para obtener mas informacion, consulte Abrir el software de la
impresora HP en la pagina 16.

En software de impresora, haga clic en Impresién y escaneo y después en Mantener la impresora
para abrir el cuadro de herramientas de la impresora.

Haga clic en Imprimir informacion de diagnéstico en la ficha Informes del dispositivo para
imprimir una pagina de prueba.

Problemas de impresién

63



e. Revise los cuadros azul, magenta, amarillo y negro de la pagina de prueba.
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7. Limpie los cartuchos de tinta si en la pagina de diagndstico prueba aparecen rayas o partes sin tinta en
los cuadros de colores y negro.

Para limpiar los cartuchos de tinta
a. (Cargue papel blanco normal sin utilizar de tamafio carta o A4 en la bandeja de entrada.

b. Abrasoftware de impresora. Para obtener mas informacién, consulte Abrir el software de la
impresora HP en la pagina 16.

¢. Ensoftware de impresora, haga clic en Impresion y escaneo y después en Mantener la impresora
para abrir el Cuadro de herramientas de la impresora.

d. Haga clic en Limpiar cartuchos de tinta en la ficha Servicios del dispositivo. Siga las instrucciones
que aparecen en la pantalla.
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Problemas de copia

Solucionar problemas | Use un asistente para solucionar problemas en linea de HP

de copia.
Obtenga las instrucciones paso a paso, si laimpresora no crear una copia o si los resultados de impresion son

de baja calidad.

Ej?f)y NOTA: Es posible que los asistente para solucionar problemas en linea de HP no estén disponibles el todos
los idiomas.

Para obtener mas informacién, consulte Consejos para copiar y escanear correctamente en la pagina 38.
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Problemas de escaneo

HP Print and Scan Doctor

HP Print and Scan Doctor es una utilidad que intentara diagnosticar y solucionar el problema de forma
automatica.

NOTA: Esta utilidad solo esta disponible en el sistema operativo Windows.

Solucién de problemas de

escaneo

Use un asistente para solucionar problemas en linea de HP.

Obtenga las instrucciones paso a paso, si no puede escanear o si los escaneados son de baja calidad.

[%9 NOTA: Es posible que HP Print and Scan Doctor y los asistentes para solucionar problemas en linea de HP no
estén disponibles en todos los idiomas.

Para obtener mas informacion, consulte Consejos para copiar y escanear correctamente en la pagina 38.
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Problemas de hardware de la impresora

Cierre la puerta de acceso al cartucho

e Latapa del cartucho de tinta debe estar cerrada para empezar al imprimir.

La impresora se apaga inesperadamente

e  Compruebe la alimentacién y las conexiones de dicha alimentacion.

e  Asegurese de que el cable de alimentaciéon esté firmemente conectado a la caja de la fuente de
alimentacion.

[Z?’”r NOTA: Cuando se activa el Apagado automatico, la impresora se apaga automaticamente, tras 2 horas de
inactividad, para ayudar a reducir el uso de energia. Para obtener mas informacion, vea Apagado automatico

en la pagina 20.

Resuelva el fallo de la impresora

e  Apaguey vuelva a encender la impresora. Si esto no resuelve el problema, péngase en contacto con HP.

ESWW Problemas de hardware de la impresora
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Servicio de asistencia técnica de HP

Para las ultimas actualizaciones de productos e informacién de asistencia, visite www.support.hp.com. La
asistencia en linea HP proporciona varias opciones para ayudarle con su impresora:

| Controladores y descargas: descargue los controladores y las actualizaciones de software, asi como manuales

/ y documentacion del producto que acompaiian a la impresora.
"\ ."'.-

/\\ Foros de soporte HP: visite Foros de soporte HP para ver respuestas a preguntas y problemas comunes. Puede
1+ B ver preguntas enviadas por otros clientes de HP o iniciar sesién y enviar sus propias preguntas y comentarios.
R

Py ) Solucién de problemas: use las herramientas en linea de HP para detectar suimpresora y encontrar las

-\\ soluciones recomendadas.

L'l_,

Contactar con HP

Si necesita ayuda de un representante del soporte técnico de HP para resolver un problema, visite el sitio web
de Contacto del soporte https://h20180.www?2.hp.com/apps/Nav?
h_pagetype=s-001&h_page=hpcom&h_client=s-h-
e010-1&h_product=30334408,30334412&h_lang=es&h_cc=es. Las siguientes opciones de contacto estan

disponibles sin coste para clientes en garantia (el soporte asistido por agente de HP para clientes fuera de
garantia puede requerir una tarifa):

/J Chatee con un agente del soporte HP en linea.
/\\. Llame a un agente del soporte HP.
T '_._-'~:~

Cuando llame al soporte HP, tenga preparada la siguiente informacion:
e  Nombre del producto (se encuentra en la impresora)

e Namero del producto (ubicado dentro de la puerta de acceso a los cartuchos)

e  Namero de serie (situado en la etiqueta de la parte inferior o trasera de la impresora)
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Registrar la impresora

Con emplear unos pocos minutos para hacer el registro, podra disfrutar de un servicio mas rapido, una
asistencia técnica mas eficaz y avisos sobre aspectos del producto. Si no registré su impresora durante la
instalacion del software, puede hacer ahora en http://www.register.hp.com.

Opciones de la garantia adicional

La impresora dispone de un servicio ampliado a un coste adicional. Vaya a www.support.hp.com, seleccione
su pais/region e idioma y, a continuacidn, explore las opciones de garantia ampliable disponibles para su
impresora.

ESWW Servicio de asistencia técnicade HP 69


http://www.register.hp.com
https://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-001&h_page=hpcom&h_client=s-h-e010-1&h_product=30334408,30334412&h_lang=es&h_cc=es

70 Capitulo 6 Solucién de problemas ESWW



ESWW

Informacion técnica

La informacion aqui contenida esta sujeta a cambios sin previo aviso. Algunas declaraciones pueden no ser
aplicables a su impresora o a todos los paises/regiones.

En esta seccidn se tratan los siguientes temas:

° Especificaciones

° Informacidn sobre normativas

° Programa medioambiental de administracion de productos
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Especificaciones

Para obtener mas informacion, visite www.support.hp.com.

Requisitos del sistema

° Para obtener informacidn sobre futuras versiones del sistema operativo y asistencia, visite
www.support.hp.com.

Especificaciones medioambientales
e  Variacion de temperatura de funcionamiento recomendada: De 152 Ca 302 C (de 592 F a 862 F)
e  Rango de temperatura de funcionamiento admisible: De 5 2C a 40 ¢C
e Humedad: De 15 a 80% de humedad relativa sin condensacion; 28 ¢C punto maximo de condensacion
e Intervalo de temperaturas sin funcionamiento (almacenamiento): De -40 2C a 60 2C

e  Enpresencia de campos electromagnéticos de gran magnitud, es posible que el resultado de la
impresora sufra alguna distorsion.

e  HPrecomienda utilizar un cable USB inferior o igual a 3 m de longitud para minimizar el ruido
introducido debido a campos electromagnéticos intensos

Capacidad de la bandeja de entrada
e  Hojas de papel normal (80 g/m2 [20 Ib]): Hasta 60
e  Sobres: Hasta 5
e  Fichas: Hasta 20

e  Hojas de papel fotografico: Hasta 20

Capacidad de la bandeja de salida
e  Hojas de papel normal (80 g/m2 [20 Ib]): Hasta 25

e  Sobres: Hasta 5
° Fichas: Hasta 10

e  Hojas de papel fotografico: Hasta 10

Tamaiio del papel

e  Paraver una lista completa de los tamarios de los soportes de impresion, consulte el software de la
impresora.

Pesos de papel

e  Papelnormal: de 64 a 90 g/m2 (de 16 a 24 Lb).

Sobres: de 75 a 90 g/m2 (de 20 a 24 lb).

Tarjetas: Hasta 200 g/m? (papel indice de 110 lb maximo)

Papel fotografico: hasta 280 g/mz (75 Lb)
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Especificaciones de impresion
e Lasvelocidades de impresidn varian segun la complejidad del documento
e  Método: impresion por inyeccidn térmica de tinta
e  Lenguaje: PCL3 GUI

Especificaciones de copia

e  Procesamiento de imagenes digitales

e Lavelocidad de copia varia seguin el modelo y la complejidad del documento.

Especificaciones de escaneo

e  Resolucidn: hasta 1200 x 1200 ppi 6pticos

Para obtener mas informacion sobre la resolucion en ppp, consulte el software del escaner.

e  Color: 24 bits en color, 8 bits en escala de grises (256 niveles de gris)

e  Tamafio maximo de escaneo desde el cristal: 21,6 x 29,7 cm.

Resolucion de la impresion

e  Paraver una lista de resoluciones de impresién compatibles, visite www.support.hp.com.

Rendimiento del cartucho

e  Visite www.hp.com/go/learnaboutsupplies para obtener mas informacion sobre el rendimiento

estimado de los cartuchos.

Informacion acustica

e Sidispone de acceso a Internet, puede obtener informacidn sobre las emisiones acusticas en el sitio web

de HP.
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Informacion sobre normativas

HP DeskJet 2300 series cumple los requisitos de producto de las oficinas normativas de su pais/regidn.
En esta seccion se tratan los siguientes temas:

° Numero de modelo normativo

° Declaracion de la FCC

° Instrucciones del cable de alimentacion

° Aviso para los usuarios de Corea

° Declaraciéon de cumplimiento de VCCI (Clase B) para los usuarios de Japdn

° Aviso para los usuarios de Japén acerca del cable de alimentacion

° Declaracion sobre puestos de trabajo con pantallas de visualizacién para Alemania

° Declaracion de la emisién sonora para Alemania

° Aviso Normativo para la Unién Europea

° Declaracion de conformidad

Numero de modelo normativo

A efectos de identificacidon reglamentaria, al producto se le asigna un Nimero de Modelo Reglamentario. No
debe confundirse este nimero de modelo normativo con los nombres comerciales o los nimeros de producto.

Declaracion de la FCC

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified that the following
notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device, pursuant to
Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable protection against harmful
interference in a residential installation. This equipment generates, uses and can radiate radio frequency
energy and, if not installed and used in accordance with the instructions, may cause harmful interference to
radio communications. However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular
installation. If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can be
determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct the interference by
one or more of the following measures:

e  Reorient or relocate the receiving antenna.
e Increase the separation between the equipment and the receiver.
e  (Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is connected.

e  Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

%“ NOTE: If the product has an Ethernet / LAN port with metallic casing then use of a shielded interface cable
is required to comply with the Class B limits of Part 15 of FCC rules.

Modifications (part 15.21)
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Any changes or modifications made to this device that are not expressly approved by HP may void the user’s
authority to operate the equipment.

For further information, contact: Manager of Corporate Product Regulations, HP Inc. 1501 Page Mill Road,
Palo Alto, CA 94304, U.S.A.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions: (1)
this device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received,
including interference that may cause undesired operation.

Instrucciones del cable de alimentacion

Asegurese de que la fuente de alimentacidn sea adecuada para el voltaje del producto. La especificacion del
voltaje se encuentra en el producto. El producto utiliza 100-240 V CA 0 200-240 V CAy 50/60 Hz.

A PRECAUCION: Para evitar dafios al producto, utilice solo el cable de alimentacion que se proporciona con él.

Aviso para los usuarios de Corea
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Declaracion de cumplimiento de VCCI (Clase B) para los usuarios de Japon

DHEIT, 7 T ABHARTT, Zo&EIT, FERECTHATLIILEZAMNL LTVWETRE, ZOERERT VART L E
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VCCI-B

Aviso para los usuarios de Japon acerca del cable de alimentacion
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Declaracion sobre puestos de trabajo con pantallas de visualizacion para Alemania
GS-Erkldrung (Deutschland)

Das Gerat ist nicht fiir die Benutzung im unmittelbaren Gesichtsfeld am Bildschirmarbeitsplatz vorgesehen.

Um storende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu vermeiden, darf dieses Produkt nicht im
unmittelbaren Gesichtsfeld platziert werden.

Declaracion de la emision sonora para Alemania
Gerduschemission

LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19
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Aviso Normativo para la Union Europea

Los productos con la marca CE cumplen con las directivas de aplicacidn europeas y las relacionadas con las
normas armonizadas europeas. La declaracion de conformidad completa se encuentra en el siguiente sitio
web:

www.hp.eu/certificates (Busque el nombre del modelo del producto o el nimero de modelo normativo (RMN),
que se puede encontrar en la etiqueta de la normativa).

El punto de contacto para cuestiones de reglamentacion es HP Deutschland GmbH, HQ-TRE, 71025,
Boeblingen, Germany.

Declaracion de conformidad

La declaracion de conformidad se puede encontrar en www.hp.eu/certificates.
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Programa medioambiental de administracion de productos

HP tiene el compromiso de proporcionar productos de calidad de forma responsable con el medio ambiente.
La impresora se ha disefiado para ser reciclada. El nimero de materiales empleados se ha reducido al minimo
sin perjudicar ni la funcionalidad ni la fiabilidad del producto. Los materiales diferentes se han disefiado para
que se puedan separar con facilidad. Tanto los cierres como otros conectores son faciles de encontrar,
manipular y retirar utilizando herramientas de uso comun. Las piezas principales se han disefiado para que se
pueda acceder a ellas rapidamente, con el objeto de facilitar su desmontaje y reparacion.

Para obtener mas informacion, visite el sitio Web de HP Commitment to the Environment (compromiso con el
medio ambiente) en:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment

° Consejos ecoldgicos

° Reglamento 1275/2008 de la Comisidn de la Unién Europea

° Papel
° Plasticos

° Hojas de datos de sequridad de los materiales

° Programa de reciclaje

° Programa de reciclaje de suministros de inyeccién de tinta HP

° Consumo de energia

° Eliminacién de equipos de desecho por parte de los usuarios

° Eliminacion de residuos para Brasil

° Sustancias quimicas

° La tabla de sustancias/elementos peligrosos y su contenido (China)

° Declaracion de la condicion de presencia de marcado de sustancias restringidas (Taiwan)

e Limitacion de sustancias peligrosas (India)

° Normativa sobre el control de residuos de aparatos eléctricos y electronicos (Turquia)

e  EPEAT

° Informacidn para el usuario sobre Ecolabel, la etiqueta ecoldgica de la SEPA (China)

e  Aviso de material de perclorato en California

° Etiqueta de energia de China para impresora, fax y copiadora

Consejos ecoldgicos

HP se compromete a ayudar a sus clientes a reducir el dafio medioambiental. Visite el sitio web de HP Eco
Solutions para obtener mas informacion sobre las iniciativas medioambientales de HP.

www.hp.com/sustainableimpact
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Reglamento 1275/2008 de la Comision de la Union Europea

Para obtener los datos de alimentacidon del producto, incluyendo el consumo de energia del producto en modo
de espera de red si todos los puertos de red con cable estan conectados y todos los puertos de red
inalambrica estan activados, consulte la seccion P15 ‘Informacion adicional’ de la Declaracion ECO de Tl del
producto en www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/productdata/itecodesktop-pc.html.

Papel

Este producto esta preparado para el uso de papel reciclado segtn la normativa DIN 19309 y EN 12281:2002.

Plasticos

Las piezas de plastico de mas de 25 gramos de peso estan marcadas segun los estandares internacionales
que mejoran la capacidad de identificacién de plasticos para su reciclaje al final de la vida util del producto.

Hojas de datos de seguridad de los materiales
Las especificaciones de seguridad de los materiales (MSDS) se pueden obtener en el sitio Web de HP:

www.hp.com/go/msds

Programa de reciclaje

HP ofrece un elevado numero de programas de reciclamiento y devolucién de productos en varios paises/
regiones, y colabora con algunos de los centros de reciclamiento electrénico mas importantes del mundo. HP
contribuye a la conservacidn de los recursos mediante la reventa de algunos de sus productos mas conocidos.
Para obtener mas informacidn sobre el reciclaje de los productos HP, visite:

www.hp.com/recycle/

Programa de reciclaje de suministros de inyeccion de tinta HP

HP esta comprometido con la proteccion del medio ambiente. El programa de reciclamiento de suministros

de HP para inyeccion de tinta esta disponible en muchos paises/regiones y permite reciclar los cartuchos de
impresion usados y los cartuchos de tinta de forma gratuita. Para obtener mas informacion, visite el siguiente
sitio Web:

www.hp.com/recycle/

Consumo de energia

Los equipos de impresion y formacion de imagenes de HP marcados con el logotipo ENERGY STAR® tienen la
certificacion de la Agencia para la Proteccion del Medio Ambiente de Estados Unidos. La siguiente marca
aparecera en los productos de formacién de imagenes con certificacion ENERGY STAR:

ENERGY STAR

Encontrara informacion adicional sobre los modelos de productos de formacion de imagenes con certificacion
ENERGY STAR en: www.hp.com/go/energystar
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Eliminacion de equipos de desecho por parte de los usuarios

Este simbolo significa que no debe eliminar su productos con el resto de desechos del hogar.
En su lugar, deberia proteger la salud y el medio ambiente enviando los residuos de aparatos
a un punto de recogida exclusivo para el reciclaje de desechos eléctricos y equipos
electronicos. Para obtener mas informacion, contacte con el servicio de recogida de residuos,
o visite la pagina http://www.hp.com/recycle.

Eliminacion de residuos para Brasil

Este produto eletronico e seus componentes ndo devem ser descartados no lixo comum, pois
embora estejam em conformidade com padrées mundiais de restricdo a substancias nocivas,
podem conter, ainda que em quantidades minimas, substancias impactantes ao meio
ambiente. Ao final da vida Gtil deste produto, o usuario devera entrega-lo a HP. A ndo
observancia dessa orientacao sujeitara o infrator as sangdes previstas em lei.

Apos o uso, as pilhas e/ou baterias dos produtos HP deverdo ser entregues ao
estabelecimento comercial ou rede de assisténcia técnica autorizada pela HP.

Para maiores informacdes, inclusive sobre os pontos de recebimento, acesse:
N&o descarte o produto eletronico em
lixo comum www.hp.com.br/reciclar

Sustancias quimicas

HP se compromete a proporcionar informacion a sus clientes acerca de las sustancias quimicas que se
encuentran en nuestros productos de forma adecuada para cumplir con requisitos legales tales como REACH
(Regulacién CE N° 1907/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo Europeo). Encontrara un informe quimico
sobre este producto en: www.hp.com/go/reach.

La tabla de sustancias/elementos peligrosos y su contenido (China)
FRPAEYRBETRNAHRREE
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Declaracion de la condicion de presencia de marcado de sustancias restringidas
(Taiwan)

B RAMES AR IUETBRAE

Taiwan Declaration of the Presence Condition of the Restricted Substances Marking

FRAME R I 2R
B Restricted substances and their chemical symbols
Unidad # K i ANIESE E2LYFS ZIR KB
(Pb) (Hg) (Cd) (Cr*9) (PBB) (PBDE)
U] - O O O O O
Print engine
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External casing and trays
BB - O O O O O
Power supply
B O O O O O O
Cables
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FRAMEKIL2AFH

BT Restricted substances and their chemical symbols
Unidad it} pd 2] NES ZIRBER ZW KR
(Pb) (Hg) (cd) (cr*8) (PBB) (PBDE)
FRIEREAR - O O O O O
Printed circuit board
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Control panel
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Cartridge
R ML - O O O O O
Scanner assembly

fE5 1. SEH 0 1 wt%” & “EH 0.01wt%” (RIGIRAMEZ B s &8 E oG R EE,

Note 1: “Exceeding 0.1 wt %" and “exceeding 0.01 wt %" indicate that the percentage content of the restricted substance exceeds the

reference percentage value of presence condition.
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Note 2: “)” indicates that the percentage content of the restricted substance does not exceed the percentage of reference value of

presence.

% 3. “—" FRIERZE IR E 2 PRI

Note 3: “—” indicates that the restricted substance corresponds to the exemption.
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To access the latest user guides or manuals for your product, go to www.support.hp.com. Select Find your
product, and then follow the onscreen instructions.

Limitacion de sustancias peligrosas (India)

This product, as well as its related consumables and spares, complies with the reduction in hazardous

substances provisions of the "India E-waste (Management and Handling) Rule 2016." It does not contain lead,
mercury, hexavalent chromium, polybrominated biphenyls or polybrominated diphenyl ethers in

concentrations exceeding 0.1 weight % and 0.01 weight % for cadmium, except for where allowed pursuant to

the exemptions set in Schedule 2 of the Rule.

Normativa sobre el control de residuos de aparatos eléctricos y electronicos
(Turquia)

ESWW
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EPEAT

Most HP products are designed to meet EPEAT. EPEAT is a comprehensive environmental rating that helps
identify greener electronics equipment. For more information on EPEAT go to www.epeat.net. For information
on HP's EPEAT registered products go to www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/pdf/
epeat_printers.pdf.

Informacion para el usuario sobre Ecolabel, la etiqueta ecoldgica de la SEPA (China)
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Aviso de material de perclorato en California

Perchlorate material - special handling may apply. See: www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate

This product’s real-time clock battery or coin cell battery may contain perchlorate and may require special
handling when recycled or disposed of in California.

Etiqueta de energia de China para impresora, fax y copiadora
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