IDC Infobrief, patrocinado por Dell Technologies

ANALYZE
THE :
FUTURE —— N\

IDC

1illli&

El almacenamiento, W
como servicio mejora [aSy@°
operaciones del negocio "&..

\. . A8
AT A
) .
JEL

Permite la agilidad y la resiliencia del négocio

Y/ \ \
> Susan G. Middleton

. Directora de investigacion, Estrategias de Financiamiento '

y Consumo Flexible para la Infraestructura de TI, IDC "

Abril de 2021 | Documento de IDC Nro. US47598921



Navegacion de este documento

Haga clic en los titulos o en los nimeros de pdgina debajo para

navegar en cada uno.

Resumen ejecutivo ... ... ..

Administrar los esfuerzos de transformacion digital
y de los entornos de multinube es complejo.. ... .. ...

Almacenamiento como servicio: un nuevo modelo de
consumo flexible del almacenamiento. ....... . ... ... . ..

Aprovechar al maximo las inversiones de Tl es un
objetivoclave ... ... ... .

El reconocimiento del mercado de modelos “como
servicio” aumenta la comprension de quienes toman
las decisions de Tl de la propuesta de valor. ... ... . .

Las cargas de trabajo impulsan la adopcion de
almacenamiento como servicio ........................ ...

ANALYZE IDC Infobrief, patrocinado por Dell Technologies

FUTURE Abril de 2021 | Documento de IDC Nro. US47598921

i

El almacenamiento como servicio mejora las operaciones del negocio

Crear una infraestructura resiliente, receptiva
y optimizada es el objetivo............ ... ... .. ... . ... o

Los que adoptan de modelos de consumo flexible,
como de almacenamiento como servicio, reconocen
las ventajas operativas y de negocios........... ... ... .. 10

Es mejor centrarse en gestionar los resultados

de negocios que la infraestructura. . ........... .. .. . .. 1"
Conclusion. ... 12
Acercadelaanalista.................... ... ... 13
Mensaje del patrocinador. . ... . .. ... .. ... 14

Tabla de contenido 2



Resumen ejecutivo

En lugar de centrarse en la adquisicion de activos, caracteristicas y funciones, las
empresas se ocupan de los resultados. También se priorizan las soluciones que les
permiten poner en manos de proveedores y socio tareas muy repetitivas y de menor valor.

El estudio de IDC muestra que

59 % DE LAS EMPRESAS

priorizan los esfuerzos por reducir el tiempo y el trabajo necesarios para
administrar sus inversiones tecnoldgicas durante los proximos dos afos.

El almacenamiento como servicio (STaaS) permite el acceso y consumo
oportunos de tecnologias de infraestructura innovadoras para admitir
modelos de negocios digitales. También alinea la adopcién de tecnologia
y la gestion operativa de Tl con los resultados del negocio.
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El almacenamiento como servicio mejora las operaciones del negocio

Administrar los esfuerzos de transformacion
digital y de los entornos de multinube es complejo

Los entornos de Tl actuales son complejos y estan
distribuidos en multiples ubicaciones (nube publica,
centro de datos, instalaciones de coubicaciéon y cada
vez mas en el borde).

Para 2024, el 80 % de las empresas se centrara en revisar los costos de
infraestructura y en reducir la complejidad de las operaciones, segun el
documento de IDC “Future of Digital Infrastructure: Ever Faster Delivery
of Reliable Digital Services and Experiences’, de septiembre de 2020.

» Las organizaciones reducen la complejidad operativa y examinan
sus costos de infraestructura para lograr los siguientes resultados:
» Resiliencia uniforme
« Mejoras continuas
« Optimizacién de recursos
Este esfuerzo provocara el uso eficaz y el acceso oportuno a una
infraestructura innovadora y resiliente en todos lados. Sera imperativo

contar con modelos de negocios digitales adaptables, seguros y
compatibles.
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La demanda de modelos de
consumo se acelera

25 %
21 %

Muy de acuerdo

42 %
40 %

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

7 %
8 %

En desacuerdo

3%
3%

Muy en desacuerdo

M Estador Unidos M Total

Fuente: encuesta sobre el futuro de los gastos y la resiliencia empresarial, IDC, febrero de 20211 n =738
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Almacenamiento como servicio: un nuevo
modelo de consumo flexible del almacenamiento

Motivos para elegir modelos
basados en el consumo

En los ultimos afos, ha surgido un nuevo modelo para
ayudar a las empresas a cerrar la brecha en su estrategia
de almacenamiento: el almacenamiento como servicio
(STaas).

Se define como componentes de licenciamiento, hardware, software de
almacenamiento, y servicios de ciclo de vida consumidos en un modelo de
consumo flexible o de pago por uso.

STaaS permite a las empresas concentrarse en las tareas que activan
el negocio, en lugar de en la administracion diaria del entorno de
almacenamiento.

» Un atributo principal de STaaS es el monitoreo continuo de las métricas
importantes del entorno de almacenamiento, como la capacidad, el
uso y la disponibilidad. Esta analitica es esencial para proporcionar la
confiabilidad y la capacidad de respuesta mejoradas que garantizan la
resiliencia del negocio.

» Un modelo de STaaS cumple con los requisitos de las reglas de
contabilidad de gastos operativos. El proveedor es propietario de la
infraestructura, por lo que no es necesario un desembolso de capital
inicial importante. Durante la pandemia, IDC observé que la necesidad
de conservar el capital aumenté el interés en los modelos “como
servicio” como STaaS.
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Podemos adoptar nuevas tecnologias y
actualizaciones a un nivel inicial inferior.

Mantenemos la tecnologia mds reciente.

Buscdbamos una experiencia similar a la nube
(automatizada y de autoaprovisionamiento).

Buscdabamos que nuestro entorno se
mantuviera optimizado y funcionando
a un nivel mas alto.

Buscdbamos que el proveedor se arriesgara
mads al administrar nuestro entorno de TI.

Buscdbamos pasar a un modelo de gastos
operativos por motivos de flujo de caja.

Necesitdbamos una solucién basada en el
borde (mejorar la economia basada en costos).

Buscdbamos pasar a un modelo de gastos
operativos debido a cambios en las leyes del
FASB.

46 %

44

40 %

38

28

24 %

13 %

4 %

%

Fuente: encuesta sobre tendencias del mercado de infraestructura basadas en el consumo, IDC, septiembre de 2020 | Base = 600
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El almacenamiento como servicio mejora las operaciones del negocio

Aprovechar al maximo las inversiones de
Tl es un objetivo clave

Comprender como los modelos “como servicio” resolveran los retos actuales de TI

Los que adoptan estos modelos Los modelos basados en consumo
reconocen las ventajas operativas y pueden solucionar los problemas de Ti
financieras de la implementacion de una

solucién como servicio, como STaaS, ya 25 7%
que equipara el uso con |OS COS‘tOS Querer que la infraestructura esté mejor optimizada
La medicion también reduce la necesidad de Necesitar utilizar mejor la infraestructura
capacidad no planificados, otro beneficio financiero. mas similar al de la nube o
En los estudios anteriores, la reduccion de las cargas Hlelorier RERME S G Cexiofpe L g
de traba'lp C!el personal de Tl siempre ha SICLO kY Reducir la carga de trabajo del personal de Tl
de los principales beneficios de un modelo “como
servicio”. Carecer de talento de Tl (usando proveedores)
La mayoria de las organizaciones recapacitaron Solucién de borde
y reasignaron su personal de Tl a tareas que les
permitieron enfocarse en las actividades de valor Reducir el aprovisionamiento excesivo
agregado: otro beneficio clave de STaaSs. Presslezace M v fekle 6 aasios de
capital a un modelo de gastos operativos O

Fuente: encuesta de tendencias del mercado de infraestructura basadas en el consumo, IDC, septiembre de 2020 | Base = 600
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El almacenamiento como servicio mejora las operaciones del negocio

El reconocimiento del mercado de modelos
“como servicio” aumenta la comprension
de quienes toman las decisiones de Tl de la
propuesta de valor

La administracion de un entorno Aspectos mds importantes del

de Tl puede ser compleja, desde la modelo basado en el consumo
implementacion hasta la finalizacion

de la vida util y todos los requisitos Es un modelo con escalabilidad vertical y horizontal. 46 %
de servicio para la optimizacién del Es en su mayoria “similar a la nube” en funcionalidad. 43 %
sistema.

Cuenta con funcionalidad multinube. 40 %
En los Ultimos afos, se ha prestado mas atencion
al reciclaje de recursos de Tl responsable y a la

alineacién de los procesos de Tl con los objetivos de Hay una ruta de actualizacion bien definida. 39 %
sostenibilidad de la organizacion.

Incluye todo el soporte de implementacién/administrado. 39 %

Tiene términos de precios claros. 34 %
» STaaS apoya los objetivos de sostenibilidad N
. . oz . . Ofrece servicio unificado desde el borde 32 0/
mediante la desactivacion de activos incorporada B o T o
que maneja el pI’OVGGdOI’ y que proporciona Cambid de financiamiento de gastos de 29 9%
seguridad y cumplimiento de las normas locales capital a gastos operativos.

Y regionales. La facturacion y las condiciones de pago son faciles. plRA

Fuente: encuesta de tendencias del mercado de infraestructura basadas en el consumo, IDC, septiembre de 2020 | Base = 600
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El almacenamiento como servicio mejora las operaciones del negocio

Las cargas de trabajo impulsan la adopcion de STaaS

Las cargas de trabajo menos predecibles o “explosivas” son optimas para los
modelos “como servicio”

IDC observa que un nuevo proyecto o carga de Cargas de trabajo de centros de datos
trabajo es el punto de partida para la adopcion de

un modelo “como servicio”. -l 38 &
= : N ] Analitica de datos 29 %

n una encuesta reciente de IDC, solicitamos que quienes toman
las decisiones de Tl clasifiquen las cargas de trabajo principales que Red y seguridad 29 %
impulsaban una implementacion de STaaS. Curiosamente, existe

una correlacion sdlida con la investigacion de IDC sobre las cargas Administracién de datos/bases de datos 25
de trabajo de almacenamiento sensibles al rendimiento:

Aplicaciones de negocios (ERM, CRM, SCM)

Las cuatro cargas de trabajo de almacenamiento RiaiafoE el A
sensibles al rendimiento

1. Internet de las cosas (IoT) 2. Aplicaciones de negocios (ERM, CRM) Aplicaciones (Ceileg=isle ingspierNElD/ GRS 20 %
3. Aplicaciones de seguridad 4. Administracion de infraestructura m—— e e 18 %
STaaS representa una manera de que las organizaciones de Tl Equipos cliente (incluido VDI) 18 %
admitan nuevas cargas de trabajo y requisitos del negocio con 2
confianza. Para los que adoptan modelos “como servicio”, estos Szl el 17 %

modelos les ayudan a lograr sus objetivos de agilidad y resiliencia
del negocio como parte de los requisitos de presupuesto, lo cual
garantiza que puedan cumplir con los proximos retos con facilidad. P e st o e o 13 %

Aplicaciones de colaboracién/sociales 16 %

=
N
5
&

Fuente: encuesta de tendencias del mercado de infraestructura basadas en el consumo, IDC, septiembre de 2020 | Base =600
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El almacenamiento como servicio mejora las operaciones del negocio

Crear una infraestructura resiliente,
receptiva y optimizada es el objetivo

Uno de los beneficios clave de los
modelos “como servicio” son los
servicios ofrecidos para apoyar la
infraestructura.

La investigacion de IDC indica que confiar
en un proveedor para manejar el ciclo de
actualizacion y administrar los ciclos de vida
de los equipos mejora los ciclos de vida

de los activos. Las métricas internas, como

la capacidad de respuesta y los niveles de
satisfaccion, también pueden mejorar, ya que
los sistemas se supervisan y se administran
con un proceso automatizado para reparary
eliminar equipos que no estan funcionando.
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Servicios que importan

Proveedor mantenido y administrado: el proveedor realiza todas las
actualizaciones y el aprovisionamiento; nuestro equipo no accede al
sistema

Servicios de implementacidn

Soporte administrado continuo, que mantiene la solucién optimizada y
monitoreada de manera proactiva

Servicios de actualizacion, que permiten determinar cudndo se deben
reemplazar o actualizar los activos

Soporte continuo (se rompe/se repara)

Servicios de planificacion, evaluacidn y disefio

Servicios de eliminacion

50 %

48 %

48 %

47 %

44 %

41 %

25 %

Fuente: encuesta de tendencias del mercado de infraestructura basadas en el consumo, IDC, septiembre de 2020 | Base =600
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El almacenamiento como servicio mejora las operaciones del negocio

Los que adoptan de modelos de consumo
flexible, como de almacenamiento como servicio,
reconocen las ventajas operativas y de negocios

Los beneficios para el negocio estan
vinculados al rendimiento mejorado
de las aplicaciones y del sistema.

Las organizaciones anticipan que estos
modelos mejoraran la optimizacion del sistema
y se aseguraran de que puedan reaccionar
rapidamente a nuevos proyectos debido a la
analitica incorporada sobre el uso.

La capacidad de escalar para satisfacer la
demanda del negocio es otro factor importante.
El afio 2020 nos ensefid que las organizaciones
deben poder cambiar de rumbo rapidamente.
Mientras mejor se optimice su entorno, mas
rapido podra reaccionar.

ANALYZE IDC Infobrief, patrocinado por Dell Technologies

FUTURE Abril de 2021 | Documento de IDC Nro. US47598921

= [DC

Beneficios empresariales de modelos “como servicio”

Mejora en la utilizacién de los activos
(aprovisionamiento excesivo e 13 % 15 % 17 %
insuficiente)

Rendimiento mejorado de las

22 % pL S 19 %

aplicaciones/del sistema

Mayores ingresos 1 % 19 % 14 %

Posibilidad de escalar para satisfacer

. 17 % 15 % 17 %
la demanda del negocio

Ciclos de adquisicion mas rdpidos 17 % 12 %
Posibilidad de habilitar el desarrollo a

o, O, o,
través de la agilidad de Tl 20 % 17 % 20 %

B Uso mayor a 12 meses M Uso inferior a 12 meses M Uso planificado en los préximos 12-18 meses

Fuente: encuesta de tendencias del mercado de infraestructura basadas en el consumo, IDC, septiembre de 2020 | Base = 600
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El almacenamiento como servicio mejora las operaciones del negocio

Es mejor centrarse en gestionar los
resultados de negocios que la infraestructura

STaaS ayuda a las organizaciones a superar los puntos problematicos, como confiar
en infraestructuras y arquitecturas desactualizadas, ademas de brindar mayor
confiabilidad y servicios al monitorear y optimizar constantemente el entorno.

STaaS permite a las organizaciones alinear sus requisitos de
almacenamiento con la dinamica del negocio, con la capacidad de
escalar vertical y horizontalmente segun sea necesario.

Los beneficios de los modelos de STaaS desde el punto de
vista operativo, de planificacion, financiero y de seguridad son lo
que impulsa su adopcion y enfatizan por qué IDC espera que la
adopcion de STaaS acelere en los préoximos afos.

I
.
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Conclusion

El almacenamiento como
servicio representa una manera

de que las organizaciones de TI'

admitan nuevos requisitos de
negocios y cargas de trabajo
con confianza.

Hace posibles los
esfuerzos de agilidad
y resiliencia del
negocio sin salirse del
presupuesto.
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https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=PRF000262

Mensaje del patrocinador

Los servicios de almacenamiento de datos de APEX de Dell Technologies son un portafolio de recursos de
almacenamiento elastico y basado en resultados que se ofrece de modo que solo se pague lo que se usa y que
permite expandirse o contraerse de forma dindamica, que se ofrece en el nivel de servicio que necesita con la
infraestructura local que posee y mantiene Dell Technologies.

Los servicios de almacenamiento de datos de APEX permiten eliminar el aprovisionamiento excesivo o insuficiente,
y los ciclos complejos de adquisicion y migracion. Puede adquirir y administrar facilmente sus recursos de
almacenamiento a través de la consola de APEX: una experiencia unificada y fluida para todo el viaje de APEX.
Expanda o reduzca la capacidad de forma dinamica segun las necesidades del negocio y solo pague lo que utiliza
sin penalizaciones por superar el limite de uso maximo.

Para obtener mas informacion sobre los servicios de
almacenamiento de datos de APEX de Dell Technologies,
visite DellTechnologies.com/APEX-Storage
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Acerca de IDC

International Data Corporation (IDC) es el principal proveedor global de inteligencia de mercado, servicios de consultoria
y eventos para los mercados de tecnologia de la informacién, telecomunicaciones y tecnologia del consumidor. IDC ayuda
a profesionales de TI, ejecutivos de negocio y a la comunidad de inversores a tomar decisiones de compra de tecnologia
y estrategia de negocio basadas en hechos. Con mas de 1100 analistas, IDC ofrece experiencia y conocimientos globales,
regionales y locales sobre oportunidades y tendencias de tecnologia y del sector en mas de 110 paises en todo el mundo.
Hace 50 aflos que IDC proporciona conocimientos estratégicos para ayudar a sus clientes a alcanzar sus objetivos clave
de negocio. IDC es una subsidiaria de IDG, la empresa lider de medios, investigacion y eventos tecnoldgicos del mundo.

Q) IDC Custom Solutions

Esta publicacion fue elaborada por IDC Custom Solutions. Las opiniones, los analisis y las investigaciones que aqui se
exponen se extraen de investigaciones y analisis mas detallados que IDC realiza y publica de manera independiente, a
menos que se indique el patrocinio especifico de algun proveedor. IDC Custom Solutions pone a disposicidon el contenido
de IDC en diversos formatos para que lo distribuyan las diferentes empresas. Una licencia de distribucion de contenido
de IDC no implica adhesion ni opinién acerca del titular de la licencia.
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