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Presentacion de producto en Amazon.es

ES Salud y Cuidado Personal y Aparatos de Salud y Cuidado
Personal. Ultima actualizacién: Agosto 2016

Informacidn sobre este documento

El éxito de venta en Amazon.es depende fundamentalmente de la calidad de la informacién ofrecida sobre los
productos. Los productos con informacién correcta y detallada son mas facilmente encontrados por los clientes vy,
por lo tanto, la probabilidad de su venta mas alta.

Al contrario que en los comercios tradicionales, el comercio electrénico no puede ofrecer un asesoramiento personal
ni un contacto fisico con el producto. La pagina de detalle del producto ha de reemplazarlos para proporcionar al
cliente las informaciones necesarias para valorar la calidad de su producto. Una descripcion detallada del producto
con datos basicos como cantidad, sabor y compatibilidad, disminuira el nimero de devoluciones y le ayudara a
reducir costes de una forma sencilla.

Ademas una descripcidn detallada le ayudara a aparecer en un puesto superior en los resultados de los principales
motores de busqueda y, por lo tanto, a ser visto por mds usuarios.

Este documento describe la forma en la que los productos deben aparecer en Amazon.es, y como puede conseguir
dicha representacion del producto al insertar su producto. La siguiente informacion es el reflejo de afos de
experiencia en el comercio online y facilitara el éxito de venta de su articulo en Amazon.es.

Ten en cuenta que Amazon.es no puede dar ningun tipo de asesoramiento legal. Como vendedor, eres tu el Unico
responsable de tus ofertas y de asegurarte de que la informacidn de tus productos es correcta y completa, y de que
tus ofertas cumplen con las disposiciones legales vigentes. Recurre a un asesor legal externo si tienes dudas sobre el
cumplimiento legal de sus ofertas y sobre la informacion que debes facilitar como vendedor al insertar sus ofertas
en Amazon.es. Aunque este documento incluye informacion sobre requisitos y normas legales, no nos hacemos
responsables de la precision ni de la exhaustividad de los datos proporcionados.

Recomendaciones importantes
Cuanta mas informacion facilites, mejor se podra imaginar el cliente el producto.

En Seller Central encontrards informacion adicional sobre este tema:
e  Pagina de ayuda general y Downloadcenter aqui

e Plantilla "Flat File", guia de navegacion y guia de estilo: Salud y Cuidado Personal

Explicacion general de los aparatos de cuidado personal (Personal Care Appliances) (PCA)
Aparatos eléctricos dedicados a la belleza, la relajacién y la salud.

Categorias
e  Productos de cuidado de la Salud (productos de primeros auxilios, cuidado de los diabetes, calcetines
ortopédicos etc.)
e Pafalesy toallitas para bebe
e  Productos eréticos (lubrificantes, juguetes sexuales etc,)
e  Planificacion Familiar (test de embarazo, tampones ect.)
e Nutricion deportiva
e  Suplementos nutricionales y vitaminas
e Cuidado oral (pasta de dientes, cepillos de dientes manuales, blanqueadores dentales etc.)
e Ropa erdtica
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e  Productos opticos (lentes de contacto para uso estético, gafas de lectura, toallitas limpiadoras, etc.)
e Aparatos para afeitado y depilacién

e  Aparatos para cuidado o estilismo del cabello o ufias
e  Aparatos para masaje & relajacion

e Aparatos para el cuidado dental y accesorios

e Aparatos para el cuidado de la piel

e Aparatos para el seguimiento médico

También estan incluidos los siguientes productos: Cigarrillos electrénicos, articulos médicos eléctricos y no eléctricos,
como camillas de masaje, sillas de ruedas, muletas y andadores.
Quedan excluidos: articulos erdticos (pertenecen a la categoria "Salud y cuidado personal") y articulos de bebé
(pertenecen a la categoria "Bebé")

Procedimiento (Ejemplo: Cigarrillos electrénicos)
e (Categoria correcta: 4346912031, 4346914031 o 4346913031
Drogueria y cuidado corporalECigarrillos electrénicos y accesorios
F@Capsulas aromatizadas [4346912031]
FECigarrillos electrénicos [4346914031]
F@Accesorios para cigarrillos electrénicos [4346913031]
e Laventa de productos que contengan nicotina no esta permitida en Amazon.es. Para expresar claramente
esta informacion incluye al final del titulo "0,0 mg de nicotina".

e  Product Type: healthmisc

e Siintroduce la informacién del producto a través de la archivo de carga de inventario (,Flat File”) utilice la

plantilla correspondiente para cada categoria de producto; en este caso la plantilla de Salud y Cuidado
Personal.

Si el producto ya existe elija el ASIN correcto para su oferta. Sin embargo si se trata de otro producto (otro
fabricante, color, variacion...), la clasificacion equivocada no favorece a ninguna de las partes implicadas,
por lo que le rogamos que prescinda de esta practica. Es sumamente desagradable y molesto para el cliente
recibir un producto que no ha pedido. La consecuencia inevitable es que aumentara el nimero de
devoluciones.

La insercién en los EANs erréneos es igualmente contraproducente. Cuando los clientes buscan por EAN
quieren que se les muestre un producto concreto. De esta forma aparecen duplicados innecesarios que
molestan al cliente y dificultan la compra. Le rogamos que evite las inserciones erréneas y los duplicados.

Esquema de los campos de las caracteristicas mds importantes del producto

Con los siguientes campos puede proporcionar la informacidon mas importante del articulo y optimizar la localizacién
de los productos. La tabla representa Unicamente un esquema general. Mas adelante podra ver descripciones mas

detalladas.

Descripcion

Campos correspondientes

Titulo del producto

El titulo del producto se encuentra junto a la imageny
aparece en los resultados de busqueda Mas informacién

product-name

Departamento

filtrar. Valores posibles: Mujer, Hombre, Unisex

Marca Nombre exacto de la marca con el que se comercializa el brand
producto. Mas informacién
Publico destinatario/ Indique el publico destinatario que utilizara el cliente para | departmentl
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Caracteristicas del Para transmitir rdpidamente una primera impresion.

producto/ Conciso y preciso es la maxima. Mds informacion
Bulletpoints
Numero de Los articulos que se ofertan en diferentes sabores y/o color flavor size
envases/Sabor numero de envases deben incluir variaciones. Mas

informacién
Descripcion del Descripcidn detallada en modo texto de las caracteristicas | product-description
producto y formas de uso de su producto. Mas informacién

Detalles del producto | Informacion importante, caracteristicas relevantes y
datos legalmente requeridos del producto (p. €;j.
ingredientes).

Filtros de categoria La categoria de producto dentro de la cual se muestra el recommended-browse-nodel
(browse nodes) articulo. EIl ID para los cigarrillos electrdnicos es
actualmente 4346912031.
Términos de Sindnimos o palabras de busqueda con las que se search-terms1-5
busqueda encontrara el producto. Cada campo acepta varios

términos con un maximo total de 50 caracteres. Mas
informacién

Fotos del producto Maximo de 9 fotos. Cuanto mayor sea la resolucién main-image-url swatch-image-url
mejor. La resolucién minima es de 500 pixeles. La funciéon | other-image-url1-8

zoom estard disponible para fotos a partir de 1000
pixeles. Mas informacion

Relaciones de Si quiere ofrecer su articulo en diferentes sabores o relationship_type variation-theme
variaciones envases, por ejemplo, debe insertar aqui el nombre de la parent-child parent_sku

variacién, para que todas las variaciones se muestren en
la pagina de detalle bajo un mismo padre.

Visidn general de las paginas de detalle en Amazon.es
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Titulo del producto/Denominacién del producto

Indica el titulo del producto siempre con el mismo formato y escrito de forma correcta. Asi, se asegura la
consistencia en el nombre de tu producto en toda la web de Amazon. El cliente podra identificar facilmente los
productos y podria aumentar la probabilidad de compra.

Estructura del titulo

a) Producto con marca

La marca es lo primero que se nombra, seguida de la referencia, el modelo, el nombre del producto y la descripcidn
breve (si procede).

Ejemplo
Formulacion: | [Marca] [Referencia | [Nombre del [Nombre del [Descripcion breve]
del modelo] | modelo] producto]
Ejemplo: Joyetech 510 Ego-T Cigarrillo electrénico | Kit de iniciacidn
Resultado: Joyetech 510 Ego-T Cigarrillo electrénico Kit de iniciacion
Mal titulo: Cigarrillo electrénico de RICCARDO® en set econédmico modelo R101 classic - Incluye: 1 cigarrillo y
10 boquillas con 0,0 mg de nicotina sabor tabaco "MB" con accesorios - el kit de iniciacion ideal

b) Producto sin marca (Articulo No-Name): NUNCA incluyas nombres de marca en estos productos.
Estructura: [Nombre dle modelo] / [Referencia del modelo] / [Descripcién breve]

Por lo general:

a) Cuanto mas corto mejor: cifiete a las caracteristicas que hacen que el producto destaque sobre los demas.
Utiliza un maximo de 80 caracteres.

b) Haz un uso correcto de mayusculas y minusculas (sin versalitas). No escribas ,,CLEVER SMOKE* sino ,,Clever
Smoke”.

c) Indica la marca o el fabricante respetando las normas de ortografia. No nombre a ningin proveedor o
mayorista. Si no conoces la marca escribe "Desconocida".

d) Datos como el precio, envio, datos de la empresa o datos temporales como "Oferta limitada" no deben
aparecer en el titulo.

e) Redacte el titulo del producto siempre en espafiol (excepto en nombres propios si es necesario).
Igualmente utiliza tnicamente abreviaturas en espafiol.

f)  Formato de mililitros o gramos: ,,NUmero — Espacio — Unidad”, p. ej. 50 ml; utilice las abreviaturas "ml"

para los mililitros y "g" para los gramos.

Recuerde
No escribas términos de busqueda en el titulo, sino en los campos para ello destinados (searh-terms 1-5). Tanto los
términos de bldsqueda como los datos del titulo son considerados para la busqueda.




Imagenes del producto

Unas fotos de buena calidad juegan un papel fundamental en la decision de compra. Ya que el cliente no puede
tocar el producto, es muy importante que se pueda hacer una idea del producto lo mas acertada posible a través
de una serie variada de fotos. Es importante que las fotos tengan alta resolucién para que se pueda utilizar la
funcidn zoom. Ademas es recomendable subir varias fotos con diferentes angulos de visién o que muestren
diferentes partes del producto.

Requisitos minimos

El largo de las imagenes debe tener un tamafio minimo de 500 pixeles. Funcion zoom disponible para fotos de al
menos 1200 pixeles.

El producto ha de ocupar el 80% - 90% de la superficie total de la foto.

Obviamente es necesario que la foto refleje de forma fiel el producto que se va a vender.

Foto principal

La foto debe mostrar el producto completo (no se pueden eliminar partes especificas), que ha de ser facilmente
reconocible, estar bien iluminado y encontrarse en una posicidon que aporte informacion relevante. Las imagenes
no deben incluir texto, bordes, marcos, logos, etiquetas, precios ni marcas de agua.

El fondo de la foto principal tiene que ser blanco 100% (RGB 255,255,255, lo que requiere edicidn posterior) Se
permite un ligero sombreado para destacar el producto sobre el fondo.

Otras fotos del producto

Pueden tener fondos de color. Las fotos pueden mostrar ejemplos de uso del producto, siempre que el fondo no
distraiga la atencion del producto principal. Se permite el uso de texto, representaciones esquematicas y esbozos
siempre que ayuden a explicar las caracteristicas del producto.

Si el producto se oferta en diferentes versiones (p. ej. sabor), se debe subir una foto en formato JPG con modo de

color RGB por cada una de ellas. Las fotos con modo de color CMYK seran rechazadas por el sistema. No se pueden
incluir etiquetas como fotos de producto.

Ejemplos de buenas fotos principales




Ejemplos de malas fotos principales
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Productos en diferentes versiones (Variaciones)

Amazon te permite registrar diferentes versiones (Variaciones) de sus productos. Las variaciones constan siempre
de dos partes:

1.

El articulo principal (= articulo genérico, llamado "Parent ASIN"): este producto es simplemente un marcador
de posicion. Puesto que este articulo no puede ser adquirido, no incluye cantidad, ni precio ni cédigo de
barras. Sin embargo es necesario que asigne al articulo principal una foto y una descripcién de producto. Se
ha de elegir un titulo general, p. ej. "Recambio para cigarrillo electrénico 0,0 mg nicotina".

Los articulos especificos (= productos hijo, llamados "child ASIN"): solo estos articulos especificos (child
ASINs) pueden ser adquiridos por los clientes. A cada producto Unico se le deben asignar sus propias
fotos/precios/plazos de entrega, etc. Estos se muestran en la pagina de Amazon segln la eleccion del
producto. Asegurate de que el fabricante asigne un Unico codigo de barras (EAN, UPC) a cada producto
especifico, y de utilizar siempre este cddigo. No es posible representar todas las variaciones con un Unico
codigo de barras. Es igualmente obligatorio que incluya los atributos de cada variacidn (p. ej. sabor) en el
titulo de cada producto especifico, p. e]. Ego-T cdpsula aromatizada, sabor café. Esta informacién sera
mostrada posteriormente, tanto en la confirmacién de pedido del cliente como en el informe de pedidos de
Seller Central.

El archivo de inventario tendra la siguiente estructura:

parent-sku parentage relationship-type variation-theme
parent Flavor-Size
03AMZNTRUFO01-P  Child Variation Flavor-Size
03AMZNTRUFO1-P  Child Variation Flavor-Size
03AMZNTRUFO01-P  Child Variation Flavor-Size

La columna Parentage determina si un SKU de esta linea representa al articulo principal ("Parent") o si es un
articulo de nivel jerarquico inferior ("Child"). La columna ParentSKU proporciona en las variaciones el SKU del
articulo principal. La columna RelationshipType informa sobre la relacién con el articulo principal. En el caso de
variaciones aparecera siempre ,Variation“. La columna VariationTheme describe de forma mas precisa de qué tipo
de variacion se trata, p. ej. ,,Size” (= Tamafio) “Color” (= Color), ,Size/Color” (= Tamafio y color), Scent” (= Aroma),
,Flavor” (= Sabor). Asegurate de asignar correctamente las variaciones de sabor y nimero de envases.



Ejemplo de buenas variaciones (y buen titulo):

Braun Satin Hair 7 IONTEC BR750 - Cepillo de cerdas naturales con tecnologia ionica
o By

EUR 27,728 2772/ o

Precio fnal def procucto

l Precio en otros sitios de Amazon

EUR 63 89
~ EUR 36 22
I En stock
LQuieres recibir el pedido el jueves 1 sep.? Congran aes de 4 hrs y 30 mins y elige Entrega hoy al completar iy
peddo Ver gelalies

| \onchao y omdado por Amazon 5o puede anvolvor para regaio
' J desoe |

con cerdas naturaies
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Caracteristicas del producto (Bullet Points)

Puede incluir un maximo de 5 puntos para destacar las principales caracteristicas del producto. De esta forma
destacas de forma mas evidente las caracteristicas de tu producto. Cada punto deberia contener un maximo de 15

palabras.
Ejemplo

* Un cepillo iGnico con iones activos que aumenta el brillo visiblemente desde la primera pasada comparado con un cepillo
Braun Satin Hair sin IONTEC

Cerdas naturales que ofrecen un cepillado increiblemente suave

Almohadilla desmontable para facilitar la limpieza

+ Funciona con pilas, incluye dos pilas

+ Apagado automatico para una mayor duracion

No incluyas datos de precio, envio ni informacién empresarial en estos puntos. Los bulletpoints (asi como el resto de
datos) no pueden tener cardcter publicitario, sino que deben apoyar al cliente en la decisién de compra,
proporcionandole toda la informacién necesaria.

Descripcion del producto

En la descripcion del producto puedes centrarte en las ventajas y propiedades de su producto. La descripcidn
cumple la funcidon del asesoramiento personal. Una descripcion detallada del articulo ayuda al cliente a valorar su
producto. Cuanto mas detallada sea la descripcion, mds informado estara el cliente y mejor sera su experiencia de

compra.

Utiliza la descripciéon del producto para resaltar las caracteristicas que hacen que su producto destaque sobre los
demas.



Ejemplo

Descripcion del producto

La pnmera plancha de pelo SensoCare del mundo
tem
prm

in -ha de pelo SensoCare del mundo se ha dseflado para crear ondas ¥y nzos perfectos, y te

qQuieras

Este ejemplo es ampliable. Se pueden afadir titulos y listas numeradas, o eliminar lineas vacias.

e No se permite el uso de palabras en mayusculas seguidas de dos puntos (p. ej. "NUEVO:"), ya que no
pueden ser editadas por nuestro sistema.

Envases multiples / Cantidad del paquete (Item Package Quantity oder IPQ)

Los datos sobre los envases multiples dan informacion sobre el nimero de unidades por paquete (IPQ) de su oferta.
Asegurate de introducir el IPQ correcto (usando el atributo “Cantidad del paquete” del fichero de carga de
inventario) y de que este se muestre correctamente en la pagina de detalle.

Recuerda: Algunos fabricantes asignan EANs a los articulos individuales y los venden como sets (p. ej. "2 por 1").
Algunos vendedores rompen estos sets y venden los articulos individuales. Para reducir la tasa de error y la confusion
de los clientes, es importante que indiques el IPQ tanto en los sets como en los articulos individuales.

Producto Numero de unidades por paquete | éPor qué?

(IPQ)

4 El cliente recibe 1 paquete con 4
Pack 4 recambios para cepillos Oral- recambios para cepillos
B

2 El cliente recibe 1 paquete con 2
Axe - Black - Desodorante - 150 ml - desodorantes de 150 ml
Pack de 2Uds x 150ml

Recuerda: indica en el archivo del producto el nUmero de articulos que vendes. Esto evitara que se muestren datos
contradictorios en la pagina de detalle del producto.

Comprueba el numero de unidades incluidas en tu producto. Se utilizard un Gnico ASIN por cada nimero de unidades.
Si deseas ofrecer tu producto con un numero diferente de unidades tendras que utilizar otro ASIN. Los envases
multiples que incluyen articulos idénticos deben ser introducidos con el EAN del fabricante del articulo individual, y
en el campo , Item Package Quantity” se debe indicar la cantidad ofertada.



Términos de busqueda (,,SearchTerms*)

Mejore los resultados de busqueda de su producto incluyendo palabras clave. No deben ser términos que ya estén
incluidos en el titulo, en el nombre de la marca o del fabricante, puesto que estos ya son considerados
automaticamente en la busqueda. Estas palabras clave son una muy buena forma de mejorar los resultados de su
producto en motores busqueda externos (fuera de Amazon).

Esta prohibida la inclusidn de otras marcas como términos de busqueda.

Ejemplos
Cigarrillo eléctrico, fumar, cigariillo electréonico, smoke, set, sabor, set, liquido...



