
What did you purchase?  
Please check the appropriate box. The following phones, purchased between January 21, 2016 - April 4, 2016, are eligible for the listed prepaid card value. 

Yes! Send me a MetroPCS Prepaid MasterCard® Card for this 
limited time offer. Offer valid on qualifying handsets purchased 

between January 21, 2016 - April 4, 2016.

 Check here to opt out of further e-mail marketing communications from MetroPCS.

REQUIRED INFORMATION. Please print clearly using capital letters in blue 
or black ink.The name printed below will be on the prepaid card. 

FIRST NAME

LAST NAME

MAILING ADDRESS

EMAIL ADDRESS Provide your e-mail address to have rebate tracking information sent to you.

MetroPCS CELL PHONE NUMBER Including Area Code.

14-15-DIGIT MEID(DEC) NUMBER Located on the inside of your phone under the battery.

PURCHASE DATE 
(MM-DD-YYYY REQUIRED)

ACTIVATION DATE 
(MM-DD-YYYY REQUIRED)

CITY ZIP CODE

APT. #

ST

To receive the prepaid card:
Mail ALL THREE of the following items together to:

MetroPCS Dept.# 2016-1002
P.O. Box 750680, El Paso, TX 88575-0680

1.	 This completed offer form. 

2.	 A photocopy of your sales receipt or order confirmation sheet for the qualifying  
	 phone purchased. (Please check model of your phone purchase below.) Please  
	 verify the phone purchase date is clearly visible and the date is between  
	 January 21, 2016 and April 4, 2016. Phone must be activated on a  
	 MetroPCS account by April 4, 2016.

3.	 A photocopy of the MEID/UPC barcode from the phone box.  
	 Sample shown here.

Promotion Reminders
•	 Claims must be postmarked by May 9, 2016 and received no later than  
	 May 16, 2016.
•	 Follow the progress of your rebate submission by going to the MetroPCS rebate  
	 tracking website, http://www.metropcsrebates.com or call 1-800-999-6389.
•	 Make copies of all submission materials for your records. Any disputed claims  
	 will require validation.

Rebate handset must be purchased at a MetroPCS store 
or Authorized Dealer location and activated on a MetroPCS 
line(s) of service that remains active and in good standing 
through a second full monthly service payment in order to 
meet rebate requirements.
You should receive the prepaid card within 12 weeks after 
your request has been received and verified. If the request 
submitted does not meet all of the requirements listed above, 
you will receive communication stating why it did not qualify 
and instructions for resubmitting.

Offer Terms and Conditions: Rebate has no cash value. Limited time offer while supplies last. No rain checks. Limit three (3) per household. While offer lasts, between January 21, 2016 and April 4, 2016, (a) use MetroPCS Switcher Instant Rebate and 
Switch and Add A Line Instant Rebate at a participating MetroPCS corporate store or authorized dealer location; (b) purchase an additional Alcatel 768, Alcatel ONETOUCH Evolve 2, Alcatel ONETOUCH Fierce 2, Alcatel ONETOUCH Fierce SLATE, LG Optimus 
L70, Samsung Galaxy Exhibit, ZTE Aspect, ZTE Concord II, or ZTE Obsidian handset (each an “Eligible Group One Phone”); or purchase an additional LG 450, LG Leon LTE, or ZTE Avid PLUS handset (each an “Eligible Group Two Phone”), or purchase an 
additional Kyocera Hydro WAVE or Microsoft Lumia 640 handset (each an “Eligible Group Three Phone”), or purchase an additional LG K7, LG Optimus F60 or Samsung Galaxy Core Prime handset (each an “Eligible Group Four Phone”), or purchase an  
additional Alcatel ONETOUCH Fierce XL, HTC Desire 626s, LG G Stylo, Samsung Galaxy Avant, Samsung Galaxy S5, Samsung Galaxy S6, Samsung Galaxy Grand Prime, ZTE ZMAX, or certified pre-owned iPhone 5s (each an “Eligible Group Five Phone”) 
at a participating MetroPCS corporate store or authorized dealer location in the same transaction; and (c) activate a new line of MetroPCS service on that handset at a participating MetroPCS corporate store or authorized dealer location in the same 
transaction as handset purchase and receive a $19 MetroPCS Prepaid MasterCard® Card (a “MetroPCS Prepaid Card”) for an Eligible Group One Phone, a $29 MetroPCS Prepaid Card for an Eligible Group Two Phone, a $39 MetroPCS Prepaid Card for 
an Eligible Group Three Phone, a $49 MetroPCS Prepaid Card for an Eligible Group Four Phone, and a $50 MetroPCS Prepaid Card for an Eligible Group Five Phone (Eligible Group One Phones, Eligible Group Two Phones, Eligible Group Three Phones, 
Eligible Group Four Phones, and Eligible Group Five Phones are each an “Eligible Phone”) after submission of a properly completed redemption form and satisfaction of all rebate offer requirements. All lines of service must remain active and in good 
standing through a second full monthly service payment in order to meet rebate requirements. Offer valid only for activation of new lines of service. Upgrades not eligible.  Excludes phone numbers that currently are activated on the T-Mobile network. 
Total instant and mail-in rebates will not exceed phone purchase price.
Rebate Details: Please complete the offer form and mail it with a copy of the sales receipt and a copy of the UPC barcode from the package of your Eligible Phone to: MetroPCS Dept. #2016-1002, P.O. Box 750680, El Paso, TX 88575-0680. By completing 
and submitting the information requested above, you consent to the collection, use and disclosure of the personal information given above to and by third parties for the purposes of processing the MetroPCS Prepaid Card claim. All mailed claims must 
be postmarked by May 9, 2016 (“Postmark Date”) and mailed claims must be received no later than May 16, 2016. Please allow 12 weeks after your request has been received for delivery of rebate. MetroPCS Prepaid Card will be fulfilled via mail. 
Offer valid only at participating MetroPCS stores, participating MetroPCS dealer stores.  Offer not valid at Wal-Mart or other National Retail Partners or for phones purchased on MetroPCS.com. Offer not valid for any handset returned according to the 
MetroPromise. MetroPCS is not responsible for MetroPCS Prepaid Card requests that are postmarked after the Postmark Date or that are received more than 21 days after the Postmark Date, nor is MetroPCS responsible for late, lost, damaged, misdirected 
or postage-due mail or submissions. Ineligible, illegible, or incomplete MetroPCS Prepaid Card requests will not be honored. No exceptions will be made. MetroPCS reserves the right to audit any MetroPCS Prepaid Card claim and void any MetroPCS 
Prepaid Card claims that cannot be substantiated. Any other use of this offer form constitutes fraud. Offer valid for (1) MetroPCS Prepaid Card per Eligible Phone purchase with activation. MetroPCS reserves the right to substitute this advertised offer with 
an offer of similar value if advertised offer is not available at time of redemption. MetroPCS makes no representation as to the availability of the Eligible Phone. This completed offer form must be accompanied by a copy of your original dated MetroPCS 
sales receipt for the Eligible Phone and a copy of the original UPC found on the package of the Eligible Phone. All materials submitted become the property of MetroPCS. Void where prohibited by law. For questions, please call toll-free 1-800-999-6389 
or visit https://www.metropcs.com/track-rebate.html. MetroPCS makes no representation, warranty or guarantee whatsoever in relation to the third-party products or services and MetroPCS assumes no liability whatsoever in relation to the third-party 
products and services even if MetroPCS has been advised of the possibility of such damages or can anticipate such damages. By requesting a MetroPCS Prepaid Card, you agree and covenant on behalf of your family, heirs, personal representatives, 
executors, assigns and insurers, to release, acquit, hold harmless, waive and forever discharge MetroPCS, its parent companies, subsidiaries and affiliates, and their respective officers, directors, members, managers, employees, vendors, contractors and 
agents (collectively, “Releasees”) from any and all claims, demands, damages, debts, costs, fees, obligations, loss, expenses, compensation, actions or causes of action whatsoever, of every nature, character and description, whether known, unknown, 
discovered, undiscovered, suspected or unsuspected (collectively, “Claims”), including but not limited to Claims arising on account of, or in any way growing out of, the delivery or use of the MetroPCS Prepaid Card, Releasee’s negligence or the negligence 
of any other participant. You also acknowledge that the MetroPCS Prepaid Card is not a product of any Releasee, and agree to hold harmless Releasees for any Claims related to the use of any such prepaid card. MetroPCS reserves the right to substitute 
a check of equal value in lieu of a MetroPCS Prepaid Card at its discretion.
General: Not all phones or features available on all service plans. Certain restrictions apply. MetroPCS coverage and services not available everywhere. Rates, services and features subject to change. Phone selection and availability may vary. MetroPCS 
features and services for personal use only. Service may be slowed, suspended, terminated, or restricted for misuse, abnormal use, interference with our network or ability to provide quality service to other users, or significant roaming. Use of MetroPCS 
services acknowledges acceptance of our Terms and Conditions of Service. See store or metropcs.com for details, coverage maps, restrictions and Terms and Conditions of Service (including arbitration provision). MetroPCS related brands, product 
names, company names, trademarks, service marks, images, symbols, copyrighted material, and other intellectual property are the exclusive properties of T-Mobile USA, Inc. and its subsidiaries, parent companies, and affiliates. MasterCard is a registered 
trademark of MasterCard International Incorporated. All other brands, product names, company names, trademarks, service marks, images, symbols, copyrighted material, and other intellectual property are the properties of their respective owners. 
“MetroPCS” refers to T-Mobile USA, Inc., doing business as MetroPCS Business Unit.
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Alcatel 768  ($19)
Alcatel ONETOUCH EvolveTM 2  ($19)
Alcatel ONETOUCH FierceTM 2  ($19)
Alcatel ONETOUCH FierceTM SLATE  ($19)
LG Optimus L70  ($19)
Samsung Galaxy ExhibitTM  ($19)
ZTE AspectTM  ($19)

ZTE ConcordTM II  ($19)
ZTE ObsidianTM  ($19)
LG 450  ($29)
LG LeonTM LTE  ($29)
ZTE Avid® PLUS  ($29)
Kyocera Hydro WAVE  ($39)
Microsoft Lumia 640  ($39)

LG K7TM  ($49)
LG Optimus F60  ($49)
Samsung Galaxy Core PrimeTM  ($49) 
Alcatel ONETOUCH FierceTM XL  ($50)
HTC Desire® 626s  ($50)
LG G StyloTM  ($50) 
Samsung Galaxy AvantTM  ($50)

Samsung Galaxy S5TM  ($50)
Samsung Galaxy S6TM  ($50)
Samsung Galaxy Grand PrimeTM  ($50)
ZTE ZMAXTM  ($50)
CPO iPhone 5s Gold  ($50)

MPCS-3793/1-16



¿Qué compraste?  
Selecciona el cuadro correspondiente. Los siguientes teléfonos, comprados entre el 21 de enero de 2016 y el 4 de abril de 2016, son elegibles por el monto de  
tarjeta prepagada que se detalla. 

 Selecciona aquí para no recibir más correos electrónicos con publicidad de MetroPCS.

INFORMACIÓN REQUERIDA. La escritura debe ser clara, en letras 
mayúsculas de imprenta y con tinta azul o negra. El nombre escrito a 
continuación será el que aparecerá en la tarjeta prepagada. 

NOMBRE

APELLIDO 

DIRECCIÓN

CORREO ELECTRÓNICO (¡proporcionar para facilitar seguimiento de reembolsos!)

NÚMERO DE TELÉFONO CELULAR DE METROPCS Incluir código de área.

NÚMERO DE MEID (DEC) DE 14 O 15 DÍGITOS  
Se encuentra en la parte interior de tu teléfono debajo de la batería.

FECHA DE COMPRA 
(MM-DD-YYYY OBLIGATORIO)

FECHA DE ACTIVACIÓN 
(MM-DD-YYYY OBLIGATORIO)

CIUDAD	 ESTADO	 CÓDIGO POSTAL

Para cumplir con los requisitos del reembolso, el teléfono se debe 
comprar en una tienda o distribuidor autorizado de MetroPCS y 
activar en una línea(s) de servicio de MetroPCS que permanezca 
activa y al corriente hasta el segundo pago total del servicio 
mensual.

Deberías recibir la tarjeta prepagada entre 12 semanas 
después de que hayamos recibido y verificado tu pedido. Si la 
solicitud enviada no cumple con todos los requisitos detallados 
anteriormente, te informaremos la razón por la cual no es elegible 
y las instrucciones para volver a enviarlo.

Para recibir la tarjeta prepagada:
Envía por correo, y juntos, los TRES documentos que se detallan a continuación a:

MetroPCS Dept.# 2016-1002
P.O. Box 750680, El Paso, TX 88575-0680

1.	 Este formulario de oferta completo.

2.	 Una fotocopia del recibo de venta o la hoja de confirmación de pedido del teléfono  
	 elegible que compraste. (Consulta el modelo del teléfono que compraste más abajo).  
	 Verifica que la fecha de compra del teléfono se vea claramente y que la misma sea  
	 entre el 21 de enero y el 4 de abril de 2016. El teléfono debe activarse  
	 en una cuenta de MetroPCS antes del 4 de abril de 2016.

3.	 Una copia del código de barras del código universal del producto/ 
	 identificación de equipo móvil que aparece en la caja del aparato.  
	 Ver ejemplo abajo.

Recordatorios de promociones
•	 Todos los reclamos enviados por correo deben estar matasellados antes del 9 de  
	 mayo de 2016 y deben ser recibidos antes del 16 de mayo de 2016.
•	 Sigue el progreso de tu reembolso en el sitio web de seguimiento de reembolsos de  
	 MetroPCS, http://www.metropcsrebates.com o llama al 1-800-999-6389.
•	 Haz copias de todos los materiales que envíes como comprobante. Todo reclamo en  
	 disputa requerirá validación.

Términos y condiciones de la oferta: El reembolso no tiene valor en efectivo. Oferta por tiempo limitado hasta agotar existencias. No se entregan vales. Límite de tres (3) por familia. Mientras dure la oferta, entre el 21 de enero de 2016 y el 4 de abril de 2016, (a) use 
el reembolso al instante por cambio y el reembolso al instante por cambio con línea adicional de MetroPCS en una tienda corporativa o un distribuidor autorizado de MetroPCS que participen; (b) compre un teléfono adicional Alcatel 768, Alcatel ONETOUCH Evolve 2, 
Alcatel ONETOUCH Fierce 2, Alcatel ONETOUCH Fierce SLATE, LG Optimus L70, Samsung Galaxy Exhibit, ZTE Aspect, ZTE Concord II o ZTE Obsidian (cada uno es un “Teléfono Elegible Grupo Uno”); o compre un teléfono adicional LG 450, LG Leon LTE o ZTE Avid PLUS 
(cada uno es un “Teléfono Elegible Grupo Dos”);o compre un teléfono adicional Kyocera Hydro WAVE o Microsoft Lumia 640 (cada uno es un “Teléfono Elegible Grupo Tres”); o compre un teléfono adicional LG K7, LG Optimus F60 o Samsung Galaxy Core Prime (cada uno 
es un “Teléfono Elegible Grupo Cuatro”); o compre un teléfono adicional Alcatel ONETOUCH Fierce XL, HTC Desire 626s, LG G Stylo, Samsung Galaxy Avant, Samsung Galaxy S5, Samsung Galaxy S6, Samsung Galaxy Grand Prime, ZTE ZMAX o iPhone 5s usado certificado 
(cada uno es un “Teléfono Elegible Grupo Cinco”) en la misma transacción en una tienda corporativa o un distribuidor autorizado de MetroPCS que participen; y (c) active una nueva línea de servicio MetroPCS en ese teléfono en la misma transacción que la compra 
del teléfono en una tienda corporativa o un distribuidor autorizado de MetroPCS que participen, y reciba una Tarjeta Prepagada MasterCard® de MetroPCS de $19 (una “Tarjeta Prepagada de MetroPCS”) para un Teléfono Elegible Grupo Uno; una Tarjeta Prepagada de 
MetroPCS de $29 para un Teléfono Elegible Grupo Dos; una Tarjeta Prepagada de MetroPCS de $39 para un Teléfono Elegible Grupo Tres; una Tarjeta Prepagada de MetroPCS de $49 para un Teléfono Elegible Grupo Cuatro; y una Tarjeta Prepagada de MetroPCS de $50 
para un Teléfono Elegible Grupo Cinco (cada Teléfono Elegible del Grupo Uno, Dos, Tres, Cuatro y Cinco es un “Teléfono Elegible”) luego de enviar un formulario de canje completado correctamente y de cumplir con todos los requisitos de la oferta de reembolso. Para 
cumplir con los requisitos para el reembolso, todas las líneas de servicio deben permanecer activas y al día luego del pago de un segundo mes de servicio completo. Oferta válida solamente para la activación de nuevas líneas de servicio. Las actualizaciones no son 
elegibles. No incluye los números de teléfono que están activados actualmente en la red de T-Mobile. El total de reembolsos al instante y por correo no debe exceder el precio de venta del teléfono.

Detalles del reembolso: Complete el formulario de oferta y envíelo por correo junto con una copia del recibo de venta y una copia del código de barras del código universal del producto que se encuentra en el paquete de su Teléfono Elegible a: MetroPCS Dept. #2016-
1002, P.O. Box 750680, El Paso, TX 88575-0680. Al completar y enviar la información solicitada anteriormente, usted da su consentimiento para que dicha información personal suministrada sea recopilada, usada y divulgada a y por terceros, a fin de procesar el reclamo 
de su tarjeta prepagada de MetroPCS. Todos los reclamos enviados deben ser matasellados antes del 9 de mayo de 2016 (“Fecha de matasello”) y deben ser recibidos antes del 16 de mayo de 2016. La entrega del reembolso puede demorar hasta 12 semanas luego de 
la recepción de su solicitud. La tarjeta prepagada de MetroPCS se entregará por correo postal. Oferta válida únicamente en tiendas participantes de MetroPCS y en distribuidores participantes de MetroPCS. La oferta no es válida en Wal-Mart ni otros socios mayoristas 
nacionales, ni para teléfonos comprados es MetroPCS.com. La oferta no es válida para ningún teléfono devuelto según lo estipulado por la promesa Metro. MetroPCS no es responsable por las solicitudes de Tarjetas Prepagadas de MetroPCS que sean mataselladas luego 
de la Fecha de Matasello o que se reciban más de 21 días después de la Fecha de Matasello. MetroPCS tampoco se responsabiliza por correos o envíos demorados, perdidos, dañados, con dirección errónea o con franqueos insuficientes. No se aceptarán solicitudes de 
Tarjetas Prepagadas de MetroPCS inelegibles, ilegibles o incompletas. Sin excepciones. MetroPCS se reserva el derecho de auditar cualquier reclamo de Tarjeta Prepagada de MetroPCS y de anular todo reclamo de la mencionada Tarjeta Prepagada de MetroPCS que no 
pueda ser corroborado. Cualquier otro uso de este formulario de oferta constituye un fraude. Oferta válida para (1) Tarjeta Prepagada de MetroPCS por cada compra de un Teléfono Elegible con activación. MetroPCS se reserva el derecho de sustituir esta oferta anunciada 
con una oferta de valor similar si la misma no está disponible al momento del canje. MetroPCS no realiza declaración alguna en cuanto a la disponibilidad de ningún Teléfono Elegible. Este formulario de oferta completo debe estar acompañado de una copia de su recibo 
de venta original de MetroPCS para el Teléfono Elegible con la fecha correspondiente y una copia del código universal del producto original que se encuentra en el paquete del Teléfono Elegible. Todos los materiales enviados se convierten en propiedad de MetroPCS. 
Tiene nulidad donde lo prohíba la ley. Para consultas, llame gratis al 1-800-999-6389 o visite https://www.metropcs.com/track-rebate.html. MetroPCS no ofrece ningún tipo de declaración ni garantía de los productos o servicios ofrecidos por terceros y MetroPCS 
tampoco asume responsabilidad alguna en relación con los productos y servicios de terceros, aun cuando MetroPCS fuera advertido sobre posibles daños o pudiera anticiparlos. Al solicitar una Tarjeta Prepagada de MetroPCS, usted acepta, tanto en representación 
suya como de sus familiares, herederos, representantes personales, albaceas, derechohabientes y aseguradores, liberar, absolver, eximir de responsabilidad, exonerar y dispensar de toda obligación a MetroPCS, sus compañías matrices, subsidiarias y filiales y sus 
respectivos funcionarios, directores, miembros, gerentes, empleados, vendedores, contratistas y agentes (denominados en conjunto, “Partes exoneradas”) de cualquier reclamo, demanda, daño, deuda, costo, cargo, obligación, pérdida, gasto, compensación, acción o 
fundamento de causa, de cualquier naturaleza, carácter y descripción, ya sea de origen conocido, desconocido, descubierto, no descubierto, presunto o insospechado (en conjunto, “Reclamos”), incluidos, entre otros, los Reclamos que surjan por motivo de, o sean de 
cualquier manera originados por, la entrega o el uso de la Tarjeta Prepagada de MetroPCS, la negligencia de las Partes Exoneradas o de cualquier otro participante. Usted también reconoce que la Tarjeta Prepagada de MetroPCS no es un producto de ninguna de las 
Partes Exoneradas y acepta eximirlas de toda responsabilidad por cualquier Reclamo relacionado con el uso de dicha tarjeta prepagada. A su entera discreción, MetroPCS se reserva el derecho de sustituir la Tarjeta Prepagada de MetroPCS por un cheque de igual valor.

General: no todos los teléfonos o las funciones están disponibles en todos los planes de servicio. Se aplican ciertas restricciones. La cobertura y los servicios de MetroPCS no están disponibles en todas partes. Las tarifas, los servicios y las funciones están sujetos a 
cambios. La selección de teléfonos y su disponibilidad podría variar. Los servicios y las funciones de MetroPCS son solo para uso personal. Se podría disminuir, suspender, finalizar o restringir el servicio debido al uso indebido o anormal, a la interferencia con nuestra red 
o con nuestra capacidad para brindar un servicio de calidad para otros usuarios, o debido a un roaming significativo. El uso de los servicios de MetroPCS constituye la aceptación de nuestros términos y condiciones de servicio. Consulte en la tienda o visite metropcs.
com para obtener detalles, mapas de cobertura, restricciones y Términos y condiciones de servicio (incluida la disposición de arbitraje). Todas las marcas, nombres de productos, nombres de compañías, marcas comerciales, marcas de servicio, imágenes, símbolos, 
materiales protegidos por derechos de autor y otros tipos de propiedad intelectual que se relacione con MetroPCS son propiedad exclusiva de T-Mobile USA, Inc. y sus subsidiarias, compañías matrices y filiales. MasterCard es una marca comercial registrada de 
MasterCard International Incorporated. Todas las demás marcas, nombres de productos, nombres de compañías, marcas registradas, marcas de servicio, imágenes, símbolos, material protegido por derechos de autor y otro tipo de propiedad intelectual pertenecen a 
sus respectivos dueños. “MetroPCS” hace referencia a T-Mobile USA, Inc., que opera como Unidad comercial de MetroPCS.

¡Sí! Deseo recibir una tarjeta prepagada MasterCard® de MetroPCS® 
para esta oferta de tiempo limitado. Oferta válida en teléfonos elegibles 

adquiridos entre el 21 de enero y el 4 de abril de 2016.
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N.O DE APTO.
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Alcatel 768  ($19)
Alcatel ONETOUCH EvolveTM 2  ($19)
Alcatel ONETOUCH FierceTM 2  ($19)
Alcatel ONETOUCH FierceTM SLATE  ($19)
LG Optimus L70  ($19)
Samsung Galaxy ExhibitTM  ($19)
ZTE AspectTM  ($19)

ZTE ConcordTM II  ($19)
ZTE ObsidianTM  ($19)
LG 450  ($29)
LG LeonTM LTE  ($29)
ZTE Avid® PLUS  ($29)
Kyocera Hydro WAVE  ($39)
Microsoft Lumia 640  ($39)

LG K7TM  ($49)
LG Optimus F60  ($49)
Samsung Galaxy Core PrimeTM  ($49) 
Alcatel ONETOUCH FierceTM XL  ($50)
HTC Desire® 626s  ($50)
LG G StyloTM  ($50) 
Samsung Galaxy AvantTM  ($50)

Samsung Galaxy S5TM  ($50)
Samsung Galaxy S6TM  ($50)
Samsung Galaxy Grand PrimeTM  ($50)
ZTE ZMAXTM  ($50)
CPO iPhone 5s Gold  ($50)


