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Introduccion a los manuales

Su impresora Epson se entrega acompafada de los siguientes manuales. Ademas de los manuales, consulte los
diferentes tipos de informacion de ayuda disponibles en la propia impresora o en las aplicaciones Epson.

[ Instrucciones importantes de seguridad (manual en papel)
Proporciona instrucciones para garantizar el uso seguro de esta impresora.

(d Para empezar (manual en papel)
Proporciona informacién sobre la configuracion de la impresora y la instalacion del software.

[d Manual de usuario (manual digital)
Este manual. Este manual esta disponible en formato PDF y en los manuales en la Web. Proporciona
informacién general e instrucciones sobre el uso de la impresora, la configuraciéon de redes cuando la impresora
se usa en red y resolucion de problemas.

Siga estos procedimientos para conseguir las tltimas versiones de dichos manuales.

[d Manual en papel

Visite el sitio web de asistencia de Epson Europe en http://www.epson.eu/support, o el sitio web de asistencia de
Epson en todo el mundo en http://support.epson.net/.

(d Manual digital

Para ver el manual web, visite el siguiente sitio web, introduzca el nombre del producto y luego vaya a Soporte
Técnico.

http://epson.sn

Buscar informacion

El manual en PDF le permite buscar la informacion que necesita por palabras clave, o acceder directamente a
secciones especificas usando los marcadores. Esta seccion explica como utilizar un manual en PDF abierto en
Adobe Acrobat Reader DC en su ordenador.

Busqueda por palabra clave

Haga clic en Editar > Bisqueda avanzada. Introduzca la palabra clave (texto) de la informacion que desea buscar
en la ventana de busqueda y, a continuacion, haga clic en Buscar. Los resultados se muestran como una lista. Haga
clic en uno de los resultados que aparezcan para ir a esa pagina.
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Navegar directamente desde los marcadores

Haga clic en un titulo para ir a esa pagina. Haga clic en + o > para ver los titulos de nivel inferior de esa seccién.
Para volver a la pagina anterior, realice lo siguiente en su teclado.
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http://support.epson.net/
http://epson.sn
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[ Windows: Mantenga pulsado Alt y, a continuacion, pulse <.

(4 Mac OS: Mantenga presionada la tecla de comando y, a continuacién, pulse <.

EPSON

User's Guide

Imprimir solo las paginas que necesita

Puede extraer e imprimir sélo las paginas que necesita. Haga clic en Imprimir en el menu Archivo y luego
especifique las paginas que desea imprimir en Paginas en Paginas para imprimir.

[d Para especificar una serie de paginas, introduzca un guién entre la pagina inicial y la pagina final.
Ejemplo: 20-25
[d Para especificar paginas no consecutivas, separe las paginas con comas.

Ejemplo: 5, 10, 15

Prigter: ~ | Propeties Agvanced g Helg (2

Copies |1 = [1Prnt in grayszale (black and white)
[[] Save inkitener 3
Comments & Forms

Can Diacument and Markups -

['f‘;’ﬂ;‘d i'; "4 ] Scale 97%

8.27x 11,69 Inches.

Page Sizing & Handing (1
Size Paster Mutiple Eoaklet RSO |

Acerca de este manual

Esta seccién explica el significado de las marcas y de los simbolos, de las notas en las descripciones y de la
informacion de referencia de uso del sistema utilizada en este manual.

Marcas y simbolos

A Precaucion:

Instrucciones que deben seguirse estrictamente para evitar dafios fisicos.

g Importante:

Instrucciones que deben seguirse para evitar daiios materiales en el equipo.
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Nota:
Suministra informacién complementaria y de referencia.

Informacion relacionada

= Vinculos a secciones relacionadas.

Notas sobre capturas de pantalla e ilustraciones

[d Las capturas de pantalla del controlador de impresora son de Windows 10 o de macOS High Sierra. El
contenido que aparece en las pantallas varia segun el modelo y la situacion.

[ Las ilustraciones utilizadas en este manual son sélo ilustrativas. Aunque puede haber ligeras diferencias segn el
modelo, el método de funcionamiento es el mismo.

[J Algunos de los elementos de ments en la pantalla LCD varian segun el modelo y la configuracidn.

[J Puede leer el codigo QR con la aplicacion dedicada.

Referencias del sistema operativo

Windows

En este manual, términos como «Windows 10», «Windows 8.1», «Windows 8», «Windows 7», «Windows Vista»,
«Windows XP», «Windows Server 2019», «Windows Server 2016», «Windows Server 2012 R2», «Windows Server
2012», «Windows Server 2008 R2», «Windows Server 2008», «Windows Server 2003 R2» y «Windows Server 2003»
se refieren a los siguientes sistemas operativos. Ademds, «Windows» se utiliza para referirse a todas las versiones.

[ Sistema operativo Microsoft® Windows® 10

[ Sistema operativo Microsoft® Windows® 8.1

[ Sistema operativo Microsoft® Windows® 8

[ Sistema operativo Microsoft® Windows® 7

[ Sistema operativo Microsoft® Windows Vista®

[ Sistema operativo Microsoft® Windows® XP

[ Sistema operativo Microsoft® Windows® XP Professional x64 Edition
[ Sistema operativo Microsoft® Windows Server® 2019

[ Sistema operativo Microsoft® Windows Server® 2016

[ Sistema operativo Microsoft® Windows Server® 2012 R2
[ Sistema operativo Microsoft® Windows Server® 2012

[ Sistema operativo Microsoft® Windows Server® 2008 R2
[ Sistema operativo Microsoft® Windows Server® 2008

[ Sistema operativo Microsoft® Windows Server® 2003 R2

[ Sistema operativo Microsoft® Windows Server® 2003

Mac OS

En este manual, «<Mac OS» se usa para referirse a Mac OS X v10.6.8 o posterior.
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Marcas comerciales

(d EPSON® es una marca comercial registrada y EPSON EXCEED YOUR VISION o EXCEED YOUR VISION es
una marca comercial de Seiko Epson Corporation.

(d Epson Scan 2 software is based in part on the work of the Independent JPEG Group.
(1 libtiff

Copyright © 1988-1997 Sam Leftler

Copyright © 1991-1997 Silicon Graphics, Inc.

Permission to use, copy, modify, distribute, and sell this software and its documentation for any purpose is
hereby granted without fee, provided that (i) the above copyright notices and this permission notice appear in
all copies of the software and related documentation, and (ii) the names of Sam Leffler and Silicon Graphics
may not be used in any advertising or publicity relating to the software without the specific, prior written
permission of Sam Leffler and Silicon Graphics.

THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS-IS" AND WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND, EXPRESS,
IMPLIED OR OTHERWISE, INCLUDING WITHOUT LIMITATION, ANY WARRANTY OF
MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE.

IN NO EVENT SHALL SAM LEFFLER OR SILICON GRAPHICS BE LIABLE FOR ANY SPECIAL,
INCIDENTAL, INDIRECT OR CONSEQUENTIAL DAMAGES OF ANY KIND, OR ANY DAMAGES
WHATSOEVER RESULTING FROM LOSS OF USE, DATA OR PROFITS, WHETHER OR NOT ADVISED
OF THE POSSIBILITY OF DAMAGE, AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, ARISING OUT OF OR IN
CONNECTION WITH THE USE OR PERFORMANCE OF THIS SOFTWARE.

[d QR Code is a registered trademark of DENSO WAVE INCORPORATED in Japan and other countries.

d Microsoft®, Windows®, Windows Server®, and Windows Vista® are registered trademarks of Microsoft
Corporation.

4 Apple, Mac, macOS, OS X, Bonjour, ColorSync, Safari, AirPrint, iPad, iPhone, iPod touch, and iTunes are
trademarks of Apple Inc., registered in the U.S. and other countries.

[d Use of the Works with Apple badge means that an accessory has been designed to work specifically with the
technology identified in the badge and has been certified by the developer to meet Apple performance
standards.

(d Chrome, Google Play, and Android are trademarks of Google LLC.

[J Adobe and Adobe Reader are either registered trademarks or trademarks of Adobe Systems Incorporated in the
United States and/or other countries.

[ Firefox is a trademark of the Mozilla Foundation in the U.S. and other countries.

(J Mopria® and the Mopria® Logo are registered and/or unregistered trademarks and service marks of Mopria
Alliance, Inc. in the United States and other countries. Unauthorized use is strictly prohibited.

[d Aviso general: Los nombres de otros productos utilizados en esta documentacidn se citan con el mero fin de su
identificaciéon y son marcas comerciales de sus propietarios respectivos.Epson renuncia a cualquier derecho
sobre esas marcas.

Copyright

Ninguna parte de esta publicacidon puede ser reproducida, almacenada en un sistema de recuperacion o
transmitida de ninguna forma ni por ningin medio, electrénico, mecénico, fotocopiado, grabacién o de otra
manera, sin el permiso previo por escrito de Seiko Epson Corporation. No se asume ninguna responsabilidad de
patente con respecto al uso de la informacién contenida en este documento. Tampoco se asume ninguna

10



Guia para este manual > Copyright

responsabilidad por los dafios resultantes del uso de la informacién aqui contenida. La informacion contenida en
este manual estd disefiada unicamente para su uso con este producto Epson. Epson no es responsable del uso de
esta informacion si se aplica a otros productos.

Ni Seiko Epson Corporation ni sus afiliados seran responsables ante el comprador de este producto o de terceros
por dafios, pérdidas, costes o gastos incurridos por el comprador o terceros como resultado de un accidente, mal
uso o abuso de este producto o de un uso no autorizado, modificaciones, reparaciones o alteraciones de este
producto, o (excluyendo los EE.UU.) el incumplimiento estricto de las instrucciones de operacion y
mantenimiento de Seiko Epson Corporation.

Seiko Epson Corporation y sus afiliados no seran responsables de los dafios o problemas derivados del uso de
opciones o productos consumibles distintos de los designados como productos originales Epson o productos
aprobados por Seiko Epson Corporation.

Seiko Epson Corporation no se hace responsable de los dafios resultantes de las interferencias electromagnéticas
que se producen por el uso de cualquier cable de interfaz distinto de los designados como productos aprobados por
Seiko Epson Corporation.

© 2020 Seiko Epson Corporation

El contenido de este manual y las especificaciones de este producto estan sujetos a cambios sin previo aviso.

1



Instrucciones importantes

Instrucciones de seguridad. . ... ... ... L. L L
Advertencias y avisos delaimpresora. . .. ....... ... . L oo

Proteccion de sus datos personales. . ... ... L i



Instrucciones importantes > Instrucciones de seguridad

Instrucciones de seguridad

Lea y siga estas instrucciones para garantizar el uso seguro de esta impresora. Asegurese de guardar este manual
para consultas futuras. Siga también todos los avisos y las instrucciones en la impresora.

[d Algunos de los simbolos utilizados en la impresora sirven para garantizar la seguridad y el uso correcto de la
impresora. Visite el siguiente sitio web para averiguar cual es el significado de los simbolos.

http://support.epson.net/symbols

[d Utilice inicamente el cable de alimentacién que incluye la impresora y no lo use con ningun otro equipo. El uso
de otros cables con esta impresora o el uso del cable de alimentacién incluido con otros equipos podria
provocar un incendio o una descarga eléctrica.

(4 Confirme que su cable de CA cumple la norma de seguridad local pertinente.

[d Nunca desmonte, modifique ni intente reparar el cable de alimentacion, el enchufe, la impresora, el escaner ni
sus accesorios salvo que lo haga exactamente tal y como se describe en los manuales de la impresora.

(d Desenchufe la impresora y pongase en contacto con personal técnico cualificado ante las siguientes situaciones:

El cable o el enchufe estan estropeados; ha entrado liquido en la impresora; esta se ha caido o se ha dafiado la
carcasa; la impresora no funciona con normalidad o muestra un cambio en su rendimiento. No ajuste ningtin
control que no figure en las instrucciones de uso.

[d Coloque la impresora cerca de una toma de pared de la que pueda desenchufarla con facilidad.

[d No coloque ni deje la impresora al aire libre, cerca de suciedad o polvo, agua, fuentes de calor o en lugares
sometidos a golpes, vibraciones, altas temperaturas o humedad.

[d Procure que no se vierta ningtin liquido dentro de la impresora y no utilizar esta con las manos mojadas.

[J Mantenga la impresora alejada como minimo 22 cm de estimuladores cardiacos. Las ondas de radio de esta
impresora pueden afectar negativamente al funcionamiento de los estimuladores cardiacos.

[ Si la pantalla LCD esta dafiada, pongase en contacto con su proveedor. Si la solucién de cristal liquido entra en
contacto con las manos, laveselas con abundante agua y jabon. Si la solucién de cristal liquido entra en contacto
con los ojos, enjuagueselos inmediatamente con abundante agua. Si, aun después de lavarse a conciencia, sigue
notando molestias o problemas de vista, acuda a un médico de inmediato.

[ Evite el uso del teléfono durante una tormenta eléctrica. Existe un riesgo remoto de sufrir una descarga eléctrica
de los rayos.

[d No utilice el teléfono para informar de un escape de gas en las proximidades de la fuga.

[d La impresora es pesada y no debe ser cargada ni transportada por menos de dos personas. Al levantar la
impresora, dos personas deben colocarse en las posiciones correctas como se muestra abajo.
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Instrucciones importantes > Advertencias y avisos de la impresora > Advertencias y avisos para la configuraciér

Instrucciones de seguridad para la tinta

[d Maneje los cartuchos de tinta ya usados con cuidado, pues puede quedar algo de tinta alrededor del puerto de
suministro.

[ Si se mancha la piel de tinta, lave la zona a conciencia con agua y jabon.

[J Sile entra tinta en los ojos, laveselos inmediatamente con agua. Si, incluso tras un enjuague a fondo, sigue
notando molestias o problemas en la vista, acuda a un médico de inmediato.

[J Sile entra tinta en la boca, acuda al médico enseguida.

[d No desarme el cartucho ni la caja de mantenimiento; la tinta podria entrar en contacto con los ojos o la piel.

[J No agite los cartuchos de tinta con demasiada fuerza y no los deje caer. Tampoco los apriete ni retire sus
etiquetas. Podria provocar una fuga de tinta.

[J Guarde los cartuchos de tinta y la caja de mantenimiento fuera del alcance de los nifios.

Advertencias y avisos de la impresora

Lea y siga estas instrucciones para evitar dafios en su propiedad o en la impresora. Asegtirese de conservar este
manual para futuras consultas.

Advertencias y avisos para la configuracion de la impresora

(J No tape ni obstruya los orificios de ventilacion o las entradas de aire de la impresora.
[ Utilice solo el tipo de corriente indicado en la etiqueta de la impresora.

(d No utilice enchufes montados en el mismo circuito que aparatos tales como fotocopiadoras o sistemas de aire
acondicionado que se apaguen y enciendan regularmente.

[d No utilice tomas de corriente controladas por interruptores de pared o temporizadores automaticos.

[d Mantenga alejado el ordenador de fuentes potenciales de interferencia electromagnética, tales como altavoces o
receptores de teléfonos inaldimbricos.

[d Los cables del sistema de alimentacién no se deben colocar en lugares donde se puedan quemar, cortar,
desgastar, enredar o enmarafar. No coloque ningtin objeto sobre los cables de suministro de corriente, ni los
coloque alli donde se puedan pisar o aplastar. Tenga especial cuidado de que todos los cables del sistema de
alimentacién permanezcan rectos en los extremos y en los puntos de entrada y salida del transformador.

[ Si utiliza un cable alargador con la impresora, asegirese de que el amperaje total de los dispositivos conectados
al alargador no supere la capacidad total del cable. Compruebe también que el amperaje total de los dispositivos
enchufados a la toma de pared no supere la capacidad total de esta.

[ Si tiene previsto utilizar la impresora en Alemania, la instalacion del edificio debe estar protegida por un
disyuntor de 10 o 16 amperios para proporcionar una protecciéon contra cortocircuitos y sobrecargas de
corriente adecuada para la impresora.

(d Cuando conecte la impresora a un ordenador o a otro dispositivo con un cable, compruebe que los conectores
tengan la orientacion correcta. Cada conector tiene una tinica orientacion correcta. Si inserta un conector con la
orientacion errénea, puede dafar los dos dispositivos conectados por el cable.

[d Coloque la impresora sobre una superficie plana y estable que sea mayor que la base de la impresora en todas las
direcciones. La impresora no funcionara correctamente si estd inclinada en un angulo.

[d Deje espacio por encima de la impresora para poder levantar completamente la cubierta para documentos.
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Instrucciones importantes > Advertencias y avisos de la impresora > Advertencias y avisos para el uso de la imp

[d Deje suficiente espacio suficiente delante de la impresora para que el papel salga por completo.

[ Evite los lugares expuestos a cambios subitos de temperatura y humedad. Mantenga la impresora alejada de la
luz directa del sol, de una luz fuerte o de fuentes de calor.

Informacion relacionada

= “Lugar y espacio de instalacién” de la pagina 303

Advertencias y avisos para el uso de la impresora

[d No introduzca objetos por las ranuras de la impresora.
(d No introduzca la mano en la impresora durante la impresion.
(4 No toque el cable plano blanco situado dentro de la impresora.

[J No utilice aerosoles que contengan gases inflamables en el interior o las proximidades de la impresora. Podria
provocar un incendio.

[d No desplace el cartucho de tinta con la mano, ya que podria dafiar la impresora.
(d Tenga cuidado de no pillarse los dedos cuando cierre el escaner.

[d No presione con demasiada fuerza el cristal del escaner al colocar los originales.

[J Para apagar el producto, utilice siempre el botén . No desenchufe la impresora ni apague el interruptor hasta

que el indicador luminoso Q) deje de parpadear.

(d Cuando no vaya a utilizar la impresora durante mucho tiempo, desenchufe el cable de alimentacién de la toma
eléctrica de la pared.

Advertencias y avisos para el uso de la pantalla tactil

(d La pantalla LCD puede mostrar algunos puntitos claros u oscuros y, debido a sus caracteristicas, puede tener un
brillo irregular. Esto es normal y no indica ningun fallo de la pantalla.

(d Limpiela inicamente con un pafo seco y suave. No utilice productos de limpieza liquidos ni quimicos.

[J La carcasa exterior de la pantalla tactil podria romperse si recibe un fuerte impacto. Péngase en contacto con su
distribuidor si la superficie del panel se fractura o se raja y no toque o intente retirar las piezas rotas.

(d Ejerza un poco de presion en la pantalla tactil con el dedo. No presione con demasiada fuerza ni con las ufias.
[d No use objetos punzantes como boligrafos o lapices afilados para realizar operaciones.

(d La condensacidn en el interior de la pantalla tactil debido a cambios repentinos de temperatura o humedad
puede hacer que el rendimiento empeore.

Advertencias y avisos para el uso de la impresora con una conexion
inalambrica

[d Las ondas de radio de esta impresora pueden afectar negativamente al funcionamiento de los aparatos
médicos.Si utiliza esta impresora en el interior de instalaciones médicas o cerca de aparatos médicos, siga las

instrucciones del personal autorizado representante del centro sanitario y todas las advertencias e instrucciones
anunciadas en los aparatos médicos.
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Instrucciones importantes > Proteccion de sus datos personales

[d Las ondas de radio de esta impresora pueden afectar negativamente a dispositivos controlados automaticamente
(puertas automaticas o alarmas de incendios, por ejemplo), y podrian provocar accidentes debido a un mal
funcionamiento.Si utiliza esta impresora cerca de dispositivos controlados automaticamente, siga todas las
advertencias e instrucciones escritas en los dispositivos.

Advertencias y avisos para el transporte o el almacenamiento de la
impresora

(d Cuando guarde o transporte la impresora, no la incline, no la coloque verticalmente ni le dé la vuelta; de lo
contrario, podria derramarse tinta.

[d Antes de trasladar la impresora, compruebe que el cabezal de impresion esté en la posicion de reposo (a la
derecha del todo).

Proteccion de sus datos personales

Sile regala la impresora a alguien o se deshace de ella, borre la memoria seleccionando Configuracion >
Restaurar configuracion pred. > Borrar todos los datos y la config. en el panel de control.
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Nombres y funciones de las piezas > pelante

(1) Cubierta del ADF (alimentador Abrala para retirar los originales atascados en el ADF.
automatico de documentos)
(2] Guia para bordes del ADF Proporciona los originales directamente a la impresora. Deslice hasta
el borde de los originales.
(3) Bandeja de entrada del ADF Proporciona los originales automaticamente.
(4] Soporte de documentos ADF Admite originales de mayor tamafio que el papel de tamafio legal.
(5] Bandeja de salida del ADF Sujeta los originales expulsados del ADF.
0 Cassette de papell Cargue el papel.
(7] Cassette de papel2

(2]
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Nombres y funciones de las piezas > pelante

(1) Bandeja de salida Retiene el papel expulsado. Al empezar a imprimir, esta bandeja se
expulsa para ajustar automaticamente al tamafo del papel. Para
guardar la bandeja, empujela manualmente o seleccione E enel
panel de control.

(2] Guia para bordes Proporciona el papel directamente a la impresora. Deslice hasta los
bordes del papel.

(3) Cassette de papel Cargue el papel.

(4] Cubierta para la unidad de la bandeja de Evita que sustancias extrafias entren en la cassette del papel. Esta

papel

cubierta se puede unir a las cassettes de papel 1y 2. Coléquela para
cubrir la cassette de papel que se extiende para cargar papel mas
grande que de tamaio A4. Si carga papel sin extender la cassette del
papel, puede colocar la cubierta en cualquiera de las cassettes.

(1) Cubierta para documentos Bloquea la luz externa durante el escaneado.

(2] Soporte para documentos Sujeta los originales para que no se muevan.

(3] Cristal del escéner Coloque los originales. Puede colocar originales que no se alimentan
desde el ADF, como sobres o libros gruesos.

(4] Panel de control Le permite realizar ajustes y operaciones en la impresora. También

muestra el estado de la impresora.
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Nombres y funciones de las piezas > interior

Interior

(1] Cubierta de la caja de mantenimiento Se abre para sustituir la caja de mantenimiento. La caja de
mantenimiento es un contenedor que acumula una cantidad muy
pequena de tinta excedente durante la limpieza o la impresion.

(2] Unidad de escaner Escanea los originales colocados. Abrala para sacar el papel atascado.
Generalmente, esta unidad tiene que quedarse cerrada.

(3) Cubierta del cartucho de tinta Abrala para cambiar cartuchos de tinta.

(4] Soporte para el cartucho de tinta Instale los cartuchos de tinta. La tinta sale de los inyectores del
cabezal de impresion debajo.

(5] Cubierta interna Abrala para sacar el papel atascado.
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Parte posterior
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(1) Cubierta posterior Extraigalo al retirar el papel atascado.

(2] Entrada de CA Conecte aqui el cable de alimentacion.

(3] Puerto LINE Permite la conexion a una linea telefénica.

(4] Puerto USB Aqui se enchufa el cable USB para conectarla con el ordenador.
(5) Puerto LAN Permite conectar un cable LAN.

(6) Puerto EXT. Permite la conexion a dispositivos telefénicos externos.
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Guia del panel de control > Panel de control

Panel de control
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(1) Enciende y apaga la impresora.
Desenchufe el cable de alimentacién después de comprobar que la luz de encendido est4 apagada.

(2] Guarda la bandeja de salida.

(3] Muestra la pantalla Configuracién de conexion de red. Pulse sobre cada icono para comprobar y cambiar la
configuracion actual.

(4] Muestra la pantalla Ajustes de sonido del disposit.. Puede ajustar Silenciar y Modo silencioso. También puede
acceder al menu Sonido desde esta pantalla.

(5) Muestra la lista de los ajustes registrados en el Predeterminado. También puede registrar nuevos ajustes como
favoritos.

(6] Se enciende cuando los documentos recibidos que todavia no se han leido, impreso o guardado, se almacenan
en la memoria de la impresora.

(7] Muestra la pantalla de inicio.

(5] Muestra menus y mensajes. Puede cambiar el angulo del panel de control.
Cuando no se usa la impresora durante un periodo de tiempo especifico, ésta entra en el modo de reposo y la
pantalla se apaga. Pulse en cualquier parte de la pantalla tactil para activarla. En funcién de la configuracién
actual, cuando se pulsa el botén de encendido la impresora sale del modo de suspension.

(9] Muestra la pantalla Ayuda.

Aqui puede buscar soluciones a los problemas.
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Guia del panel de control > configuracion de la pantalla de inicio

Configuracion de la pantalla de inicio
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(1) Guarda la bandeja de salida.
(2] I;@ | @ Muestra el estado de la conexién a la red. Para obtener mas informacién, consulte la siguiente
seccién.
“Guia del icono de red” de la pagina 25
(3] |‘) ‘ Eﬂaﬁ:’ Muestra la pantalla Ajustes de sonido del disposit.. Puede ajustar Silenciar y Modo silencioso.
También puede acceder al menu Sonido desde esta pantalla. También puede configurar esto en
el menu Configuracion.
Configuracion > Ajustes generales > Config. basica > Sonido
Muestra si la impresora se encuentra o no en Modo silencioso. Cuando esta
funcidn esta habilitada, la impresora hace menos ruido al imprimir pero la
velocidad de impresion se reduce. Sin embargo, es posible que no se consiga una
reduccion de ruidos en funcién del tipo de papel y de la calidad de impresién.
Indica que se ha configurado Silenciar para la impresora.
(4] Muestra la lista de los ajustes registrados en el Predeterminado.
También puede registrar nuevos ajustes como favoritos.
(5] L b Muestra la pantalla Informacién de datos de fax. El nimero que se muestra indica la cantidad de

faxes que aulin no se han leido, impreso o guardado.

24




Guia del panel de control > configuracién de la pantalla de inicio > Guia del icono de red

(6) Muestra cada mend.

4

a

Copiar

Le permite copiar documentos.

Digitalizar

Le permite escanear documentos y guardarlos en una computadora.
Fax

Le permite enviar faxes.

Mantenimiento

Muestra los menus recomendados para mejorar la calidad la impresién, como desobstruir los inyectores
imprimiendo un test de inyectores y limpiar los cabezales y solucionar impresiones borrosas o con bandas
alineando el cabezal de impresion. También puede configurar esto en el menu Configuracion.

Configuracién > Mantenimiento
Configuracién

Le permite realizar ajustes relacionados con el mantenimiento, la configuracién de la impresoray las operaciones.

e Desplaza la pantalla hacia la derecha.

Guia del icono dered

La impresora no esta conectada a una red cableada (Ethernet) o no esta configurada.

La impresora esta conectada a una red cableada (Ethernet).

Sl

La impresora no esta conectada a una red inalambrica (Wi-Fi).

La impresora estd buscando SSID, direcciones IP sin establecer o esta teniendo
problemas con una conexién inaldmbrica (Wi-Fi).

La impresora esta conectada a una red inalambrica (Wi-Fi).

B &

El nimero de barras indica la intensidad de la sefal de conexion. Cuantas mas barras
hay, mas intensa es la sefial de conexién.

La impresora no esta conectada a una red inaldmbrica (Wi-Fi) en el modo Wi-Fi Direct
(PA simple).

La impresora esta conectada a una red inalambrica (Wi-Fi) en el modo Wi-Fi Direct (PA
simple).

B &
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Configuracion de la pantalla del menu
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Lleva de nuevo a la pantalla anterior.

(2] Cambiar la lista de ajustes con las pestaias. La pestafia Configuracién avanzada muestra otros elementos que
puede configurar cuando sea necesario.

Mostrar la lista de elementos de configuracion. Si se muestra ﬂ , puede ver mas informacion seleccionando el
icono. Para realizar la configuracién, seleccione el elemento o marque la casilla.

Los elementos en gris no estan disponibles. Seleccione el elemento para ver la razén.

Si se produce algun problema, se muestra & en el elemento. Seleccione el icono para comprobar cémo resolver el
problema.

(4] Inicia las operaciones con la configuracion actual. Los elementos varian en funcién del menu.

Copias Muestra un teclado en pantalla que le permite introducir el nimero de copias.

Vista pre. Muestra una vista previa de la imagen antes de imprimirla, copiarla, escanearla o enviarla por
fax.

& Inicia la impresion, la copia, el escaneado o el envio de faxes.
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Como escribir caracteres

Puede usar el teclado de la pantalla para introducir caracteres y simbolos al configurar la red, etc.
oo
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Indica el recuento de caracteres.

Mueve el cursor a la posicién de entrada.

Cambia de mayusculas a minusculas, y viceversa.

Cambia el tipo de caracteres.
ABC: Alfabeto

123#: Numeros y simbolos

Introduce las direcciones de correo electrénico o las URL mas utilizadas simplemente seleccionandolas.

Introduce un espacio.

Introduce un caracter.

© © |0 06

Elimina el caracter situado a la izquierda. Borra un caracter a la derecha cuando el cursor esta al principio de la linea
y no hay caracteres a la izquierda.

Visualizacion de animaciones

En la pantalla LCD puede ver las animaciones de las instrucciones de funcionamiento tales como cargar papel o
retirar el papel atascado.

O Seleccione ®: muestra la pantalla de ayuda. Seleccione Coémo y, a continuacion, seleccione los elementos que
desea ver.
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Guia del panel de control > visualizacion de animaciones

(d En la parte inferior de la pantalla de operaciones seleccione Cémo para ver la animacion relativa.

e 3/9

5 P

—

Adjust the front edge guide to the paper
size marked on the cassette.
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Carga del papel > Configuracién del tamafo y tipo del papel

Precauciones en la manipulacion del papel

(d Consulte las hojas de instrucciones suministradas junto con el papel.

[d Para conseguir impresiones de alta calidad con papel original de Epson, utilice el papel dentro de las
condiciones establecidas en las hojas proporcionadas con el papel.

[d Airee y alinee los bordes del papel antes de cargarlo. No airee ni curve el papel fotografico. Podria dafiar la cara
imprimible.

Yo

[ Si el papel estd curvado, aliselo o enrdllelo ligeramente en direccion contraria antes de cargarlo. La impresion en
papel curvado puede causar atascos de papel y manchas de tinta en la impresion.

AN

(d Los problemas de alimentacion del papel pueden ocurrir con frecuencia en la impresiéon manual a doble cara
cuando una cara estd preimpresa. Si los atascos de papel siguen produciéndose, reduzca la cantidad de hojas a la
mitad o menos, o cargue solo una hoja de papel cada vez.

[d Asegurese de utilizar papel de grano largo. Si no esta seguro de qué papel esta usando, consultelo en el paquete
del papel o péngase en contacto con el fabricante para comprobar las caracteristicas del papel.

[d Airee y alinee los bordes de los sobres antes de cargarlos. Cuando los sobres apilados contengan aire,
presionelos para aplastarlos antes de cargarlos.

@:@&g

Informacion relacionada

= “Tipos de papel no disponibles” de la pgina 267

Configuracion del tamano y tipo del papel

Si registra el tamafo y tipo de papel en la pantalla que aparece al introducir la cassette de papel, la impresora le
informara si la informacion registrada y los ajustes de impresion son diferentes. Esto evita desperdiciar papel y

30



Carga del papel > Carga del papel

tinta, ya que garantiza que no estd imprimiendo con un tamano de papel incorrecto o con un color incorrecto
debido al uso de ajustes no coincidentes con el tipo de papel.

Cassette[T]

Select the size and type of the loaded
paper.
Paper Size
A4
Paper Type
Plain paper

Favorite Paper Settings

Si el tamario y el tipo de papel mostrados son diferentes a los del papel cargado, seleccione el elemento que desee
cambiar. Si los ajustes coinciden con el papel cargado, cierre la pantalla.

Nota:

También puede acceder a la pantalla de configuracion del tamario y tipo de papel seleccionando Configuracion > Ajustes
generales > Config. de la impresora > Conf. origen de papel > Configuracion del papel.

Lista de tipos de papel

Para obtener unos resultados de impresion 6ptimos, seleccione el tipo de papel pertinente.

Nombre del papel

Tipo papel

Panel de control

Controlador de impresora

Epson Business Paper Papel Normal Papel Normal
Epson Bright White Ink Jet Paper

Epson Bright White Paper

Epson Ultra Glossy Photo Paper Ultra Glossy Epson Ultra Glossy

Epson Premium Glossy Photo Paper

Premium Glossy

Epson Premium Glossy

Epson Premium Semigloss Photo
Paper

Premium Semigloss

Epson Premium Semigloss

Epson Photo Paper Glossy

Glossy

Photo Paper Glossy

Epson Matte Paper-Heavyweight

Matte

Epson Matte

Epson Photo Quality Ink Jet Paper

Epson Double-sided Photo Quality Ink
Jet Paper

Photo Quality Ink Jet

Epson Photo Quality Ink Jet

Carga del papel

Consulte las animaciones que se muestran en la pantalla LCD de la impresora cargar papel o sobres.
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Carga del papel > Carga del papel > Carga de papel perforado

Seleccione @ ¥, a continuacién Como > Cargar papel. Seleccione el tipo y la fuente del que desea utilizar para
mostrar las animaciones. Seleccione Finalizar para cerrar la pantalla de la animacion.

» DEEEE0

> |EEE)| (2

)

Carga de papel perforado

Cargue una sola hoja de papel perforado en la cassette de papel.

Tamaiio del papel: A3, B4, A4, B5, A5, A6, Carta, Legal

60000002

[d Ajuste la posicion de impresion del archivo para que no se imprima sobre las perforaciones.
(d La impresion automadtica a dos caras no se puede utilizar con papel preperforado.

[d Seleccione Encabezado o Preimpreso con el ajuste para el tipo de papel.
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Carga del papel > Carga del papel > Carga de papel largo

Carga de papel largo

Seleccione Definido por Usuario como ajuste de tamafio de papel.

[d Asegurese de que el borde del papel se ha cortado de forma perpendicular. Un corte en diagonal podria causar
problemas de alimentacion del papel.

[d No toque el papel que esta siendo alimentado o expulsado. Podria provocarle lesiones en la mano o afectar
negativamente a la calidad de impresion.
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Colocacion de originales > Colocacién de originales

Colocacion de originales

Coloque los originales en el cristal del escaner o en el ADFE.

Puede colocar varios originales en el ADE. Si el escaneado ddplex automatico esta disponible, puede escanear
ambas caras de los originales al mismo tiempo. Consulte en el siguiente enlace las especificaciones del ADE.

“Especificaciones del ADF” de la pagina 296

Siga los pasos a continuacidn para ver el video en el que se explica como colocar los originales.

Seleccione @ ¥, a continuaciéon, Cémo > Colocar originales. Seleccione el método de colocacion de los originales
que desee ver. Seleccione Finalizar para cerrar la pantalla con la animacién.

» CIEESOEEE
 |EBE (3

~ .

Cuando utilice el cristal del escaner

A Precaucion:

Tenga cuidado de no pillarse los dedos cuando cierre la cubierta para documentos. De lo contrario, podria hacerse
dario.

n Importante:

[ Al colocar originales voluminosos, como libros, evite que la luz exterior incida directamente sobre el cristal del
escdner.

A No aplique demasiada fuerza al cristal del escaner o a la cubierta para documentos. De lo contrario, podrian
dariarse.

Nota:
[ Si hay residuos o suciedad en el cristal del escaner, puede ampliarse el rango de escaneado para incluirlo, de forma que la
imagen del original se puede ver desplazada o reducida. Quite toda suciedad del cristal del esciner antes de escanear.

Jiiiin

—)

d Un margen de 1,5 mm desde la esquina del cristal del escdaner no entra dentro del escaneado.
[d Cuando se colocan originales en el ADF y en el cristal del escdnet, se da prioridad a los originales en el ADE.

[ Si deja los originales en el cristal del escaner mucho tiempo, se pueden quedar pegados a la superficie del cristal.

w
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Colocacion de originales > Originales no compatibles con ADF

Si utiliza el ADF

n Importante:

d No cargue originales por encima de la linea que hay justo debajo del simbolo del tridngulo del interior de la guia
lateral del ADFE.

A No ariada originales durante el escaneado.

Informacién relacionada
= “Originales no compatibles con ADF” de la pagina 36
= “Especificaciones del escaner” de la pdgina 296

Originales no compatibles con ADF

n Importante:

No coloque fotografias ni obras de arte originales y valiosas en el ADF. Un error en la alimentacién puede arrugar o
daiiar el original. En su lugar, utilice el cristal del escdner para escanear los documentos.

Para evitar atascos de papel, no coloque los originales siguientes en el ADF. Para estos tipos, utilice el cristal del
escaner.

[ Originales rasgados, doblados, arrugados, deteriorados o curvados
[ Originales con agujeros de encuadernacién

[ Originales fijados con cinta adhesiva, grapas, clips, etc.

[ Originales que llevan pegados cintas o papeles

[d Originales con corte irregular o dngulos no rectos

(1 Originales encuadernados

[d Transparencias, papel de transferencia térmica o carbéon
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Impresién > Impresién de documentos > Impresion desde un ordenador — Windows

Impresion de documentos

Impresion desde un ordenador — Windows

Impresion con ajustes sencillos

Nota:
Las operaciones pueden variar segun la aplicacion. Si desea mds informacion, consulte la ayuda de la aplicacion.

1. Cargue papel en la impresora.

“Carga del papel” de la pagina 31
2. Abrael archivo que desee imprimir.
3. Seleccione Imprimir o Configurar impresora en el ment Archivo.
4. Seleccione la impresora.

5. Seleccione Preferencias o Propiedades para acceder a la ventana del controlador de la impresora.

| i EPSON X000 Series Printing Preferences *

Mgy More Options  Muintenenos

Printing Presets Paper Source Auto Select W
Add/Remove Presets... Document Size A4 210 x 297 mm w

=] Document - Fast [l Berderiess -

£] Document - Standard Quaity Orientation @rorrat  (JLandscape

= Document - High Quakity

i Document - 2-Sided Paper Type Aulo Select (Flain paper) -
b Dacument - 2-Up
=" Document - 2-Sided with 2 Quality Standard v
Document - Fast Grayscale Color (®) Color ) Grayscale

= Documént - Grayscalé

=| Document - 43 25dedPrinteg | OfF =

Settngs...

Bl

EAreverss onder

@ MultPage off s
Copies :il ¥ b colate

Quiet Mode off v

Show Settings [l print Preview

Job Ar Lis
Restore Defauts Tk Levels D305 Aeranger Lite

Owcel st v
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Impresién > Impresién de documentos > Impresion desde un ordenador — Windows

6. Cambie los ajustes como sea preciso.
Consulte las opciones de ment del controlador de impresora para ver mas detalles.

Nota:
A También puede consultar en la ayuda en linea las explicaciones de las opciones de configuracién. Al hacer clic con el
boton derecho sobre un elemento aparece Ayuda.

(A Si selecciona Previsualizar documento, puede ver una vista previa del documento antes de imprimirlo.
7. Haga clic en OK para cerrar la ventana del controlador de impresora.

8.  Haga clic en Imprimir.

Nota:
A Cuando selecciona Previsualizar documento, se muestra una ventana de vista previa. Para cambiar la
configuracion, haga clic en Cancelar y repita el procedimiento desde el paso 2.

[ Si desea cancelar la impresién, en su ordenador, haga clic con el botén derecho en su impresora en Dispositivos e
impresoras, Impresora o en Impresoras y faxes. Haga clic en Ver qué se estd imprimiendo, haga clic con el botén
derecho en el trabajo que desea cancelar y, a continuacion, seleccione Cancelar. En Windows, no se puede cancelar
un trabajo de impresion desde el ordenador una vez que se ha enviado por completo a la impresora. En ese caso,
cancele el trabajo de impresion desde el panel de control de la impresora.

Informacién relacionada
= “Papel disponible y capacidades” de la p4gina 263
= “Lista de tipos de papel” de la pagina 31

= “Opciones de menu para el controlador de impresora” de la pagina 39

Opciones de menu para el controlador de impresora

Abra la ventana de impresion en una aplicacion, seleccione la impresora y, a continuacion, acceda a la ventana del
controlador de impresora.

Nota:
Los meniis disponibles varian segiin la opcion seleccionada.

Pestana Principal

Predefinidos impresion:
Anadir/Quitar predefinidos:

Puede agregar o quitar sus propios preajustes para los ajustes de impresion utilizados con mas
frecuencia. Seleccione el preajuste que desee utilizar en la lista.

Fuente Papel:

Seleccione la fuente de papel desde la que se alimentara el papel. Seleccione Auto Seleccion para
seleccionar automaticamente la fuente de papel seleccionada en los ajustes de impresion de la
impresora.

Tamano de Documento:

Seleccione el tamano de papel en el que desea imprimir. Si selecciona Definido por Usuario,
introduzca el ancho y la altura del papel y registre el tamaiio.

39



Impresién > Impresién de documentos > Impresion desde un ordenador — Windows

Sin margenes:
Los datos de impresion se amplian algo més que el tamafio del papel para que no se imprima ningun
margen alrededor de los bordes del papel. Haga clic en Ajustes para seleccionar el porcentaje de
ampliacion.

Orientacion:

Seleccione la orientacion que desea utilizar para imprimir.

Tipo de Papel:

Seleccione el tipo de papel en el que desea imprimir.

Calidad:
Seleccione la calidad de impresion que desea utilizar para imprimir. Los ajustes disponibles dependen
del tipo de papel que seleccione. Si selecciona Alta la impresion tiene mejor calidad pero es mas lenta.
Color:

Seleccione si la impresion sera en color o monocroma.

Impresion a 2 caras:

Le permite realizar la impresion a doble cara.

Ajustes:
Puede especificar el borde y los margenes de encuadernacion. Al imprimir documentos de
varias paginas, puede seleccionar imprimir desde la parte frontal o posterior de la pagina.
Densidad impresién:

Seleccione el tipo de documento para ajustar la densidad de impresion. Si se ha seleccionado la
densidad de impresion adecuada, puede evitar que la tinta traspase el papel y la imagen se vea
por la otra cara. Seleccione Definido por Usuario para ajustar la densidad de impresién
manualmente.

Multi paginas:
Le permite imprimir varias paginas en una hoja o imprimir carteles. Haga clic en Orden disefio para
especificar el orden en que se imprimiran las paginas.

Copias:

Establezca el numero de copias a imprimir.

Combinar:

Imprime documentos de varias paginas combinados en orden y clasificados en grupos.

Invertir orden:
Le permite imprimir desde la tltima pagina de manera que las paginas se apilen en el orden
correcto tras la impresion.
Modo silencioso:

Reduce el ruido que hace la impresora. Pero tenga en cuenta que, si lo activa, la impresion sera mas
lenta.
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Impresién > Impresién de documentos > Impresion desde un ordenador — Windows

Previsualizar documento:

Muestra una vista previa del documento antes de imprimir.

Organizador simple de trabajos:
Job Arranger Lite permite combinar varios archivos creados por diferentes aplicaciones e imprimirlos
como un solo trabajo de impresion.

Mostrar Ajustes/Ocultar Ajustes:
Muestra una lista de los elementos actualmente configurados en las pestaiias Principal, y Mas
Opciones. Puede mostrar u ocultar la pantalla con la lista de ajustes actuales.

Restaurar valores predeterminados:
Devuelve todos los ajustes a los valores predeterminados de fabrica. Los ajustes de la pestafia Mas
Opciones también vuelven a sus valores predeterminados.

Niveles de tinta:

Muestra el nivel de tinta aproximado.

Pestaina Mas Opciones

Predefinidos impresion:
Anadir/Quitar predefinidos:
Puede agregar o quitar sus propios preajustes para los ajustes de impresion utilizados con mas
frecuencia. Seleccione el preajuste que desee utilizar en la lista.

Tamano de Documento:

Seleccione el tamaio de papel en el que desea imprimir.

Salida de Papel:
Seleccione el tamaio de papel en el que desea imprimir. Si Tamafio de Documento es diferente a
Salida de Papel, Reducir/Ampliar Documento se selecciona automaticamente. No tiene que
seleccionarlo cuando imprima sin reducir o aumentar el tamafio de un documento.
Reducir/Ampliar Documento:

Le permite reducir o ampliar el tamafio de un documento.

Ajustar a Pagina:

Reduce o amplia automaticamente el documento para que se ajuste al tamafio de papel
seleccionado en Salida de Papel.

Ampliar a:

Imprime con un porcentaje especifico.

Centro:

Imprime imdgenes en el centro del papel.
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Impresién > Impresién de documentos > Impresion desde un ordenador — Windows

Correccion del color:

Automatico:

Ajusta automaticamente el tomo de las imdagenes.

Personaliz:

Permite corregir el color manualmente. Al hacer clic en Mas opciones se abre la pantalla
Correccion del color, en la que puede seleccionar un método detallado de correccién de color.
Le permite configurar el método para Impresioén universal de colores y enfatizar el texto y las
lineas finas haciendo clic en Opciones de imagenes. También puede habilitar Suavizado,
Corregir ojos rojos y ajustes de impresion con menos borrosidad en los bordes.
Caracteristicas de la marca de fondo:

Le permite realizar configuraciones de patrones anticopia, marcas de agua o encabezados y pies de

pagina.

Definido por el usuario:

Le permite afiadir o eliminar cualquier patrén anticopia o marca de agua que desee.

Ajustes:

Le permite configurar el método de impresion de los patrones anticopia o marcas de agua.

Encabezado y pie:

Puede imprimir cierta informacién, como un nombre de usuario y la fecha de impresion,
como encabezados o pies de pagina. A continuacion, puede ajustar el color, la fuente, el
tamarfio o el estilo.

Ajustes adicionales:

Rotar 180°:
Gira las paginas 180 grados antes de imprimir. Seleccione este elemento cuando imprima en
papel, como por ejemplo sobres, que estén cargados en una direccion fija en la impresora.
Impresion bidireccional:
Imprime cuando el cabezal de impresién se mueve en ambas direcciones. La velocidad de
impresion es mayor, pero la calidad puede mermar.
Espejo:

Invierte la imagen para que se imprima como apareceria en un espejo.

Mostrar Ajustes/Ocultar Ajustes:
Muestra una lista de los elementos actualmente configurados en las pestaiias Principal, y Mas
Opciones. Puede mostrar u ocultar la pantalla con la lista de ajustes actuales.

Restaurar valores predeterminados:

Devuelve todos los ajustes a los valores predeterminados de fabrica. Los ajustes de la pestaiia
Principal también vuelven a sus valores predeterminados.
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Impresién > Impresién de documentos > Impresion desde un ordenador — Windows

Pestaia Utilidades

Com. boquilla cab. imp.:
Imprime un patrén de test de inyectores para comprobar si los inyectores del cabezal de impresion
estan obstruidos.

Limpieza cabezal impr.:
Limpia los inyectores del cabezal de impresion obstruidos. Debido a que esta funcién usa tinta, limpie
el cabezal de impresion sélo si hay algunos inyectores obstruidos. Imprima un patron de test de
inyectores y, a continuacion, seleccione Limpieza.

Organizador simple de trabajos:
Abre la ventana Organizador simple de trabajos. Aqui puede abrir y editar datos previamente
guardados.

EPSON Status Monitor 3:
Abre la ventana EPSON Status Monitor 3. Aqui puede confirmar el estado de la impresora y los
consumibles.

Preferencias de Monitorizacion:

Le permite realizar ajustes para los elementos de la ventana EPSON Status Monitor 3.

Mas ajustes:
Le permite realizar diferentes ajustes. Haga clic con el boton derecho del raton en cada elemento para
ver la Ayuda y obtener mas detalles.

Cola de impresion:
Muestra los trabajos en espera de impresion. Puede comprobar, poner en pausa o reanudar los
trabajos de impresion.

Informacién de la Impresora y Opciones:

Muestra el nimero de hojas de papel que se introducen en la impresora o en la ADE

Idioma:
Cambia el idioma utilizado en la ventana del controlador de impresora. Para aplicar la configuracion,
cierre el controlador de impresora y vuelva a abrirlo.

Actualizacion de software:

Inicia EPSON Software Updater para comprobar la tltima version de las aplicaciones en Internet.

Pedido on-line:

Le permite acceder un sitio donde puede comprar cartuchos de tinta de Epson.

Soporte Técnico:

Si el manual estd instalado el ordenador, se muestra el manual. Si no lo estd, puede acceder al sitio
web de Epson para consultar el manual y el soporte técnico disponible.
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Impresién > Impresién de documentos > Impresion desde un ordenador — Windows

Anadir preajustes de impresion para una impresion mas sencilla

Si crea un valor preestablecido con la configuracion de la impresora que utiliza con frecuencia en el controlador de
impresora, puede imprimir facilmente seleccionando en la lista el valor preestablecido.

\
...

\
...

1. En la pestafia Principal o Mas Opciones del controlador de impresora, configure cada elemento (como
Tamaiio de Documento y Tipo de Papel).

2. Haga clic en Afadir/Quitar predefinidos en Predefinidos impresién.
3. Introduzca un Nombre Y, si lo desea, un comentario.

4. Haga clic en Guardar.

Nota:
Para eliminar un ajuste predefinido que haya afiadido, haga clic en Afiadir/Quitar predefinidos, seleccione el nombre
del ajuste predefinido en cuestion y eliminelo.

“Pestafa Principal” de la pagina 39

“Pestania Mas Opciones” de la pagina 41

5. Haga clic en Imprimir.

La préxima vez que desee imprimir con el mismo ajuste, seleccione el nombre del ajuste registrado en
Predefinidos impresion y haga clic en OK.

Informacién relacionada
= “Carga del papel” de la pagina 31
= “Impresion con ajustes sencillos” de la pdgina 38

Impresion por las 2 caras

Puede imprimir por las dos caras del papel siguiendo uno de estos procedimientos.

(A Impresién a 2 caras automatica
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Impresién > Impresién de documentos > Impresion desde un ordenador — Windows

(J Impresion manual a doble cara

Cuando la impresora termina de imprimir la primera cara, dele la vuelta al papel para imprimir la otra cara.

|

I
/I

Nota:

]
]

Esta funcion no estd disponible en la impresion sin mdrgenes.

Si no utiliza papel adecuado para la impresion por las 2 caras, la calidad de la impresion puede decaer y se pueden

producir atascos de papel.

“Papel para impresion a dos caras” de la pagina 266
Segiin el papel y los datos, puede que la tinta traspase el papel y se vea por la otra cara.

No se puede imprimir a doble cara a menos que EPSON Status Monitor 3 esté habilitado. Si EPSON Status Monitor 3
estd deshabilitado, acceda a la ventana del controlador de la impresora, haga clic en Mds ajustes en la pestafia
Utilidades y, a continuacion, seleccione Activar EPSON Status Monitor 3.

Sin embargo, puede no estar disponible si se accede a la impresora a través de una red, o si la impresora es de uso
compartido.
En la pestafia Principal del controlador de impresora, seleccione el método de Impresion a 2 caras.

Haga clic en Configuracion, realice los ajustes apropiados y, a continuacion, haga clic en Aceptar.

Haga clic en Densidad impresion, realice los ajustes pertinentes y haga clic en Aceptar.
Cuando ajuste la Densidad impresion puede ajustar la densidad de impresion segun el tipo de documento.

Nota:
(A Este ajuste no estd disponible cuando selecciona el modo de impresion manual a doble cara.

(A La impresion puede resultar lenta segiin la combinacion de opciones seleccionadas para Densidad impresion en la
ventana Seleccione el tipo de documento. y para Calidad en la ficha Principal.

Establezca el resto de los elementos en las fichas Principal y Mas Opciones segtin sea preciso, y haga clic en
Aceptar.

“Pestafa Principal” de la pagina 39

“Pestaiia Mas Opciones” de la pagina 41

Haga clic en Imprimir.

En el caso de la impresion manual a doble cara, cuando ha terminado de imprimirse la primera cara, aparece
una ventana emergente en el ordenador. Siga las instrucciones que aparezcan en la pantalla.
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Impresién > Impresién de documentos > Impresion desde un ordenador — Windows

Informacién relacionada
= “Papel disponible y capacidades” de la pagina 263
= “Carga del papel” de la pagina 31

= “Impresion con ajustes sencillos” de la pgina 38

Imprimir un folleto

También puede imprimir un folleto creado reordenando las paginas y plegando la impresién.

wer | | ¢ 1 8

e % <
: <
2

Nota:
(A Esta funcién no estd disponible con la impresion sin mdrgenes.

l

A Si no utiliza papel adecuado para la impresion por las 2 caras, la calidad de la impresion puede decaer y se pueden
producir atascos de papel.

“Papel para impresion a dos caras” de la pdgina 266
[ Segiin el papel y los datos, puede que la tinta traspase el papel y se vea por la otra cara.

(A No se puede imprimir a doble cara a menos que EPSON Status Monitor 3 esté habilitado. Si EPSON Status Monitor 3
estd deshabilitado, acceda a la ventana del controlador de la impresora, haga clic en Mds ajustes en la pestasia
Utilidades y, a continuacion, seleccione Activar EPSON Status Monitor 3.

[d Sin embargo, puede no estar disponible si se accede a la impresora a través de una red, o si la impresora es de uso
compartido.

1. Enla pestafia Principal del controlador de la impresora, seleccione en Impresion a 2 caras el tipo de
encuadernado en el borde largo que desea utilizar.

2. Haga clic en Configuracion, seleccione Folleto y, a continuacion, seleccione Encuadernacion central o
Encuadernacion lateral.

[J Encuadernacion central: utilice este método cuando imprima una pequeia cantidad de paginas que se
pueden apilar y doblar facilmente por la mitad.

(d Encuadernacion lateral. Use este método cuando imprima una hoja (cuatro paginas) a la vez, doblando
cada una por la mitad y luego juntiandolas en un volumen.

3. Haga clic en OK.
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4. Siimprime datos que tienen muchas fotos e imégenes, haga clic en Densidad impresidn y, a continuacion,
realice los ajustes adecuados y haga clic en Aceptar.

Cuando ajuste la Densidad impresion puede ajustar la densidad de impresion segun el tipo de documento.

Nota:
La impresion puede resultar lenta segiin la combinacion de opciones seleccionadas para Seleccione el tipo de
documento. en la ventana Ajuste de la densidad de impresion y para Calidad en la ficha Principal.

5. Establezca el resto de los elementos en las fichas Principal y Mas Opciones segtin sea preciso, y haga clic en
Aceptar.

6. Haga clic en Imprimir.

Informacion relacionada
= “Papel disponible y capacidades” de la pagina 263
= “Carga del papel” de la pagina 31

= “Impresion con ajustes sencillos” de la pdgina 38

Impresion de varias paginas en una hoja

Puede imprimir varias paginas de datos en una sola hoja de papel.
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Nota:
Esta funcion no estd disponible con la impresion sin mdrgenes.

1. Enla pestafia Principal del controlador, seleccione 2 por cara, 4 por cara, 6-Up, 8 por cara, 9-Up o 16-Up
como ajuste de Multi paginas.

2. Haga clic en Orden disefio, realice los ajustes pertinentes y haga clic en Aceptar.

3. Establezca el resto de los elementos en las fichas Principal y Mas Opciones segtin sea preciso, y haga clic en
Aceptar.

“Pestaia Principal” de la pagina 39

“Pestaiia Mas Opciones” de la pagina 41
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4. Haga clic en Imprimir.

Informacion relacionada
= “Carga del papel” de la pagina 31

= “Impresion con ajustes sencillos” de la pdgina 38

Impresion ajustada al tamano del papel

Seleccione el tamafio de papel que cargé en la impresora como valor del parametro Tamaio del papel de destino.

Nota:
Esta funcion no estd disponible con la impresion sin mdrgenes.

1. En la pestafia Mas Opciones del controlador de impresora, realice los ajustes siguientes.
[d Tamarfio de Documento: Seleccione el tamaiio del papel ajustado en la configuracion de la aplicacion.
[ Salida de Papel: Seleccione el tamafio del papel que cargé en la impresora.

Ajustar a Pagina se selecciona autométicamente.

Nota:
Haga clic en Centro para imprimir la imagen reducida en el centro del papel.

2. Establezca el resto de los elementos en las fichas Principal y Mas Opciones segun sea preciso, y haga clic en
Aceptar.
“Pestana Principal” de la pagina 39

“Pestania Mdas Opciones” de la pagina 41
3. Haga clic en Imprimir.
Informacion relacionada

= “Carga del papel” de la pagina 31

= “Impresion con ajustes sencillos” de la pdgina 38
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Impresion de un documento reducido o ampliado con cualquier ampliacion

Puede reducir o ampliar el tamafio de un documento en un porcentaje especifico.

T
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1. Enla pestafia Mas Opciones del controlador de impresora, seleccione el tamafo del documento en Tamafio
de Documento.

2. Seleccione el tamafio de papel en el que desea imprimir en Salida de Papel.
3. Seleccione Reducir/Ampliar Documento, Ampliar a, e introduzca un porcentaje.

4. Establezca el resto de los elementos en las fichas Principal y Mas Opciones segun sea preciso, y haga clic en
Aceptar.

“Pestaia Principal” de la pagina 39

“Pestaiia Méas Opciones” de la pagina 41

5. Haga clic en Imprimir.
Informacion relacionada

= “Carga del papel” de la pagina 31
= “Impresion con ajustes sencillos” de la pdgina 38
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Impresion de una imagen en varias hojas para ampliar (crear un podster)

Esta caracteristica permite imprimir una imagen en varias hojas de papel. Puede crear un pdster mas grande
pegandolas juntas.

»::q

Esta funcion no estd disponible con la impresion sin mdrgenes.

=

1. Enla pestafia Principal del controlador de la impresora, seleccione 2x1 Poster, 2x2 Poster, 3x3 Poster o 4x4
Poster como configuracion de Multi paginas.

2. Haga clic en Ajustes, realice los ajustes pertinentes y haga clic en Aceptar.

Nota:
Imprimir Lineas de Corte le permite imprimir una guia de corte.

3. Establezca el resto de los elementos en las fichas Principal y Mas Opciones segtin sea preciso, y haga clic en
Aceptar.

“Pestana Principal” de la pagina 39
“Pestania Mdas Opciones” de la pagina 41

4. Haga clic en Imprimir.
Informacion relacionada

= “Carga del papel” de la pagina 31

= “Impresion con ajustes sencillos” de la pdgina 38
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Creacion de afiches mediante Superposicion de Marcas de Alineacion

A continuacion presentamos un ejemplo de cdmo crear un poster cuando se ha seleccionado 2x2 Poster y se ha
seleccionado Superposicion de Marcas de Alineacion en Imprimir Lineas de Corte.

sheet 1 l @ I sheet 2

@
—>

sheet 3 sheet 4

1. Prepare Sheet 1y Sheet 2. Recorte los margenes de la Sheet 1 por la linea vertical azul, atravesando el centro de
las marcas de cruz superior e inferior.

4 )

d

¥  sheet1 !B [¥ sheet2 H ¥ sheet1 ¥  sheet2

\ 4
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2. Coloque el borde de la Sheet 1 encima de la Sheet 2 y luego pegue temporalmente las hojas por la parte de
atras con cinta adhesiva.

4 )
\__ J
] ﬁ/m
¥ sheet1 sheet2 K
at
. o )

3. Corte en dos las hojas pegadas con cinta por la linea vertical roja atravesando los marcadores de alineacion
(esta vez, la linea a la izquierda de las marcas de cruz).

4 )
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4. Una las hojas por la parte de atrds con cinta adhesiva.

[>:] [ [

¥ sheet1 sheet2 K

= X 034

5. Repita los pasos 1 a 4 para unir con cinta adhesiva la Sheet 3 y la Sheet 4.

6. Recorte los margenes de la Sheet 1y la Sheet 2 por la linea horizontal azul, atravesando el centro de las marcas
de cruz izquierda y derecha.

4 )

sheet 1 sheet 2
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7. Coloque el borde de la Sheet 1y la Sheet 2 encima de la Sheet 3 y la Sheet 4 y alinee las marcas de cruz. A
continuacion, pegue temporalmente las hojas por la parte de atrés.

4 )

= 1] ®
¥ sheet1 sheet2 K

B sheet 3 " sheet 4 uﬂ
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8. Corte en dos las hojas pegadas con cinta por la linea horizontal roja atravesando los marcadores de alineacién
(esta vez, la linea arriba de las marcas de cruz).

4 )

[>:] [ [>:]

A
= ¥ sheet1 sheet 2

sheet2 H

X3

8 sheet 3 b sheet 4 - g sheet3 sheet4 g
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9. Una las hojas por la parte de atras con cinta adhesiva.

[>:] [1] [

¥ sheet1 sheet2 K

6 sheet 3 i sheet 4 mjﬂ
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10. Recorte los margenes restantes por la guia exterior.

4 )
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Impresion con encabezado y pie de pagina

Puede imprimir cierta informacién, como un nombre de usuario y la fecha de impresion, como encabezados o pies

de pagina.

1. En la pestafia Mas Opciones del controlador de impresora, haga clic en Caracteristicas de la marca de fondo
¥, a continuacion, seleccione Encabezado y pie.
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2. Ajustes y, a continuacién, seleccione los elementos que desea imprimir.

Nota:
[ Para especificar el primer niimero de pdgina, seleccione Nitmero pdgina desde la posicion en la que desea imprimir
en el encabezado o pie de pdagina, y luego seleccione el niimero en Niimero de inicio.

(A Si desea imprimir texto en el encabezado o pie de pdgina, seleccione la posicion en la que desea hacerlo y luego
seleccione Texto. Introduzca el texto que desee imprimir en el campo de introduccion de texto.

3. Establezca el resto de los elementos en las fichas Principal y Mas Opciones segtin sea preciso, y haga clic en
Aceptar.

“Pestaia Principal” de la pagina 39

“Pestaiia Méas Opciones” de la pagina 41

4. Haga clic en Imprimir.

Informacién relacionada
= “Carga del papel” de la pagina 31
= “Impresion con ajustes sencillos” de la pdgina 38

Impresion de una marca de agua

Puede imprimir una marca de agua, como «Confidencial», 0 un patrén anticopia en sus impresiones. Si imprime
con un patrén anticopia, las letras ocultas aparecen al fotocopiarlas para distinguir el original de las copias.

O=—— O

= | Copy = |=—

Patron anti-copia esta disponible en las siguientes condiciones:

[ Tipo de papel: Papel normal, papel de copia, membrete, reciclado, color, preimpreso, papel normal de alta
calidad o papel grueso

[ Sin bordes: No seleccionado
[ Calidad: Estandar

[J Impresion a 2 caras: Desactivada, Manual (Encuadernacién borde largo), o Manual (Encuadernacion borde
corto)

[ Correccién del color: Automatico

[J Papel granulado corto: No seleccionado

Nota:
También puede agregar su propia marca de agua o patron anticopia.

1. Enla pestafia del Mas Opciones del controlador de impresora, haga clic en Caracteristicas de la marca de
fondo vy, a continuacion, seleccione Patrén anti-copia o Marca de fondo.

2. Haga clic en Ajustes para cambiar detalles como el tamafio, la densidad o la posicién del patrén o la marca.
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3. Establezca el resto de los elementos en las fichas Principal y Mas Opciones segiin sea preciso, y haga clic en
Aceptar.

“Pestana Principal” de la pagina 39

“Pestaiia Méas Opciones” de la pagina 41

4. Haga clic en Imprimir.

Informacion relacionada
= “Carga del papel” de la pagina 31

= “Impresion con ajustes sencillos” de la pdgina 38

Impresion de varios archivos juntos

Organizador simple de trabajos permite combinar varios archivos creados por diferentes aplicaciones e
imprimirlos como un solo trabajo de impresion. Puede especificar los ajustes de impresion de los archivos
combinados, como el disefio de varias paginas y la impresion a doble cara.
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1. Enla pestafia Principal del controlador de impresora, seleccione Organizador simple de trabajos.

“Pestana Principal” de la pagina 39

2. Haga clic en Imprimir.

Cuando empieza a imprimir, se muestra la ventana Organizador simple de trabajos.

3. Con la ventana Organizador simple de trabajos abierta, abra el archivo que desea combinar con el archivo
actual y repita los pasos anteriores.

4. Si selecciona un trabajo de impresion afiadido a Proyecto de impresién en la ventana Organizador simple de
trabajos, puede editar el disefio de la pagina.

5. Haga clic en Imprimir en el ment Archivo para comenzar a imprimir.

Nota:

Si cierra la ventana Organizador simple de trabajos antes de agregar todos los datos de impresion al Proyecto de
impresion, el trabajo de impresion en el que estd trabajando se cancelard. Haga clic en Guardar en el menii Archivo
para guardar el trabajo actual. Los archivos se guardan con la extension «ecl».

Para abrir un proyecto de impresion, haga clic en Organizador simple de trabajos en la pestaria Utilidades del

controlador de impresora para abrir la ventana Job Arranger Lite. A continuacion, seleccione Abrir en el menti Archivo

para seleccionar el archivo.
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Informacién relacionada
= “Carga del papel” de la pagina 31
= “Impresion con ajustes sencillos” de la pdgina 38

Impresion mediante la funcidon Universal Print en color

Puede mejorar la visibilidad de textos e imagenes en las impresiones.

=)

[
[ =

Impresion universal de colores solo estd disponible si se han seleccionado los parametros siguientes.

[ Tipo de papel: Papel normal, papel de copia, papel con membrete, papel reciclado, papel de color, papel
preimpreso, papel normal de alta calidad

(d Calidad: Estandar o de mas calidad
(4 Color de impresion: Color
(4 Aplicaciones: Microsoft® Office 2007 o posterior

(d Tamario del texto: 96 pts o menos

1. En la pestafia Mas Opciones del controlador de impresora, haga clic en Opciones de imagenes en la
configuracién de Correccion del color.

2. Seleccione una opcién de la configuracién de Impresién universal de colores.
3. Opciones de mejora para realizar més ajustes.

4. Establezca el resto de los elementos en las fichas Principal y Mas Opciones segin sea preciso, y haga clic en
Aceptar.

“Pestana Principal” de la pagina 39

“Pestaiia Mdas Opciones” de la pagina 41

5. Haga clic en Imprimir.

Nota:
[d Algunos caracteres pueden alterarse por patrones, como «+» apareciendo como «+».

[ Los patrones y subrayados especificos de la aplicacion pueden alterar el contenido impreso si se usan estos ajustes.

d La calidad de la impresién puede ser menor en fotos y otras imdgenes cuando se utiliza los ajustes de Impresion
universal de colores.

A La impresion es mds lenta cuando se usan los ajustes de Impresion universal de colores.
Informacién relacionada

= “Carga del papel” de la pagina 31

= “Impresion con ajustes sencillos” de la pdgina 38
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Ajuste del color de la impresion

Puede ajustar los colores utilizados en el trabajo de impresion. Estos ajustes no afectan a los datos originales.

=

[
[ =

Con PhotoEnhance se imprimen imdagenes mds nitidas y colores mas vivos porque ajusta automaticamente el
contraste, la saturacion y el brillo de los datos de imagen originales.

Nota:

PhotoEnhance ajusta el color analizando la ubicacién del objetivo. Por consiguiente, si ha cambiado la ubicacién del
objetivo al reducir, ampliar, recortar o girar la imagen, el color puede cambiar inesperadamente. Seleccionar la opcion sin
mdrgenes también cambia la ubicacion del objetivo y con ella el color. Si la imagen estd mal enfocada, los tonos pueden no
parecer naturales. Si el color cambia o no es natural, imprima en un modo que no sea PhotoEnhance.

1. Enla pestafia Mas Opciones del controlador de la impresora, seleccione el método de correccién de color en la
configuracion de Correccion del color.

[d Automadtico: este ajuste adapta automaticamente el tono al tipo de papel y a los ajustes de calidad de
impresion.

[d Personaliz: haga clic en Mas opciones y realice sus propios ajustes si lo desea.

2. Establezca el resto de los elementos en las fichas Principal y Mas Opciones segin sea preciso, y haga clic en
Aceptar.

“Pestana Principal” de la pagina 39

“Pestafia Mds Opciones” de la pagina 41

3. Haga clic en Imprimir.

Informacién relacionada
= “Carga del papel” de la pagina 31

= “Impresion con ajustes sencillos” de la pdgina 38

Impresion para enfatizar lineas delgadas

Puede aumentar el grosor de lineas delgadas que sea demasiado finas para imprimirse.

=)

1. En la pestafia Mas Opciones del controlador de impresora, haga clic en Opciones de imagenes en la
configuracion de Correccién del color.
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2. Seleccione Destacar lineas finas.

3. Establezca el resto de los elementos en las fichas Principal y Mas Opciones segtin sea preciso, y haga clic en
Aceptar.

“Pestaia Principal” de la pagina 39

“Pestania Mdas Opciones” de la pagina 41

4. Haga clic en Imprimir.
Informacion relacionada

= “Carga del papel” de la pagina 31

= “Impresion con ajustes sencillos” de la pdgina 38

Impresion de cédigos de barras claros

Puede imprimir cédigos de barra nitidos que sean faciles de escanear. Habilite esta funcién solo si no puede
escanear el cddigo de barras que imprimio.

A1

Puede usar esta funcion en las siguientes condiciones.

01234

[ Tipo de papel: papel normal, membrete, reciclado, color, preimpreso, papel normal de alta calidad, papel grueso,
inyeccién de tinta Epson de calidad fotografica, Epson mate o sobre

[ Calidad: Estandar

1. En la pestafia Utilidades del controlador de impresora, haga clic en Mas ajustes y, a continuacion, seleccione
Modo Codigo de barras.

2. Establezca el resto de los elementos en las fichas Principal y Mas Opciones seglin sea preciso, y haga clic en
Aceptar.

“Pestana Principal” de la pagina 39

“Pestania Mds Opciones” de la pagina 41

3. Haga clic en Imprimir.

Nota:
Es posible que la reduccién de borrosidad no se pueda realizar siempre, segtin las circunstancias.

Informacion relacionada

= “Carga del papel” de la pagina 31

= “Impresion con ajustes sencillos” de la pdgina 38
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Impresion desde un ordenador — Mac OS

Impresion con ajustes sencillos

Nota:
Las operaciones y las pantallas varian segun la aplicacién. Si desea mds informacion, consulte la ayuda de la aplicacion.

1. Cargue papel en la impresora.

“Carga del papel” de la pagina 31
2. Abra el archivo que desee imprimir.

3. Seleccione Imprimir en el ment Archivo u otro comando para acceder a la ventana del didlogo de impresion.

Si es necesario, haga clic en Mostrar detalles o ¥ para expandir la ventana de impresion.
4. Seleccione la impresora.

5. Seleccione Ajustes Impresion en el menu emergente.

Printer: EPSON XX}XX | <]
Presets: Default Settings | < |
Copies: 1
Pages: © All
From: 1 to: 1
Paper Size: A4 3 210 by 297 mm

Orlentation: | | [ ] Te

Print Settings <]
Paper Source: Auto Select [~
Media Type: Auto Select (Plain paper) [~ |
Print Quality: Normal [~
Borderless
Expansion: Std
Grayscale
Mirror Image
Cancel (LN

62



Impresién > Impresién de documentos > Impresion desde un ordenador — Mac OS

Nota:

Si el menii Ajustes Impresion no se muestra en macOS Catalina (10.15) o posterior, macOS High Sierra (10.13),
macOS Sierra (10.12), OS X El Capitan (10.11), OS X Yosemite (10.10), OS X Mavericks (10.9), OS X Mountain Lion
(10.8), se debe a que el controlador de impresora Epson no ha sido correctamente instalado. Habilitelo en el siguiente
menii.

Seleccione Preferencias del sistema en el menii Apple > Impresoras y escdneres (o Impresion y Escaneado,
Impresion y Fax), quite la impresora y vuelva a agregarla. Consulte la seccién siguiente para agregar una impresora.

“Agregar la impresora (solo para Mac OS)” de la pdgina 137

macOS Mojave (10.14) no puede acceder a Ajustes Impresion en aplicaciones de Apple como TextEdit.

6. Cambie los ajustes como sea preciso.

Consulte las opciones de menu del controlador de impresora para ver mas detalles.

7. Haga clic en Imprimir.

Nota:

Si desea cancelar la impresion, en su ordenador, haga clic en el icono de la impresora del Acoplar. Seleccione el trabajo
que desea cancelar y, a continuacion, realice una de las acciones siguientes. En Windows, no se puede cancelar un
trabajo de impresion desde el ordenador una vez que se ha enviado por completo a la impresora. En ese caso, cancele el
trabajo de impresion desde el panel de control de la impresora.

A OS X Mountain Lion (10.8) o posterior

Haga clic en junto al indicador de progreso.

d Mac OS Xv10.6.8av10.7.x

Haga clic en Eliminar.

Informacién relacionada
= “Papel disponible y capacidades” de la p4gina 263
= “Lista de tipos de papel” de la pagina 31

= “Opciones de menu para Ajustes Impresion” de la pagina 65

Opciones de menu para el controlador de impresora

Abra la ventana de impresion en una aplicacion, seleccione la impresora y, a continuacion, acceda a la ventana del
controlador de impresora.

Nota:
Los mentis disponibles varian segiin la opcién seleccionada.

Opciones de menu para el diseiio

Paginas por hoja:

Seleccione el numero de paginas que se van a imprimir en una hoja.

Direccion del diseno:

Especifique el orden en el que se imprimirdn las paginas.

Borde:

Imprime un borde alrededor de las paginas.
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Orientacion inversa de la pagina:
Gira las paginas 180 grados antes de imprimir. Seleccione este elemento cuando imprima en papel,
como por ejemplo sobres, que estén cargados en una direccidn fija en la impresora.

Voltear horizontalmente:

Invierte una imagen para que se imprima tal como apareceria en un espejo.

Opciones de menti de coincidencia de colores

ColorSync/EPSON Ajuste Color:

Seleccione el método de ajuste de color. Estas opciones ajustan los colores entre la impresora y la
pantalla del ordenador para reducir al minimo la diferencia de color.

Opciones de ment para la manipulacion del papel

Combinar paginas:

Imprime documentos de varias paginas combinados en orden y clasificados en grupos.

Paginas a imprimir:

Seleccione esta opcidn para imprimir s6lo paginas impares o solo paginas pares.

Orden de las paginas:

Seleccione esta opcion para imprimir desde la parte superior o la tltima pagina.

Ajustar al tamano del papel:
Imprime para ajustarse al tamafo de papel que ha cargado.

[d Tamario de papel de destino:

Seleccione el tamaio del papel para imprimir.

[ Soélo reducir:

Seleccione esta opcidn si desea reducir el tamafio solamente cuando los datos de impresion sean
demasiado grandes para el tamafo del papel cargado en la impresora.

Opciones de ment para la portada

Imprimir portada:

Seleccione si desea o no imprimir una portada. Si desea agregar una contraportada, seleccione Después
del documento.

Tipo de pagina de portada:

Seleccione el contenido de la portada.
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Opciones de menu para Ajustes Impresion

Origen de papel:
Seleccione la fuente de papel desde la que se alimentara el papel. Seleccione Auto Seleccion para
seleccionar automaticamente la fuente de papel seleccionada en los ajustes de impresion de la
impresora.

Tipo papel:

Seleccione el tipo de papel en el que desea imprimir.

Resolucion:

Seleccione la calidad de impresion que desea utilizar para imprimir. Las opciones varian dependiendo
del tipo de papel.

Sin margenes:
Esta casilla se selecciona cuando selecciona un tamafo de papel sin bordes.

En la impresion sin margenes, los datos de impresion se amplian algo mas que el tamano del papel para
que no se imprima ningin margen alrededor de los bordes del papel.

Expansion: seleccione la cantidad de ampliacion.

Escala de Grises:

Seleccione esta opcidn si desea imprimir en negro o en tonos grises.

Espejo:

Invierte la imagen para que se imprima como apareceria en un espejo.

Opciones de ment para Opciones de color

Ajustes manuales:

Ajusta el color manualmente. En Mas Ajustes, puede seleccionar ajustes detallados.

PhotoEnhance:

Se imprimen imdgenes mas nitidas y colores mas vivos porque se ajusta automaticamente el contraste,
la saturacion y el brillo de los datos de imagen originales.

Desactivado (Sin Ajuste de Color):

Imprime sin realzar ni ajustar el color de ninguna manera.

Opciones de menu para Ajustes de la impresion a dos caras

Impresion a 2 caras:

Imprime en ambas caras del papel.
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Anadir preajustes de impresion para una impresion mas sencilla

Si crea un valor preestablecido con la configuracién de la impresora que utiliza con frecuencia en el controlador de
impresora, puede imprimir facilmente seleccionando en la lista el valor preestablecido.

N
...

N
...

L. Configure cada elemento, por ejemplo, Ajustes Impresién y Disefio (Tamaiio papel, Tipo papel, y asi
sucesivamente).

2. Haga clic en Predefinidos para guardar la configuracion actual como preajuste.

3. Haga clic en OK.
Nota:
Para eliminar un ajuste predefinido que haya afiadido, haga clic en Predefinidos > Mostrar predefinidos, seleccione el
nombre del ajuste predefinido en cuestion y eliminelo.

4. Haga clic en Imprimir.

La proxima vez que desee imprimir con el mismo ajuste, seleccione el nombre de preajuste registrado en
Predeterminados.

Informacion relacionada
= “Carga del papel” de la pagina 31

= “Impresion con ajustes sencillos” de la pgina 62

Impresion por las 2 caras

Puede imprimir en ambas caras del papel.

9
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Impresién > Impresién de documentos > Impresion desde un ordenador — Mac OS

Nota:
[ Esta funcién no estd disponible con la impresion sin mdrgenes.

[ Si no utiliza papel adecuado para la impresion por las 2 caras, la calidad de la impresién puede decaer y se pueden
producir atascos de papel.

“Papel para impresion a dos caras” de la pagina 266

(A Segiin el papel y los datos, puede que la tinta traspase el papel y se vea por la otra cara.
L. Seleccione Ajustes de la impresion a dos caras en el menu emergente.
2. Seleccione la encuadernacién en Impresion a 2 caras.

3. Seleccione el tipo del original en Tipo de documento.

Nota:
(d La impresion puede resultar lenta segiin el valor de Tipo de documento.

[ Siva a imprimir datos de alta densidad (fotos o grdficos, por ejemplo), seleccione Texto y fotos o Texto y grdficos en
el ajuste Tipo de documento. Si se producen marcas o si la tinta traspasa el papel y se ve por la otra cara, ajuste la
densidad de la impresion y el tiempo del secado de la tinta haciendo clic en la marca de flecha que hay al lado de
Ajustes.

4. Configure el resto de elementos conforme sea necesario.

5. Haga clic en Imprimir.

Informacién relacionada
= “Papel disponible y capacidades” de la pagina 263
= “Carga del papel” de la pagina 31

= “Impresion con ajustes sencillos” de la pdgina 62

Impresion de varias paginas en una hoja

Puede imprimir varias paginas de datos en una sola hoja de papel.
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L. Seleccione Disefio en el menti emergente.
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Impresién > Impresién de documentos > Impresion desde un ordenador — Mac OS

Establezca el nimero de paginas en Paginas por hoja, la Orientacion (orden de pagina), y Borde.

“Opciones de ment para el disefio” de la pagina 63
3. Configure el resto de elementos conforme sea necesario.

4. Haga clic en Imprimir.

Impresion ajustada al tamano del papel

Seleccione el tamaifio de papel que cargé en la impresora como valor del parametro Tamaio del papel de destino.

&
m
i

Seleccione el tamaiio del papel que defini6 en la aplicaciéon como valor del parametro Tamaiio papel.
2. Seleccione Gestién del papel en el ment emergente.

3. Seleccione Ajustar al tamaiio del papel.

Seleccione el tamaiio de papel que carg6 en la impresora como valor del pardmetro Tamaiio del papel de
destino.

5. Configure el resto de elementos conforme sea necesario.
6. Haga clic en Imprimir.
Informacién relacionada

= “Carga del papel” de la pagina 31

= “Impresion con ajustes sencillos” de la pdgina 62
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Impresién > Impresién de documentos > Impresion desde un ordenador — Mac OS

Impresion de un documento reducido o ampliado con cualquier ampliacion

Puede reducir o ampliar el tamafio de un documento en un porcentaje especifico.

T
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1. Seleccione Imprimir en el mend Archivo u otro comando para acceder a la ventana del didlogo de impresién.
2. Seleccione Ajustar pagina en el menu Archivo de la aplicacién.

3. Seleccione Impresora, Tamafio de papel, introduzca el porcentaje en Escala y haga clic en OK.

Nota:
Seleccione el tamario de papel ajustado en la impresora como valor del pardmetro Tamaiio del papel.

4. Configure el resto de elementos conforme sea necesario.

5. Haga clic en Imprimir.

Informacion relacionada
= “Carga del papel” de la pagina 31

= “Impresion con ajustes sencillos” de la pgina 62

Ajuste del color de la impresion

Puede ajustar los colores utilizados en el trabajo de impresion. Estos ajustes no afectan a los datos originales.

=

[
~

Con PhotoEnhance se imprimen imdagenes mds nitidas y colores mas vivos porque ajusta automaticamente el
contraste, la saturacion y el brillo de los datos de imagen originales.
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Impresién > Impresién de documentos > Impresion de documentos desde dispositivos inteligentes (iOS)

Nota:

PhotoEnhance ajusta el color analizando la ubicacién del objetivo. Por consiguiente, si ha cambiado la ubicacién del
objetivo al reducir, ampliar, recortar o girar la imagen, el color puede cambiar inesperadamente. Seleccionar la opcion sin
madrgenes también cambia la ubicacion del objetivo y con ella el color. Si la imagen estd mal enfocada, los tonos pueden no
parecer naturales. Si el color cambia o no es natural, imprima en un modo que no sea PhotoEnhance.

1. Seleccione Ajuste de color en el menti emergente y luego seleccione EPSON Ajuste Color.

2. Seleccione Opciones de color en el menti emergente y luego seleccione una de las opciones disponibles.
3. Haga clic en la flecha junto a Mdas Ajustes y realice los ajustes necesarios.

4. Configure el resto de elementos conforme sea necesario.

5. Haga clic en Imprimir.

Informacion relacionada
= “Carga del papel” de la pagina 31

= “Impresion con ajustes sencillos” de la pagina 62

Impresion de documentos desde dispositivos inteligentes (iOS)

Puede imprimir documentos desde dispositivos inteligentes, como smartphones o tablets.

— =]

Impresion de documentos mediante Epson Smart Panel

Nota:
Las operaciones pueden variar en funcion del dispositivo.

1. Prepare la impresora para la impresién inaldmbrica.

2. Si Epson Smart Panel no est4 instalado, instélelo.

“Aplicacion para utilizar ficilmente la impresora desde un dispositivo inteligente (Epson Smart Panel)” de la
pagina 271

3. Conecte su dispositivo inteligente al router inaldmbrico.
4. Inicie Epson Smart Panel.
5. Seleccione el ment de impresién de documentos en la pantalla de inicio.

6. Seleccione el documento que desee imprimir.
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Impresién > Impresién de documentos > Impresion de documentos desde dispositivos inteligentes (Android)

7. Inicie la impresion.

Impresion de documentos mediante AirPrint

AirPrint le permite imprimir al instante y sin cables desde un iPhone, iPad, iPod Touch o Mac sin necesidad de
instalar controladores o de descargar software.

Il Works with
= Apple AirPrint

Nota:
Si ha inhabilitado los mensajes de configuracién del papel en el panel de control de su impresora, no podrd utilizar AirPrint.
Si tiene que habilitar los mensajes, consulte las instrucciones en el siguiente vinculo.

1. Prepare la impresora para la impresién inalémbrica. Consulte el siguiente vinculo.

http://epson.sn
2. Conecte el dispositivo Apple a la misma red inaldmbrica que esté utilizando la impresora.

3. Imprima en la impresora desde el dispositivo.

Nota:
Para mds informacion, consulte la pdgina AirPrint del sitio web de Apple.

Informacion relacionada

= “No se puede imprimir aunque hay establecida una conexion (i0S)” de la pgina 165

Impresion de documentos desde dispositivos inteligentes (Android)

Puede imprimir documentos desde dispositivos inteligentes, como smartphones o tablets.

— =]

Impresion de documentos mediante Epson Smart Panel

Nota:
Las operaciones pueden variar en funcién del dispositivo.

1. Prepare la impresora para la impresi6n inalémbrica.

2. Si Epson Smart Panel no est4 instalado, instélelo.

“Aplicacion para utilizar ficilmente la impresora desde un dispositivo inteligente (Epson Smart Panel)” de la
pagina 271
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Impresién > Impresién de documentos > Impresion de documentos desde dispositivos inteligentes (Android)

3. Conecte su dispositivo inteligente al router inalambrico.

4. Inicie Epson Smart Panel.

5. Seleccione el ment de impresién de documentos en la pantalla de inicio.
6. Seleccione el documento que desee imprimir.

7. Inicie la impresién.

Impresion de documentos con Epson Print Enabler

Puede imprimir sus documentos, correos electrénicos, fotos y paginas web de forma inaldmbrica desde un teléfono
o una tablet Android (Android v4.4 o posterior). En pocos pasos su dispositivo Android encontrard una impresora
Epson conectada a la misma red inaldmbrica.

Nota:
Las operaciones pueden variar en funcioén del dispositivo.

1. Prepare la impresora para la impresion inalémbrica.
2. Instale en su dispositivo Android el plug-in de Epson Print Enabler desde Google Play.
3. Conecte el dispositivo Android a la misma red inaldmbrica que esté utilizando la impresora.

4. Vaya a los Ajustes de su dispositivo Impresién, seleccione Impresion y, a continuacién, habilite Epson Print
Enabler.

5. Desde una aplicacién Android, como Chrome, pulse sobre el icono de ment e imprima lo que sale en pantalla.

Nota:
Si no ve su impresora, pulse Todas las impresoras y seleccione su impresora.

Impresion con Mopria Print Service

Mopria Print Service permite imprimir al instante e inalimbricamente desde teléfonos inteligentes o tablets
Android.

-
MOoPrIQY
1. Instale Mopria Print Service desde Google Play.

2. Cargue papel en la impresora.

3. Prepare la impresora para la impresion inaldmbrica. Consulte el siguiente vinculo.

http://epson.sn

4. Conecte el dispositivo Android a la misma red inalambrica que esté utilizando la impresora.
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Impresién > Impresion en sobres > Impresion de sobres desde un ordenador (Mac OS)

5. Imprima en la impresora desde el dispositivo.

Nota:
Para obtener mds detalles, acceda al sitio web de Mopria en https://mopria.org.

Informacion relacionada

= “Carga del papel” de la pagina 31

Impresion en sobres

Impresion de sobres desde un ordenador (Windows)

1. Cargue los sobres en la impresora.

“Carga del papel” de la pagina 31
2. Abra el archivo que desee imprimir.
3. Acceda ala ventana del controlador de la impresora.

4. Seleccione el tamafio de sobre en Tamafio de Documento en la pestafia Principal y, a continuacion, seleccione
Sobre en Tipo de Papel.

5. Establezca el resto de los elementos en las fichas Principal y Mas Opciones segtin sea preciso, y haga clic en
Aceptar.

6. Haga clic en Imprimir.

Impresion de sobres desde un ordenador (Mac OS)

1. Cargue los sobres en la impresora.

“Carga del papel” de la pagina 31
2. Abra el archivo que desee imprimir.
3. Seleccione Imprimir en el menu Archivo u otro comando para acceder a la ventana del didlogo de impresion.
4. Seleccione el tamafio como ajuste de Tamaiio papel.
5. Seleccione Ajustes Impresién en el ment emergente.
6. Seleccione Sobre como ajuste de Tipo papel.
7. Configure el resto de elementos conforme sea necesario.

8. Haga clic en Imprimir.
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Impresién > Impresién de paginas Web > Impresidn de paginas web desde dispositivos inteligentes

Impresion de paginas Web

Imprimir paginas web desde un ordenador

Epson Photo+ le permite ver paginas web, recortar el area especificada y luego editarlas e imprimirlas. Si desea mas
informacion, consulte la ayuda de la aplicacion.

Impresion de paginas web desde dispositivos inteligentes

Nota:
Las operaciones pueden variar en funcion del dispositivo.

1. Prepare la impresora para la impresién inaldmbrica.

2. S Epson iPrint no estd instalado, instalelo.

“Instalacion de Epson iPrint” de la pagina 272
3. Conecte su dispositivo inteligente al router inalambrico.
4. Abra la pagina web que desea imprimir en su de navegador web.
5. Toque Compartir en el menu del navegador web.
6.  Seleccione iPrint.

7. Toque Imprimir.

74



Impresién > Impresién mediante un servicio en la nube

Impresion mediante un servicio en la nube

Si usa el servicio Epson Connect (disponible en Internet), puede imprimir desde un smartphone, tablet PC o
portatil, en todo momento y practicamente desde cualquier lugar. Para utilizar este servicio, debe registrar el
usuario y la impresora en Epson Connect.

Estas son las funciones disponibles en Internet.

[ Email Print

Cuando envia un correo electrénico con datos adjuntos, como documentos o imagenes, a una direccién de
correo electrénico asignada a la impresora, puede imprimir ese correo electrénico y los archivos adjuntos desde
ubicaciones remotas, como la impresora de su hogar o de la oficina.

(4 Epson iPrint

Esta aplicacion es para iOS y Android, y le permite imprimir o escanear desde un teléfono inteligente o una
tablet. Puede imprimir documentos, imdagenes y sitios web enviandolos directamente a una impresora de la
misma LAN inalambrica.

[ Remote Print Driver

Este es un controlador compartido compatible con Remote Print Driver. Cuando imprima utilizando una
impresora situada en una ubicacién remota, puede hacerlo cambiando de impresora en la ventana de
aplicaciones habitual.

Consulte el portal web Epson Connect para obtener detalles acerca de como configurar o imprimir.
https://www.epsonconnect.com/

http://www.epsonconnect.eu (sdlo para Europa)
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Impresién > Impresién mediante un servicio en la nube > Cémo registrarse en el servicio Epson Connect desde el panel

Como registrarse en el servicio Epson Connect desde el panel de
control

Siga los siguientes pasos para registrar la impresora.
1. Seleccione Configuracién en el panel de control.

2. Seleccione Ajustes generales > Configuracién del servicio web > Servicios Epson Connect > Anular
registro para imprimir la hoja de registro.

3. Siga las instrucciones de la hoja de registro para registrar la impresora.
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Copia

Métodos de copia disponibles. . . ... .. ..

Opciones de menu bésicas para Copiar. . .

Opciones avanzadas de ment para Copiar



Copia > Métodos de copia disponibles > Copia de originales

Métodos de copia disponibles

Coloque los originales en el cristal del escaner o en el ADF y, a continuacion, seleccione el ment Copiar en la
pantalla de inicio.

Copia de originales

Puede copiar los originales de tamaiio fijo o personalizado en color o en monocromo.

—

Cargue papel en la impresora.

“Carga del papel” de la pagina 31

2. Coloque los originales.

“Colocacion de originales” de la pagina 35

3. Seleccione Copiar en la pantalla de inicio.
4. Seleccione la pestafia Copiar y, a continuacién, seleccione B/N o Color.
@ Agvanced Sefting
() 1 1-sided
w
D sesiseee
5. Pulse .
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Copia > Métodos de copia disponibles > Copias ampliadas o reducidas

Copia adoble cara

Copiar varios originales en ambas caras del papel.

i
- e

1. Coloque todos los originales boca arriba en el ADF.

n Importante:

Si desea copiar originales que no son compatibles con ADF, use el cristal del escdner.

“Originales no compatibles con ADF” de la pdgina 36

Nota:
También puede colocar los originales en el cristal del escaner.

“Colocacion de originales” de la pdgina 35

2. Seleccione Copiar en la pantalla de inicio.

3. Seleccione la pestafia Copiar, seleccione (a doble cara) y, a continuacion, seleccione en el menti la opcién
de doble cara que desee.

4. Especifique la orientacién del original y la posicién de encuadernado y, a continuacién, seleccione Aceptar..

5. Pulse .

Copias ampliadas o reducidas

Puede copiar los originales con la ampliacion que desee.

1. Coloque los originales.

“Colocacion de originales” de la pagina 35

2. Seleccione Copiar en la pantalla de inicio.
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Copia > Métodos de copia disponibles > Copia de varios originales en una hoja

3. Seleccione la pestafia Configuracién avanzada, seleccione Zoom.

4. Especifique el grado de ampliacién o reduccién y, a continuacion, seleccione Aceptar..

5. Toque <> en la pestaiia Copiar.

Copia de varios originales en una hoja

Se pueden copiar varios originales en una sola hoja.

1. Coloque todos los originales boca arriba en el ADF.
Coldquelos en la direccién que se indica en la ilustracién.

[ Direccion de lectura

-1

- ]

[ Direccion izquierda

t 1
11

g Importante:

Si desea copiar originales que no son compatibles con ADF, use el cristal del esciner.

“Originales no compatibles con ADF” de la pdgina 36
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Copia > Métodos de copia disponibles > Copiar originales con buena calidad

Nota:

También puede colocar los originales en el cristal del esciner.

“Colocacion de originales” de la pdgina 35

2. Seleccione Copiar en la pantalla de inicio.

3. Seleccione la pestafia Configuracién avanzada, Multi paginas y, a continuacién, 2/cara o 4/cara.

4. Especifique el disefio y la orientacién del original y, a continuacion, seleccione Aceptar..

5. Toque < en la pestafia Copiar.

Copiar en orden de pagina

Al realizar varias copias de un documento de varias paginas, puede descargar una copia a la vez en el orden de las

paginas.
L I P
]| ] ‘
...... m E
L] | ---ﬁ
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1. Coloque los originales.

[l

“Colocacion de originales” de la pagina 35

2. Seleccione Copiar en la pantalla de inicio.

el

3. Seleccione la pestafia Configuracién avanzada y, a continuacion, seleccione Acabado > Combinar (orden de

pag.).

4. Toque < en la pestaiia Copiar.

Copiar originales con buena calidad

Los originales se pueden copiar sin sombras y sin agujeros perforados.

RN

L. Coloque los originales.

“Colocacion de originales” de la pagina 35
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Copia > Métodos de copia disponibles > Copia de libros

2. Seleccione Copiar en la pantalla de inicio.

3. Seleccione la pestafia Configuracién avanzada y, a continuacién, habilite Quitar sombra o Quitar aguj. o
ajuste la calidad de la imagen en Calidad de imagen.

4. Realice los ajustes necesarios y, a continuacion, seleccione Aceptar..

5. Toque < en la pestaiia Copiar.

Copia de carnets de identidad

Escanea las dos caras de un carnet de identidad y las copia en una cara del papel.

=
_ |l-9

1. Coloque el original en el cristal del escaner.
“Colocacion de originales” de la pagina 35
2. Seleccione Copiar en la pantalla de inicio.
3. Seleccione la pestafia Configuracién avanzada y, a continuacién, habilite Copia Tarjeta de identif..
4. Especifique la Orientacién (Original) y luego seleccione Aceptar..
5. Toque < en la pestafia Copiar.

Copia de libros

Copia dos paginas enfrentadas de un libro, etc., en hojas de papel separadas.

XXXXX (Q
— (& A
= LS
XXXX ‘
\
A\

1. Coloque el original en el cristal del escaner.

“Colocacion de originales” de la pagina 35
2. Seleccione Copiar en la pantalla de inicio.

3. Seleccione la pestafia Configuracién avanzada, Libre >2Pag. y, a continuacién, habilite el ajuste.
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Copia > Opciones avanzadas de menu para Copiar

4. Especifique Orden digital..

5. Toque < en la pestafia Copiar.

Opciones de menu basicas para Copiar

Nota:
Puede que algunas funciones no estén disponibles dependiendo de los ajustes previos que haya hecho.
Modo color:
Elija si desea copiar en color o en monocromo.
0 B/N
Copia el original en blanco y negro (monocromo).

(1 Color

Copia el original a color.

a doble cara:
Seleccione el disefo a doble cara.
d 1>1 cara
Copia una cara del original en una cara del papel.

(d 2>2 caras

Copia las dos caras de un original a doble cara en las dos caras de una hoja de papel. Seleccione la
orientacién de su original y la posicién de encuadernacion del original y del papel.

(d 1>2 caras

Copia dos originales a una cara en las dos caras de una hoja de papel. Seleccione la orientacién de
su original y la posicién del papel.

(d 2>1 cara

Copia las dos caras de un original a doble cara en dos hojas de papel a una cara. Seleccione la
orientacion de su original y la posicién de encuadernacion del original.

Densidad:

Aumente la densidad si las copias apenas se ven. Reduzca la densidad si aparecen manchas de tinta.

Opciones avanzadas de menu para Copiar

Nota:
Puede que algunas funciones no estén disponibles dependiendo de los ajustes previos que haya hecho.

Conf. papel:

Seleccione el tamafio y el tipo de papel cargado.

Zoom:

Configura la relacion de ampliacién del aumento o la reduccion. Pulse el valor y especifique la
ampliacion usada para a ampliacién/reduccion del original dentro del intervalo 25-400 %.
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Copia > Opciones avanzadas de menu para Copiar

(d Auto.

Detecta el area de escaneado y, de forma automatica, aumenta o reduce el original para adaptarlo
al tamano de papel seleccionado. Si hay margenes blancos alrededor del original, los margenes

blancos pegados a la marca de esquina (s) del cristal del escaner se consideran 4rea de
escaneado, pero es posible que los del lado opuesto se recorten.

(J Red. para ajustar papel

Copia la imagen escaneada en un tamafio menor que el valor de Zoom para que quepa en el papel.
Si el valor de Zoom es mayor que el tamafio del papel, los datos pueden imprimirse mas alla de los
bordes del papel.

(J Tamaiio real
Copia con un aumento del 100 %.

1 A3->A4y otros

Aumenta o reduce el original, de forma automadtica, para adaptarlo a un tamafo concreto de papel.

Tamano doc.:

Seleccione el tamaiio del original. Si copia originales de tamaifio no estandar, seleccione el tamafio que
sea mds proximo al original.

Multi paginas:
Seleccione el disefo de la copia.
(J Una pagina
Copia un original a una sola cara en una hoja de papel.
J 2/cara

Copia dos originales de una sola cara en una hoja de papel con la disposicién 2-up. Seleccione el
orden y la orientacién de su original.

[ 4/cara

Copia cuatro originales de una sola cara en una hoja de papel con la disposicion 4-up. Seleccione
el orden y la orientacién de su original.

Tipo doc.:

Seleccione el tipo del original. Copia en calidad 6ptima para coincidir con el tipo de original.

Acabado:

Seleccione el modo de salida del papel para varias copias de varios originales.
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Copia > Opciones avanzadas de menu para Copiar

J Grupo (mismas pag.)

Copia los originales por pagina como un grupo.

1 2 3
10 2 34
1Du2\\/m3t/m

(J Combinar (orden de pag.)

Copia los originales intercaladamente y agrupados en lotes.

2 2 2
1 ‘ 1 ‘ 1

Orientacion (original):

Seleccione la orientacion del original.

Libre >2P4ag.:
Copia dos paginas opuestas de un folleto en dos hojas de papel distintas.

Seleccione la pagina de un folleto para escanear.

Calidad de imagen:
Ajuste la configuracién de imagen.
J Contraste
Ajuste la diferencia entre las partes claras u oscuras.
(J Saturacién
Ajuste la intensidad de los colores.
(J Balance rojo, Balance verde, Balance azul
Ajuste la densidad de cada color.
(J Nitidez
Ajuste el contorno de la imagen.
[J Regulacién color

Ajuste el tono de color de la piel. Pulse + para que los colores de la imagen sean mas frios (mas
verde) y pulse - para que sean mas calidos (mas rojo).

(d Quitar fondo

Ajuste la densidad del color de fondo. Pulse + para aumentar el brillo (blanco) y - para que sea
mas oscuro (negro).

Marg. enc.:

Seleccione aspectos como la posiciéon de encuadernado, el margen y la orientacion del original.
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Copia > Opciones avanzadas de menu para Copiar

Red. para ajustar papel:

Copia la imagen escaneada en un tamafio menor que el valor de Zoom para que quepa en el papel. Si
el valor de Zoom es mayor que el tamarfio del papel, los datos pueden imprimirse més alla de los
bordes del papel.

Quitar sombra:

Elimina las sombras que aparecen en los bordes de las copias al copiar papel grueso o las que
aparecen en el centro al copiar un folleto.

Quitar aguj.:

Elimina las perforaciones de la encuadernacion al copiar.

Copia Tarjeta de identif.:

Escanea las dos caras de un carnet de identidad y las copia en una cara del papel.

Borrar config.:

Recupera los valores predeterminados de los ajustes de copia.
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Escaneado > Escaneado de originales a una carpeta de red

Métodos de escaneado disponibles

Para escanear usando esta impresora puede usar cualquiera de los siguientes métodos.

Escaneado a una carpeta de red
Puede guardar la imagen escaneada en una carpeta preconfigurada de la red.

“Escaneado de originales a una carpeta de red” de la pagina 88

Escaneado y envio por correo electronico

Puede enviar archivos de imdgenes escaneados por correo electrénico directamente desde la impresora
mediante un servidor de correo electrénico que ya esté configurado.

“Escaneado de originales a un correo electrénico” de la pagina 91

Escaneado en un ordenador
Puede guardar la imagen escaneada en un ordenador conectado a la impresora.

“Escanear originales en un ordenador” de la pagina 94

Transferencia a un servicio en la nube

Puede enviar imagenes escaneadas desde el panel de control de la impresora un servicio en la nube en
el que se haya registrado previamente.

“Escaneado de originales en la nube” de la pagina 95

Escaneado con WSD

Puede guardar la imagen escaneada en un ordenador conectado a la impresora utilizando la funcién
WSD.

“Escaneado con WSD” de la pagina 97

Escanear directamente desde dispositivos inteligentes

Las imagenes escaneadas se pueden guardar directamente en un dispositivo inteligente, como un
smartphone o una tablet, mediante la aplicacion Epson Smart Panel del dispositivo inteligente.

“Escaneado de originales en un dispositivo inteligente” de la pagina 99

Escaneado de originales a una carpeta de red

Compruebe lo siguiente antes de escanear.

[d Asegurese de haya esté preparada una carpeta de red. Consulte lo siguiente para crear una carpeta compartida
en una red.

“Creacion de carpetas compartidas” de la pagina 323
[d Registre una ruta de carpeta de red en sus contactos con antelacion para poder especificarla facilmente.
“Hacer que los contactos estén disponibles” de la pagina 342

Nota:
Asegtirese de que la configuracién de la impresora Fecha y hora y Dif. horaria sea la correcta. Acceda a los meniis desde

Configuracion > Ajustes generales > Config. bdsica > Conf. de fecha y hora.
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Escaneado > Escaneado de originales a una carpeta de red > Opciones de menu de destino para escanear a una carpeta

L. Coloque los originales.

“Colocacion de originales” de la pagina 35
2. Seleccione Digitalizar > Carpeta de red/FTP en el panel de control.

3. Especifique el destino.
“Opciones de mend de destino para escanear a una carpeta” de la pagina 89

Nota:

Puede imprimir el historial de la carpeta en la que se guardan los documentos seleccionando .

4. Seleccione la pestafia Config. Digitaliz., revise los ajustes (formato de almacenamiento, etc.) y cimbielos si es
necesario.

“Opciones de menu de escaneado para escanear a una carpeta” de la pagina 90

5. Seleccione la pestafia Destino de nuevo, y, a continuacién, toque 202

Opciones de menu de destino para escanear a una carpeta

Teclado:
Abra la pantalla Editar ubicacion. Introduzca la ruta de la carpeta y ajuste cada elemento en la
pantalla.

Editar ubicacion:
Introduzca la ruta de la carpeta y ajuste cada elemento en la pantalla.

(J Modo de comunicacién:
Seleccione el modo de comunicacién de la carpeta.
(J Ubicacién (requerida):
Seleccione una ruta de carpeta en la que se debe guardar la imagen escaneada.

(1 Nombre de usuario:

Introduzca un nombre de usuario para iniciar sesion en la carpeta especificada.

[ Contrasefa:

Introduzca la contrasefia correspondiente al nombre de usuario.

(1d Modo de conexion:

Seleccione el modo de conexidn de la carpeta.

(d Numero puerto:

Introduzca un numero de puerto para la carpeta.

Contactos:
Seleccione un destino en la lista de contactos.

Puede buscar el contacto en la lista de contactos. Introduzca su busqueda en la casilla de la parte
superior de la pantalla.

89



Escaneado > Escaneado de originales a una carpeta de red > Opciones de menu de escaneado para escanear a una carp

Opciones de menu de escaneado para escanear a una carpeta

Nota:
Puede que algunas funciones no estén disponibles dependiendo de los ajustes previos que haya hecho.
Area dig.:

Seleccione el drea de escaneado. Si quiere recortar el espacio blanco en torno al texto o la imagen al
escanear, seleccione Recort autom.. Para escanear en el drea maxima del cristal del escéaner,
seleccione Area maxima.

(J Orientacion (original):

Seleccione la orientacion del original.

Modo color:

Elija si desea escanear en color o en monocromo.

Formato archivo:
Seleccione el formato en el que desea guardar la imagen escaneada.

Si desea guardar como PDFE, PDF/A, o TIFE indique si desea guardar todos los originales en un solo
archivo (varias paginas) o cada original por separado (una sola pagina).

(J Ratio compres.:

Elija cuanto desea comprimir la imagen escaneada.

J Configuracién PDF:

Si ha seleccionado PDF como formato de guardado, use esta configuraciéon para proteger los
archivos PDE.

Para crear un archivo PDF que requiera una contrasefia para abrirlo, elija Contrasefia doc. abierto.
Para crear un archivo PDF que requiera una contrasefla para imprimir o editar, configure
Contrasefla permisos.
Calidad
J Resolucioén:

Seleccione la resolucién de escaneado.

1 Tipo doc.:

Seleccione el tipo del original.

adoble cara:
Escanea ambas caras del original.
(J Orientacion (original):
Seleccione la orientacion del original.
(J Tapa (original):

Seleccione la direccién de encuadernado del original.

Orientacion (original):

Seleccione la orientacion del original.

Densidad:

Seleccione el contraste de la imagen escaneada.
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Escaneado > Escaneado de originales a un correo electrénico

Quitar sombra:
Elimine las sombras del original que aparecen en la imagen escaneada.
J Marco:

Elimine las sombras que aparecen en el borde del original.

(1 Centro:

Elimine las sombras de los margenes de encuadernacion del folleto.

Quitar aguj.:

Elimine las perforaciones que aparecen en la imagen escaneada. Puede especificar el area en la que
desea quitar las perforaciones introduciendo un valor en el cuadro de la parte derecha.

1 Borrando pos.:
Seleccione la posicion para eliminar las perforaciones.
(J Orientacion (original):

Seleccione la orientacion del original.

Nombre del archivo:
(J Prefijo nombre de archivo:
Escriba un prefijo para el nombre de las imagenes en caracteres alfanuméricos y simbolos.
(J Agregar fecha:
Agrega la fecha al nombre de archivo.
(J Agregar tiempo:

Agrega la hora al nombre de archivo.

Borrar config.

Recupera los valores predeterminados de los ajustes de escaneado.

Escaneado de originales a un correo electrénico

Antes de escanear debe configurar lo siguiente.

(d Configure el servidor de correo electrénico.

“Configurar un servidor de correo” de la pagina 319

[d Registre una direccién de correo electronico en sus contactos de antemano para poder especificar facilmente la
direccién seleccionandola en los contactos.

[d Asegurese de que la configuracion de la impresora Fecha y hora y Dif. horaria sea la correcta. Acceda a los
menus desde Configuracion > Ajustes generales > Config. basica > Conf. de fecha y hora.

1. Coloque los originales.

“Colocacion de originales” de la pagina 35
2. Seleccione Digitalizar > Correo electr. en el panel de control.

3. Especifique el destinatario.

“Opciones del ment del destinatario para escanear a un correo electrénico” de la pagina 92
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Escaneado > Escaneado de originales a un correo electrénico > Opciones del menu de escaneado para escanear a un co

Nota:
(A El niimero de destinatarios seleccionados se muestra en la parte derecha de la pantalla. Puede enviar correos
electrénicos con un mdximo de 10 direcciones y grupos.

Si incluye grupos entre sus destinatarios, puede seleccionar hasta un total de 108 direcciones individuales, teniendo
en cuenta las direcciones de los grupos.

(A Seleccione la casilla de direcciones en la parte superior de la pantalla para que se muestre la lista de las direcciones
seleccionadas.

(A Seleccione \=n) para mostrar o imprimir el historial de envios o para cambiar la configuracion del servidor de correo
electronico.

4. Seleccione la pestafia Config. Digitaliz., revise los ajustes (formato de almacenamiento, etc.) y cimbielos si es
necesario.

“Opciones del ment de escaneado para escanear a un correo electronico” de la pagina 92

5. Seleccione la pestafia Destinatario de nuevo, y, a continuacién, toque 202

Opciones del menu del destinatario para escanear a un correo
electronico

Teclado:

Introduzca manualmente la direccion de correo electronico.

Contactos:
Seleccione un destino en la lista de contactos.
Puede buscar el contacto en la lista de contactos. Introduzca su busqueda en la casilla de la parte
superior de la pantalla.

Historial:

Seleccione la direccion en la lista del historial.

Opciones del menu de escaneado para escanear a un correo
electrénico

Nota:
Puede que algunas funciones no estén disponibles dependiendo de los ajustes previos que haya hecho.
Modo color:

Elija si desea escanear en color o en monocromo.

Formato archivo:
Seleccione el formato en el que desea guardar la imagen escaneada.

Si desea guardar como PDF, PDF/A, o TIFF, indique si desea guardar todos los originales en un solo
archivo (varias paginas) o cada original por separado (una sola pagina).

(J Ratio compres.:

Elija cuanto desea comprimir la imagen escaneada.
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Escaneado > Escaneado de originales a un correo electrénico > Opciones del menu de escaneado para escanear a un co

J Configuracién PDF:

Si ha seleccionado PDF como formato de guardado, use esta configuracion para proteger los
archivos PDE

Para crear un archivo PDF que requiera una contrasefa para abrirlo, elija Contrasena doc. abierto.
Para crear un archivo PDF que requiera una contrasefla para imprimir o editar, configure
Contrasefia permisos.

Calidad

(1 Resolucidn:

Seleccione la resolucién de escaneado.

1 Tipo doc.:

Seleccione el tipo del original.

adoble cara:
Escanea ambas caras del original.
(J Orientacion (original):
Seleccione la orientacion del original.
(J Tapa (original):

Seleccione la direccion de encuadernado del original.

Area dig.:

Seleccione el drea de escaneado. Si quiere recortar el espacio blanco en torno al texto o la imagen al
escanear, seleccione Recort autom.. Para escanear en el drea maxima del cristal del escéner,
seleccione Area maxima.

(J Orientacion (original):

Seleccione la orientacion del original.

Orientacién (original):

Seleccione la orientacion del original.

Densidad:

Seleccione el contraste de la imagen escaneada.

Quitar sombra:
Elimine las sombras del original que aparecen en la imagen escaneada.
J Marco:
Elimine las sombras que aparecen en el borde del original.
1 Centro:

Elimine las sombras de los margenes de encuadernacién del folleto.

Quitar aguj.:

Elimine las perforaciones que aparecen en la imagen escaneada. Puede especificar el area en la que
desea quitar las perforaciones introduciendo un valor en el cuadro de la parte derecha.

J Borrando pos.:

Seleccione la posicion para eliminar las perforaciones.
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Escaneado > Escanear originales en un ordenador

(J Orientacion (original):

Seleccione la orientacion del original.

Asunto:

Escriba un asunto para el correcto electrénico en caracteres alfanuméricos y simbolos.

Ta max arch ad:

Seleccione el tamafio maximo de archivo que se puede adjuntar al correo electroénico.

Nombre del archivo:
(J Prefijo nombre de archivo:

Escriba un prefijo para el nombre de las imdagenes en caracteres alfanuméricos y simbolos.

(J Agregar fecha:

Agrega la fecha al nombre de archivo.
J Agregar tiempo:

Agrega la hora al nombre de archivo.

Borrar config.

Recupera los valores predeterminados de los ajustes de escaneado.

Escanear originales en un ordenador

Nota:
Para usar esta funcion, asegiirese de tener instaladas las siguientes aplicaciones en su ordenador.

1 Epson ScanSmart (Windows 7 o posteriot, o OS X El Capitan o posterior)

[d Epson Event Manager (Windows Vista/Windows XP o OS X Yosemite/OS X Mavericks/OS X Mountain Lion/Mac OS X
v10.7.x/Mac OS X v10.6.8)

[ Epson Scan 2 (aplicacion requerida para usar la funcion de escdner)

Haga lo siguiente para comprobar qué aplicaciones hay instaladas.

Windows 10: haga clic en el botén de inicio y luego compruebe la carpeta Epson Software > Epson ScanSmart y la carpeta
EPSON > Epson Scan 2.

Windows 8.1/Windows 8: introduzca el nombre de la aplicacion en el cuadro de busqueda y compruebe el icono que se
muestra.

Windows 7: haga clic en el botén de inicio y, a continuacion, seleccione Todos los programas. Acto seguido, compruebe la
carpeta Epson Software > Epson ScanSmart y la carpeta EPSON > Epson Scan 2.

Windows Vista/Windows XP: haga clic en el boton de inicio y luego seleccione Todos los programas o Programas. Acto
seguido, compruebe la carpeta Epson Software > Epson Event Manager y la carpeta EPSON > Epson Scan 2.

Mac OS: Seleccione Ir > Aplicaciones > Epson Software.

1. Coloque los originales.

“Colocacion de originales” de la pagina 35

2. Seleccione Digitalizar > PC en el panel de control.
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Escaneado > Escaneado de originales en la nube > Opciones de menu basicas para escanear a la nube

3. Seleccione e en la parte superior de la pantalla y luego un ordenador en el que guardar las imagenes
escaneadas.

4. Realice los ajustes de escaneado.

[ Seleccionar accion: seleccione el método de guardado.

Si utiliza Windows 7 o posterior, o OS X El Capitan o posterior: seleccione Vista previa en su PC para ver
una vista previa de la imagen escaneada en su ordenador antes de guardar las imagenes.

[ a doble cara: Escanea las dos caras del original.
O Area digital: seleccione el tamafio de escaneo.

[J Borrar config.: Recupera los valores predeterminados de los ajustes de escaneado.

5. Pulse .

Si utiliza Windows 7 o posterior, o OS X El Capitan o posterior: Epson ScanSmart se inicia automaticamente
en la computadora y se inicia el escaneado.

Nota:
A Consulte la ayuda de Epson ScanSmart para obtener informacion detallada del uso del software. Haga clic en
Ayuda en la pantalla Epson ScanSmart para abrir la ayuda.

[d No solo puede comenzar a escanear desde la impresora, sino también desde el ordenador utilizando Epson
ScanSmart.

Escaneado de originales en la nube

Antes de usar esta funcidn, configtrela con Epson Connect. En el siguiente portal web de Epson Connect
encontrard informacion detallada.

https://www.epsonconnect.com/

http://www.epsonconnect.eu (sdlo para Europa)

1. Coloque los originales.

“Colocacion de originales” de la pagina 35

2. Seleccione Digitalizar > Nube en el panel de control.

3. Seleccione e en la parte superior de la pantalla y seleccione el destino.

4. Realice los ajustes de escaneado.
“Opciones de menu basicas para escanear a la nube” de la pagina 95

“Opciones de ment Avanzado para escanear a la nube” de la pagina 96

5. Pulse &.

Opciones de menu basicas para escanear a la nube

Nota:
Puede que algunas funciones no estén disponibles dependiendo de los ajustes previos que haya hecho.
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Escaneado > Escaneado de originales en la nube > Opciones de menu Avanzado para escanear a la nube

Area dig.:

Seleccione el drea de escaneado. Si quiere recortar el espacio blanco en torno al texto o la imagen al
escanear, seleccione Recort autom.. Para escanear en el drea maxima del cristal del escaner,
seleccione Area maxima.

(J Orientacion (original):

Seleccione la orientacion del original.

B/N/Color

Seleccione si desea escanear en monocromo o en color.

Formato archivo:
Seleccione el formato en el que desea guardar la imagen escaneada.

Si selecciona PDF como formato de archivo, indique si desea guardar todos los originales en un solo
archivo (varias paginas) o cada original por separado (una sola pagina).

Opciones de menu Avanzado para escanear a la nube

gzj:;e que algunas funciones no estén disponibles dependiendo de los ajustes previos que haya hecho.
adoble cara:
Escanea ambas caras del original.
(J Orientacion (original):
Seleccione la orientacion del original.
(J Tapa (original):

Seleccione la direccion de encuadernado del original.

Tipo doc.:

Seleccione el tipo del original.

Orientacion (original):

Seleccione la orientacion del original.

Densidad:

Seleccione el contraste de la imagen escaneada.

Quitar sombra:
Elimine las sombras del original que aparecen en la imagen escaneada.
(d Marco:
Elimine las sombras que aparecen en el borde del original.
[ Centro:

Elimine las sombras de los margenes de encuadernacion del folleto.
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Escaneado > Escaneado conWsD > Configuracién de un puerto WSD

Quitar aguj.:

Elimine las perforaciones que aparecen en la imagen escaneada. Puede especificar el area en la que
desea quitar las perforaciones introduciendo un valor en el cuadro de la parte derecha.

1 Borrando pos.:

Seleccione la posicion para eliminar las perforaciones.
(J Orientacion (original):

Seleccione la orientacion del original.

Borrar config.

Recupera los valores predeterminados de los ajustes de escaneado.

Escaneado con WSD

Nota:
[ Esta funcién solo estd disponible en ordenadores con Windows 10/Windows 8.1/ Windows 8/ Windows 7/Windows Vista.

3 Si utiliza Windows 7/Windows Vista, tiene que configurar antes su ordenador para usar esta funcion.

“Configuracion de un puerto WSD” de la pdgina 97

L. Coloque los originales.

“Colocacion de originales” de la pagina 35
2. Seleccione Digitalizar > WSD en el panel de control.

3. Seleccione un ordenador.

4. Ppulse .

Configuracion de un puerto WSD

En este apartado se explica como configurar un puerto WSD para Windows 7/Windows Vista.

Nota:
Para Windows 10/Windows 8.1/Windows 8, el puerto WSD se configura automdticamente.

Es necesario lo siguiente para configurar un puerto WSD.
[J Que la impresora y el ordenador estén conectados a la red.

(A Que el controlador de impresora esté instalado en el ordenador.
1. Encienda la impresora.
2. Haga clic en inicio y luego en Red en el ordenador.

3. Haga clic con el boton derecho en la impresora y luego clic en Instalar.

Haga clic en Continuar cuando se abra la pantalla Control de cuentas de usuario.
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Escaneado > Escaneado conWsD > Configuracién de un puerto WSD

Haga clic en Desinstalar y vuelva a empezar si aparece la pantalla Desinstalar.

=N OB ===
{ |U 1€ » Network » - 1&, || Search Network Pl
Organize ~ Install Search Active Directory Metwork and Sharing Center Add a printer  » =~ 0 @
— VIO IO Y TEC Y (T
W Favortes
Bl Desktop ‘ g o
-y
& Downloads =|
4. Recent Places | # Other Devices (1)
{
4 Libraries ‘@ LN Y
_;' Documents
o' Music 4 Printers (5)
= Pictures
E Videos g .
1™ Computer 7 — >
. HPITEn Y
&, Local Disk (C) -
Ca Local Disk (D) f
| A f
% MNetwork | == 2
" VIEW UEVILE WEDPaYE
I o .
L . < 5’}‘-‘ EPSt Create shortcut -~
/ EPSONRCHEE W45 Categories: Printers Properties
Network location: s s
Nota:

El nombre de impresora que configure en la red y el nombre del modelo (EPSON XXXXXX (XX-XXXX)) se muestran
en la pantalla de red. Puede consultar el nombre de la impresora configurado en la red en el panel de control de la
impresora o imprimiendo una hoja de estado de la red.

4. Haga clic en El dispositivo est4 listo para usarse.

I W Your device is ready to use % l

[mr il (s 12:00 PM
L

-

5. Lea el mensaje y haga clic en Cerrar.

| Driwtr Seftuira lratalliian | ==

four device 15 ready o use

WD Sean Divice ‘FH.I'I.IJFI:-IHI
WD Prick Dwsice q.l"ﬂl_udr'l:r-mt
EPSER- BE -5TE Sarks wf Ready to e

(=]

6. Abrala pantalla de Dispositivos e impresoras.

[ Windows 7

Haga clic en Inicio > Panel de control > Hardware y sonido (o Hardware) > Dispositivos e impresoras.
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Escaneado > Escaneado de originales en un dispositivo inteligente

[ Windows Vista

Haga clic en Inicio > Panel de control > Hardware y sonido > Impresoras.

7. Compruebe que aparezca un icono con el nombre de la impresora en la red.

Seleccione el nombre de la impresora cuando imprima con WSD.

Escaneado de originales en un dispositivo inteligente

Nota:
(A Antes de escanear, instale Epson Smart Panel en su dispositivo inteligente.

A Las pantallas de Epson Smart Panel pueden cambiar sin previo aviso.

(A El contenido de Epson Smart Panel puede variar en funcién del producto.

L. Coloque los originales.

“Colocacion de originales” de la pagina 35
2. Inicie Epson Smart Panel en su dispositivo inteligente.
3. Seleccione el ment de escaneado en la pantalla de inicio.

4. Siga las instrucciones en pantalla para escanear y guardar las imagenes.
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Envio de fax > Descripcion general de las funciones de fax de esta impresora > Funcidn: envio de faxes

Antes de usar las funciones de fax

Compruebe lo siguiente antes de comenzar a usar las funciones de fax.
[d La impresora y la linea telefnica, y (si fuera necesario) el propio teléfono estan correctamente conectados
[d Se ha realizado la configuracion bésica del fax (Asistente config. fax)

[d Se han realizado otros Configuraciénl fax necesarios

Consulte «Informacién relacionada» a continuacién para realizar los ajustes.

Informacién relacionada

= “Conexién de la impresora a una linea telefénica” de la pagina 351

= “Preparacion de la impresora para enviar y recibir faxes” de la pdgina 355

= “Configuracién de las funciones de fax de la impresora segn el uso” de la pagina 356
= “Config. basica” de la pagina 285

= “Configuracién de envio” de la pdgina 287

= “Hacer que los contactos estén disponibles” de la pagina 342

= “Configuracién del usuario” de la pagina 293

Descripcion general de las funciones de fax de esta
impresora

Funcion: envio de faxes

Métodos de envio

[d Envio automatico
Si escanea un original tocando <> (Enviar), la impresora marca el nimero de los destinatarios y envia el fax.
“Envio de faxes desde el panel de control” de la pagina 104

J Envio manual

Cuando realice una comprobacion manual de la conexion de linea marcando el destinatario, toque <> (Enviar)
para comenzar a enviar un fax directamente.

“Envio de faxes marcando desde el teléfono externo” de la pagina 106

Designacion del destinatario al enviar un fax
Puede introducir los destinatarios mediante Teclado, Contactos y Reciente.
“Destinatario” de la pagina 111

“Hacer que los contactos estén disponibles” de la pagina 342

Configuracion de digitalizacién al enviar un fax
Puede seleccionar aspectos como Resolucion o Tamaiio original (cristal) al enviar faxes.

“Configuracion de digitalizacion:” de la pagina 112
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Uso de Config. de envio de fax al enviar un fax

Puede utilizar Config. de envio de fax como Envio directo (para enviar un documento grande de forma estable) o
Enviar fax mas tarde (para enviar un fax en el momento que especifique).

“Config. de envio de fax:” de la pagina 112

Funcion: Recepcion de faxes

Modo recep.
Para recibir faxes entrantes hay dos opciones en Modo recep..

(J Manual
Principalmente para hacer llamadas, pero también para enviar faxes

“Uso del modo Manual” de la pagina 108
d Auto.

- Solo para fax (no se requiere un teléfono externo)
- Principalmente para enviar faxes y, a veces, llamar por teléfono

“Uso del modo Auto.” de la pagina 109

Recepcion de faxes con un teléfono conectado
Puede recibir faxes simplemente desde un teléfono externo.
“Config. basica” de la pagina 285

“Realizar ajustes cuando conecta un dispositivo telefonico” de la pagina 357

Destino de los faxes recibidos

[d Los faxes recibidos se imprimen por defecto. Puede configurar el destino de los faxes recibidos en la bandeja de
entrada. Si los guarda en la bandeja de entrada, puede ver su en contenido en la pantalla.
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“Salida de fax” de la pagina 287
“Opciones de ment para Bandeja de entrada” de la pagina 114

“Visualizacion en la pantalla LCD de los faxes recibidos guardados en la impresora” de la pagina 110

Funcidn: Envio recepcion mediante de faxes desde el PC
(Windows/Mac OS)

Envio de faxes desde el PC

Los faxes se pueden enviar desde una computadora.
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“Software de fax” de la pagina 273

“Envio de un fax desde un ordenador” de la pagina 116

Recepcion de faxes en el PC
Los faxes se pueden recibir en una computadora.

“Configuracion del envio y recepcion de faxes en un ordenador” de la pagina 359

“Software de fax” de la pagina 273

“Recepcion de faxes en un ordenador” de la pagina 121

Funciones: Informes de fax

El1 estado de los faxes enviados y recibidos se puede comprobar mediante informes.

XX=XXXXXXXX — ERENe

Fax Communication Log o Rkt

Hama ¢ oaRa

xxxxxxxxxx

“Configuracion de Informes” de la pagina 290
“Config. de envio de fax:” de la pagina 112
“Registro de transmision:” de la pagina 113

“Informe del fax:” de la pagina 114

Funcion: seguridad en el envio y recepcion de faxes

Puede hacer uso de muchas funciones de seguridad, como Restric. marcado directo, para evitar el envio un
destino incorrecto, o Borrado aut dat cop seg, para evitar la fuga de informacién. Puede establecer una contrasefa

para la bandeja de entrada de la impresora.
“Config de seg.” de la pagina 290
“Guardar a bandeja entr.:” de la pagina 288

Funciones: otras funciones de utilidad

Bloqueo de faxes basura

Puede rechazar los faxes no deseados.

“Fax de rechazo:” de la pagina 286

Recepcion de faxes después de marcar
Después de marcar el nimero de otra maquina de fax, puede recibir los documentos en ella.
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“Recepcion de faxes mediante una llamada telefénica” de la pagina 109

“Recepcion de sondeo:” de la pagina 114

Envio de faxes desde el panel de control

Puede enviar faxes introduciendo los nimeros de fax de los destinatarios en el panel de control de la impresora.
Nota:

Si los envia en blanco y negro, puede previsualizar la imagen escaneada en la pantalla LCD antes de enviarlos.

1. Coloque los originales.

Puede enviar hasta 100 paginas en una transmisiéon. Con todo, segtn la cantidad de memoria disponible,
quizas no pueda enviar faxes incluso de menos de 100 paginas.

“Colocacion de originales” de la pagina 35
2. Seleccione Fax en el panel de control de la impresora.

3. Especifique el destinatario.

“Seleccionar destinatarios” de la pagina 104

4. Seleccione la pestafia Configuraciénl fax y cambie los ajustes segtin sea preciso.

“Configuracionl fax” de la pagina 111

5. Toque < para enviar el fax.

Nota:
(A Si el niimero de fax comunica o se produce algiin tipo de problema, la impresora vuelve a marcar automdticamente
después de un minuto.

Q Para cancelar el envio, pulse .

A Enviar un fax en color tarda mds, porque la impresora realiza el escaneado y el envio a la vez. Mientras la impresora
estd enviando un fax en color no se puede usar ninguna otra funcion.

Seleccionar destinatarios

Puede especificar destinatarios en la pestaiia Destinatario para enviarles un fax utilizando los siguientes métodos.

Introduciendo manualmente el nimero de fax
Seleccione Teclado, introduzca un niimero de fax en la pantalla que se muestra y, a continuacion, seleccione OK.
- Para agregar una pausa (pausa de tres segundos) durante la marcacion, introduzca un guion (-).

- Si ha establecido un c6digo de acceso externo en Tipo de linea, especifique «#» (almohadilla) en lugar del cédigo
de acceso externo al principio del nimero de fax.

Nota:
Si no puede introducir manualmente el niimero de fax quiere decir que la opcion Restric. marcado directo en Config de
seg. estd en Act.. Seleccione los destinatarios del fax desde la lista de contactos o el historial de fax enviados.
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Seleccion de los destinatarios en la lista de contactos

Seleccione Contactos y luego los destinatarios del envio. Si el destinatario del envio no se ha registrado atn en
Contactos, seleccione Aiiadir entr. para hacerlo.

Seleccion de los destinatarios en el historial de faxes enviados
Seleccione Reciente Y, a continuacion, seleccione un destinatario.

Nota:
Para eliminar destinatarios que haya introducido, abra la lista de destinatarios pulsando el campo de la pantalla LCD que
muestre el niimero de fax o el niimero de destinatarios y luego seleccione Quitar.

Informacion relacionada

= “Hacer que los contactos estén disponibles” de la pagina 342
Diversos métodos de envio de fax

Envio de un fax después de comprobar la imagen escaneada

Puede comprobar una vista previa de la imagen escaneada en la pantalla LCD antes de enviar el fax. (Solo faxes
monocromos)

1. Coloque los originales.

“Colocacion de originales” de la pagina 35
2. Seleccione Fax en la pantalla de inicio.

3. Especifique el destinatario.

“Seleccionar destinatarios” de la pagina 104

4. Seleccione la pestafia Configuraciénl fax y cambie los ajustes segtin sea preciso.

“Configuracionl fax” de la pagina 111

5. Seleccione Vista pre. en la pantalla superior del fax para escanear, compruebe la imagen del documento
escaneado.

SN2 A IV mueve la pantalla en la direccion de las flechas.
- @ @: reduce o amplia el tamario.

- :va a la pagina anterior o siguiente.

Nota:
[ Si Envio directo estd activado, no se puede obtener la previsualizacion.

(A Si no toca la pantalla de vista previa durante el tiempo establecido en Configuracion > Ajustes generales >
Configuracionl fax > Configuracion de envio > Hora de previsualizacion del fax, el fax se envia
automdticamente.

[ La calidad de imagen de un fax enviado puede ser distinta a la de la previsualizacion, dependiendo de las
capacidades de la mdquina del destinatario.
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6. Seleccione Iniciar envio. De lo contrario, seleccione Cancel

Nota:
La calidad de imagen de un fax enviado puede ser distinta a la de la previsualizacion, dependiendo de las capacidades
de la mdquina del destinatario.

Envio de faxes marcando desde el teléfono externo

Un fax se puede enviar marcando desde el teléfono conectado si se desea hablar por teléfono antes de enviar un fax
o si la maquina de fax del destinatario no pasa al modo de fax automdticamente.

1. Descuelgue el auricular del teléfono conectado y marque el ntimero de fax del destinatario desde el teléfono.
Nota:
Puede hablar con el destinatario cuando este responda al teléfono.

2. Seleccione Fax en la pantalla de inicio.

3. Realice los ajustes necesarios en Configuraciénl fax.

“Configuracionl fax” de la pagina 111

4. Cuando oiga un tono de fax, pulse < y luego cuelgue el auricular.

Nota:
Si se marca un niimero desde el teléfono conectado, el envio de un fax tarda mds, porque la impresora realiza el
escaneado y el envio a la vez. Mientras se estd enviando el fax no se puede usar ninguna otra funcion.

Envio de varias paginas de un documento monocromo (Envio directo)

Cuando se envia un fax en blanco y negro, el documento escaneado se almacena temporalmente en la memoria de
la impresora. En consecuencia, el envio de muchas puede hacer que se agote la memoria de la impresora y se
detenga el envio del fax. Para evitar este problema, active la funcién Envio directo, si bien el envio del fax tarda
mas, porque la impresora realiza el escaneado y el envio a la vez. Esta funcion se puede usar cuando hay un tnico
destinatario.

Acceder al menu
Puede encontrar el ment en el panel de control de la impresora abajo.

Fax > Configuracionl fax Envio directo.

Envio de faxes en monocromo a una hora del dia especificada (Enviar fax mas
tarde)

Puede establecer que se envie un fax a una hora determinada. Si se especifica la hora de envio, solo se pueden
enviar faxes monocromos.

1. Seleccione Fax en la pantalla de inicio.

2. Especifique el destinatario.

“Seleccionar destinatarios” de la pagina 104
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Seleccione la pestafia Configuracidnl fax y, a continuacion, seleccione Enviar fax mas tarde.
Pulse Enviar fax mas tarde para cambiar esta opcion a Act..
Seleccione el recuadro Hora establezca la hora a la que quiere enviar el fax y pulse OK.

Seleccione Aceptar. para aplicar la configuracion.

También puede ajustar parametros como la resolucién y el método de envio en caso de que sea necesario.

Envie el fax.

Nota:
No puede enviar otro fax hasta que el fax se haya enviado a la hora establecida. Si quiere enviar otro fax, debe cancelar
el fax programado pulsando Fax en la pantalla de inicio y borrdndolo después.

Envio de documentos de diferentes tamanos mediante ADF (Digitaliz.
continua (ADF))

Si envia faxes colocando los originales de uno en uno o por tamaiio podra enviarlos como un tnico documento
conservando su tamafo original.

Si pone originales de distintos tamafios en el ADF, todos los originales se envian con el mayor tamaio de todos. Si
desea enviar originales a tamafo original, no coloque originales de diferente tamaio.

1.

Coloque el primer lote de originales del mismo tamaiio.
Seleccione Fax en la pantalla de inicio.

Especifique el destinatario.

“Seleccionar destinatarios” de la pagina 104

Seleccione la pestana Configuracionl fax y después pulse Digitaliz. continua (ADF) para cambiar esta opcion
a Act..

También puede ajustar pardmetros como la resolucion y el método de envio en caso de que sea necesario.

Toque <> (Enviar) en la pestafia Destinatario.

Cuando finalice el escaneado del primer conjunto de originales y se muestre un mensaje en el panel de control
que le pide que escanee el siguiente conjunto de originales, seleccione Si, configure los siguientes originales y
luego seleccione Iniciar digitaliz..

Nota:

Si no interactuia con la impresora durante el tiempo establecido en Configuracion > Ajustes generales >
Configuracionl fax > Configuracion de envio > Tiempo hasta el siguiente original después de que se le pida que
establezca los siguientes originales, la impresora deja de guardar y comienza a enviar el documento.

Recepcion de faxes en la impresora

Sila impresora estd conectada a la linea telefénica y se han completado los ajustes basicos mediante en Asistente
config. fax, puede recibir faxes.
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Puede guardar los faxes recibidos, verificarlos en la pantalla de la impresora e imprimirlos como sea necesario.

Los faxes recibidos se imprimen con los ajustes iniciales de la impresora.

Si desea comprobar el estado de la configuracidn del fax, imprima un Lista de configs. del fax seleccionando Fax >
(Mas) > Informe del fax > Lista de configs. del fax.

Recepcion de faxes entrantes

Hay dos opciones en el Modo recep..

Informacién relacionada
= “Uso del modo Manual” de la p4gina 108
= “Uso del modo Auto.” de la pdgina 109

Uso del modo Manual

Este modo sirve, principalmente para hacer llamadas telefénicas, aunque también sirve para enviar faxes.

Recepcion de faxes
Cuando suena el teléfono, puede responder de forma manual descolgando el auricular.

[ Cuando escucha una sefal de fax (baudio):

Seleccione Fax en la pantalla de inicio de la impresora, seleccione Enviar/ Recibir > Recibir y luego pulse <.
Después cuelgue el auricular.

[ Sila llamada es una llamada de voz:

Puede responder al teléfono normalmente.

Recepcion de faxes exclusivamente a través del teléfono conectado

Cuando esté seleccionada la opcion Recep. remota, podra recibir faxes simplemente introduciendo el Codigo
inicio.

Cuando suene el teléfono, descuelgue el auricular. Cuando oiga el tono de fax (baudio), marque el Cédigo inicio
de dos cifras y luego cuelgue el auricular.

Informacion relacionada

= “Recep. remota:” de la pagina 286
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Uso del modo Auto.

Este modo le permite utilizar la linea para los siguientes usos.
[ Enviar faxes exclusivamente (no es necesario un teléfono externo)

(J Enviar faxes principalmente y, a veces, realizar llamadas telefonicas

Recepcion de faxes sin un dispositivo telefénico externo

La impresora cambia automdticamente al modo de recepcion de faxes cuando se alcanza el nimero de timbres
configurado en Tonos para responder.

Recepcion de faxes con un dispositivo telefénico externo
Las impresoras con dispositivos telefénicos externos funcionan de la siguiente manera.

[d Cuando el contestador automatico responde tras el nimero de timbres configurado en Tonos para responder:
- Si la llamada es por un fax: la impresora cambia automaticamente al modo de recepcion de faxes.

- Sila llamada es una llamada de voz: el contestador automatico puede recibir llamadas de voz y grabar
mensajes de voz.

[d Cuando responde al teléfono antes de alcanzar el nimero de timbres configurado en Tonos para responder:

- Sila llamada es de fax: mantenga la linea hasta que la impresora empiece a recibir automaticamente el fax y
muestre Conectando en el panel de control. Una vez que la impresora comienza a recibir el fax, ya puede colgar
el auricular. Para comenzar a recibir el fax de inmediato, siga los mismos pasos que para Manual. Seleccione

Fax en el panel de control de la impresora y, a continuacién, Enviar/ Recibir > Recibir. Acto seguido, pulse 20
¥, a continuacion, cuelgue el auricular.

- Si la llamada es una llamada de voz: puede responder al teléfono normalmente.

[d Cuando la llamada termina y la impresora cambia automaticamente al modo de recepcién de faxes:
- Sila llamada es por un fax: la impresora comienza a recibir faxes.

- Sila llamada es una llamada de voz: no puede contestar el teléfono. Pidale a su interlocutor que le devuelva la
llamada.

Nota:

Configure el niimero de timbres necesarios para que salte el contestador automdtico con un valor menor al configurado en
Tonos para responder. Si no lo hace asi, el contestador no puede recibir llamadas de voz para grabar mensajes de voz. Si
desea mds detalles sobre como configurar el contestador automdtico, consulte el manual que incluye el contestador
automatico.

Recepcion de faxes mediante una llamada telefonica

Puede recibir un fax almacenado en otra maquina de fax marcando el numero de fax.

Recepcion de faxes con espera de respuesta (Recepcion de sondeo)

Puede recibir un fax almacenado en otra maquina de fax marcando el numero de fax. Utilice esta funcion para
recibir un documento desde un servicio de informacién de fax. Sin embargo, si el servicio de informacién de fax
posee una funcién de instrucciones de voz que necesita seguir para recibir un documento, no podra utilizar esta
funcion.
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Nota:
Para recibir un documento de un servicio de informacion por fax que tenga instrucciones de voz, marque el niimero de fax
con el teléfono conectado y siga los pasos indicados con el teléfono y la impresora.

1. Seleccione Fax en la pantalla de inicio.

2. Pulse = (Mas).

3. Pulse Recepcion de sondeo para fijarlo en Act. y, a continuacién, pulse Cerrar.

4. Introduzca el nimero de fax.

Nota:
Cuando Config de seg. > Restric. marcado directo estd Act., sélo puede seleccionar destinatarios de fax de la lista de
contactos o del historial de faxes enviados. No se pueden introducir niimeros de fax manualmente.

5. Pulse .

Visualizacion en la pantalla LCD de los faxes recibidos guardados en
laimpresora

Si en su configuracion los faxes recibidos se guardan en la impresora, puede ver su contenido e imprimirlos
cuando lo necesite.

“Configuracion para guardar los faxes recibidos” de la pagina 358

1 e .{:"
- Enla pantalla de inicio, pulse . ™ .
Nota:
<
Cuando haya faxes recibidos que no se hayan leido, el niimero de documentos sin leer se mostrard en | S lenla

pantalla de inicio.

A DEECEEE

=]

Copy Scan Fax

o . ®

2. Pulse Abrir Bandeja de entrada/confid.(XX sin leer).

3. Silabandeja de entrada est4 protegida mediante contrasefia, especifique la contrasefia de la bandeja de
entrada.
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4. Seleccione el fax de la lista que desee ver.

Se mostraria el contenido del fax.

o B E20 IA IV: mueve la pantalla en la direccién de las flechas.
[ @ @: reduce o amplia el tamafio.
4 @ : gira la imagen 90 grados hacia la derecha.

4 : va a la pagina anterior o siguiente.

[d Para esconder los iconos de funcionamiento, pulse en cualquier parte de la pantalla de previsualizacion
(excepto en los iconos). Pulse de nuevo para mostrar los iconos.

5. Seleccione si desea decida si imprimir o eliminar el documento que ha consultado y luego siga las
instrucciones en pantalla.

n Importante:

Si la impresora se queda sin memoria, la recepcion y el envio de faxes se deshabilitan. Elimine los documentos
que ya ha leido o imprimido.

Opciones de menu para enviar faxes

Destinatario

Seleccione los mends en el panel de control como se describe a continuacién.

Fax > Destinatario

Teclado:

Introduzca manualmente el nidmero de fax.

Contactos:

Seleccione un destinatario en la lista de contactos. También puede anadir o modificar un contacto.

Reciente:

Seleccione un destinatario desde el historial de faxes enviados. También puede agregar el destinatario
a la lista de contactos.

Informacion relacionada

= “Seleccionar destinatarios” de la pdgina 104

Configuracionl fax

Seleccione los menus en el panel de control como se describe a continuacion.

Fax > Configuracionl fax
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Configuracion de digitalizacion:

Resolucion:
Seleccione la resolucién del fax saliente. Si selecciona una resolucion maés alta, el tamafo de los
datos se hace mas grande y se tarda mds tiempo en enviar el fax.

Densidad:

Configura la densidad del fax enviado. + hace densidad mas oscura y - clara.

Quitar fondo:
Detecta el color del papel (color de fondo) del documento original y quita o aclara el color. A
veces el color no se aclara ni se elimina, depende de lo oscuro o intenso que sea

Nitidez:

Enfoca o desenfoca el contorno de la imagen. + mejora la nitidez y - la reduce.

ADF a doble cara:

Escanea las dos caras de los originales colocados en el ADF y envia un fax en blanco y negro.

Digitaliz. continua (ADF):
Si envia faxes colocando los originales de uno en uno o por tamafo podra enviarlos como un
unico documento conservando su tamaio original. Consulte la informacion sobre este tema
que aparece a continuacion.

Tamano original (cristal):

Seleccione el tamano y la orientacién del original que ha colocado en el cristal del escéner.

Modo color:

Elija si desea escanear en color o en monocromo.
Config. de envio de fax:

Envio directo:

Envia un fax en blanco y negro mientras escanea los originales. Como los originales
escaneados no se almacenan temporalmente en la memoria de la impresora ni atin cuando
envia una gran cantidad de paginas, puede evitar errores de la impresora por falta de memoria.
Tenga en cuenta que enviar faxes utilizando esta funcién lleva mds tiempo que hacerlo sin
utilizarla. Consulte la informacion sobre este tema que aparece a continuacion.

Esta funcion no se puede usar cuando se envia un fax a varios destinatarios.

Enviar fax mas tarde:

Envia un fax a la hora especificada. Solamente hay disponible un fax en blanco y negro cuando
se utiliza esta opcién. Consulte la informacion sobre este tema que aparece a continuacion.
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Ag.inf. rem.:
[ Ag. inf. rem.

Seleccione la posicion en la que quiere incluir la informacién de encabezado (nombre del
remitente y nimero de fax) en el fax saliente o no incluya la informacién.

- Desactivado: Envia un fax sin la informacion del encabezado.

- Fuera de la imagen: Envia un fax con la informacion del encabezado en el margen blanco
superior del fax. De esta forma se evita la superposicion del encabezado con la imagen
escaneada aunque, dependiendo del tamano de los originales, es posible que el fax recibido
por el remitente se imprima en dos hojas.

- Dentro de la imagen: Envia un fax con la informacién del encabezado aproximadamente
7 mm por debajo de la parte superior de la imagen escaneada. Es posible que el encabezado
se solape con la imagen, sin embargo, el fax recibido por el remitente no se dividira en dos
documentos.

[ Encabz fax

Seleccione el encabezado para el destinatario. Para utilizar esta funcién tiene que registrar
de antemano varios encabezados.

[ Informacién adicional

Seleccione la informacion que quiera anadir. Puede seleccionar uno desde Su namero de
teléfono y desde Lista de destino.

Informe de transmision:
Imprime un informe de transmisién nada mas enviar el fax.

Imprimir en error imprime un informe s6lo cuando se produce un error.

Si ha configurado Adjuntar imagen al informe en Configuracion > Ajustes generales >
Configuracionl fax > Configuracion de Informes, los faxes con errores también se imprimen
en el informe.

Borrar config.:

Restaura todos los ajustes de Configuracion de digitalizacion y Config. de envio de fax a sus valores
predeterminados.

Informacion relacionada
= “Envio de documentos de diferentes tamafios mediante ADF (Digitaliz. continua (ADF))” de la pagina 107
= “Envio de varias pginas de un documento monocromo (Envio directo)” de la pagina 106

= “Envio de faxes en monocromo a una hora del dia especificada (Enviar fax mds tarde)” de la pagina 106

y
Mas
Si selecciona =] en Fax en la pantalla de inicio, aparece el ment Mas.

Registro de transmision:

Puede consultar el historial de los trabajos de fax enviados o recibidos.
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Informe del fax:

Ultima transmision:

Imprime un informe del fax anterior que fue enviado o recibido mediante sondeo.

Registro del fax:

Imprime un informe de configuracion. Puede configurar este informe para que se imprima
automaticamente mediante el menu siguiente.

Configuracion > Ajustes generales > Configuracionl fax > Configuracion de Informes >
Impresion autom. del registro del fax
Lista de configs. del fax:

Imprime la configuracién de fax actual.

Traza de protocolo:

Imprime un informe detallado del fax anterior que se envid o recibié.

Recepcién de sondeo:

Cuando esta opcidn estd en Act. y llama al nimero de fax del remitente, puede recibir documentos de
la maquina de fax del remitente. Consulte la siguiente informacién relacionada para conocer més
detalles sobre como recibir faxes utilizando Recepcion de sondeo.

Cuando abandona el ment Fax, el ajuste se vuelve a poner en Desa (predeterminado).

Bandeja de entrada:

Accedea & (Bandeja de entrada) en la pantalla de inicio.

Volver a imprimir fax recibido:

Reimprime los faxes recibidos en la impresora.

Configuraciénl fax:

Le permite acceder a Configuraciéon > Ajustes generales > Configuracionl fax. Acceda al ment de
configuraciéon como administrador.

Informacion relacionada

= “Recepcion de faxes con espera de respuesta (Recepcion de sondeo)” de la pagina 109

Opciones de menu para Bandeja de entrada

Ll
Pulsando este icono puede acceder a la bandeja de entrada, donde se guardan los faxes recibidos. Cuando

-
haya faxes recibidos que no se hayan leido, el nimero de documentos sin leer se mostrara en <l
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Abrir Bandeja de entrada/confid.(XX sin leer)

(Menu Band. Entrada)
Configuracion

Guardar a bandeja entr.:

Guarda los faxes recibidos en la Bandeja de entrada de la impresora. Se pueden
guardar hasta 100 documentos. Tenga en cuenta que el almacenamiento de 100
documentos puede que no sea posible dependiendo de las condiciones de uso,
como el tamaio de archivo de los documentos guardados y el uso de varias
caracteristicas de almacenamiento de faxes simultaneamente.

Aungque los faxes recibidos no se impriman de manera automética, puede
visualizarlos en la pantalla de la impresora e imprimir solo los que necesite.

Opc. cuando memoria llena:

Puede seleccionar que el fax recibido se imprima o negarse a recibirlo si la
memoria de Bandeja de entrada estd llena.

Conf. contras. ban. ent:

La contrasefa protege Bandeja de entrada para evitar que los usuarios vean los
faxes recibidos. Seleccione Cambiar para cambiar la contrasefia y seleccione
Restablecer para cancelar la protecciéon mediante contrasefia. Para cambiar o
restablecer la contrasefia se necesita la contrasefa actual.

No se puede establecer una contraseiia si se ha establecido Opc. cuando
memoria llena esté seleccionado como Recibir e imprimir faxes.

Imprimir todo:
Si selecciona esta opcidn se imprimen todos los faxes recibidos en el buzén de entrada.

Borrar todo:

Si selecciona esta opcion todos los faxes recibidos en el buzén de entrada son
eliminados.

Bandeja de entrada (Lista)

En total, puede guardar hasta 100 documentos en la bandeja de entrada.
Pantalla de previsualizacion

A @ @ : Reduce o amplia el tamafio.

0 @ : Gira la imagen 90 grados hacia la derecha.

o LS 20 A IV Mueve la pantalla en la direccién de las flechas.

a : Va a la pagina anterior o siguiente.

Para esconder los iconos de funcionamiento, pulse en cualquier parte de la pantalla de
previsualizacion (excepto en los iconos). Pulse de nuevo para mostrar los iconos.

Eliminar:

Elimina el documento que estd previsualizando.
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Proceder con la impresién:

Imprime el documento que esta previsualizando. Puede realizar ajustes como a doble
cara antes de empezar a imprimir.

(Mend)

Detalles:

Muestra informacion acerca del documento seleccionado, como la fecha y hora
en la que se guardo y el numero total de paginas.

Informacion relacionada

= “Configuracién para guardar los faxes recibidos” de la pdgina 358

Usa de otras caracteristicas de fax

Impresion manual del informe de fax

1. Seleccione Fax en la pantalla de inicio.

2. Pulse (Mas).

3. Seleccione Informe del fax.

4. Seleccione el informe que desee imprimir y siga las instrucciones de la pantalla.

Nota:

El formato del informe se puede cambiar. En la pantalla de inicio, seleccione Configuracion > Ajustes generales >
Configuracionl fax > Configuracion de Informes y, a continuacion, cambie los ajustes de Adjuntar imagen al
informe o Formato del informe.

Envio de un fax desde un ordenador

Los faxes se pueden enviar desde el ordenador utilizando la FAX Utility y el controlador PC-FAX.

Nota:
[ Compruebe si se han instalado FAX Utility y el controlador de PC-FAX de la impresora antes de utilizar esta funcion.

“Aplicacion para configurar las operaciones de fax y enviar faxes (FAX Utility)” de la pdgina 273
“Aplicacién de envio de faxes (controlador PC-FAX)” de la pdgina 274

[d Si FAX Utility no estd instalado, instale FAX Utility utilizando EPSON Software Updater (aplicacion para actualizar el
software).

Informacion relacionada

= “Habilitar el envio de faxes desde una computadora” de la pagina 359
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Envio de documentos creados con una aplicacion (Windows)

Al seleccionar un fax de la impresora desde el mend Imprimir de una aplicaciéon como Microsoft Word o Excel,
puede transmitir directamente datos, como documentos, dibujos y tablas que haya creado con una portada.

Nota:
La siguiente explicacion utiliza Microsoft Word como ejemplo. El procedimiento real puede variar en funcion de la
aplicacion que utilice. Para obtener mds informacion, consulte la ayuda de la aplicacion.

1. Usando la aplicacién, cree el documento que desea transmitir por fax.

2. Seleccione Imprimir en el ment Archivo.

Aparecera la ventana Imprimir de la aplicacion.

3. Seleccione XXXXX (FAX) (donde XXXXX es el nombre de su impresora) en Impresora y, a continuacién,
compruebe la configuracion de envio de fax.

[ Especifique 1 en Numero de copias. Es posible que el fax no se transmita correctamente si especifica 2 o
mads.

(d En una transmision de fax puede enviar hasta 100 paginas.

4. Haga clic en Propiedades de la impresora o Propiedades si desea especificar el Tamaiio papel, la
Orientacion, el Color, la Calidad imagen o la Densidad caracter.

Para mas informacion, consulte la ayuda del controlador de PC-FAX.

5. Haga clic en Imprimir.

Nota:
Al utilizar FAX Utility por primera vez, se muestra una ventana para registrar su informacion. Introduzca la
informacién necesaria y, a continuacion, haga clic en Aceptar.

Se mostrara la pantalla Ajustes destinatario de FAX Utility.

6.  Si desea enviar otros documentos en la misma transmisién de fax, active la casilla de verificacién Agreg.
docum. para enviar.

La pantalla para anadir documentos se muestra al hacer clic en Siguiente en el paso 9.
7. Seleccione la casilla Adjuntar una portada si fuera necesario.

8. Especifique un destinatario.

[d Seleccionar un destinatario (nombre, nimero de fax, etc.) desde el Agenda teléfonos PC-FAX:
Si el destinatario se ha guardado en la libreta de direcciones, siga los siguientes pasos.
@ Haga clic en la pestafia Agenda teléfonos PC-FAX.

© Seleccione el destinatario de la lista y haga clic en Afiadir.
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[d Seleccionar un destinatario (nombre, nimero de fax, etc.) de los contactos de la impresora:
Si el destinatario se ha guardado en los contactos de la impresora, siga los siguientes pasos.
@ Haga clic en la pestaiia Contactos en la impresora.

© Seleccione los contactos en la lista y haga clic en Afiadir para avanzar a la ventana Agregar a
Destinatario.

© Seleccione los contactos en la lista que aparece y haga clic en Editar.

O Anada datos personales como la Empresa/Corp. y el Titulo segtin sea necesario y, a continuacién, haga
clic en Aceptar para volver a la ventana Agregar a Destinatario.

© Si es necesario, seleccione la casilla Registrar en Agenda teléfonos PC-FAX para guardar los contactos
en la Agenda teléfonos PC-FAX.

O Haga clic en Aceptar.

(4 Especificar directamente un destinatario (nombre, numero de fax, etc.):
Siga los siguientes pasos.
@ Haga clic en la pestafia Marcado manual.
@ Introduzca la informacién necesaria.
© Haga clic en Afadir.

Ademds, si hace clic en Registrar en agenda teléf., puede guardar el destinatario en la lista que estd bajo la
pestaiia Agenda teléfonos PC-FAX.

Nota:

[ Si el Tipo de linea de la impresora estd configurado en PBX y el cédigo de acceso se ha configurado para usar #
(almohadilla) en lugar de introducir el prefijo exacto, introduzca # (almohadilla). Para obtener mds informacion,
consulte Tipo de linea en el enlace Config. bdsica de Informacion relacionada mds abajo.

(A Si ha seleccionado Escriba dos veces el niimero de fax en Configuracién opcional en la pantalla principal de FAX
Utility, deberd volver a introducir el mismo niimero cuando haga clic en Afiadir o en Siguiente.

El destinatario se agrega a la Lista destinatarios de la parte superior de la ventana.

9. Haga clic en Siguiente.

[J Una vez activada la casilla de verificacion Agreg. docum. para enviar, siga los pasos que se describen a
continuacién para afiadir documentos en la ventana Combinaciéon de documentos.

@ Abra un documento que desee afiadir y, a continuacién, seleccione la misma impresora (nombre del fax)
en la ventana Imprimir. El documento se afiade a la lista Lista de documentos para combinar.

© Haga clic en Vista previa para comprobar cémo queda el documento combinado.

© Haga clic en Siguiente.

Nota:
Los ajustes Calidad imagen y Color que ha seleccionado para el primer documento se aplican a los otros documentos.
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10.

[d Una vez activada la casilla de verificacion Adjuntar una portada, especifique el contenido de la portada en
la ventana Ajustes de la portada.

@ Seleccione una portada entre las muestras de la lista Portada. Tenga en cuenta que no hay ninguna
funcién para crear una portada original ni para agregar una portada original a la lista.

© Introduzca Asunto y Mensaje.
© Haga clic en Siguiente.

Nota:
Configure lo siguiente en Ajustes de la portada si es necesario.

[d Haga clic en Formato de la portada si desea cambiar el orden de los elementos de la portada. En Tamaiio papel
puede seleccionar el tamario de la portada. También puede seleccionar una portada con un tamario diferente al
documento que se estd transmitiendo.

(A Haga clic en Fuente si desea cambiar la fuente del texto de la portada.
(A Haga clic en Ajustes remitente si desea cambiar la informacion del remitente.

[d Haga clic en Vista prev detalle si desea comprobar el asunto y el mensaje introducidos en la portada.

Compruebe el contenido de la transmisién y haga clic en Enviar.

Asegtirese de que el nombre y el nimero de fax del destinatario sean correctos antes de transmitir. Haga clic en
Vista previa para ver una vista previa de la portada y del documento que se van a transmitir.

Una vez que se inicia la transmision, aparece una ventana que muestra el estado de transmision.
Nota:

-
(A Para detener la transmision, seleccione los datos y haga clic en Cancelar X . También puede cancelar utilizando el
panel de control de la impresora.

(A Si se produce un error durante la transmision, aparece la ventana Error de comunicacion de. Compruebe la
informacion del error y vuelva a transmitir.

(A La pantalla Monitor de estado del fax (la pantalla mencionada anteriormente en la que se puede comprobar el
estado de la transmision) no se muestra si no se ha seleccionado Mostrar Monitor estado de fax durante transmision
en la pantalla Configuracién opcional de la pantalla principal de FAX Utility.

Informacion relacionada

= “Config. basica” de la pagina 285

Envio de documentos creados con una aplicaciéon (Mac OS)

Al seleccionar una impresora con funciones de fax desde el ment Imprimir de una aplicacién comercial, puede

enviar datos como documentos, dibujos y tablas que haya creado.

Nota:

La siguiente explicacion utiliza Text Edit, una aplicacion estandar de Mac OS, como ejemplo.

Cree el documento que desea enviar por fax en la aplicacion.

Seleccione Imprimir en el menu Archivo.

Se muestra la ventana Imprimir de la aplicacion.

Seleccione su impresora (nombre de fax) en Nombre, haga clic en v para mostrar la configuracién detallada,
compruebe la configuracién de impresion y, a continuacion, haga clic en Aceptar.

119



Envio de fax > Envio de un fax desde un ordenador > Envio de documentos creados con una aplicacion (Mac OS)

4.

Realice los ajustes de cada elemento.

[ Especifique 1 en Numero de copias. Incluso si especifica 2 o mas, s6lo se envia 1 copia.
(J En una transmisién de fax puede enviar hasta 100 paginas.

Nota:

El tamaiio de pdgina de los documentos que puede enviar es el mismo que el tamario de papel que puede enviar por fax
desde la impresora.

Seleccione Ajustes de fax en el mentl emergente y, a continuacion, configure cada elemento.

Consulte la ayuda del controlador de PC-FAX para ver las explicaciones sobre cada elemento de la
configuracién.

Haga clic en " enla parte inferior izquierda de la ventana para abrir la ayuda del controlador de PC-FAX.

Seleccione el menu Ajustes destinatario y especifique el destinatario.
[ Especificar directamente un destinatario (nombre, numero de fax, etc.):

Haga clic en el elemento Aiiadir, introduzca la informacién necesaria y, a continuacién, haga clic en + .
El destinatario se afiade a la Lista destinatarios de la parte superior de la ventana.

Si ha seleccionado «Escriba dos veces el nimero de fax» en la configuracién del controlador de PC-FAX,
deberd volver a introducir el mismo niimero al hacer clicen ¥ .

Si su linea de conexidn de fax requiere un prefijo, introduzca Prefijo de acceso al exterior.

Nota:

Si el Tipo de linea de la impresora estd configurado en PBX y el cédigo de acceso se ha configurado para usar #
(almohadilla) en lugar de introducir el prefijo exacto, introduzca # (almohadilla). Para obtener mds informacion,
consulte Tipo de linea en el enlace Config. bdsica de Informacion relacionada mds abajo.

[ Seleccidn de un destinatario (nombre, nimero de fax, etc.) de la libreta de direcciones:

Si el destinatario se ha guardado en la libreta de direcciones, haga clic en 1 . Seleccione el destinatario de
lalista y, a continuacidn, haga clic en Anadir > OK.

Si su linea de conexion de fax requiere un prefijo, introduzca Prefijo de acceso al exterior.

Nota:

Si el Tipo de linea de la impresora estd configurado en PBX y el cédigo de acceso se ha configurado para usar #
(almohadilla) en lugar de introducir el prefijo exacto, introduzca # (almohadilla). Para obtener mds informacion,
consulte Tipo de linea en el enlace Config. bdsica de Informacion relacionada mds abajo.

Compruebe la configuracion del destinatario y, a continuacidn, haga clic en Fax.
Se inicia el envio.
Asegurese de que el nombre y el nimero de fax del destinatario sean correctos antes de transmitir.

Nota:
[ Si hace clic en el icono de la impresora en Dock, se muestra la pantalla de comprobacion del estado de la
transmision. Para detener el envio, haga clic en los datos y, a continuacion, haga clic en Borrar.

(A Si se produce un error durante la transmision, se muestra el mensaje Transmision fallida. Compruebe los registros
de la transmision en la pantalla Registro de transmision de fax.

(A Es posible que los documentos con varios tamarios de papel no se envien correctamente.
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Recepcion de faxes en un ordenador

Los faxes pueden ser recibidos por una impresora y guardarse en formato PDF en una ordenador conectado a la
impresora. Utilice FAX Utility (aplicacidn) para realizar los ajustes.

Para ver los detalles acerca de como usar FAX Utility, consulte Operaciones basicas en la ayuda de FAX Utility (se
muestra en la ventana principal). Si aparece en la pantalla del ordenador la pantalla para escribir la contrasena
mientras esta realizando ajustes, introduzca la contrasefa. Si no conoce la contrasefa, podngase en contacto con el
administrador.

Nota:
d Compruebe si se han instalado FAX Utility y el controlador de impresora PC-FAX y que se ha configurado FAX Utility
antes de utilizar esta funcion.

“Aplicacién para configurar las operaciones de fax y enviar faxes (FAX Utility)” de la pdgina 273
“Aplicacion de envio de faxes (controlador PC-FAX)” de la pdgina 274

[ Si no se ha instalado FAX Utility, instale FAX Utility utilizando EPSON Software Updater (aplicacion para actualizar el
software).

g Importante:

(A Para recibir faxes en un ordenador, el Modo recep. del panel de control de la impresora debe estar en modo
Auto.. Péngase en contacto con su administrador para obtener mds informacion sobre el estado de la
configuracion de la impresora. Para realizar ajustes en el panel de control de la impresora, seleccione
Configuracion > Ajustes generales > Configuracionl fax > Config. bdsica > Modo recep..

1 El ordenador configurado para recibir faxes debe estar siempre encendido. Los documentos recibidos se guardan
temporalmente en la memoria de la impresora antes de guardarse en el ordenador. Si apaga el ordenador, es
posible que la memoria de la impresora se llene, ya que no podrd enviar los documentos al ordenador.

1 El niimero de documentos que se han guardado temporalmente en la memoria de la impresora se muestra en

-
S lenel panel de control de la impresora.

(1 Para leer los faxes recibidos, debe instalar un lector de PDF, como Adobe Reader, en el equipo.

Informacion relacionada

= “Configuracién del envio y recepcion de faxes en un ordenador” de la pagina 359

Comprobar si hay nuevos faxes (Windows)

Al configurar un equipo para guardar los faxes recibidos por la impresora, puede comprobar el estado de
procesamiento de los faxes recibidos y si hay nuevos faxes utilizando el icono de fax de la barra de tareas de
Windows. Cuando se configura el ordenador para que muestre una notificaciéon cuando se reciban nuevos faxes,
aparece una pantalla de notificacion junto a la bandeja del sistema de Windows para comprobar los nuevos faxes.

Nota:
(A Los datos de fax recibidos guardados en el ordenador se eliminan de la memoria de la impresora.

(A Necesita Adobe Reader para ver los faxes recibidos guardados como archivos PDF.

Uso del icono de fax en la barra de tareas (Windows)

Puede comprobar si hay nuevos faxes y el estado operativo utilizando el icono de fax que hay en la barra de tareas
de Windows.
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1. Compruebe el icono.

Q ™: en espera.
4 % : comprobando si hay nuevos faxes.

I
4 : la importacion de nuevos faxes ha finalizado.

2. Haga clic con el botén secundario en el icono y, a continuacién, haga clic en Ver Registro de faxes recibidos.

Se mostrara la pantalla Registro de faxes recibidos.

3. Compruebe la fecha y el remitente en la lista y, a continuacidn, abra el archivo recibido como un PDE.

Nota:
(A Los faxes recibidos se renombran automdticamente utilizando la siguiente nomenclatura.

AAAAMMDDHHMMSS_xxxxxxxxxx_nnnnn (Aiio/Mes/Dia/Hora/Minutos/Segundos_niimero del remitente)

d También puede abrir directamente la carpeta del fax recibido haciendo clic con el boton derecho en el icono. Para
obtener mds informacion, consulte Configuracién opcional en FAX Utility y en su ayuda (se muestra en la ventana

principal).

Mientras el icono de fax indica que estd en espera, puede comprobar si hay nuevos faxes al instante seleccionando
Comprobar faxes nuevos ahora.

Uso de la ventana de notificacion (Windows)

Cuando se configura para notificar que hay nuevos faxes, aparece una ventana de notificacion cerca de la barra de
tareas para cada fax.

1. Compruebe la pantalla de notificacién en el ordenador.

Nota:
La pantalla de notificacién desaparece si no se realiza ninguna operacion durante un periodo de tiempo determinado.
Puede cambiar la configuracion de la notificacion, como la hora de visualizacion.

2. Haga clic en cualquier parte de la pantalla de notificacién, excepto en el botén D

Se mostrara la pantalla Registro de faxes recibidos.

3. Compruebe la fecha y el remitente en la lista y, a continuacidn, abra el archivo recibido como un PDE.

Nota:
(A Los faxes recibidos se renombran automdticamente utilizando la siguiente nomenclatura.

AAAAMMDDHHMMSS_xxxxxxxxxx_nnnnn (Aiio/Mes/Dia/Hora/Minutos/Segundos_niimero del remitente)

1 También puede abrir directamente la carpeta del fax recibido haciendo clic con el boton derecho en el icono. Para
obtener mds informacion, consulte Configuracion opcional en FAX Utility y en su ayuda (se muestra en la ventana

principal).

Comprobar si hay nuevos faxes (Mac OS)

Puede comprobar si hay nuevos faxes utilizando uno de los siguientes métodos. Esto so6lo estd disponible en
ordenadores configurados en "Guardar" (guardar los faxes que hay en este ordenador).
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[d Abra la carpeta de fax recibidos (especificada en Ajustes de salida de faxes recibidos)
[d Abra el Monitor de recepcion de faxes y haga clic en Comprobar faxes nuevos ahora.

[d Notificaciéon de que se han recibido nuevos faxes

Seleccione el Notificarme los faxes nuevos con un icono en el dock en el Monitor de recepcion de
faxesPreferencias de FAX Utility. El icono de monitorizacion de recepcidn de faxes del dock "saltard" para
notificarle la recepcion de nuevos faxes.

Abra la carpeta de faxes recibidos desde el monitor de faxes recibidos (Mac
0sS)

Puede abrir la carpeta de guardado desde el ordenador especificado para recibir faxes al seleccionar "Guardar"
(guardar los faxes que hay en este ordenador).

L. Haga clic en el icono del monitor de faxes recibidos en Dock para abrir Monitor de recepcion de faxes.
2. Seleccione la impresora y haga clic en Abrir carpeta, o haga doble clic en el nombre de la impresora.

3. Compruebe la fecha y el remitente en el nombre del archivo y abra el archivo PDE.

Nota:
Los faxes recibidos se renombran automdticamente utilizando la siguiente nomenclatura.

AAAAMMDDHHMMSS_xxxxxxxxxx_nnnnn (Afio/Mes/Dia/Hora/Minutos/Segundos_ntimero del remitente)

La informacion enviada desde el remitente se muestra como el niimero del remitente. En funcion del remitente, es
posible que este niimero no se muestre.

Cancelacion de la funcion de guardado de faxes entrantes en el
ordenador

Puede cancelar el guardado de faxes en el ordenador utilizando FAX Utility.

Para obtener mas informacion, consulte Operaciones basicas en la ayuda de FAX Utility (se muestra en la ventana
principal).

Nota:
(A Si hay faxes que no hayan sido guardados en el ordenador, no podrd cancelar la funcion de guardado de faxes.

A También puede cambiar los ajustes en la impresora. Péngase en contacto con el administrador para obtener mds
informacion sobre como cancelar el ajuste de guardado de faxes recibidos en el ordenador.

Informacion relacionada

= “Cémo ajustar Guardar al PC para no recibir faxes” de la pagina 360
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Mantenimiento de la impresora > Mejorar la calidad de la impresion, la copia, el escaneado y el fax > Ajuste c

Comprobacion del estado de los consumibles

Puede comprobar los niveles aproximados de tinta y la vida util aproximada de la caja de mantenimiento desde el
panel de control de la impresora. Seleccione Configuracién > Estado de suministro.

Nota:

(A Puede comprobar los niveles aproximados de tinta y la vida util aproximada de la caja de mantenimiento desde el
monitor de estado del controlador de impresora. Consulte el siguiente enlace para obtener mds informacion sobre este
problema.

(A Puede seguir imprimiendo mientras se muestra el mensaje de tinta escasa. Sustituya los cartuchos de tinta cuando sea
necesario.

Informacién relacionada

= “Pestafia Utilidades” de la pagina 43

= “Guia del controlador de impresora de Mac OS” de la pagina 270
= “Es el momento de sustituir los cartuchos de tinta” de la pagina 203

= “Es el momento de sustituir la caja de mantenimiento” de la pagina 209

Mejorar la calidad de la impresioén, la copia, el
escaneado y el fax

Ajuste de la calidad de impresidon

Si aparecen lineas verticales desalineadas, iméagenes borrosas o bandas horizontales, ajuste la calidad de impresion.

—

Seleccione Mantenimiento en el panel de control de la impresora.
2. Seleccione Ajuste de la calidad de impresion.
3. Siga las instrucciones en pantalla para cargar el papel e imprimir el patrén de test de inyectores.

4. Examine el patrén impreso.
[ Si ve que faltan segmentos o partes de lineas como se muestra en el patrén «NG», es posible que los
inyectores del cabezal de impresion estén obstruidos. Seleccione X para limpiar el cabezal de impresion.
[ Si no detecta que falten segmentos o partes de lineas como se muestra en el siguiente patrén «OKb», significa

que los cabezales no estan obstruidos. Seleccione O para ir al siguiente ajuste.

OK

]

|
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Mantenimiento de la impresora > Mejorar la calidad de la impresidn, la copia, el escaneado y el fax > Comprc

5. Siga las instrucciones en pantalla para imprimir los patrones de alineacion del cabezal de impresién y, a
continuacion, alinee el cabezal de impresion.

[ Si las impresiones estdn borrosas, este patron le permite realizar una alineacion.

Busque y seleccione el nimero del patrén mas sélido.

#1

[ Si las lineas de regla verticales estain mal alineadas, este patrén le permite realizar una alineacién.

Busque y seleccione el nimero de patron que tenga la linea vertical menos desalineada.

[ Si hay bandas horizontales a distancias regulares, este patrén le permite realizar una alineacion.

Busque y seleccione el nimero del patrén menos separado y solapado.

>

Comprobacion y limpieza del cabezal de impresion

Silos inyectores estan obstruidos, las impresiones se debilitan, aparecen bandas o colores inesperados. Si los
inyectores estan muy obstruidos, se imprimira una hoja en blanco. Si la calidad de la impresién se ve reducida,
utilice la funcion del test de inyectores para comprobar si estos estan obstruidos. Si los inyectores estan obstruidos,
limpie el cabezal de impresion.
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Mantenimiento de la impresora > Mejorar la calidad de la impresidn, la copia, el escaneado y el fax > Comprc

n Importante:

(d No abra el escdner ni apague la impresora durante la limpieza de los cabezales. Si la limpieza del cabezal no se
ha completado, no se podrd imprimir.

1 La limpieza de cabezales consume tinta y no debe realizarse mds de lo necesario.

(]

Si queda poca tinta, quizd no pueda limpiar el cabezal de impresion.

1 Si la calidad de impresién no mejora tras realizar un test de inyectores y una limpieza de cabezales 3 veces no
imprima nada en 12 horas como minimo y, después, vuelva a realizar el test de inyectores y la limpieza de

. . . —d . . . . .
cabezales si es necesario. Es recomendable apagar la impresora con el botén Q. Si la calidad sigue sin mejorar,
dirijase al Soporte Técnico de Epson.

1 Para impedir que el cabezal de impresion se seque, no desenchufe la impresora cuando esté encendida.

1. Seleccione Mantenimiento en el panel de control de la impresora.
2. Seleccione Com. boquilla cab. imp..
3. Siga las instrucciones en pantalla para cargar el papel e imprimir el patrén de test de inyectores.

4. Examine el patron impreso.

[ Si ve que faltan segmentos o partes de lineas como se muestra en el patrén «NG», es posible que los
inyectores del cabezal de impresion estén obstruidos. Vaya al paso siguiente.

[ Sino detecta que falten segmentos o partes de lineas como se muestra en el siguiente patrén «OKb», significa
que los cabezales no estan obstruidos. No es necesario llevar a cabo una limpieza de cabezales de impresion.

Seleccione o para salir.

OK NG

l
r!/:

|//Ifl
[

!
i

T

)
|

5. Seleccione &%,
6.  Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para limpiar el cabezal de impresion.

7. Cuando termine la limpieza, siga las instrucciones de la pantalla para volver a imprimir el test de
comprobacién de inyectores. Repita la limpieza y la impresion del patrén hasta que todas las lineas se
impriman correctamente.

Nota:
También puede comprobar y limpiar el cabezal de impresion desde el controlador de la impresora. Consulte el siguiente
enlace para obtener mds informacion sobre este problema.

Informacion relacionada
= “Pestafia Utilidades” de la pagina 43
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Mantenimiento de la impresora > Mejorar la calidad de la impresidn, la copia, el escaneado y el fax > Limpiez

= “Guia del controlador de impresora de Mac OS” de la pagina 270

Evitar la obstruccion de inyectores

Utilice siempre el botén de encendido para encender y apagar la impresora.
Compruebe que la luz de encendido esté apagada antes de desenchufar el cable de alimentacion.

La tinta en puede secarse si no se cubre. De igual modo que colocaria la tapa a una pluma estilografica o a un
boligrafo para evitar que se seque, asegtirese de que el cabezal de impresion esté bien tapado para evitar que la tinta
se seque.

Si se desenchufa el cable de alimentacion o se produce un corte de corriente mientras la impresora esta en
funcionamiento, es posible que el cabezal de impresion no esté bien tapado. Si el cabezal de impresion se deja asi,
se secara y los inyectores (salidas de tinta) se obstruiran.

En estos casos, apague y vuelva a encender la impresora lo antes posible para tapar el cabezal de impresion.

Alineacion del cabezal de impresion

Ni nota que las lineas verticales no estdn bien alineadas, o imagenes borrosas, alinee el cabezal de impresion.
1. Seleccione Configuracién en el panel de control de la impresora.
2. Seleccione Mantenimiento > Alineaci6n de cabezal.

3. Seleccione uno de los ments de alineacion.

[ Las lineas verticales parecen desalineadas o las impresiones se ven borrosas: Seleccione Alineac. linea
recta.

[d Se producen bandas horizontales a intervalos regulares: seleccione Alineacion horizontal.

4. Siga las instrucciones en pantalla para cargar el papel e imprimir el patrén de alineacién.

Limpieza de la trayectoria de papel por manchas de tinta

Cuando las impresiones tengan manchas o arafazos, limpie el rodillo en el interior.

n Importante:

No utilice papel para limpiar el interior de la impresora. Los inyectores del cabezal de impresion pueden obstruirse
con hilas.

1. Seleccione Mantenimiento en el panel de control de la impresora.
2. Seleccione Limpieza de guia papel.

3. Seleccione la fuente de papel, cargue papel normal de tamafio A4 en la fuente de papel que seleccioné y luego
siga las instrucciones en pantalla para limpiar el recorrido del papel.

“Carga del papel” de la pagina 31
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Mantenimiento de la impresora > Mejorar la calidad de la impresidn, la copia, el escaneado y el fax > Limpiez

Nota:
Repita este procedimiento hasta que el papel no quede manchado de tinta. Si las impresiones siguen teniendo manchas o

arafiazos, limpie las demds fuentes de papel.

Limpieza del cristal del escaner y del soporte para documentos

Cuando suceda lo siguiente, limpie el cristal del escaner y el soporte para documentos.
[ Si las copias o las imagenes escaneadas salen manchadas

[ Si el drea de copia o escaneado tiene polvo o manchas, lo que da como resultado una posicidn de copia o
escaneado incorrecta o imagenes pequefias

A Precaucion:

Tenga cuidado de no pillarse los dedos o la mano cuando abra o cierre la cubierta para documentos. De lo
contrario, podria hacerse dafio.

g Importante:
Nunca utilice alcohol ni disolventes para limpiar la impresora. Esos productos quimicos pueden averiar la
impresora.

1. Abra la cubierta para documentos.
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Mantenimiento de la impresora > Mejorar la calidad de la impresion, la copia, el escaneado y el fax > Limpiez

2. Utilice un pafio limpio, seco y suave para limpiar la superficie del cristal del escéner.

n Importante:

[ Si el cristal se ensucia con grasa o con algtin otro material dificil de eliminar, utilice un pafio suave
humedecido con un poco de limpiacristales para limpiarlo. Seque todo el liquido restante.

[d No presione la superficie del cristal con fuerza.

A Tenga cuidado de no rayar ni dasiar la superficie del cristal. Una superficie de cristal dafiada puede
provocar la disminucién de la calidad del escaneado.

3. Limpie la superficie del soporte para documentos con un pafio suave, limpio y humedecido con un detergente
suave.

4. Limpie el soporte para documentos con un pafio seco.

Utilice el escaner una vez que se haya secado el soporte para documentos.
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Mantenimiento de la impresora > Mejorar la calidad de la impresidn, la copia, el escaneado y el fax > Limpiez

Limpieza del ADF

Cuando las imagenes copiadas o escaneadas en el ADF tengan manchas o los originales no avancen correctamente
en el ADF, limpie el ADF.

n Importante:

Nunca utilice alcohol ni disolventes para limpiar la impresora. Esos productos quimicos pueden averiar la
impresora.

1. Abra la tapa del ADE.

2.

Importante:
A El uso de un pario seco puede dafiar la superficie del rodillo.

[ Utilice el ADF una vez que se haya secado el rodillo.
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Mantenimiento de la impresora > Mejorar la calidad de la impresidn, la copia, el escaneado y el fax > Limpiez

3. Cierre la cubierta del ADF vy, a continuacidn, abra la cubierta para documentos.

g Importante:

1 Si el cristal se ensucia con grasa o con algiin otro material dificil de eliminar, utilice un pafio suave
humedecido con un poco de limpiacristales para limpiarlo. Seque todo el liquido restante.

[ No presione la superficie del cristal con fuerza.

[ Tenga cuidado de no rayar ni dasiar la superficie del cristal. Una superficie de cristal dafiada puede
provocar la disminucion de la calidad del escaneado.
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Mantenimiento de la impresora > Limpieza de laimpresora

Limpieza de la impresora

Sila carcasa exterior de la impresora esta sucia o tiene polvo, apaguela y limpiela con un pafio humedecido suave y
limpio. Si no puede quitar la suciedad, intente limpiarla con un pafio suave y limpio humedecido con un detergente

suave.

n Importante:
[ Tenga cuidado de no que no entre agua en el mecanismo de la impresora ni en ningiin otro componente eléctrico.

De lo contrario, la impresora resultar dafiada.

([ No utilice nunca use alcohol ni diluyente de pintura para limpiar los componentes y la carcasa. Estos productos
quimicos podrian dafiarlos.

[ No toque el cable plano blanco ni la pelicula transparente que hay dentro de la impresora. Podria provocar un
funcionamiento inadecuado.
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Mantenimiento de la impresora > Instalar o desinstalar aplicaciones por separado > Instalacion de las aplicac

Ahorro de energia

La impresora entra en el modo de reposo o se apaga automaticamente cuando lleva un tiempo determinado
inactiva. Se puede ajustar la hora antes de aplicar la gestién de energia. Cualquier incremento afectara a la eficacia
energética del producto. Antes de modificar el valor, piense en las implicaciones medioambientales.

Segtn el lugar de compra, es posible que la impresora tenga disponible una funcién que la apaga automaticamente
si no se conecta a la red durante 30 minutos.

Ahorro de energia (panel de control)

1. Seleccione Configuracién en la pantalla de inicio.
2. Seleccione Ajustes generales > Config. basica.

3. Pruebe una de las opciones siguientes.
Nota:
Es posible que su producto tenga la funcién Ajustes de apagado o Temp. apagado autom., segiin el lugar de compra.
[ Seleccione Tempor apagado o Ajustes de apagado > Apagar si no hay actividad o Apagar si se
desconecta y realice los ajustes que desee.

[ Seleccione Tempor apagado o Temp. apagado autom. y realice los ajustes que desee.

Instalar o desinstalar aplicaciones por separado

Conecte su ordenador a la red e instale la tltima versidn de las aplicaciones de la web. Inicie sesion en el ordenador
como administrador. Introduzca la contrasena del administrador si el ordenador lo pide.

Instalacion de las aplicaciones por separado

Nota:
Para reinstalar una aplicacién debe desinstalarla primero.

1. Asegtirese de que la impresora y el ordenador puedan comunicarse y que la impresora est4 conectada a
Internet.
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Mantenimiento de la impresora > Instalar o desinstalar aplicaciones por separado > Instalacion de las aplicac

2. Inicie EPSON Software Updater.

La captura de pantalla es un ejemplo de Windows.

Egrson Software Updater *

New software is available in the table below.

=20 Select your preduct ST 2.
Essential Product Updates
Software Status Version Size

< >

Other useful software

Software Status arsion Size

€ »

Auto update sattings Total @ - MB
Exit

3. Para Windows, seleccione su impresora y haga clic en L& para comprobar cudles son las tltimas aplicaciones
disponibles.

4. Seleccione los elementos que desee instalar o actualizar y haga clic en el botén instalar.

n Importante:

No apague ni desenchufe la impresora hasta que finalice la actualizacién. Si lo hace podria causar una averia
en la impresora.

Nota:
(A Puede descargar las tiltimas aplicaciones desde el sitio web de Epson.

http://www.epson.com

(A Si utiliza sistemas operativos Windows Server, no puede utilizar Epson Software Updater. Descargue las aplicaciones
mds recientes desde el sitio web de Epson.

Informacion relacionada

= “Aplicacion de actualizacién de software y firmware (EPSON Software Updater)” de la pagina 277

= “Desinstalacién de aplicaciones” de la pagina 137

Comprobar si se ha instalado un controlador de impresora Epson genuino —
Windows

Puede comprobar si un controlador original de Epson esta instalado en su ordenador a través de uno de los
siguientes métodos.
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Mantenimiento de la impresora > Instalar o desinstalar aplicaciones por separado > Instalacion de las aplicac

Seleccione Panel de control > Ver dispositivos e impresoras (Impresoras, Impresoras y faxes) y, a continuacion,
haga lo siguiente para abrir la ventana de propiedades del servidor de impresion.

[ Windows Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows 7/Windows Server 2019/Windows Server 2016/
Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012/Windows Server 2008 R2

Haga clic en el icono de la impresora y después haga clic en Propiedades del servidor de impresion en la parte
superior de la ventana.

[d Windows Vista/Windows Server 2008

Haga clic con el botén derecho en la carpeta Impresoras y después haga clic en Ejecutar como administrador
> Propiedades del servidor.

[ Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003

Seleccione Propiedades del servidor en el mentd Archivo.

Haga clic en la pestaiia Controlador. Si aparece el nombre de su impresora en la lista significa que hay un
controlador original de Epson instalado en su ordenador.

s Devices and Printers
« v A Fa » Control Panel » Hardwareand Sound » Devices and Printers » v O

File Edit View Tools Help

Addadeice  Addapiinter  See whats printing Remove device

~ Printers (19) = Print Server Properties x
Forms  Port g{y Advanced
- -
- g KCKXXRN KKK
XXX Series
Installed printer drivers:
*_:j; 4 Name Processor Type ~

— EPSON XXXXXX Series Type 3 - User Mode

EPSON
HOOCKHHXAXK

Series

Add... Remove... Properties

!;Change Driver Settings

Bancs! g

Informacion relacionada

= “Instalacion de las aplicaciones por separado” de la pagina 134

Comprobar si se ha instalado un controlador de impresora Epson genuino —
Mac OS

Puede comprobar si un controlador original de Epson esté instalado en su ordenador a través de uno de los
siguientes métodos.

Seleccione Preferencias del sistema en el ment Apple > Impresoras y escaneres (o Impresion y Escaneado,
Impresion y Fax) y, a continuacion, seleccione la impresora. Haga clic en Opciones y recambios y, si aparecen en
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Mantenimiento de la impresora > Instalar o desinstalar aplicaciones por separado > Desinstalacién de aplica«

la ventana las pestaiias Opciones y Utilidad, significa que hay un controlador original de Epson instalado en su
ordenador.

Printers & Scanners

General Supply Levels

Open Printer Utility
Print Test Page

Clean Print Heads

cancel (T

Informacion relacionada

= “Instalacion de las aplicaciones por separado” de la pagina 134

Agregar la impresora (solo para Mac OS)

1. Seleccione Preferencias del sistema en el mend Apple > Impresoras y escaneres (o Impresién y Escaneado,
Impresion y Fax).

2. Haga clic en +, y luego seleccione Agregar otra impresora o escaner.
3. Seleccione su impresora y, a continuacion, seleccione su impresora en Usar.

4. Haga clic en Agregar.

Nota:
Si su impresora no estd en la lista, compruebe que estd bien conectada al ordenador y que estd encendida.

Desinstalacion de aplicaciones

Inicie sesion en el ordenador como administrador. Introduzca la contrasefia del administrador si el ordenador lo
pide.

Desinstalacion de aplicaciones — Windows
1. Pulse el boton O para apagar la impresora.

2. Salga de todas las aplicaciones en ejecucion.
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Mantenimiento de la impresora > Instalar o desinstalar aplicaciones por separado > Desinstalacién de aplica«

Abra el Panel de control:

[ Windows 10/Windows Server 2019/Windows Server 2016

Haga clic en el boton de inicio y seleccione Sistema de Windows > Panel de control.

[ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

Seleccione Escritorio > Configuracion > Panel de control.

[J Windows 7/Windows Vista/Windows XP/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008/Windows Server
2003 R2/Windows Server 2003

Haga clic en el botén Inicio y seleccione Panel de control.

Abra Desinstalar un programa (o Agregar o quitar programas):

J Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows 7/Windows Vista/Windows Server 2019/Windows Server
2016/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008

Seleccione Desinstalar un programa en la categoria Programas.

[ Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003

Haga clic en Agregar o quitar programas.

Seleccione la aplicacidon que desee desinstalar.

Si hay trabajos de impresién no p uede desinstalar el controlador de la impresora. Eliminelos espere a que los
trabajos se impriman antes de desinstalar.

Desinstalacion de aplicaciones:

J Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows 7/Windows Vista/Windows Server 2019/Windows Server
2016/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008

Haga clic en Desinstalar o cambiar o en Desinstalar.

[ Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003

Haga clic en Cambiar o quitar o en Quitar.

Nota:
Si aparece la ventana Control de cuentas de usuario, haga clic en Continuar.

Siga las instrucciones que aparezcan en la pantalla.

Desinstalacion de aplicaciones — Mac OS

1.

Descargue Uninstaller usando EPSON Software Updater.

Una vez que descargue el Uninstaller, no tendra que descargarlo de nuevo cada vez que desinstale la
aplicacion.

Pulse el boton O para apagar la impresora.

Para desinstalar el controlador de impresora o el controlador de PC-FAX, seleccione Preferencias del sistema
en el mend Apple > Impresoras y escaneres (o Impresion y Escaneado, Impresion y Fax), y quite la
impresora de la lista de impresoras activas.

Salga de todas las aplicaciones en ejecucion.
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5. Seleccione Ir > Aplicaciones > Epson Software > Uninstaller.

6.  Seleccione la aplicacién que desee y haga clic en Eliminar.

Importante:

El Uninstaller quita del ordenador todos los controladores de impresoras de inyeccion de tinta Epson. Si usa
varias impresoras de inyeccion de tinta Epson y desea quitar solo alguno de los controladores, eliminelos todos
primero y, después, vuelva a instalar el controlador necesario.

Nota:

Si no puede encontrar la aplicacion que desea desinstalar en la lista de aplicaciones, no podrd desinstalarla utilizando el
Uninstaller. En este caso, seleccione Ir > Aplicaciones > Epson Software, seleccione la aplicacion que desea desinstalar
y arrdstrela al icono de papelera.

Informacion relacionada

= “Aplicacion de actualizacién de software y firmware (EPSON Software Updater)” de la pagina 277

Actualizacion de aplicaciones y firmware

Quizas pueda eliminar ciertos problemas, y mejorar o agregar funciones, actualizando las aplicaciones y el
firmware. Cercidrese de utilizar la version mas reciente de las aplicaciones y del firmware.

1. Cercidrese de que la impresora y el ordenador estén conectados, y de que el ltimo esté conectado a Internet.

2. Inicie EPSON Software Updater, y actualice las aplicaciones o el firmware.

n Importante:

No apague el ordenador ni la impresora hasta que termine de actualizarse, ya que podria averiarse.

Nota:
Si no puede encontrar la aplicacion que desea actualizar en la lista, no podrd actualizarla mediante el EPSON Software
Updater. Busque las versiones mds recientes de las aplicaciones en el sitio web local de Epson.

http://www.epson.com

Informacion relacionada

= “Aplicacion de actualizacién de software y firmware (EPSON Software Updater)” de la pagina 277

Actualizacion del firmware de la impresora con el panel de control

Si la impresora se puede conectar a Internet, puede actualizar su firmware a través del panel de control. También
puede configurar la impresora para que compruebe regularmente si hay actualizaciones de firmware y que lo avise
si hay alguna disponible.

1. Seleccione Configuracién en la pantalla de inicio.
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Mantenimiento de la impresora > Transporte y almacenamiento de la impresora

2. Seleccione Actualizacion de firmware > Actualizar.

Nota:
Si quiere que la impresora compruebe regularmente si hay actualizaciones de firmware disponibles, seleccione
Notificacion > Act..

3. Lea el mensaje que aparece en pantalla y pulse Iniciar comprobacién para comenzar la busqueda de
actualizaciones disponibles.

4. Sien la pantalla LCD aparece un mensaje indicandole que hay una actualizacién de firmware disponible, siga
las instrucciones de la pantalla para instalarla.

n Importante:

d No apague ni desenchufe la impresora hasta que termine de actualizarse, pues podria averiarse.

1 Sila actualizacion no se ha completado o no se ha instalado bien, la proxima vez que encienda la impresora
no se iniciard correctamente y en la pantalla LCD aparecerd el mensaje «Recovery Mode». En ese caso,
tendrd que volver a actualizar el firmware con un ordenador. Conecte la impresora al ordenador con un
cable USB. Mientras en la pantalla de la impresora aparezca el mensaje «Recovery Mode», no podrd
actualizar el firmware por red. En el ordenador, acceda a su web de Epson local y descdrguese el firmware
mds reciente de la impresora. En el sitio web encontrard todas las instrucciones.

Transporte y almacenamiento de la impresora

Cuando necesite almacenar la impresora o transportarla para cambiarla de sitio o repararla, siga estos pasos para
embalarla.

1. Apague la impresora pulsando el botén O.

2. Cercidrese de que el indicador luminoso de la alimentacién no esté iluminado y desconecte el cable de
alimentacién.

n Importante:

Desenchufe el cable de alimentacion cuando la luz de encendido esté apagada. De lo contrario, el cabezal de
impresion no regresard a la posicion de reposo, hard que la tinta se seque e imposibilitard la impresion.

3. Desconecte todos los cables, como el de alimentacién y el USB.
4. Sila impresora admite dispositivos de almacenamiento externo, asegtrese de que no estén conectados.
5. Retire todo el papel de la impresora.

6.  Asegurese de que no haya ningtin original en la impresora.
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7. Abrala unidad de escéner con la cubierta para documentos cerrada. Fije el soporte del cartucho de tinta a la
carcasa con cinta adhesiva.

A Precaucion:

Tenga cuidado de no pillarse los dedos o la mano al abrir o cerrar la unidad de escdner. De lo contrario, podria
hacerse dafio.

8. Cierre la unidad de escéner.

9.
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10. Embale la impresora en su caja, con materiales protectores.

A Precaucion:

1 Cuando mueva la impresora, transpértela en una posicion estable. Si no lo hace asi podria sufrir lesiones fisicas.

1 Ya que la impresora es pesada, deberia ser transportada siempre por dos o mds personas al desembalarla y
cambiarla de sitio.

;

1 Cuando levante la impresora, ponga las manos en las posiciones que se indican a continuacion. Si no lo hace ast,
la impresora podria caerse o usted podria pillarse los dedos al volver a colocarla.

A Cuando transporte la impresora, no la incline mds de 10 grados, ya que de lo contrario la impresora podria
caerse.

g Importante:

A Cuando guarde o transporte la impresora, no la incline, no la coloque verticalmente ni le dé la vuelta; de lo
contrario, podria derramarse tinta.

1 Deje instalados los cartuchos de tinta. Si los extrajera, el cabezal de impresion se secaria y la impresora no
podria imprimir.

Cuando vuelva a utilizar la impresora, cercidrese de retirar la cinta adhesiva que fija el soporte del cartucho de
tinta. Si la calidad de impresion ha disminuido la préxima vez que imprima, limpie y alinee el cabezal de
impresion.

Informacion relacionada

= “Comprobacion y limpieza del cabezal de impresién” de la pdgina 126

= “Alineacion del cabezal de impresion” de la pdgina 128
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La impresora no funciona de la forma prevista

La impresora no se enciende ni se apaga

No se produce el encendido

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

B El cable de alimentacién no esta bien enchufado a la toma de corriente.
Soluciones

Compruebe que el cable de alimentacion esté bien enchufado.

I El boton O no se ha pulsado el tiempo suficiente.

Soluciones

. (] .
Mantenga presionado el boton O durante un rato més.

No se produce el apagado

I El boton O no se ha pulsado el tiempo suficiente.

Soluciones

. (! L Qs .
Mantenga presionado el boton O durante un rato més. Si atn no puede apagar la impresora, desconecte
el cable de alimentacién. Para que no se seque el cabezal de impresion, vuelva a encender y apagar la

impresora pulsando el botén 0.

Apagado automatico

B Lafuncion Ajustes de apagado o Temp. apagado autom. esta habilitada.
Soluciones

[ Seleccione Configuracion > Ajustes generales > Config. basica > Ajustes de apagado y luego
deshabilite los ajustes Apagar si no hay actividad y Apagar si se desconecta.

(J Seleccione Configuracion > Ajustes generales > Config. basica y luego deshabilite el ajuste Temp.
apagado autom..

Nota:
Es posible que su producto tenga la funcion Ajustes de apagado o Temp. apagado autom., segiin el lugar de
compra.
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La alimentacion del papel no se realiza correctamente

El papel no avanza

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

B La ubicacién donde esta instalada es inadecuada.
Soluciones

Coloque la impresora en una superficie plana y utilicela en las condiciones ambientales recomendadas.

= “Especificaciones medioambientales” de la pagina 302

B Se esta utilizando un papel no compatible.
Soluciones
Use papel admitido por esta impresora.

= “Papel disponible y capacidades” de la pgina 263
= “Tipos de papel no disponibles” de la pdgina 267

B El papel se manipula de forma inadecuada.
Soluciones

Siga las precauciones para la manipulacién del papel.

= “Precauciones en la manipulacion del papel” de la pagina 30

B sehan cargado demasiadas hojas en la impresora.
Soluciones

No cargue mas hojas que el nimero maximo especificado para el papel.

= “Papel disponible y capacidades” de la pdgina 263

B La configuracion del papel en la impresora es incorrecta.
Soluciones

Asegurese de que la configuracion del tamafio y el tipo de papel coincide con el tamafio y el tipo de papel
reales cargados en la impresora.

= “Configuracién del tamafo y tipo del papel” de la pagina 30

Entran varias hojas de papel a la vez

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

B La ubicacién donde esta instalada es inadecuada.
Soluciones

Coloque la impresora en una superficie plana y utilicela en las condiciones ambientales recomendadas.

= “Especificaciones medioambientales” de la pagina 302
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B Se esta utilizando un papel no compatible.
Soluciones
Use papel admitido por esta impresora.

= “Papel disponible y capacidades” de la pagina 263
= “Tipos de papel no disponibles” de la pagina 267

B El papel se manipula de forma inadecuada.
Soluciones

Siga las precauciones para la manipulacion del papel.

= “Precauciones en la manipulacién del papel” de la pagina 30

B El papel se ha cargado incorrectamente.
Soluciones

Cargue papel en la direccién correcta y coloque la guia para bordes junto al borde del papel.

= “Carga del papel” de la pagina 31

B se han cargado demasiadas hojas en la impresora.
Soluciones

No cargue mas hojas que el nimero méximo especificado para el papel.

= “Papel disponible y capacidades” de la pdgina 263

B La configuracion del papel en laimpresora es incorrecta.
Soluciones

Asegurese de que la configuracion del tamaiio y el tipo de papel coincide con el tamaiio y el tipo de papel
reales cargados en la impresora.

= “Configuracién del tamafio y tipo del papel” de la pagina 30

Entran a la vez varias hojas de papel

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

B La ubicacién donde esta instalada es inadecuada.
Soluciones

Coloque la impresora en una superficie plana y utilicela en las condiciones ambientales recomendadas.

= “Especificaciones medioambientales” de la pagina 302

B Se esta utilizando un papel no compatible.
Soluciones

Use papel admitido por esta impresora.

= “Papel disponible y capacidades” de la pgina 263
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= “Tipos de papel no disponibles” de la pdgina 267

B El papel se manipula de forma inadecuada.
Soluciones

Siga las precauciones para la manipulacion del papel.

= “Precauciones en la manipulacion del papel” de la pagina 30

B El papel esta himedo o mojado.
Soluciones

Cargue papel nuevo.

B La electricidad estatica hace que las hojas de papel se peguen unas a otras.
Soluciones

Airee el papel antes de cargarlo. Si el papel sigue sin cargarse, cargue una hoja de papel cada vez.

B se han cargado demasiadas hojas en la impresora.
Soluciones

No cargue mas hojas que el nimero méximo especificado para el papel.

= “Papel disponible y capacidades” de la pgina 263

I La configuracion del papel en la impresora es incorrecta.
Soluciones

Asegurese de que la configuracién del tamario y el tipo de papel coincide con el tamafio y el tipo de papel
reales cargados en la impresora.

= “Configuracién del tamafio y tipo del papel” de la pagina 30

B Enlaimpresién manual a doble cara, varias hojas de papel se alimentan al mismo tiempo.
Soluciones

Saque cualquier papel cargado en la fuente de papel antes de volver a cargarlo.

El original no se alimenta en el ADF

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

B se estan utilizando originales que no son compatibles con ADF.
Soluciones

Use originales admitidos por el ADE.

= “Especificaciones del ADF” de la pagina 296
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B Los originales se cargan de forma incorrecta.
Soluciones

Cargue los originales en la direccién correcta y coloque las guias para bordes de ADF junto a los bordes
de los originales.

B se han cargado demasiados originales en el ADF.
Soluciones

No cargue originales por encima de la linea indicada por el tridngulo en el ADF.

B Eloriginal se resbala cuando el polvo de papel se adhiere al rodillo.
Soluciones

Limpie el interior del alimentador automético de documentos (ADF).

= “Limpieza del ADF” de la p4gina 131

B Los originales no se detectan.
Soluciones

En la pantalla de copia, escaneado o fax, compruebe que el icono ADF esté activado. Si no aparece activo,
vuelva a colocar los originales.

No puedo imprimir
No se puede imprimir desde Windows
Asegurese de que el ordenador y la impresora estén correctamente conectados.

La causa y la solucién del problema son diferentes en funcién de si estan conectados o no.

Comprobacion del estado de la conexion

Utilice Epson Printer Connection Checker para comprobar el estado de la conexion entre el ordenador y la
impresora. En funcion de los resultados de la comprobacion, es posible que pueda resolver el problema.
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1. Haga doble clic en el icono Epson Printer Connection Checker, situado en el escritorio.
Epson Printer Connection Checker se iniciara.

Si hay ningtin icono en el escritorio, siga los métodos que se describen a continuacién para iniciar Epson
Printer Connection Checker.

J Windows 10

Haga clic en el botén Inicio y, a continuacidn, seleccione Epson Software > Epson Printer Connection
Checker.

[ Windows 8.1/Windows 8

Introduzca el nombre de la aplicacion en el acceso a Buscar y luego seleccione el icono que aparezca.

J Windows 7

Haga clic en el botén de inicio y, a continuacion, seleccione Todos los programas > Epson Software >
Epson Printer Connection Checker.

2. Siga las instrucciones en pantalla para comprobar.

Nota:
Si no se muestra el nombre de la impresora, instale un controlador de impresora original de Epson.

“Comprobar si se ha instalado un controlador de impresora Epson genuino — Windows” de la pdgina 135

Cuando sepa cual es el problema, siga la solucién que se muestra en pantalla.
Sino puede resolver el problema, compruebe lo siguiente en funcién de su situacion.

(J La impresora no se detecta a través de una conexion de red

“No se puede conectar a una red” de la pagina 149

(d La impresora no se detecta mediante una conexién USB

“La impresora no se puede conectar mediante USB (Windows)” de la pagina 152

(d La impresora se detecta, pero no se puede imprimir.

“No se puede imprimir aunque hay establecida una conexién (Windows)” de la pagina 153

No se puede conectar a una red

El problema podria ser uno de los siguientes.

B Hay un error con los dispositivos de la red de la conexién Wi-Fi.
Soluciones

Apague los dispositivos que quiera conectar a la red. Espere unos 10 segundos y, a continuacion, encienda
los dispositivos en el siguiente orden: Router inaldimbrico, ordenador o dispositivo inteligente y, a
continuacion, la impresora. Acerque la impresora y el ordenador o dispositivo inteligente al router
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inalambrico para mejorar la comunicacion por ondas de radio y, a continuacion, intente configurar los
ajustes de red de nuevo.

cooo/
|

I Los dispositivos no pueden recibir seiales del router inalambrico porque estan demasiado
alejados.

Soluciones

Después de acercar el ordenador o el dispositivo inteligente y la impresora al router inalambrico, apaguelo
y luego vuelva a encenderlo.

Al cambiar el router inalambrico, la configuracién ya no coincide con el nuevo router
inalambrico.

Soluciones

Realice de nuevo los ajustes de la conexion para que coincidan con los del nuevo router inaldimbrico.

= “Al cambiar el router inalimbrico” de la pagina 236

I Los SSID conectados desde el ordenador o el dispositivo inteligente y el ordenador son
diferentes.

Soluciones
No podra conectarse al enrutador inaldmbrico si se utilizan varios routers inalimbricos al mismo tiempo,
o si el router inalambrico tiene varios SSID y los dispositivos estdn conectados a SSID distintas.

Conecte el ordenador o dispositivo inteligente al mismo SSID que la impresora.

(d Ejemplo de conexién a SSID diferentes

i“

SSIDT:XXXXX-G1
SSID2:XXXXX-G2

Y

$

SSIDT:XXXXX-G1
SSID2:XXXXX-G2

|
sh
b

)

* EPSON

SSIDT:XXXXX-G1 SSID2:XXXXX-G2 SSID2:XXXXX-G2
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(d Ejemplo de conexién a SSID con intervalos de frecuencias diferentes

\\
%

-
) 5GHz SSID:XXXXX_A N
— 2.4GHz SSID:XXXXX_G ) 2.4GHz SSID:XXXXX_G

|
S
\
\\\

))
)

° EPSON |- EPSON
p— = I I 7

SSIDXXXXX_A SSID:XXXXX_G SSID:XXXXX_G

B Elrouter inalambrico dispone de un separador de privacidad.
Soluciones

La mayoria de routers inaldmbricos cuentan con una funcién de separador de privacidad que bloquea la
comunicacion entre dispositivos conectados. Si no puede establecer comunicacion entre la impresora y el
ordenador o dispositivo inteligente incluso si estan conectados a la misma red, desactive el separador de
privacidad en el router inaldmbrico. Consulte el manual proporcionado con el router para obtener mas
detalles.

B Ladireccién IP esta incorrectamente asignada.
Soluciones

Sila direccion IP asignada a la impresora es 169.254. XXX XXX y la mascara de subred es 255.255.0.0,
puede que la direccion IP no esta correctamente asignada.

Seleccione Configuracion > Ajustes generales > Configuracion de red > Avanzado en el panel de
control de la impresora y, a continuacién, compruebe la direccion IP y la méscara de subred asignada a la
impresora.

Reinicie el router inaldimbrico o restablezca los ajustes de red de la impresora.

= “Restablecer la conexion de red” de la pégina 236

B se haproducido un problema con la configuracion de red del ordenador.
Soluciones

Intente acceder a una pagina web desde su ordenador para comprobar que la configuracién de red de su
ordenador es correcta. Si no puede acceder a ninguna pagina web, hay un problema con el ordenador.

Compruebe la conexion de red del ordenador. Para mas informacidn, consulte el manual del ordenador.

I La impresora se ha conectado mediante Ethernet utilizando dispositivos compatibles con
IEEE 802.3az (Ethernet con eficiencia energética).

Soluciones

Si conecta la impresora mediante Ethernet utilizando dispositivos compatibles con IEEE 802.3az
(Ethernet con eficiencia energética), pueden producirse los siguientes problemas en funcién del
concentrador o de router que esté utilizando.

[d La conexion se vuelve inestable, la impresora se conecta y desconecta una y otra vez.
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(4 No se puede conectar a la impresora.

[ La velocidad de comunicacion se reduce.

Siga los pasos a continuacién para deshabilitar IEEE 802.3az para la impresora y luego conéctese.
L. Retire el cable Ethernet conectado al ordenador y a la impresora.

2. SiIEEE 802.3az est4 habilitado para el ordenador, deshabilitelo.

Para mds informacion, consulte el manual del ordenador.
3. Conecte directamente el ordenador y la impresora con un cable Ethernet.

4. Enlaimpresora, imprima un informe de conexién de red.

“Impresion de un informe de conexion de red” de la pagina 253
5. Compruebe la direccién IP de la impresora del informe de conexién de la red.

6. En el ordenador, acceda a Web Config.
Inicie un navegador web y, a continuacion, introduzca la direccién IP de la impresora.

“Ejecuciéon de Web Config en un navegador web” de la pagina 275
7. Seleccione la pestafia Red > LAN cableada.
8. Seleccione DESACT. para IEEE 802.3az.
9. Haga clic en Siguiente.
10. Haga clic en Aceptar.
11. Retire el cable Ethernet conectado al ordenador y a la impresora.
12. Si deshabilité IEEE 802.3az para el ordenador del paso 2, habilitelo.

13. Conecte los cables Ethernet que quité en el paso 1 al ordenador y a la impresora.

Si el problema persiste, es posible que otros dispositivos que no sean la impresora estén causando el
problema.

La impresora no se puede conectar mediante USB (Windows)

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

B El cable USB no se ha enchufado correctamente a la toma de corriente.
Soluciones

Conecte bien el cable USB a la impresora y al ordenador.
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B Hay un problema con el concentrador USB.
Soluciones

Si usa un concentrador USB, pruebe conectando la impresora directamente al ordenador.

B Hay un problema con el cable USB o con la entrada USB.
Soluciones

Si no se reconoce el cable USB, cambie de puerto o de cable USB.

No se puede imprimir aunque hay establecida una conexiéon (Windows)

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

B Hay un problema con el software o con los datos.
Soluciones

[J Asegurese de que el controlador de la impresora (EPSON XXXXX) instalado sea original de Epson. Si
no hay un controlador original de Epson instalado, las funciones disponibles serdn limitadas. Le
recomendamos utilizar un controlador original de Epson.

[ Si va a imprimir una imagen de un gran volumen de datos, es posible que el ordenador se quede sin
memoria. Imprima la imagen con una resolucién inferior o en un tamafio menor.

[ Si ha probado todas las soluciones y no ha resuelto el problema, intente desinstalar y volver a instalar el
controlador de la impresora.

[J Quizas pueda eliminar los problemas actualizando el software a la tltima versién. Para comprobar el
estado del software, utilice la herramienta de actualizacion de software.

= “Comprobar si se ha instalado un controlador de impresora Epson genuino — Windows” de la
pagina 135

= “Comprobar si se ha instalado un controlador de impresora Epson genuino — Mac OS” de la
pagina 136

= “Instalar o desinstalar aplicaciones por separado” de la pagina 134

= “Actualizacién de aplicaciones y firmware” de la pagina 139

B Hay un problema con el estado de la impresora.
Soluciones

Haga clic en EPSON Status Monitor 3 en la pestafia Utilidades del controlador de la impresora y
compruebe el estado de la impresora. Si se ha desactivado EPSON Status Monitor 3, haga clic en Mas
ajustes en la pestana Utilidades y seleccione Activar EPSON Status Monitor 3.
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B Todavia hay un trabajo en espera de ser impreso.
Soluciones

Haga clic en Cola de impresion en la pestaia Utilidades del controlador de la impresora. Si quedan
datos innecesarios, seleccione Cancelar todos los documentos en el ment Impresora.
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B Laimpresora esta pendiente o fuera de linea.
Soluciones
Haga clic en Cola de impresion en la pestafia Utilidades del controlador de la impresora.

Sila impresora esta desconectada o no configurada, borre este valor en el ment Impresora.
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Properties

B Laimpresora no se ha seleccionado como predeterminada.
Soluciones

Haga clic con el botén derecho en el icono de la impresora en Panel de control > Ver dispositivos e
impresoras (o Impresoras, Impresoras y faxes) y haga clic en Establecer como impresora
predeterminada.

Nota:

Si hay varios iconos de impresora, consulte lo siguiente para seleccionar la impresora correcta.
Ejemplo)

Conexion USB: EPSON XXXX Series

Conexion de red: EPSON XXXX Series (red)

Si instala el controlador de la impresora mas de una vez, puede que se creen copias del controlador de la
impresora. Si se crean copias del tipo «<EPSON XXXX Series (copia 1)», haga clic con el botén derecho en
el icono de la copia del controlador y, a continuacion, haga clic en Quitar dispositivo.
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B El puerto de laimpresora no se ha configurado correctamente.
Soluciones
Haga clic en Cola de impresion en la pestafia Utilidades del controlador de la impresora.

Asegurese de que el puerto de la impresora esté bien configurado, como se muestra a continuacién en
Propiedades > Puerto en el menu Impresora.

Conexion USB: USBXXX, conexion de red: EpsonNet Print Port

De repente la impresora no puede imprimir a través de la conexion de red

El problema podria ser uno de los siguientes.

B El entorno de red se ha cambiado.
Soluciones

Cuando cambie el entorno de red, como el router inaldimbrico o el proveedor, intente configurar
nuevamente los ajustes de red para la impresora.

Conecte el ordenador o dispositivo inteligente al mismo SSID que la impresora.

= “Restablecer la conexién de red” de la pégina 236

B Hay un error con los dispositivos de la red de la conexién Wi-Fi.
Soluciones

Apague los dispositivos que quiera conectar a la red. Espere unos 10 segundos y, a continuacion, encienda
los dispositivos en el siguiente orden: Router inaldimbrico, ordenador o dispositivo inteligente y, a
continuacion, la impresora. Acerque la impresora y el ordenador o dispositivo inteligente al router
inalambrico para mejorar la comunicacién por ondas de radio y, a continuacion, intente configurar los
ajustes de red de nuevo.

ocooo/
)|

B Laimpresora no esta conectada a la red.
Soluciones

Seleccione Configuracidon > Ajustes generales > Configuracion de red > Comprobacion de conexion
de red y, a continuacién, imprima el informe de la conexion de red. Si el informe muestra que la conexién
de red ha fallado, compruebe el informe de conexién de red y siga las soluciones impresas.

B se haproducido un problema con la configuracion de red del ordenador.
Soluciones

Intente acceder a una pagina web desde su ordenador para comprobar que la configuracion de red de su
ordenador es correcta. Si no puede acceder a ninguna pagina web, hay un problema con el ordenador.
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Compruebe la conexion de red del ordenador. Para mas informacidn, consulte el manual del ordenador.

B Todavia hay un trabajo en espera de ser impreso.

Soluciones

Haga clic en Cola de impresion en la pestafia Utilidades del controlador de la impresora. Si quedan
datos innecesarios, seleccione Cancelar todos los documentos en el ment Impresora.
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B Laimpresora esta pendiente o fuera de linea.
Soluciones
Haga clic en Cola de impresion en la pestafia Utilidades del controlador de la impresora.

Sila impresora esta desconectada o no configurada, borre este valor en el ment Impresora.

EPSON OOOCNOB0 Series O b4
Prieger  Documest  View
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Printing Preferences..
Pase Pireng
Use Printer (fine »

B Laimpresora no se ha seleccionado como predeterminada.
Soluciones

Haga clic con el bot6n derecho en el icono de la impresora en Panel de control > Ver dispositivos e
impresoras (o Impresoras, Impresoras y faxes) y haga clic en Establecer como impresora
predeterminada.

Nota:

Si hay varios iconos de impresora, consulte lo siguiente para seleccionar la impresora correcta.
Ejemplo)

Conexién USB: EPSON XXXX Series

Conexion de red: EPSON XXXX Series (red)

Si instala el controlador de la impresora mas de una vez, puede que se creen copias del controlador de la
impresora. Si se crean copias del tipo «<EPSON XXXX Series (copia 1)», haga clic con el botén derecho en
el icono de la copia del controlador y, a continuacién, haga clic en Quitar dispositivo.
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B El puerto de laimpresora no se ha configurado correctamente.
Soluciones
Haga clic en Cola de impresion en la pestafia Utilidades del controlador de la impresora.

Asegurese de que el puerto de la impresora esté bien configurado, como se muestra a continuacioén en
Propiedades > Puerto en el menu Impresora.

Conexion USB: USBXXX, conexion de red: EpsonNet Print Port

No se puede imprimir desde Mac OS

Asegurese de que el ordenador y la impresora estén correctamente conectados.

La causa y la solucién del problema son diferentes en funcién de si estan conectados o no.

Comprobacion del estado de la conexion

Utilice EPSON Status Monitor para comprobar el estado de la conexidn entre el ordenador y la impresora.

1. Seleccione Preferencias del sistema en el menti Apple > Impresoras y escaneres (o Impresion y Escaneado,
Impresion y Fax) y, a continuacion, seleccione la impresora.

2. Haga clic en Opciones y recambios > Utilidad > Abrir Utilidad Impresoras.

3. Haga clic en EPSON Status Monitor.

Si se muestran los niveles de tinta restante, se ha establecido correctamente una conexién entre el ordenador y la
impresora.

Compruebe lo siguiente si no se ha realizado la conexion.

[J La impresora no se detecta a través de una conexion de red

“No se puede conectar a una red” de la pagina 157
(J La impresora no se detecta mediante una conexién USB

“La impresora no se puede conectar mediante USB (Mac OS)” de la pagina 160
Compruebe lo siguiente si la conexion se ha realizado.

(d La impresora se detecta, pero no se puede imprimir.

“No se puede imprimir aunque hay establecida una conexién (Mac OS)” de la pagina 161

No se puede conectar a una red

El problema podria ser uno de los siguientes.

B Hay un error con los dispositivos de la red de la conexién Wi-Fi.
Soluciones

Apague los dispositivos que quiera conectar a la red. Espere unos 10 segundos y, a continuacién, encienda
los dispositivos en el siguiente orden: Router inaldimbrico, ordenador o dispositivo inteligente y, a
continuacién, la impresora. Acerque la impresora y el ordenador o dispositivo inteligente al router
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inalambrico para mejorar la comunicacion por ondas de radio y, a continuacion, intente configurar los
ajustes de red de nuevo.

cooo/
|

I Los dispositivos no pueden recibir seiales del router inalambrico porque estan demasiado
alejados.

Soluciones

Después de acercar el ordenador o el dispositivo inteligente y la impresora al router inalambrico, apaguelo
y luego vuelva a encenderlo.

Al cambiar el router inalambrico, la configuracién ya no coincide con el nuevo router
inalambrico.

Soluciones

Realice de nuevo los ajustes de la conexion para que coincidan con los del nuevo router inaldimbrico.

= “Al cambiar el router inalimbrico” de la pagina 236

I Los SSID conectados desde el ordenador o el dispositivo inteligente y el ordenador son
diferentes.

Soluciones
No podra conectarse al enrutador inaldmbrico si se utilizan varios routers inalimbricos al mismo tiempo,
o si el router inalambrico tiene varios SSID y los dispositivos estdn conectados a SSID distintas.

Conecte el ordenador o dispositivo inteligente al mismo SSID que la impresora.

(d Ejemplo de conexién a SSID diferentes

i“

SSIDT:XXXXX-G1
SSID2:XXXXX-G2

Y

$

SSIDT:XXXXX-G1
SSID2:XXXXX-G2

|
sh
b

)

* EPSON

SSIDT:XXXXX-G1 SSID2:XXXXX-G2 SSID2:XXXXX-G2
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(d Ejemplo de conexién a SSID con intervalos de frecuencias diferentes
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B Elrouter inalambrico dispone de un separador de privacidad.
Soluciones

La mayoria de routers inaldmbricos cuentan con una funcién de separador de privacidad que bloquea la
comunicacion entre dispositivos conectados. Si no puede establecer comunicacion entre la impresora y el
ordenador o dispositivo inteligente incluso si estan conectados a la misma red, desactive el separador de
privacidad en el router inaldmbrico. Consulte el manual proporcionado con el router para obtener mas
detalles.

B Ladireccién IP esta incorrectamente asignada.
Soluciones

Sila direccion IP asignada a la impresora es 169.254. XXX XXX y la mascara de subred es 255.255.0.0,
puede que la direccion IP no esta correctamente asignada.

Seleccione Configuracion > Ajustes generales > Configuracion de red > Avanzado en el panel de
control de la impresora y, a continuacién, compruebe la direccion IP y la méscara de subred asignada a la
impresora.

Reinicie el router inaldimbrico o restablezca los ajustes de red de la impresora.

= “Restablecer la conexion de red” de la pégina 236

B se haproducido un problema con la configuracion de red del ordenador.
Soluciones

Intente acceder a una pagina web desde su ordenador para comprobar que la configuracién de red de su
ordenador es correcta. Si no puede acceder a ninguna pagina web, hay un problema con el ordenador.

Compruebe la conexion de red del ordenador. Para mas informacidn, consulte el manual del ordenador.

B Eldispositivo conectado al puerto USB 3.0 produce interferencias de radiofrecuencia.
Soluciones

Cuando conecta un dispositivo al puerto USB 3.0 en un Mac, se pueden producir interferencias de
frecuencias de radio. Intente lo siguiente si no puede conectarse a una LAN inalambrica (Wi-Fi), o si su
funcionamiento es inestable.

[d Coloque el dispositivo que estd conectado al puerto USB 3.0 los mas lejos posible del ordenador.
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I La impresora se ha conectado mediante Ethernet utilizando dispositivos compatibles con
IEEE 802.3az (Ethernet con eficiencia energética).

Soluciones

Si conecta la impresora mediante Ethernet utilizando dispositivos compatibles con IEEE 802.3az
(Ethernet con eficiencia energética), pueden producirse los siguientes problemas en funcién del
concentrador o de router que esté utilizando.

[d La conexion se vuelve inestable, la impresora se conecta y desconecta una y otra vez.
[d No se puede conectar a la impresora.

[ La velocidad de comunicacion se reduce.

Siga los pasos a continuacion para deshabilitar IEEE 802.3az para la impresora y luego conéctese.
L. Retire el cable Ethernet conectado al ordenador y a la impresora.

2. SiIEEE 802.3az est4 habilitado para el ordenador, deshabilitelo.

Para mas informacion, consulte el manual del ordenador.
3. Conecte directamente el ordenador y la impresora con un cable Ethernet.

4. Enlaimpresora, imprima un informe de conexién de red.

“Impresion de un informe de conexion de red” de la pagina 253
5. Compruebe la direccién IP de la impresora del informe de conexién de la red.

6. En el ordenador, acceda a Web Config.
Inicie un navegador web y, a continuacién, introduzca la direcciéon IP de la impresora.

“Ejecucion de Web Config en un navegador web” de la pagina 275
7. Seleccione la pestafia Red > LAN cableada.
8. Seleccione DESACT. para IEEE 802.3az.
9. Haga clic en Siguiente.
10. Haga clic en Aceptar.
11. Retire el cable Ethernet conectado al ordenador y a la impresora.
12. Si deshabilité IEEE 802.3az para el ordenador del paso 2, habilitelo.

13. Conecte los cables Ethernet que quité en el paso 1 al ordenador y a la impresora.

Si el problema persiste, es posible que otros dispositivos que no sean la impresora estén causando el
problema.

La impresora no se puede conectar mediante USB (Mac OS)

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.
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B El cable USB no se ha enchufado correctamente a la toma de corriente.
Soluciones

Conecte bien el cable USB a la impresora y al ordenador.

# Hay un problema con el concentrador USB.
Soluciones

Si usa un concentrador USB, pruebe conectando la impresora directamente al ordenador.

B Hay un problema con el cable USB o con la entrada USB.
Soluciones

Si no se reconoce el cable USB, cambie de puerto o de cable USB.
No se puede imprimir aunque hay establecida una conexién (Mac OS)
Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

B Hay un problema con el software o con los datos.

Soluciones

[d Asegurese de que el controlador de la impresora (EPSON XXXXX) instalado sea original de Epson. Si
no hay un controlador original de Epson instalado, las funciones disponibles serdn limitadas. Le
recomendamos utilizar un controlador original de Epson.

(d Si va a imprimir una imagen de un gran volumen de datos, es posible que el ordenador se quede sin
memoria. Imprima la imagen con una resolucidn inferior o en un tamafo menor.

[ Si ha probado todas las soluciones y no ha resuelto el problema, intente desinstalar y volver a instalar el
controlador de la impresora.

[J Quizas pueda eliminar los problemas actualizando el software a la tltima versién. Para comprobar el
estado del software, utilice la herramienta de actualizacion de software.

= “Comprobar si se ha instalado un controlador de impresora Epson genuino — Windows” de la
pagina 135

= “Comprobar si se ha instalado un controlador de impresora Epson genuino — Mac OS” de la
pagina 136

= “Instalar o desinstalar aplicaciones por separado” de la pagina 134

= “Actualizacién de aplicaciones y firmware” de la pagina 139

| Hay un problema con el estado de la impresora.

Soluciones

Asegtirese de que el estado de la impresora no sea Pausa.

Seleccione Preferencias del sistema en el mend Apple > Impresoras y escaneres (o Impresion y
Escaneado, Impresion y fax) y haga doble clic en la impresora. Si la impresora esta en pausa, haga clic en
Reanudar.
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B Las funciones que puede utilizar el usuario estan limitadas para la impresora.
Soluciones

La impresora podria no imprimir si estd activada la funcion de restriccién de usuarios. Pdngase en
contacto con el administrador de la impresora.

De repente la impresora no puede imprimir a través de la conexion de red

El problema podria ser uno de los siguientes.

B El entorno de red se ha cambiado.
Soluciones

Cuando cambie el entorno de red, como el router inaldmbrico o el proveedor, intente configurar
nuevamente los ajustes de red para la impresora.

Conecte el ordenador o dispositivo inteligente al mismo SSID que la impresora.

= “Restablecer la conexion de red” de la pégina 236

B Hay un error con los dispositivos de la red de la conexién Wi-Fi.
Soluciones

Apague los dispositivos que quiera conectar a la red. Espere unos 10 segundos y, a continuacion, encienda
los dispositivos en el siguiente orden: Router inalambrico, ordenador o dispositivo inteligente y, a
continuacion, la impresora. Acerque la impresora y el ordenador o dispositivo inteligente al router
inalambrico para mejorar la comunicacién por ondas de radio y, a continuacién, intente configurar los
ajustes de red de nuevo.

ocooo/
Y

B Laimpresora no esta conectada a la red.
Soluciones

Seleccione Configuracion > Ajustes generales > Configuracion de red > Comprobacion de conexion
de red y, a continuacion, imprima el informe de la conexion de red. Si el informe muestra que la conexién
de red ha fallado, compruebe el informe de conexién de red y siga las soluciones impresas.

B Sse haproducido un problema con la configuracion de red del ordenador.
Soluciones

Intente acceder a una pagina web desde su ordenador para comprobar que la configuracién de red de su
ordenador es correcta. Si no puede acceder a ninguna pagina web, hay un problema con el ordenador.

Compruebe la conexién de red del ordenador. Para mas informacidn, consulte el manual del ordenador.
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No se puede imprimir desde un dispositivo inteligente

Asegurese de que el dispositivo inteligente y la impresora estén correctamente conectados.

La causa y la solucion del problema son diferentes en funcién de si estan conectados o no.

Comprobacion del estado de la conexion

Utilice la aplicacién de impresién de Epson para comprobar el estado de la conexion entre el dispositivo inteligente
y la impresora.

Ejemplos de aplicacion de impresién de Epson

Tl |

EPSON

Epson Smart
Panel

Busque e instale la aplicacion de impresion de Epson en la App Store o en Google Play si aun no la ha instalado.
L. En el dispositivo inteligente, inicie la aplicacién de impresion de Epson.

2. Compruebe que el nombre de la impresora se muestra en la aplicacion.

Si aparece el nombre de la impresora, la conexion entre el dispositivo inteligente y la impresora se ha
establecido correctamente.

Si se muestra lo siguiente, la conexion entre el dispositivo inteligente y la impresora no se ha establecido.
(d Impresora no seleccionada.

[ Error de comunicacion.

Compruebe lo siguiente si no se ha realizado la conexion.

[d La impresora no se detecta a través de una conexion de red

“No se puede conectar a una red” de la pagina 163

Compruebe lo siguiente si la conexion se ha realizado.

(d La impresora se detecta, pero no se puede imprimir.

“No se puede imprimir aunque hay establecida una conexién (i0S)” de la pagina 165

No se puede conectar a una red

El problema podria ser uno de los siguientes.

B Hay un error con los dispositivos de la red de la conexién Wi-Fi.
Soluciones

Apague los dispositivos que quiera conectar a la red. Espere unos 10 segundos y, a continuacién, encienda
los dispositivos en el siguiente orden: Router inaldimbrico, ordenador o dispositivo inteligente y, a
continuacién, la impresora. Acerque la impresora y el ordenador o dispositivo inteligente al router
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inalambrico para mejorar la comunicacion por ondas de radio y, a continuacion, intente configurar los
ajustes de red de nuevo.

cooo/
|

I Los dispositivos no pueden recibir seiales del router inalambrico porque estan demasiado
alejados.

Soluciones

Después de acercar el ordenador o el dispositivo inteligente y la impresora al router inalambrico, apaguelo
y luego vuelva a encenderlo.

Al cambiar el router inalambrico, la configuracién ya no coincide con el nuevo router
inalambrico.

Soluciones

Realice de nuevo los ajustes de la conexion para que coincidan con los del nuevo router inaldimbrico.

= “Al cambiar el router inalimbrico” de la pagina 236

I Los SSID conectados desde el ordenador o el dispositivo inteligente y el ordenador son
diferentes.

Soluciones
No podra conectarse al enrutador inaldmbrico si se utilizan varios routers inalimbricos al mismo tiempo,
o si el router inalambrico tiene varios SSID y los dispositivos estdn conectados a SSID distintas.

Conecte el ordenador o dispositivo inteligente al mismo SSID que la impresora.

(d Ejemplo de conexién a SSID diferentes

i“

SSIDT:XXXXX-G1
SSID2:XXXXX-G2

Y

$

SSIDT:XXXXX-G1
SSID2:XXXXX-G2

|
sh
b

)

* EPSON

SSIDT:XXXXX-G1 SSID2:XXXXX-G2 SSID2:XXXXX-G2
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(d Ejemplo de conexién a SSID con intervalos de frecuencias diferentes
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B Elrouter inalambrico dispone de un separador de privacidad.
Soluciones

La mayoria de routers inaldmbricos cuentan con una funcién de separador de privacidad que bloquea la
comunicacion entre dispositivos conectados. Si no puede establecer comunicacion entre la impresora y el
ordenador o dispositivo inteligente incluso si estan conectados a la misma red, desactive el separador de
privacidad en el router inaldmbrico. Consulte el manual proporcionado con el router para obtener mas
detalles.

B Ladireccién IP esta incorrectamente asignada.
Soluciones

Sila direccion IP asignada a la impresora es 169.254. XXX XXX y la mascara de subred es 255.255.0.0,
puede que la direccion IP no esta correctamente asignada.

Seleccione Configuracion > Ajustes generales > Configuracion de red > Avanzado en el panel de
control de la impresora y, a continuacién, compruebe la direccion IP y la méscara de subred asignada a la
impresora.

Reinicie el router inaldimbrico o restablezca los ajustes de red de la impresora.

= “Restablecer la conexion de red” de la pégina 236

B se haproducido un problema con la configuracion de red del dispositivo inteligente.
Soluciones

Intente acceder a algtn sitio web desde su dispositivo inteligente para asegurarse de que la configuracién
de red de este es correcta. Si no puede acceder a ningtin sitio web, hay un problema con el dispositivo
inteligente.

Compruebe la conexién de red del ordenador. Consulte la documentacion incluida con el dispositivo
inteligente para obtener mas detalles.

No se puede imprimir aunque hay establecida una conexion (iOS)

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.
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B Visualizacién aut. de config de papel esta deshabilitado.
Soluciones
Habilite Visualizacion aut. de config de papel en el siguiente mend.

Configuracion > Ajustes generales > Config. de la impresora > Conf. origen de papel > Visualizacion
aut. de config de papel

B AirPrint esta desactivada.
Soluciones

Habilite el ajuste AirPrint en Web Config.

= “Aplicacion para configurar las operaciones de la impresora (Web Config)” de la pagina 274

De repente la impresora no puede imprimir a través de la conexion de red

El problema podria ser uno de los siguientes.

B El entorno de red se ha cambiado.
Soluciones

Cuando cambie el entorno de red, como el router inaldimbrico o el proveedor, intente configurar
nuevamente los ajustes de red para la impresora.

Conecte el ordenador o dispositivo inteligente al mismo SSID que la impresora.

= “Restablecer la conexién de red” de la pagina 236

B Hay un error con los dispositivos de la red de la conexién Wi-Fi.
Soluciones

Apague los dispositivos que quiera conectar a la red. Espere unos 10 segundos y, a continuacién, encienda
los dispositivos en el siguiente orden: Router inaldimbrico, ordenador o dispositivo inteligente y, a
continuacion, la impresora. Acerque la impresora y el ordenador o dispositivo inteligente al router
inalambrico para mejorar la comunicacion por ondas de radio y, a continuacidn, intente configurar los
ajustes de red de nuevo.

ocooo/
)|

B Laimpresora no esta conectada a la red.
Soluciones

Seleccione Configuracion > Ajustes generales > Configuracion de red > Comprobacion de conexion
de red vy, a continuacion, imprima el informe de la conexion de red. Si el informe muestra que la conexién
de red ha fallado, compruebe el informe de conexién de red y siga las soluciones impresas.
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B Se haproducido un problema con la configuracién de red del dispositivo inteligente.

Soluciones

Intente acceder a algun sitio web desde su dispositivo inteligente para asegurarse de que la configuracion

de red de este es correcta. Si no puede acceder a ningtn sitio web, hay un problema con el dispositivo
inteligente.

Compruebe la conexién de red del ordenador. Consulte la documentacién incluida con el dispositivo
inteligente para obtener mas detalles.

No puedo iniciar el escaneado

No se puede iniciar el escaneado desde Windows

Asegtirese de que el ordenador y la impresora estén correctamente conectados.

La causa y la solucién del problema son diferentes en funcién de si estan conectados o no.

Comprobacion del estado de la conexion

Utilice Epson Printer Connection Checker para comprobar el estado de la conexién entre el ordenador y la
impresora. En funcién de los resultados de la comprobacion, es posible que pueda resolver el problema.

1.

Haga doble clic en el icono Epson Printer Connection Checker, situado en el escritorio.
Epson Printer Connection Checker se iniciara.

Si hay ningtin icono en el escritorio, siga los métodos que se describen a continuacion para iniciar Epson
Printer Connection Checker.

J Windows 10

Haga clic en el boton Inicio y, a continuacion, seleccione Epson Software > Epson Printer Connection
Checker.

J Windows 8.1/Windows 8

Introduzca el nombre de la aplicacion en el acceso a Buscar y luego seleccione el icono que aparezca.

[ Windows 7

Haga clic en el botdn de inicio y, a continuacién, seleccione Todos los programas > Epson Software >
Epson Printer Connection Checker.

Siga las instrucciones en pantalla para comprobar.

Nota:
Si no se muestra el nombre de la impresora, instale un controlador de impresora original de Epson.

“Comprobar si se ha instalado un controlador de impresora Epson genuino — Windows” de la pdgina 135

Cuando sepa cual es el problema, siga la solucién que se muestra en pantalla.

Sino puede resolver el problema, compruebe lo siguiente en funcién de su situacion.

(d La impresora no se detecta a través de una conexion de red

“No se puede conectar a una red” de la pagina 149
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[J La impresora no se detecta mediante una conexién USB

“La impresora no se puede conectar mediante USB (Windows)” de la pagina 152

[J La impresora se detecta, pero no se puede escanear.

“No se puede escanear aunque hay una conexion correctamente establecida (Windows)” de la pagina 171

No se puede conectar a una red

El problema podria ser uno de los siguientes.

B Hay un error con los dispositivos de la red de la conexién Wi-Fi.
Soluciones

Apague los dispositivos que quiera conectar a la red. Espere unos 10 segundos y, a continuacién, encienda
los dispositivos en el siguiente orden: Router inalambrico, ordenador o dispositivo inteligente y, a
continuacion, la impresora. Acerque la impresora y el ordenador o dispositivo inteligente al router
inaldmbrico para mejorar la comunicacién por ondas de radio y, a continuacion, intente configurar los
ajustes de red de nuevo.

ocooo/
Y

I Los dispositivos no pueden recibir sefiales del router inalambrico porque estan demasiado
alejados.

Soluciones

Después de acercar el ordenador o el dispositivo inteligente y la impresora al router inalambrico, apaguelo
y luego vuelva a encenderlo.

Al cambiar el router inalambrico, la configuracién ya no coincide con el nuevo router
inalambrico.

Soluciones

Realice de nuevo los ajustes de la conexién para que coincidan con los del nuevo router inalambrico.

= “Al cambiar el router inaldimbrico” de la pagina 236

I Los SSID conectados desde el ordenador o el dispositivo inteligente y el ordenador son
diferentes.

Soluciones

No podra conectarse al enrutador inaldmbrico si se utilizan varios routers inalambricos al mismo tiempo,
o si el router inalambrico tiene varios SSID y los dispositivos estan conectados a SSID distintas.

Conecte el ordenador o dispositivo inteligente al mismo SSID que la impresora.
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(d Ejemplo de conexién a SSID diferentes

\\\

SSIDT:XXXXX-G1
SSID2:XXXXX-G2

;\\ SSIDT:XXXXX-G1
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|
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* EPSON
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[J Ejemplo de conexién a SSID con intervalos de frecuencias diferentes
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B Elrouter inalambrico dispone de un separador de privacidad.
Soluciones

La mayoria de routers inalambricos cuentan con una funcién de separador de privacidad que bloquea la
comunicacion entre dispositivos conectados. Si no puede establecer comunicacién entre la impresora y el
ordenador o dispositivo inteligente incluso si estan conectados a la misma red, desactive el separador de
privacidad en el router inalambrico. Consulte el manual proporcionado con el router para obtener mas
detalles.

B Ladireccién IP esta incorrectamente asignada.
Soluciones

Sila direccion IP asignada a la impresora es 169.254. XXX XXX y la mascara de subred es 255.255.0.0,
puede que la direcciéon IP no esta correctamente asignada.

Seleccione Configuracion > Ajustes generales > Configuracion de red > Avanzado en el panel de
control de la impresora y, a continuacién, compruebe la direccion IP y la méscara de subred asignada a la
impresora.

Reinicie el router inalimbrico o restablezca los ajustes de red de la impresora.

= “Restablecer la conexion de red” de la pagina 236
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B Se haproducido un problema con la configuracién de red del ordenador.
Soluciones

Intente acceder a una pagina web desde su ordenador para comprobar que la configuracién de red de su
ordenador es correcta. Si no puede acceder a ninguna pagina web, hay un problema con el ordenador.

Compruebe la conexidn de red del ordenador. Para mas informacidn, consulte el manual del ordenador.

I La impresora se ha conectado mediante Ethernet utilizando dispositivos compatibles con
IEEE 802.3az (Ethernet con eficiencia energética).

Soluciones

Si conecta la impresora mediante Ethernet utilizando dispositivos compatibles con IEEE 802.3az
(Ethernet con eficiencia energética), pueden producirse los siguientes problemas en funcion del
concentrador o de router que esté utilizando.

[d La conexion se vuelve inestable, la impresora se conecta y desconecta una y otra vez.
[d No se puede conectar a la impresora.

[ La velocidad de comunicacidn se reduce.

Siga los pasos a continuacién para deshabilitar IEEE 802.3az para la impresora y luego conéctese.
1. Retire el cable Ethernet conectado al ordenador y a la impresora.

2. SiIEEE 802.3az est4 habilitado para el ordenador, deshabilitelo.

Para mads informacion, consulte el manual del ordenador.
3. Conecte directamente el ordenador y la impresora con un cable Ethernet.

4. Enlaimpresora, imprima un informe de conexién de red.

“Impresion de un informe de conexion de red” de la pagina 253
5. Compruebe la direccién IP de la impresora del informe de conexién de la red.

6. En el ordenador, acceda a Web Config.
Inicie un navegador web y, a continuacion, introduzca la direccién IP de la impresora.

“Ejecucion de Web Config en un navegador web” de la pagina 275
7. Seleccione la pestafia Red > LAN cableada.
8. Seleccione DESACT. para IEEE 802.3az.
9. Haga clic en Siguiente.
10. Haga clic en Aceptar.
11. Retire el cable Ethernet conectado al ordenador y a la impresora.
12. Si deshabilité IEEE 802.3az para el ordenador del paso 2, habilitelo.

13. Conecte los cables Ethernet que quité en el paso 1 al ordenador y a la impresora.

170



Resolucion de problemas > Laimpresora no funciona de la forma prevista > No puedo iniciar el escaneado

Si el problema persiste, es posible que otros dispositivos que no sean la impresora estén causando el
problema.

La impresora no se puede conectar mediante USB (Windows)

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

Bl El cable USB no se ha enchufado correctamente a la toma de corriente.
Soluciones

Conecte bien el cable USB a la impresora y al ordenador.

B Hay un problema con el concentrador USB.
Soluciones

Si usa un concentrador USB, pruebe conectando la impresora directamente al ordenador.

B Hay un problema con el cable USB o con la entrada USB.
Soluciones

Si no se reconoce el cable USB, cambie de puerto o de cable USB.

No se puede escanear aunque hay una conexion correctamente establecida
(Windows)

B Escaneado a alta resolucién a través de una red.
Soluciones

Pruebe a escanear con una resolucion inferior.

No se puede iniciar el escaneado desde Mac OS

Asegurese de que el ordenador y la impresora estén correctamente conectados.

La causa y la solucién del problema son diferentes en funcidn de si estan conectados o no.

Comprobacion del estado de la conexion

Utilice EPSON Status Monitor para comprobar el estado de la conexidn entre el ordenador y la impresora.

1. Seleccione Preferencias del sistema en el menti Apple > Impresoras y escaneres (o Impresion y Escaneado,
Impresion y Fax) y, a continuacion, seleccione la impresora.

2. Haga clic en Opciones y recambios > Utilidad > Abrir Utilidad Impresoras.

3. Haga clic en EPSON Status Monitor.

Si se muestran los niveles de tinta restante, se ha establecido correctamente una conexién entre el ordenador y la
impresora.

Compruebe lo siguiente si no se ha realizado la conexion.
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[d La impresora no se detecta a través de una conexion de red

“No se puede conectar a una red” de la pagina 157

(d La impresora no se detecta mediante una conexién USB

“La impresora no se puede conectar mediante USB (Mac OS)” de la pagina 160

Compruebe lo siguiente si la conexion se ha realizado.

(d La impresora se detecta, pero no se puede escanear.

“No se puede escanear aunque hay una conexion correctamente establecida (Mac OS)” de la pagina 175

No se puede conectar a una red

El problema podria ser uno de los siguientes.

B Hay un error con los dispositivos de la red de la conexién Wi-Fi.
Soluciones

Apague los dispositivos que quiera conectar a la red. Espere unos 10 segundos y, a continuacién, encienda
los dispositivos en el siguiente orden: Router inaldimbrico, ordenador o dispositivo inteligente y, a
continuacion, la impresora. Acerque la impresora y el ordenador o dispositivo inteligente al router
inalambrico para mejorar la comunicacion por ondas de radio y, a continuacidn, intente configurar los
ajustes de red de nuevo.

ocooo/
)|

I Los dispositivos no pueden recibir sefales del router inalambrico porque estan demasiado
alejados.

Soluciones

Después de acercar el ordenador o el dispositivo inteligente y la impresora al router inaldimbrico, apaguelo
y luego vuelva a encenderlo.

Al cambiar el router inalambrico, la configuracion ya no coincide con el nuevo router
inalambrico.

Soluciones

Realice de nuevo los ajustes de la conexion para que coincidan con los del nuevo router inaldmbrico.

= “Al cambiar el router inalimbrico” de la pagina 236
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Los SSID conectados desde el ordenador o el dispositivo inteligente y el ordenador son
diferentes.

Soluciones

No podré conectarse al enrutador inalimbrico si se utilizan varios routers inaldmbricos al mismo tiempo,
o si el router inalambrico tiene varios SSID y los dispositivos estan conectados a SSID distintas.

Conecte el ordenador o dispositivo inteligente al mismo SSID que la impresora.

(J Ejemplo de conexién a SSID diferentes
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(d Ejemplo de conexién a SSID con intervalos de frecuencias diferentes
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B Elrouter inalambrico dispone de un separador de privacidad.
Soluciones

La mayoria de routers inaldmbricos cuentan con una funcién de separador de privacidad que bloquea la
comunicacion entre dispositivos conectados. Si no puede establecer comunicacion entre la impresora y el
ordenador o dispositivo inteligente incluso si estan conectados a la misma red, desactive el separador de
privacidad en el router inaldmbrico. Consulte el manual proporcionado con el router para obtener mds
detalles.

B Ladireccién IP esta incorrectamente asignada.
Soluciones

Sila direccion IP asignada a la impresora es 169.254. XXX.XXX y la mascara de subred es 255.255.0.0,
puede que la direccion IP no estd correctamente asignada.
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Seleccione Configuracion > Ajustes generales > Configuracion de red > Avanzado en el panel de
control de la impresora y, a continuacién, compruebe la direccion IP y la méscara de subred asignada a la
impresora.

Reinicie el router inaldimbrico o restablezca los ajustes de red de la impresora.

= “Restablecer la conexién de red” de la pagina 236

B Sse ha producido un problema con la configuracion de red del ordenador.
Soluciones

Intente acceder a una pagina web desde su ordenador para comprobar que la configuracién de red de su
ordenador es correcta. Si no puede acceder a ninguna pagina web, hay un problema con el ordenador.

Compruebe la conexién de red del ordenador. Para mas informacidn, consulte el manual del ordenador.

B El dispositivo conectado al puerto USB 3.0 produce interferencias de radiofrecuencia.
Soluciones

Cuando conecta un dispositivo al puerto USB 3.0 en un Mac, se pueden producir interferencias de
frecuencias de radio. Intente lo siguiente si no puede conectarse a una LAN inalambrica (Wi-Fi), o si su
funcionamiento es inestable.

[d Coloque el dispositivo que estd conectado al puerto USB 3.0 los mas lejos posible del ordenador.

I La impresora se ha conectado mediante Ethernet utilizando dispositivos compatibles con
IEEE 802.3az (Ethernet con eficiencia energética).

Soluciones

Si conecta la impresora mediante Ethernet utilizando dispositivos compatibles con IEEE 802.3az
(Ethernet con eficiencia energética), pueden producirse los siguientes problemas en funcién del
concentrador o de router que esté utilizando.

[d La conexion se vuelve inestable, la impresora se conecta y desconecta una y otra vez.
(4 No se puede conectar a la impresora.

[ La velocidad de comunicacion se reduce.

Siga los pasos a continuacién para deshabilitar IEEE 802.3az para la impresora y luego conéctese.
1. Retire el cable Ethernet conectado al ordenador y a la impresora.

2. SiIEEE 802.3az est4 habilitado para el ordenador, deshabilitelo.

Para mas informacion, consulte el manual del ordenador.
3. Conecte directamente el ordenador y la impresora con un cable Ethernet.

4. Enlaimpresora, imprima un informe de conexién de red.

“Impresion de un informe de conexion de red” de la pagina 253
5. Compruebe la direccién IP de la impresora del informe de conexién de la red.

6. En el ordenador, acceda a Web Config.

Inicie un navegador web y, a continuacion, introduzca la direccién IP de la impresora.
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“Ejecucion de Web Config en un navegador web” de la pagina 275
7. Seleccione la pestafia Red > LAN cableada.
8. Seleccione DESACT. para IEEE 802.3az.
9. Haga clic en Siguiente.
10. Haga clic en Aceptar.
11. Retire el cable Ethernet conectado al ordenador y a la impresora.
12. Si deshabilité IEEE 802.3az para el ordenador del paso 2, habilitelo.

13. Conecte los cables Ethernet que quité en el paso 1 al ordenador y a la impresora.

Si el problema persiste, es posible que otros dispositivos que no sean la impresora estén causando el
problema.

La impresora no se puede conectar mediante USB (Mac OS)

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

l El cable USB no se ha enchufado correctamente a la toma de corriente.
Soluciones

Conecte bien el cable USB a la impresora y al ordenador.

B Hay un problema con el concentrador USB.
Soluciones

Si usa un concentrador USB, pruebe conectando la impresora directamente al ordenador.

B Hay un problema con el cable USB o con la entrada USB.
Soluciones

Si no se reconoce el cable USB, cambie de puerto o de cable USB.

No se puede escanear aunque hay una conexion correctamente establecida (Mac
0S)

B Escaneado a alta resolucién a través de una red.
Soluciones

Pruebe a escanear con una resolucion inferior.

No se puede iniciar el escaneado desde un dispositivo inteligente

Asegurese de que el dispositivo inteligente y la impresora estén correctamente conectados.

La causa y la solucién del problema son diferentes en funcidn de si estan conectados o no.
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Comprobacion del estado de la conexion

Utilice la aplicacién de impresion de Epson para comprobar el estado de la conexion entre el dispositivo inteligente
y la impresora.

Ejemplos de aplicacion de impresién de Epson

EPSON

Epson Smart
Panel

Busque e instale la aplicacion de impresion de Epson en la App Store o en Google Play si aun no la ha instalado.
1. En el dispositivo inteligente, inicie la aplicacién de impresién de Epson.

2. Compruebe que el nombre de la impresora se muestra en la aplicacion.

Si aparece el nombre de la impresora, la conexion entre el dispositivo inteligente y la impresora se ha
establecido correctamente.

Si se muestra lo siguiente, la conexion entre el dispositivo inteligente y la impresora no se ha establecido.
(d Impresora no seleccionada.

[ Error de comunicacion.

Compruebe lo siguiente si no se ha realizado la conexién.

(J La impresora no se detecta a través de una conexion de red
“No se puede conectar a una red” de la pagina 163

Compruebe lo siguiente si la conexion se ha realizado.

[J La impresora se detecta, pero no se puede escanear.

“No se puede imprimir aunque hay establecida una conexion (i0S)” de la pagina 165

No se puede conectar a una red

El problema podria ser uno de los siguientes.

B Hay un error con los dispositivos de la red de la conexién Wi-Fi.
Soluciones

Apague los dispositivos que quiera conectar a la red. Espere unos 10 segundos y, a continuacién, encienda
los dispositivos en el siguiente orden: Router inaldimbrico, ordenador o dispositivo inteligente y, a
continuacién, la impresora. Acerque la impresora y el ordenador o dispositivo inteligente al router

176



Resolucion de problemas > Laimpresora no funciona de la forma prevista > No puedo iniciar el escaneado

inalambrico para mejorar la comunicacion por ondas de radio y, a continuacion, intente configurar los
ajustes de red de nuevo.

cooo/
|

I Los dispositivos no pueden recibir seiales del router inalambrico porque estan demasiado
alejados.

Soluciones

Después de acercar el ordenador o el dispositivo inteligente y la impresora al router inalambrico, apaguelo
y luego vuelva a encenderlo.

Al cambiar el router inalambrico, la configuracién ya no coincide con el nuevo router
inalambrico.

Soluciones

Realice de nuevo los ajustes de la conexion para que coincidan con los del nuevo router inaldimbrico.

= “Al cambiar el router inalimbrico” de la pagina 236

I Los SSID conectados desde el ordenador o el dispositivo inteligente y el ordenador son
diferentes.

Soluciones
No podra conectarse al enrutador inaldmbrico si se utilizan varios routers inalimbricos al mismo tiempo,
o si el router inalambrico tiene varios SSID y los dispositivos estdn conectados a SSID distintas.

Conecte el ordenador o dispositivo inteligente al mismo SSID que la impresora.

(d Ejemplo de conexién a SSID diferentes
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(d Ejemplo de conexién a SSID con intervalos de frecuencias diferentes

\\
%

=
) 5GHz SSID:XXXXX_A N
— 2.4GHz SSID:XXXXX_G ) 2.4GHz SSID:XXXXX_G

|
S
\
\\\

))
)

° EPSON |- EPSON
p— = I I 7

SSIDXXXXX_A SSID:XXXXX_G SSID:XXXXX_G

B Elrouter inalambrico dispone de un separador de privacidad.
Soluciones

La mayoria de routers inaldmbricos cuentan con una funcién de separador de privacidad que bloquea la
comunicacion entre dispositivos conectados. Si no puede establecer comunicacion entre la impresora y el
ordenador o dispositivo inteligente incluso si estan conectados a la misma red, desactive el separador de
privacidad en el router inaldmbrico. Consulte el manual proporcionado con el router para obtener mas
detalles.

B Ladireccién IP esta incorrectamente asignada.
Soluciones

Sila direccion IP asignada a la impresora es 169.254. XXX XXX y la mascara de subred es 255.255.0.0,
puede que la direccion IP no esta correctamente asignada.

Seleccione Configuracion > Ajustes generales > Configuracion de red > Avanzado en el panel de
control de la impresora y, a continuacién, compruebe la direccion IP y la méscara de subred asignada a la
impresora.

Reinicie el router inaldimbrico o restablezca los ajustes de red de la impresora.

= “Restablecer la conexion de red” de la pégina 236

B se haproducido un problema con la configuracion de red del dispositivo inteligente.
Soluciones

Intente acceder a algtn sitio web desde su dispositivo inteligente para asegurarse de que la configuracién
de red de este es correcta. Si no puede acceder a ningtin sitio web, hay un problema con el dispositivo
inteligente.

Compruebe la conexién de red del ordenador. Consulte la documentacion incluida con el dispositivo
inteligente para obtener mas detalles.
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No se pueden guardar imagenes escaneadas en la carpeta compartida

Mensajes que se muestran en el panel de control

Si se muestran mensajes de error en el panel de control, compruebe el mensaje en si o la siguiente lista para

resolver los problemas.

Mensajes

Soluciones

Error DNS. Comprobar configuracién
DNS.

No se puede conectar a la computadora. Compruebe lo siguiente.

[d Asegurese de que la direccién de la lista de contactos de laimpresora y la
direccién de la carpeta compartida sean la misma.

(1 Siladireccién IP del equipo es estdtica y se establece manualmente, cambie el
nombre del equipo en la ruta de red por la direccion IP.

Ejemplo: \\EPSONO2\SCAN a \\192.168.xxx.xxx\SCAN

[ Asegurese de que el ordenador estd encendido y no esté en suspension. Si el
ordenador esta en suspensién, no podra guardar imagenes escaneadas en la
carpeta compartida.

1 Desactive temporalmente el cortafuegos y el software de seguridad del
ordenador. Si esto soluciona el error, compruebe los ajustes del software de
seguridad.

[ Si se ha seleccionado Red publica como ubicacién de la red, no podra guardar
las imagenes escaneadas en la carpeta compartida. Establezca la configuracion
de reenvio de cada puerto.

(d Si estd utilizando un ordenador portatil y la direccién IP se establece como
DHCP, la direccion IP puede cambiar al volver a conectarse a la red. Obtenga de
nuevo la direccion IP.

[ Asegurese de que la configuraciéon de DNS es correcta. Péngase en contacto
con su administrador de red para conocer la configuracién de DNS.

(1 El nombre del ordenador y la direccion IP pueden ser distintos si la tabla de
administracion del servidor DNS no esta actualizada. Pdngase en contacto con
el administrador del servidor DNS.

Error de autenticacién. Compruebe la
Configuracién del servidor de correo
electrénico.

Asegurese de que el nombre de usuario y la contraseia son correctos en el
ordenador y en los contactos de la impresora. Ademas, asegurese de que la
contrasefia no ha caducado.

Error de comunicacién. Compruebe la
conexion Wi-Fi o de red.

No se puede comunicar con una carpeta de red registrada en la lista de contactos.
Compruebe lo siguiente.

[ Asegurese de que Usar compartir red Microsoft esté habilitado en Web
Config.

Seleccione Red > Red MS en Web Config.

[d Asegurese de que la direccién de la lista de contactos de laimpresora y la
direccién de la carpeta compartida sean la misma.

(1 Los derechos de acceso para el usuario de la lista de contactos se deben afiadir
en la pestafia Compartir y en la pestafia Seguridad de las propiedades de la
carpeta compartida. Ademads, los permisos para el usuario deben establecerse
en «permitidon.

El nombre de archivo ya estd en uso.
Cambie el nombre del archivo y vuelva
a escanear.

Cambie la configuracién del nombre de archivo. De lo contrario, mueva o elimine
los archivos o cambie el nombre del archivo en la carpeta compartida.
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Mensajes

Soluciones

Los archivos escan son demasiado

grandes. S6lo XX paginas se han el ordenador.

enviado. Compr que la cart de destino

tiene suficiente espac.

No hay suficiente espacio en el disco del ordenador. Aumente el espacio libre en

Comprobacion del punto en el que se produjo el error

Cuando se guardan imagenes escaneadas en la carpeta compartida, el proceso de guardado se realiza de la
siguiente manera.A continuacion, puede comprobar el punto en el que se produjo el error.

Elementos

Funcionamiento

Mensajes de error

Conexién

Conectarse al ordenador desde la impresora.

Error DNS. Comprobar configuracion
DNS.

Inicio de sesion en el
equipo

Iniciar sesidon en el equipo con el nombre de
usuario y la contrasefa.

Error de autenticacién. Compruebe la
Configuracién del servidor de correo
electrénico.

Comprobar la carpeta
para guardar

Comprobar la ruta de red de la carpeta
compartida.

Error de comunicacién. Compruebe la
conexiéon Wi-Fi o de red.

Comprobar el nombre de
archivo

Comprobar si hay un archivo con el mismo
nombre que el archivo que desea guardar en la
carpeta.

El nombre de archivo ya estd en uso.
Cambie el nombre del archivo y vuelva a
escanear.

Escribir el archivo

Escribir un archivo nuevo.

Los archivos escan son demasiado
grandes. S6lo XX péginas se han
enviado. Compr que la cart de destino
tiene suficiente espac.

Guardar las imagenes escaneadas tarda demasiado

B Laresolucion del <Nombre de dominio» y de la «Direccién IP» tardan mucho en resolverse.

Soluciones

Compruebe los siguientes puntos.

[J Asegurese de que la configuracion de DNS es correcta.

[d Asegurese de que cada ajuste de DNS es correcto al comprobar Web Config.

[d Asegutrese de que el nombre del dominio DNS es correcto.

No se puede enviar o recibir faxes

No se puede enviar o recibir faxes

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.
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B Hay algunos problemas con la toma de teléfono.
Soluciones

Compruebe que la toma telefénica funciona correctamente enchufando un teléfono para probarla. Si no
puede hacer ni recibir llamadas, pdngase en contacto con la empresa de telecomunicaciones.

B Hay algunos problemas al conectarse a la linea telefénica.
Soluciones

Seleccione Configuracidon > Ajustes generales > Configuracionl fax > Comprobar conexion de fax en
el panel de control para ejecutar la comprobacion automatica de la conexion de fax. Pruebe las soluciones
que aparecen en el informe.

l Se produce un error de comunicacion.
Soluciones

Seleccione Baja(9.600 bps) en Configuracion > Ajustes generales > Configuracionl fax > Config.
basica > Veloc.fax en el panel de control.

l Conectado a una linea telefénica DSL sin filtro DSL.
Soluciones

Para hacer la conexién a una linea telefénica DSL, debe usar un médem DSL que tenga un filtro de DSL
integrado, o instalar un filtro independiente en la linea. Péngase en contacto con su proveedor de DSL.

“Conexién a DSL o ISDN” de la pagina 352

I Cuando se conecta a una linea telefonica DSL se producen algunos problemas en el filtro
DSL.

Soluciones

Si no puede enviar o recibir faxes, conecte la impresora directamente a una toma de teléfono para ver si la
impresora puede enviar un fax. Si funciona, el problema podria deberse al filtro de DSL. Péngase en
contacto con su proveedor de DSL.

No se pueden enviar faxes

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

I La linea de la conexidn se establece en PSTN en las instalaciones en las que se utiliza una
centralita privada (PBX).

Soluciones

Seleccione PBX en Configuracion > Ajustes generales > Configuracionl fax > Config. basica > Tipo de
linea en el panel de control.

B Enviar faxes sin introducir ningtin cédigo de acceso en un entorno en el que hay una PBX.
Soluciones

Si el sistema telefonico requiere un co6digo de acceso externo para obtener una linea externa, registre el
cddigo de acceso en la impresora e introduzca # (almohadilla) delante de los numeros de fax al enviar.
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B Lainformacion del encabezado de los faxes salientes no queda registrada.
Soluciones

Seleccione Configuraciéon > Ajustes generales > Configuracionl fax > Config. basica > Encabezado y
configure la informacién del encabezado. Algunas maquinas de fax rechazan automaticamente los faxes
entrantes que no tienen informacion de encabezado.

B Suidentificador de autor de llamada esta bloqueado.
Soluciones

Péngase en contacto con su compaiiia telefénica para desbloquear su identificador de autor de llamada.
Algunos teléfonos y maquinas de fax rechazan automaticamente las llamadas an6nimas.

B El numero de fax del destinatario es incorrecto.
Soluciones

Compruebe si el numero del destinatario de su lista de contactos o que introduzca directamente con el
teclado es correcto. O bien, compruebe con el destinatario que el nimero de fax es correcto.

B La maquina de fax del destinatario no esta preparada para recibir faxes.
Soluciones

Pregunte al destinatario si su maquina de fax esta preparada para recibir faxes.

B Los datos que se envian son demasiados.
Soluciones
Puede enviar faxes con menos datos utilizando uno de los siguientes métodos.

(4 Cuando envie el fax en monocromo, habilite Envio directo en Fax > Configuracionl fax > Config. de
envio de fax.

“Envio de varias paginas de un documento monocromo (Envio directo)” de la pagina 106

[ Usando el teléfono conectado

“Envio de faxes marcando desde el teléfono externo” de la pagina 106

[d Separando los originales

No puedo recibir faxes

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

B Suscribirse a un servicio de desvio de llamadas.
Soluciones

Si se ha suscrito a un servicio de reenvio de llamadas, quizas la impresora no pueda recibir faxes. Péngase
en contacto con el proveedor del servicio.
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Modo recep. se ha configurado como Manual con un dispositivo telefénico externo
conectado a laimpresora.

Soluciones

Si hay un dispositivo telefénico externo conectado a la impresora y comparte una linea telefénica con la
impresora, seleccione Configuracion > Ajustes generales > Configuracionl fax > Config. basica y
establezca Modo recep. como Auto..

B La memoria disponible de la bandeja de entrada es insuficiente.
Soluciones

En total se han guardado 100 documentos recibidos en la bandeja de entrada. Borre los documentos
innecesarios.

B La computadora que va a guardar los faxes recibidos no esta encendida.
Soluciones

Cuando haya realizado los ajustes para guardar los faxes recibidos en la computadora, encienda esta. El
fax recibido se borrard una vez que se haya guardado en la computadora.

B Elnumero de fax del remitente se ha registrado en Lista de niimeros de rechazo.
Soluciones

Asegtrese de que el numero del remitente se puede quitar de Lista de niumeros de rechazo antes de
eliminarlo. Eliminelo desde Configuracidon > Ajustes generales > Configuracionl fax > Config. basica >
Fax de rechazo > Editar lista de numeros de rechazo. O bien, deshabilite Lista de nimeros de rechazo
en Configuracion > Ajustes generales > Configuracionl fax > Config. basica > Fax de rechazo > Fax de
rechazo. Si se habilita esta opcidn, los faxes enviados desde cualquier niimero no registrado en esta lista
se bloquearan.

B El numero de fax del remitente no se ha registrado en la lista de contactos.
Soluciones

Registre el nimero de fax del remitente en la lista de contactos. O bien, deshabilite Contactos no
registrados en Configuracion > Ajustes generales > Configuracionl fax > Config. basica > Fax de
rechazo > Fax de rechazo. Los faxes desde niumeros no registrados en esta lista quedan bloqueados.

B El remitente ha enviado el fax sin informacién de encabezado.
Soluciones

Pregunte al remitente si esta configurada la informacién de encabezado en su equipo de fax. O bien,
deshabilite Espacio encabezado de fax bloq. en Configuracion > Ajustes generales > Configuracionl
fax > Config. basica > Fax de rechazo > Fax de rechazo. Los faxes que no incluyan informacién de
encabezado se bloquearan si se habilita este ajuste.

No se pueden enviar faxes a un destinatario especificado

B La configuracion de Veloc.fax registrada en la lista de contactos es incorrecta.
Soluciones

Seleccione el destinatario en la lista de contactos y, a continuacion, seleccione Editar > Veloc.fax >
Baja(9.600 bps).
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No se pueden enviar faxes a una hora especificada

B Lafechaylahorade laimpresora son incorrectas.
Soluciones

Seleccione Configuracion > Ajustes generales > Config. basica > Conf. de fecha y hora y configure la
fecha y hora correctas.

Los faxes se envian con un tamano erroneo

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

B La maquina de fax del destinatario no admite el tamaiio A3.
Soluciones

Antes de enviar un documento de tamafio A3, pregunte al destinatario si su maquina admite el tamafio
A3. Si en informe de transmision de fax se indica Aceptar (tamario red.), la maquina de fax del

destinatario no admite el tamafio A3. Puede imprimir un informe de transmision de fax desde Fax >
(Més) > Informe del fax > Ultima transmisién.

B Los originales no estan correctamente colocados.
Soluciones
[d Asegurese de que el original estd colocado correctamente en las marcas de alineacién.

[ Si falta el borde de la imagen escaneada, aleje el original ligeramente del borde del cristal del escaner.
No se puede escanear en el drea de aproximadamente 1,5 mm (0.06 pulg,) hacia dentro desde el borde
del cristal del escaner.

= “Colocacién de originales” de la pagina 35

B Hay polvo o suciedad en los originales o en el cristal del escaner.
Soluciones

Elimine el polvo o la suciedad adherida a los originales y limpie el cristal del escaner.

= “Limpieza del cristal del escdner y del soporte para documentos” de la pagina 129

No se pueden recibir faxes en tamano A3

La configuracion de la fuente del papel es incorrecta.

Compruebe que el parametro de tamaiio de papel de la fuente de papel que contiene papel A3 se ha establecido en
A3y que la fuente de papel se ha configurado para su uso con la funcién de fax. Seleccione Configuracion >
Ajustes generales > Config. de la impresora > Conf. origen de papel > Selec. config. auto. > Fax y compruebe las
fuentes de papel habilitadas.

No se imprimen los faxes recibidos

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

184



Resolucion de problemas > Laimpresora no funciona de la forma prevista > No se puede enviar o recibir faxes

B se haproducido un error en la impresora, como un atasco de papel.
Soluciones

Cierre el error de la impresora y pida al remitente que vuelva a enviar el fax.

B Laimpresion de faxes recibidos esta deshabilitada con la configuracién actual.
Soluciones

Si Guardar al PC se ha configurado como Si, cambie el ajuste a Si e imprimir.. O bien, puede deshabilitar
Guardar a bandeja entr. y Guardar al PC para poder imprimir.

Encontrara Guardar a bandeja entr. y Guardar al PC en Configuracion > Ajustes generales >
Configuracionl fax > Config. de recepcion > Salida de fax.

No se pueden enviar ni recibir faxes (Windows)

Asegurese de que el ordenador y la impresora estén correctamente conectados. La causa y la solucién del problema
son diferentes en funcion de si estin conectados o no.

Comprobacion del estado de la conexion

Utilice Epson Printer Connection Checker para comprobar el estado de la conexién entre el ordenador y la
impresora. En funcién de los resultados de la comprobacién, es posible que pueda resolver el problema.

1. Haga doble clic en el icono Epson Printer Connection Checker, situado en el escritorio.
Epson Printer Connection Checker se iniciara.

Si hay ningtin icono en el escritorio, siga los métodos que se describen a continuacién para iniciar Epson
Printer Connection Checker.

J Windows 10

Haga clic en el botén Inicio y, a continuacidn, seleccione Epson Software > Epson Printer Connection
Checker.

[ Windows 8.1/Windows 8

Introduzca el nombre de la aplicacion en el acceso a Buscar y luego seleccione el icono que aparezca.

J Windows 7

Haga clic en el botén de inicio y, a continuacion, seleccione Todos los programas > Epson Software >
Epson Printer Connection Checker.

2. Siga las instrucciones en pantalla para comprobar.

Nota:
Si no se muestra el nombre de la impresora, instale un controlador de impresora original de Epson.

“Comprobar si se ha instalado un controlador de impresora Epson genuino — Windows” de la pdgina 135

Cuando sepa cual es el problema, siga la solucién que se muestra en pantalla.
Sino puede resolver el problema, compruebe lo siguiente en funcién de su situacion.

(d La impresora no se detecta a través de una conexion de red

“No se puede conectar a una red” de la pagina 149
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[J La impresora no se detecta mediante una conexién USB

“La impresora no se puede conectar mediante USB (Windows)” de la pagina 152

(d La impresora se detecta, pero no se puede imprimir.

“No se puede imprimir aunque hay establecida una conexiéon (Windows)” de la pagina 153

No se puede conectar a una red

El problema podria ser uno de los siguientes.

B Hay un error con los dispositivos de la red de la conexién Wi-Fi.
Soluciones

Apague los dispositivos que quiera conectar a la red. Espere unos 10 segundos y, a continuacién, encienda
los dispositivos en el siguiente orden: Router inalambrico, ordenador o dispositivo inteligente y, a
continuacion, la impresora. Acerque la impresora y el ordenador o dispositivo inteligente al router
inaldmbrico para mejorar la comunicacién por ondas de radio y, a continuacion, intente configurar los
ajustes de red de nuevo.

ocooo/
Y

I Los dispositivos no pueden recibir sefiales del router inalambrico porque estan demasiado
alejados.

Soluciones

Después de acercar el ordenador o el dispositivo inteligente y la impresora al router inalambrico, apaguelo
y luego vuelva a encenderlo.

Al cambiar el router inalambrico, la configuracién ya no coincide con el nuevo router
inalambrico.

Soluciones

Realice de nuevo los ajustes de la conexién para que coincidan con los del nuevo router inalambrico.

= “Al cambiar el router inaldimbrico” de la pagina 236

I Los SSID conectados desde el ordenador o el dispositivo inteligente y el ordenador son
diferentes.

Soluciones

No podra conectarse al enrutador inaldmbrico si se utilizan varios routers inalambricos al mismo tiempo,
o si el router inalambrico tiene varios SSID y los dispositivos estan conectados a SSID distintas.

Conecte el ordenador o dispositivo inteligente al mismo SSID que la impresora.
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(d Ejemplo de conexién a SSID diferentes

\\\

SSIDT:XXXXX-G1
SSID2:XXXXX-G2

;\\ SSIDT:XXXXX-G1
— SSID2:XXXXX-G2

|
\\\
\

2

* EPSON

SSIDT:XXXXX-G1 SSID2:XXXXX-G2 SSID2:XXXXX-G2

[J Ejemplo de conexién a SSID con intervalos de frecuencias diferentes
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B Elrouter inalambrico dispone de un separador de privacidad.
Soluciones

La mayoria de routers inalambricos cuentan con una funcién de separador de privacidad que bloquea la
comunicacion entre dispositivos conectados. Si no puede establecer comunicacién entre la impresora y el
ordenador o dispositivo inteligente incluso si estan conectados a la misma red, desactive el separador de
privacidad en el router inalambrico. Consulte el manual proporcionado con el router para obtener mas
detalles.

B Ladireccién IP esta incorrectamente asignada.
Soluciones

Sila direccion IP asignada a la impresora es 169.254. XXX XXX y la mascara de subred es 255.255.0.0,
puede que la direcciéon IP no esta correctamente asignada.

Seleccione Configuracion > Ajustes generales > Configuracion de red > Avanzado en el panel de
control de la impresora y, a continuacién, compruebe la direccion IP y la méscara de subred asignada a la
impresora.

Reinicie el router inalimbrico o restablezca los ajustes de red de la impresora.

= “Restablecer la conexion de red” de la pagina 236
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B Se haproducido un problema con la configuracién de red del ordenador.

Soluciones

Intente acceder a una pagina web desde su ordenador para comprobar que la configuracién de red de su
ordenador es correcta. Si no puede acceder a ninguna pagina web, hay un problema con el ordenador.

Compruebe la conexidn de red del ordenador. Para mas informacidn, consulte el manual del ordenador.

I La impresora se ha conectado mediante Ethernet utilizando dispositivos compatibles con
IEEE 802.3az (Ethernet con eficiencia energética).

Soluciones

Si conecta la impresora mediante Ethernet utilizando dispositivos compatibles con IEEE 802.3az
(Ethernet con eficiencia energética), pueden producirse los siguientes problemas en funcion del
concentrador o de router que esté utilizando.

[d La conexion se vuelve inestable, la impresora se conecta y desconecta una y otra vez.

[d No se puede conectar a la impresora.

[ La velocidad de comunicacidn se reduce.

Siga los pasos a continuacién para deshabilitar IEEE 802.3az para la impresora y luego conéctese.

1.

10.

11.

12.

13.

Retire el cable Ethernet conectado al ordenador y a la impresora.

Si IEEE 802.3az esta habilitado para el ordenador, deshabilitelo.

Para mads informacion, consulte el manual del ordenador.
Conecte directamente el ordenador y la impresora con un cable Ethernet.

En la impresora, imprima un informe de conexion de red.

“Impresion de un informe de conexion de red” de la pagina 253
Compruebe la direccion IP de la impresora del informe de conexion de la red.

En el ordenador, acceda a Web Config.
Inicie un navegador web y, a continuacion, introduzca la direccién IP de la impresora.

“Ejecucion de Web Config en un navegador web” de la pagina 275
Seleccione la pestafia Red > LAN cableada.

Seleccione DESACT. para IEEE 802.3az.

Haga clic en Siguiente.

Haga clic en Aceptar.

Retire el cable Ethernet conectado al ordenador y a la impresora.

Si deshabilité IEEE 802.3az para el ordenador del paso 2, habilitelo.

Conecte los cables Ethernet que quito en el paso 1 al ordenador y a la impresora.
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Si el problema persiste, es posible que otros dispositivos que no sean la impresora estén causando el
problema.

La impresora no se puede conectar mediante USB (Windows)

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

Bl El cable USB no se ha enchufado correctamente a la toma de corriente.
Soluciones

Conecte bien el cable USB a la impresora y al ordenador.

B Hay un problema con el concentrador USB.
Soluciones

Si usa un concentrador USB, pruebe conectando la impresora directamente al ordenador.

B Hay un problema con el cable USB o con la entrada USB.
Soluciones

Si no se reconoce el cable USB, cambie de puerto o de cable USB.

B Necesita reconfigurar la conexién USB.
Soluciones

Desconecte el cable USB del ordenador. Haga clic con el botén derecho en el icono de la impresora que
aparece en el ordenador y, a continuacidn, seleccione Quitar Dispositivo. Luego, conecte el cable USB al

ordenador.
~ Printers (19)
ﬁ. - z T
Open
XXXXX Series Open in new window b :
See what's printing
e St as default printer
— Printing preferences
o Printer properties ‘ b |
Create shortcut
EPSOM El
mxxxm[ ) Remove device ] 1
Series T Deumesnoe
Properties
_— e —— e
XOO(KX Series Manufacturer.  Seib
- Model: XX
— Description: Eps

Sino puede utilizar el cable USB, restablezca la conexién USB siguiendo los pasos indicados para cambiar
el método de conexién a un ordenador. Consulte el siguiente enlace para obtener mas informacién sobre
este problema.

= “Configuracion de ajustes para la conexion al ordenador” de la pagina 236
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No se puede enviar ni recibir faxes aunque hay una conexidén correctamente
establecida (Windows)

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

B El software no esta instalado.
Soluciones

Asegurese de que el controlador PC-FAX se ha instalado en la computadora. El controlador de PC-FAX
se instala con FAX Utility. Siga los pasos a continuacion para comprobar si estd instalado.

Asegurese de que la impresora (fax) se muestre en Dispositivos e impresoras, Impresora o Impresoras 'y
otro hardware. La impresora (fax) aparece como «<EPSON XXXXX (FAX)». Si no aparece, desinstale y
vuelva a instalar FAX Utility. Consulte lo siguiente para acceder a Dispositivos e impresoras, Impresora,
o Impresoras y otro hardware.

J Windows 10

Haga clic en el boton de inicio y luego seleccione Sistema de Windows > Panel de control > Ver
dispositivos e impresoras en Hardware y sonido.

[ Windows 8.1/Windows 8

Seleccione Escritorio > Configuracion > Panel de control > Ver dispositivos e impresoras en
Hardware y sonido o Hardware.

J Windows 7

Haga clic en el boton de inicio y seleccione Panel de control > Ver dispositivos e impresoras en
Hardware y sonido o Hardware.

(J Windows Vista

Haga clic en el boton de inicio y seleccione Panel de control > Impresoras en Hardware y sonido.

(d Windows XP

Haga clic en el boton de inicio y seleccione Configuracion > Panel de control > Impresoras y otro
hardware > Impresoras y faxes.

B La autenticacién del usuario fallé al enviar un fax desde el ordenador.
Soluciones

Establezca el nombre de usuario y la contrasefia en el controlador de la impresora. Si envia un fax desde
un ordenador y la funcién de seguridad que evita que los usuarios usen la funcién de fax de la impresora
estd activada, la autenticacion del usuario se realiza con el nombre de usuario y la contrasefia
configurados en el controlador de la impresora.

B Hay algunos problemas con la conexién y con la configuracion del fax.
Soluciones

Pruebe las soluciones propuestas para la conexion y la configuracion del fax.

No se pueden enviar ni recibir faxes (Mac OS)

Asegutirese de que el ordenador y la impresora estén correctamente conectados. La causa y la solucion del problema
son diferentes en funcion de si estan conectados o no.
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Comprobacion del estado de la conexion

Utilice EPSON Status Monitor para comprobar el estado de la conexién entre el ordenador y la impresora.

1. Seleccione Preferencias del sistema en el menti Apple > Impresoras y escaneres (o Impresion y Escaneado,
Impresion y Fax) y, a continuacidn, seleccione la impresora.

2. Haga clic en Opciones y recambios > Utilidad > Abrir Utilidad Impresoras.

3. Haga clic en EPSON Status Monitor.

Si se muestran los niveles de tinta restante, se ha establecido correctamente una conexion entre el ordenador y la
impresora.

Compruebe lo siguiente si no se ha realizado la conexién.

[d La impresora no se detecta a través de una conexion de red

“No se puede conectar a una red” de la pagina 157

[d La impresora no se detecta mediante una conexién USB

“La impresora no se puede conectar mediante USB (Mac OS)” de la pagina 160

Compruebe lo siguiente si la conexion se ha realizado.

(d La impresora se detecta, pero no se puede imprimir.

“No se puede imprimir aunque hay establecida una conexiéon (Mac OS)” de la pagina 161

No se puede conectar a una red

El problema podria ser uno de los siguientes.

B Hay un error con los dispositivos de la red de la conexién Wi-Fi.
Soluciones

Apague los dispositivos que quiera conectar a la red. Espere unos 10 segundos y, a continuacién, encienda
los dispositivos en el siguiente orden: Router inalambrico, ordenador o dispositivo inteligente y, a
continuacion, la impresora. Acerque la impresora y el ordenador o dispositivo inteligente al router
inaldmbrico para mejorar la comunicacién por ondas de radio y, a continuacion, intente configurar los
ajustes de red de nuevo.

ocooo/
Y

191



Resolucion de problemas > Laimpresora no funciona de la forma prevista > No se puede enviar o recibir faxes

I Los dispositivos no pueden recibir sefales del router inalambrico porque estan demasiado
alejados.

Soluciones

Después de acercar el ordenador o el dispositivo inteligente y la impresora al router inaldambrico, apaguelo
y luego vuelva a encenderlo.

Al cambiar el router inalambrico, la configuracién ya no coincide con el nuevo router
inalambrico.

Soluciones

Realice de nuevo los ajustes de la conexién para que coincidan con los del nuevo router inalambrico.

= “Al cambiar el router inaldimbrico” de la pagina 236

Los SSID conectados desde el ordenador o el dispositivo inteligente y el ordenador son
diferentes.

Soluciones

No podra conectarse al enrutador inaldmbrico si se utilizan varios routers inalimbricos al mismo tiempo,
o si el router inalambrico tiene varios SSID y los dispositivos estdn conectados a SSID distintas.

Conecte el ordenador o dispositivo inteligente al mismo SSID que la impresora.

(d Ejemplo de conexién a SSID diferentes

//-; "\

A SSIDT:XXXXX-G1 N SSIDT:XXXXX-G1
— SSID2:XXXXX-G2 SSID2:XXXXX-G2
— % =>

N
N e EPSON
SSIDT:XXXXX-G1 SSID2:XXXXX-G2 SSID2:XXXXX-G2

[J Ejemplo de conexién a SSID con intervalos de frecuencias diferentes

%
\“\

-
) 5GHz SSID:XXXXX_A L~
— 2.4GHz SSID:XXXXX_G i 2.4GHz SSID:XXXXX_G

|
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\
S

)

~—
—~

® EPSON e EPSON
— = —— |—|
SSIDXXXXX_A SSID:XXXXX_G SSID:XXXXX_G
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B El router inalambrico dispone de un separador de privacidad.
Soluciones

La mayoria de routers inaldmbricos cuentan con una funcién de separador de privacidad que bloquea la
comunicacion entre dispositivos conectados. Si no puede establecer comunicacién entre la impresora y el
ordenador o dispositivo inteligente incluso si estan conectados a la misma red, desactive el separador de
privacidad en el router inaldmbrico. Consulte el manual proporcionado con el router para obtener mas
detalles.

B Ladireccién IP esta incorrectamente asignada.
Soluciones

Si la direccion IP asignada a la impresora es 169.254. XXX XXX y la mascara de subred es 255.255.0.0,
puede que la direccion IP no esta correctamente asignada.

Seleccione Configuracion > Ajustes generales > Configuracion de red > Avanzado en el panel de
control de la impresora y, a continuacién, compruebe la direccion IP y la méscara de subred asignada a la
impresora.

Reinicie el router inaldimbrico o restablezca los ajustes de red de la impresora.

= “Restablecer la conexién de red” de la pagina 236

B se haproducido un problema con la configuracion de red del ordenador.
Soluciones

Intente acceder a una pagina web desde su ordenador para comprobar que la configuracién de red de su
ordenador es correcta. Si no puede acceder a ninguna pagina web, hay un problema con el ordenador.

Compruebe la conexidn de red del ordenador. Para mas informacidn, consulte el manual del ordenador.

I La impresora se ha conectado mediante Ethernet utilizando dispositivos compatibles con
IEEE 802.3az (Ethernet con eficiencia energética).

Soluciones

Si conecta la impresora mediante Ethernet utilizando dispositivos compatibles con IEEE 802.3az
(Ethernet con eficiencia energética), pueden producirse los siguientes problemas en funcién del
concentrador o de router que esté utilizando.

[d La conexion se vuelve inestable, la impresora se conecta y desconecta una y otra vez.
[d No se puede conectar a la impresora.

[ La velocidad de comunicacidn se reduce.

Siga los pasos a continuacién para deshabilitar IEEE 802.3az para la impresora y luego conéctese.
L. Retire el cable Ethernet conectado al ordenador y a la impresora.

2. SiIEEE 802.3az est4 habilitado para el ordenador, deshabilitelo.

Para mas informacion, consulte el manual del ordenador.
3. Conecte directamente el ordenador y la impresora con un cable Ethernet.

4. Enlaimpresora, imprima un informe de conexién de red.

“Impresion de un informe de conexion de red” de la pagina 253
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5. Compruebe la direccién IP de la impresora del informe de conexién de la red.

6. En el ordenador, acceda a Web Config.
Inicie un navegador web y, a continuacién, introduzca la direccién IP de la impresora.

“Ejecucion de Web Config en un navegador web” de la pagina 275
7. Seleccione la pestafia Red > LAN cableada.
8. Seleccione DESACT. para IEEE 802.3az.
9. Haga clic en Siguiente.
10. Haga clic en Aceptar.
11. Retire el cable Ethernet conectado al ordenador y a la impresora.
12. Si deshabilité IEEE 802.3az para el ordenador del paso 2, habilitelo.

13. Conecte los cables Ethernet que quité en el paso 1 al ordenador y a la impresora.

Si el problema persiste, es posible que otros dispositivos que no sean la impresora estén causando el
problema.

La impresora no se puede conectar mediante USB (Mac OS)

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

B El cable USB no se ha enchufado correctamente a la toma de corriente.
Soluciones

Conecte bien el cable USB a la impresora y al ordenador.

# Hay un problema con el concentrador USB.
Soluciones

Si usa un concentrador USB, pruebe conectando la impresora directamente al ordenador.

B Hay un problema con el cable USB o con la entrada USB.
Soluciones

Si no se reconoce el cable USB, cambie de puerto o de cable USB.
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B Necesita reconfigurar la conexion USB.
Soluciones

Desconecte el cable USB del ordenador. Haga clic con el botén derecho en el icono de la impresora que
aparece en el ordenador y, a continuacidn, seleccione Quitar Dispositivo. Luego, conecte el cable USB al

ordenador.
~ Printers (19)
4‘ - “ T
Open
XXXXX Series Open in new window b :
See what's printing
e St as default printer
T — Printing preferences
o Printer properties ‘ b |
Create shortcut
EPSOM El
mxxxm[ ) Remove device ] 1
Series T Deumesnioe
Properties
_— e —— e
XOO(KX Series Manufacturer.  Seib
- Model: XX
<N~ Description: Eps

Sino puede utilizar el cable USB, restablezca la conexién USB siguiendo los pasos indicados para cambiar
el método de conexién a un ordenador. Consulte el siguiente enlace para obtener mas informacién sobre
este problema.

= “Configuracion de ajustes para la conexion al ordenador” de la pagina 236

No se puede enviar ni recibir aunque hay una conexion correctamente establecida
(Mac OS)

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

B El software no esta instalado.
Soluciones

Asegutirese de que el controlador PC-FAX se ha instalado en la computadora. El controlador de PC-FAX
se instala con FAX Utility. Siga los pasos a continuacidon para comprobar si esta instalado.

Seleccione Preferencias del sistema en el ment Apple > Impresoras y escaneres (o Impresion y
escaneado, Impresion y fax) y, a continuacion, asegurese se muestra la impresora (fax). La impresora
(fax) se muestra como «FAX XXXX (USB)» o «<FAX XXXX (IP)». Si no aparece, haga clic en [+] y registre
la impresora (fax).

B El controlador PC-FAX esta en pausa.
Soluciones

Seleccione Preferencias del sistema en el ment Apple > Impresoras y escaneres (o Impresion y
Escaneado, Impresion y fax) y haga doble clic en la impresora (el fax). Si la impresora estd en pausa,
haga clic en Reanudar (o en Reanudar impresora).
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J La autenticacion del usuario fallé al enviar un fax desde el ordenador.
Soluciones

Establezca el nombre de usuario y la contrasefia en el controlador de la impresora. Si envia un fax desde
un ordenador y la funcién de seguridad que evita que los usuarios usen la funcion de fax de la impresora
estd activada, la autenticacion del usuario se realiza con el nombre de usuario y la contrasefia
configurados en el controlador de la impresora.

B Hay algunos problemas con la conexién y con la configuracion del fax.
Soluciones

Pruebe las soluciones propuestas para la conexion y la configuracion del fax.

La impresora no funciona de la forma esperada

El funcionamiento es lento

La impresion es demasiado lenta

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

B Se estan ejecutando aplicaciones innecesarias.
Soluciones

Cierre cualquier aplicacion innecesaria en su ordenador o dispositivo inteligente.

B La calidad de impresion esta ajustada en alta.
Soluciones

Reduzca el ajuste de calidad.

B Laimpresion bidireccional esta deshabilitada.
Soluciones

Active el pardmetro bidireccional (o alta velocidad). Cuando se activa este parametro, el cabezal imprime
mientras se mueve en ambas direcciones y la velocidad de impresién aumenta.

J Windows

Seleccione Impresion bidireccional en la pestaiia Mas Opciones del controlador de la impresora.

1 Mac OS

Seleccione Preferencias del sistema en el menu Apple > Impresoras y escaneres (o Impresion y
Escaneado, Impresion y Fax) y, a continuacidn, seleccione la impresora. Haga clic en Opciones'y
recambios > Opciones (o Controlador). Seleccione Activado como el ajuste de Impresion
bidireccional.
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Bl Modo silencioso esta habilitado.
Soluciones

Inhabilite el Modo silencioso. La velocidad de impresion se reduce cuando la impresora se esta
ejecutando en Modo silencioso.

[ Panel de control

Seleccione m en el pantalla de inicio y, a continuacién, seleccione Desa.

J Windows

Seleccione Desactivada como ajuste de Modo silencioso en la pestafia Principal del controlador de la
impresora.

1 Mac OS

Seleccione Preferencias del sistema en el ment Apple > Impresoras y escaneres (o Impresion y
Escaneado, Impresion y Fax) y, a continuacion, seleccione la impresora. Haga clic en Opcionesy
recambios > Opciones (o Controlador). Seleccione Desactivado como el ajuste de Modo silencioso.

La impresion continua es lentisima

La caracteristica que evita que el mecanismo de la impresora se sobrecaliente y se daie esta
funcionando.

Soluciones

Puede seguir imprimiendo. Para regresar a la velocidad de impresién normal, deje de utilizar esta durante
al menos 30 minutos. La impresion no regresa al estado normal si se apaga la alimentacion.

La velocidad de escaneado es lenta

B Escaneado a alta resolucion.
Soluciones

Pruebe a escanear con una resolucion inferior.

La pantalla LCD se oscurece

B Laimpresora esta en modo de reposo.
Soluciones

Pulse en cualquier parte de la pantalla LCD para que recupere su estado anterior.

La pantalla tactil no responde

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

B Hay una hoja protectora pegada en la pantalla tactil.
Soluciones

Es posible que la pantalla téctil no reaccione si tiene colocada una lamina protectora de pantalla. Retire la
lamina.
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B La pantalla esta manchada.
Soluciones

Apague la impresora y, a continuacion, limpie la pantalla con un pafio suave y seco. Si la pantalla se
mancha, es posible que no responda.

No puedo trabajar desde el panel de control

Si esta activada la funcion de restriccion de usuarios, se necesitan un identificador de
usuario y una contrasena para imprimir.

Soluciones

Sino sabe la contrasefia, pongase en contacto con el administrador de la impresora.

Ruido durante el funcionamiento

Bl Modo silencioso esta deshabilitado.
Soluciones

Si se escucha mucho ruido durante el funcionamiento, active el Modo silencioso. Tenga en cuenta que, si
lo activa, la impresion serd méds lenta.

[ Panel de control

Pulse en la pantalla de inicio y después habilite el Modo silencioso.

(4 Controlador de impresora de Windows

Habilite Modo silencioso en la pestaiia Principal.

(d Controlador de impresora de Mac OS

Seleccione Preferencias del sistema en el ment Apple > Impresoras y escaneres (o Impresion y
escaneado, Impresion y fax) y seleccione la impresora. Haga clic en Opciones y recambios >
Opciones (o Controlador). Seleccione Activado como el ajuste de Modo silencioso.

La fecha y hora son incorrectas

B se haproducido un error en la fuente de alimentacion.

Soluciones

Tras un apagon causado por un rayo o si no hay electricidad durante mucho tiempo, el reloj podria
mostrar la hora incorrecta. Configure la fecha y la hora correctamente en Configuracion > Ajustes
generales > Config. basica > Conf. de fecha y hora en el panel de control.

Es necesario actualizar el certificado raiz

B El certificado raiz ha caducado.
Soluciones

Ejecute Web Config y actualice el certificado raiz.
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No puedo cancelar la impresion desde un ordenador con Mac OS X version 10.6.8

B Hay un problema con la configuracién de AirPrint.
Soluciones

Ejecute Web Config y seleccione Port9100 en el ajuste Protocolo de primera prioridad de
Configuracion de AirPrint. Seleccione Preferencias del sistema en el mena Apple > Impresoras y
escaneres (o Impresion y Escaneado, Impresion y Fax), quite la impresora y vuelva a agregarla.

= “Aplicacion para configurar las operaciones de la impresora (Web Config)” de la pagina 274

Ha olvidado la contrasena

B Necesita la ayuda del personal de servicio.
Soluciones

Si se le olvida la contrasefia de administrador, pdngase en contacto con el servicio técnico de Epson.

Las copias se hacen o los faxes se envian involuntariamente

B Hay objetos extraiios en contacto con el panel tactil 6ptico.
Soluciones

Seleccione Configuracion > Ajustes generales > Config. basica > Reactivar desde la suspension y, a
continuacion, desactive Reactivar con un toque en la pantalla LCD. La impresora no saldra del modo de

reposo (ahorro de energia) hasta que no se pulse el botén O,

No se muestra el nimero de fax del remitente

B Elnumero de fax del remitente no se ha configurado en la maquina de este.
Soluciones

Es posible que el remitente no haya configurado el nimero de fax. Péngase en contacto con el remitente.

El nimero de fax del remitente que se muestra en los faxes recibidos es incorrecto

B El niimero de fax del remitente configurado en la maquina del remitente es incorrecto.
Soluciones

El remitente puede haber configurado incorrectamente el nimero de fax. Péngase en contacto con el
remitente.
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No se pueden realizar lamadas en el teléfono conectado

B El cable del teléfono no esta bien conectado.
Soluciones

Conecte el teléfono al puerto EXT. de la impresora y descuelgue el auricular. Si no puede oir el tono,
conecte correctamente el cable telefénico.

El contestador no responde a las llamadas de voz

La configuracion de Tonos para responder la impresora esta establecida en menos que el
numero de tonos de su contestador automatico.
Soluciones

Seleccione Baja(9.600 bps) en Configuracion > Ajustes generales > Configuracionl fax > Config.
basica > Tonos para responder y, a continuacion, configure un nimero mayor que el niimero de tonos
de su contestador automatico.

Se han recibido muchos faxes basura

B Lafuncién de bloqueo de faxes basura no se ha configurado de la impresora.
Soluciones

Realice los ajustes de Fax de rechazo en Configuracion > Ajustes generales > Configuraciénl fax >
Config. basica.

“Configuracion del bloqueo de faxes basura” de la pagina 359

En la pantalla LCD se muestra un mensaje

Si aparece un mensaje de error en la pantalla LCD, siga las instrucciones en pantalla o las soluciones de abajo para
resolver el problema.

Mensajes de error Soluciones

Error de la impres. Quite todo papel o material protector de la impresora. Si sigue
apareciendo el mensaje de error, péngase en contacto con el servicio de

Vuelva a encender la impresora. Consulte la o
soporte técnico de Epson.

documentacion para obtener mas detalles.

No queda papel en XX. Cargue el papel e introduzca la cassette de papel hasta el fondo.

Necesita sustituir Cartucho de tinta. Para garantizar la mejor calidad de impresion y proteger el cabezal de
impresion, el cartucho cuenta con una reserva de tinta variable
disponible cuando la impresora avisa para cambiarlo. Sustituya el
cartucho cuando se le indique.

La almohadilla de tinta de impresion sin bordes Péngase en contacto con Epson o un proveedor de servicios autorizado
va a agotar su periodo de servicio. No la puede de Epson para sustituir la almohadilla de la tinta de impresion sin
reemplazar el usuario. Contacte con el soporte bordes*. Esta labor de mantenimiento no puede realizarla el usuario.
de Epson.

Pulse OK para reanudar la impresion.
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Mensajes de error

Soluciones

La almohadilla de tinta de impresién sin bordes
agoto su periodo de servicio. No la puede
reemplazar el usuario. Contacte con el soporte
de Epson.

Péngase en contacto con Epson o un proveedor de servicios autorizado
de Epson para sustituir la almohadilla de la tinta de impresion sin
bordes*. Esta labor de mantenimiento no puede realizarla el usuario.

La impresién sin bordes no esta disponible pero la impresiéon con bordes
si lo esta.

Visualizacion aut. de config de papel
desactivado. Algunas func. pueden no estar
disp.. Para detalles, vea la documentacion.

Si Visualizacion aut. de config de papel esté desactivado, no puede
utilizar AirPrint.

No se detecta tono de marcacién.

Este problema se puede resolver seleccionando Configuracion >
Ajustes generales > Configuracionl fax > Config. basica > Tipo de
linea y seleccionando PBX. Si el sistema telefénico requiere un cédigo
de acceso externo para obtener una linea externa, establezca el cédigo
de acceso tras seleccionar PBX. Use # (almohadilla) en lugar del cédigo
de acceso al introducir un numero de fax externo. De esta forma la
conexién es mas segura.

Si sigue apareciendo el mensaje de error, desactive el pardmetro
Deteccion tono marc.. Sin embargo, si se desactiva esta funcion, se
podria eliminar el primer digito de un nimero de fax y enviarse el fax a
un ndmero erréneo.

La combinacién de la direccion IP y la mascara
de subred no es vélida. Consulte la
documentacion para mas detalles.

Introduzca la direccién IP correcta o la puerta de enlace
predeterminada. Si necesita ayuda, consulte con la persona que
configurd la red.

Actualice el certificado de raiz para usar los
servicios en la nube.

Ejecute Web Config y actualice el certificado raiz.

Compruebe si la configuracion del puerto de la
impresora (como Direccién IP) o el controlador
de laimpresora es correcta en el PC.

Tiene que confirmar que el puerto de la impresora seleccionado en las
opciones Propiedad > Puerto del menu Impresora es el correcto. Para
hacerlo, siga estos pasos.

Seleccione «USBXXX» para una conexién USB o «<EpsonNet Print Port»
para una conexion de red.

Recovery Mode

Update Firmware

La impresora se ha iniciado en modo de recuperacién porque se
produjo un error en la actualizacion del firmware. Siga los pasos a
continuacion para intentar actualizar el firmware nuevamente.

1. Conecte el ordenador a la impresora mediante un cable USB. (Durante
el modo de recuperacion, no se puede actualizar el firmware a través de
una conexion de red.)

2. Visite la pagina web de Epson de su pais si necesita mas informacién.

* En algunos ciclos de impresion, se puede recoger en la almohadilla de la tinta de impresién sin bordes una
cantidad muy pequena de tinta excedente. Para impedir la fuga de tinta de la almohadilla, el producto se ha
disennado para que detenga la impresion sin bordes cuando la almohadilla haya alcanzado su limite. La posibilidad
de que sea necesario y la frecuencia dependeran del nimero de paginas que imprima utilizando la opcién de
impresion sin margenes. La necesidad de sustituir la almohadilla no significa que la impresora haya dejado de
funcionar de acuerdo con las especificaciones. La impresora le avisard cuando la almohadilla requiera sustitucion,
algo que solo puede realizar un proveedor de servicios autorizado de Epson. La garantia de Epson no se hace cargo
del coste de esta sustitucion.
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El papel se atasca

Consulte el error que aparece en el panel de control y siga las instrucciones para retirar el papel atascado, incluidos
los trozos rotos. La pantalla LCD muestra una animacién que muestra como retirar el papel atascado. A
continuacion, seleccione Aceptar. para confirmar el error.

A Precaucion:

No toque nunca los botones del panel de control si tiene la mano dentro de la impresora. Si la impresora se pone en
funcionamiento, podria causar lesiones. No toque las piezas sobresalientes para evitar lesiones.

g Importante:

Extraiga con cuidado el papel atascado. Si lo hace con fuerza, puede daniar la impresora.

Evitar atascos de papel

Compruebe lo siguiente si se producen atascos de papel con frecuencia.
(d Coloque la impresora en una superficie plana y utilicela en las condiciones ambientales recomendadas.
“Especificaciones medioambientales” de la pagina 302
(4 Utilice papel compatible con esta impresora.
“Papel disponible y capacidades” de la pagina 263
[ Siga las precauciones para la manipulacion del papel.
“Precauciones en la manipulacién del papel” de la pagina 30
[d Cargue papel en la direccion correcta y coloque la guia para bordes junto al borde del papel.
“Carga del papel” de la pagina 31

[d Levante el soporte para documentos de ADF.

[d No cargue mas hojas que el nimero méaximo especificado para el papel.
[d Cargue las hojas de una en una si ha cargado varias hojas de papel.

[J Asegurese de que la configuracion del tamailo y el tipo de papel coincide con el tamafio y el tipo de papel reales
cargados en la impresora.

“Lista de tipos de papel” de la pagina 31
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Es el momento de sustituir los cartuchos de tinta

Precauciones en la manipulacion de los cartuchos de tinta

Lea las instrucciones siguientes antes de sustituir los cartuchos de tinta.

Precauciones de almacenamiento de la tinta
[d Conserve los cartuchos de tinta alejados de la luz directa del sol.
[d No guarde los cartuchos de tinta a temperaturas elevadas o de congelacion.

[J Para obtener los mejores resultados, Epson recomienda usar los cartuchos de tinta antes de la fecha de
caducidad impresa en el paquete, o en de los seis meses posteriores a la apertura del paquete, lo que suceda
primero.

[d Para obtener unos resultados éptimos, guarde los paquetes de cartuchos de tinta con la parte inferior hacia
abajo.

[ Si ha sacado el cartucho de tinta de un lugar de almacenamiento frio, espere al menos tres horas para que
alcance la temperatura ambiente antes de usarlo.

[J No desembale el paquete del cartucho de tinta hasta que vaya a instalarlo en la impresora. El cartucho esta
envasado al vacio para conservar todas sus propiedades. Si se deja un cartucho desembalado durante mucho
tiempo antes de utilizarlo, es posible que ya no pueda imprimir con él.

Precauciones de manipulacion al sustituir los cartuchos de tinta
[d Tenga cuidado de no romper los ganchos laterales del cartucho de tinta al extraerlos del paquete.
[d No agite los cartuchos de tinta después de abrir su envoltorio, ya que la tinta podria derramarse.

(d Debe retirar el precinto amarillo del cartucho antes de instalarlo; de lo contrario, es posible que disminuya la
calidad de impresion o que no sea posible imprimir. No despegue ni rasgue la etiqueta del cartucho, podrian
producirse pérdidas de tinta.
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[d No retire el precinto transparente de la parte inferior del cartucho; de lo contrario, puede que este quede
inutilizable.

X

[d No toque las partes indicadas en la ilustracién. Podria impedir el funcionamiento e impresién normales.

[ Instale todos los cartuchos de tinta; de lo contrario, no podrd imprimir.

[d No cambie los cartuchos de tinta sin alimentacién eléctrica. No desplace el cartucho de tinta con la mano, ya
que podria dafar la impresora.

[d No apague la impresora durante la carga de tinta. Si la carga de tinta no ha finalizado, no se puede imprimir.

[d No deje la impresora con los cartuchos de tinta sacados ni apague la impresora durante la sustitucion de los
cartuchos. De lo contrario, la tinta que queda en los inyectores del cabezal de impresion se secard y es posible
que no pueda imprimir.

[ Si tiene que extraer un cartucho de tinta temporalmente, proteja la zona de suministro de tinta contra la
suciedad y el polvo. Guarde el cartucho de tinta en el mismo entorno que la impresora, con el puerto de
suministro de tinta orientado hacia abajo o hacia un lado. No guarde los cartuchos de tinta con el puerto de
suministro de tinta orientado hacia arriba. Como el puerto de suministro de tinta lleva incorporada una vélvula
diseniada para contener el exceso de tinta, no es necesario que utilice sus propias tapas ni enchufes.

(d Tenga cuidado de no tocar alrededor del orificio de suministro de tinta cuando saque los cartuchos; podria
mancharse porque a veces queda algo de tinta.
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[d Esta impresora utiliza cartuchos de tinta que llevan incorporado un chip verde para supervisar informacion
como la cantidad de tinta que queda en cada cartucho. Esto significa que, si retira el cartucho de la impresora
antes de que se agote, puede seguir utilizandolo si lo vuelve a introducir en la impresora. Sin embargo, al volver
a introducir un cartucho, puede que se consuma algo de tinta para garantizar el rendimiento de la impresora.

(A Para aprovechar al maximo la tinta, saque un cartucho inicamente cuando esté preparado para sustituirlo. Los
cartuchos que tienen poca tinta no se pueden utilizar después de volverlos a insertar.

[d Para garantizar la mejor calidad de impresion y proteger el cabezal, el cartucho cuenta con una reserva de tinta
variable cuando la impresora avisa para cambiarlo. El rendimiento que se menciona no incluye esta reserva.

(d No desmonte ni transforme el cartucho de tinta, ya que podria estropear la impresion.

[d No puede usar los cartuchos que se entregaron con la impresora para la sustitucion.

Consumo de tinta

(J Para garantizar el rendimiento dptimo del cabezal de impresién, se consume algo de tinta de todos los cartuchos
durante labores de mantenimiento. También es posible que se consuma algo de tinta al sustituir el cartucho de
tinta o encender la impresora.

(d Al imprimir en monocromo o escala de grises, pueden utilizarse tintas de color en vez de tinta negra en funcién
de los ajustes de la calidad de impresion o el tipo de papel. Ello se debe a que se utiliza una mezcla de tintas de
color para crear el negro.

[J Durante la configuracion inicial, se utiliza parte de la tinta de los cartuchos suministrados junto con la
impresora. A fin de producir impresiones de alta calidad, el cabezal de impresion de la impresora se carga
completamente de tinta. Este proceso consume cierta tinta, por lo que estos cartuchos podrian imprimir menos
paginas que los cartuchos de tinta que instale posteriormente.

[d Las siguientes cifras son variables, dependen de las imagenes que se impriman, del tipo de papel, de la
frecuencia de las impresiones y de las condiciones ambientales tales como la temperatura.

Sustitucion de los cartuchos de tinta

Cuando se muestre un mensaje en el que se le indique reemplazar los cartuchos de tinta, seleccione Cémo y vea las
animaciones que se muestran en el panel de control para aprender como reemplazar los cartuchos de tinta.

Si necesita sustituir los cartuchos de tinta antes de que se hayan acabado, seleccione Mantenimiento > Sustituir
Cartuchos en la pantalla de inicio y siga las instrucciones que se muestran en pantalla. Seleccione Cémo para
obtener mas detalles.

A Precaucion:

Tenga cuidado de no pillarse los dedos o la mano al abrir o cerrar la unidad de escdner. De lo contrario, podria
hacerse dario.

Informacion relacionada

= “Codigos de cartuchos de tinta” de la pagina 267

= “Precauciones en la manipulacién de los cartuchos de tinta” de la pagina 203
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Seguir imprimiendo temporalmente sin sustituir los cartuchos de
tinta

Impresion temporal con tinta negra
Cuando la tinta de color se gaste pero aun quede tinta negra, puede usar la siguiente configuracion para seguir
imprimiendo usando solo tinta negra.

(4 Tipo de Papel: Papel Normal, Preimpreso, Encabezado, Color, Reciclado, Papel normal de alta calidad, Papel
grueso, Sobre

(4 Color: en blanco y negro o Escala de Grises
[ Sin bordes: No seleccionado

(4 EPSON Status Monitor 3: Activado (cuando se imprime desde el controlador de impresora en Windows.)

Como esta funcion solo esta disponible unos cinco dias, sustituya el cartucho de tinta agotado a la mayor brevedad
posible.

Nota:
(A Si se ha desactivado EPSON Status Monitor 3, acceda al controlador de la impresora, haga clic en Mds ajustes en la
ficha Utilidades y seleccione Activar EPSON Status Monitor 3.

1 La duracion de la disponibilidad de esta funcién varia segiin las condiciones de uso.

Seguir imprimiendo temporalmente solo con tinta negra (panel de control)

1. Cuando aparezca un mensaje solicitando la sustitucién de los cartuchos de tinta, seleccione Proceder.

Aparecera un mensaje indicandole que puede imprimir temporalmente con tinta negra.
2. Lea el mensaje y seleccione Proceder.

3. Sidesea imprimir en monocromo, seleccione No, recordar mas tarde.
El trabajo en curso se cancela.

4. Ahora puede copiar originales o imprimir faxes recibidos en papel normal en monocromo. Seleccione la
funcién que desee utilizar en la pantalla de inicio.

Nota:
La copia sin bordes no estd disponible.

Seguir imprimiendo temporalmente solo con tinta negra (Windows)

Pruebe una de las opciones siguientes.
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(4 Cuando se muestre la siguiente ventana, seleccione Imprimir en negro.

EPSOM Status Monitor 3

Black printing is temporarily available using the following settings:
- Paper Type: XXXXX

- Color: XXXXX

- Borderless: XXXXX

To continue printing dick [Print in Bladk].

You can temporarily continue printing. Please replace the expended ink cartridge(s).

Print in Bladk E Cancel Print i

[d Cuando se muestre la ventana siguiente, cancele la impresion. Y, a continuacién, imprima de nuevo.

EPSOMN Status Menitor 3 EPSON XXXXX

Color cartridge(s) need to be replaced. Black printing is temporarily available.

Epson recommends the genuine Epson cartridges listed above.,
To replace them, follow the instructions on the printer's LCD screen.

You can cancel the job and temporarily continue printing in black ink with the following settings:
- Paper Type: XXXXX

- Color: XXXXX

- Borderless: XXXXX

If you cannot print, you may need to cancel the previous print job from the LCD screen and try
again.

E Close i

Nota:
Si no puede cancelar la impresion desde el ordenador, cancélela con el panel de control de la impresora.

Siga los pasos siguientes cuando vuelva a imprimir.

1. Acceda ala ventana del controlador de la impresora.

2. Anule la seleccién de Sin mérgenes en la ficha Principal.

3. Seleccione un Tipo de Papel que admita Imprimir en negro.
4. Seleccione Escala de Grises.

Establezca el resto de los elementos en las fichas Principal y Mas Opciones segtin sea preciso, y haga clic en
Aceptar.

6. Haga clic en Imprimir.
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7.

En la ventana que aparece, haga clic en Imprimir en negro.

Seguir imprimiendo temporalmente solo con tinta negra (Mac OS)

Nota:
Si desea utilizar esta funcion a través de una red, conéctese con Bonjour.

[a—

Haga clic en el icono de la impresora en el Acoplar.

Cancele el trabajo.

Nota:
Si no puede cancelar la impresion desde el ordenador, cancélela con el panel de control de la impresora.

Seleccione Preferencias del sistema en el ment Apple > Impresoras y escaneres (o Impresion y escaneado,
Impresion y fax) y seleccione la impresora. Haga clic en Opciones y recambios > Opciones (o Controlador).

Seleccione Activado como el ajuste de Permitir temporalmente la impresion en negro.
Acceda al didlogo de impresion.

Seleccione Ajustes Impresion en el ment emergente.

En el ajuste Tamaiio papel, seleccione cualquier tamafio de papel menos el de sin margenes.

Seleccione un tipo de papel que admita Permitir temporalmente la impresion en negro como ajuste de Tipo
papel.

Seleccione Escala de Grises.

10. Configure el resto de elementos conforme sea necesario.

11. Haga clic en Imprimir.

Continuar imprimiendo para conservar tinta negra (solo para Windows)

Cuando la tinta negra se esté agotando y quede suficiente tinta de color, puede usar una mezcla de tintas de color
para crear tinta negra. Asi podrd seguir imprimiendo mientras prepara un cartucho de tinta negra de recambio.

Esta caracteristica solo esta disponible cuando se seleccionan los parametros siguientes en el controlador de la
impresora.

(d Tipo de Papel: Papel Normal, Preimpreso, Encabezado, Color, Reciclado, Papel normal de alta calidad, Papel

grueso

[ Calidad: Estandar
[ EPSON Status Monitor 3: Activado
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Nota:
(A Si se ha desactivado EPSON Status Monitor 3, acceda al controlador de la impresora, haga clic en Mds ajustes en la
ficha Utilidades y seleccione Activar EPSON Status Monitor 3.

(A El negro compuesto tiene un aspecto ligeramente distinto del negro puro. Ademds, la velocidad de impresion se verd
reducida.

[d Para mantener la calidad del cabezal de impresion, también se consume tinta negra.

EPSON Status Monitor 3

Black ink is low. You can extend black ink cartridge life by printing with a
mixture of other colors to create compasite black.
Do you want to do this for the current print job?

E Yes i

Mo
Disable this feature

Opciones Descripcion

Si Seleccione usar una mezcla de tintas de color para crear tinta negra. Esta ventana se
mostrara la préxima vez que imprima un trabajo similar.

No Seleccione para continuar usando la tinta negra restante. Esta ventana se mostrara la
préxima vez que imprima un trabajo similar.

Desactive esta opcién Seleccione para continuar usando la tinta negra restante. Esta ventana no se mostrara hasta
que cambie el cartucho de tinta negra y vuelva a estar casi agotado.

Es el momento de sustituir la caja de mantenimiento

Precauciones al manipular la caja de mantenimiento

Lea las instrucciones siguientes antes de sustituir la caja de mantenimiento.

[d No toque el chip verde situado en el lateral de la caja de mantenimiento. Podria impedir el funcionamiento e
impresion normales.

[d No sustituya la caja de mantenimiento durante la impresidn; de lo contrario, podria derramarse tinta.

[d No extraiga la caja de mantenimiento ni abra su cubierta salvo para sustituirla; de lo contrario, la tinta podria
salirse.

[d No reutilice una caja de mantenimiento que haya sido retirada y haya permanecido desconectada durante un
largo periodo de tiempo. La tinta dentro de la caja se habra solidificado y no se podra absorber mas tinta.

[d No incline la caja de mantenimiento usada mientras no esté precintada en la funda de plastico; de lo contrario,
podria derramarse tinta.

[J No guarde la caja de mantenimiento a temperaturas elevadas o de congelacion.
[d Conserve la caja de mantenimiento alejada de la luz directa del sol.

[J Evite caidas o golpes fuertes en la caja de mantenimiento.
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[d No toque las aberturas de la caja de mantenimiento, ya que podria mancharse con tinta.

Reemplazar una caja de mantenimiento

En algunos ciclos de impresion puede recogerse en la caja de mantenimiento una pequefia cantidad de tinta
excedente. Para impedir el derrame de tinta de la caja de mantenimiento, la impresora se ha disefiado para que deje
de imprimir cuando la capacidad de absorcion de la caja de mantenimiento alcanza su limite. Si esto es necesario, y
con qué frecuencia lo es, dependera del numero de paginas que imprima, el tipo de material que desee imprimir y
el nimero de ciclos de limpieza que realice la impresora.

Cuando se muestre un mensaje en el que se le indique reemplazar la caja de mantenimiento, siga las instrucciones
mostradas en las animaciones del panel de control. La necesidad de sustituir la caja no significa que la impresora
haya dejado de funcionar de acuerdo con las especificaciones. La garantia de Epson no se hace cargo del coste de
esta sustitucion. Se trata de una pieza cuyo mantenimiento es responsabilidad del usuario.

Maintenance Error

The Maintenance Box is at the end of
its service life.
You need to replace it.

Product Number: C9345

Nota:
d Cuando la caja de mantenimiento esté llena, no podrd imprimir ni limpiar el cabezal de impresion hasta que la sustituya,
a fin de evitar fugas de tinta. Sin embargo, puede realizar operaciones que no usen tinta, como la digitalizacion.

d Cuando aparece la siguiente pantalla, los usuarios no pueden sustituir la pieza. Pongase en contacto con el servicio
técnico de Epson.

Maintenance Error

The printer's borderless printing ink
pad has reached the end of its
service life. It is not a user-
replaceable part. Please contact
Epson support.

Informacion relacionada

= “Codigo de la caja de mantenimiento” de la pagina 268

= “Precauciones al manipular la caja de mantenimiento” de la pdgina 209
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La calidad de impresion, copia, escaneado y envio de
faxes es deficiente

La calidad de la impresion es baja

Faltan colores, se producen bandas o aparecen colores inesperados en las
impresiones

e

B Losinyectores del cabezal de impresién pueden estar obstruidos.
Soluciones

Utilice la caracteristica Ajuste de la calidad de impresion. Si no ha utilizado la impresora durante un
tiempo prolongado, es posible que los inyectores de los cabezales de impresion estén obstruidos y las
gotas de tinta no se descarguen.

= “Ajuste de la calidad de impresion” de la pdgina 125

Aparecen bandas de color aproximadamente cada 1.1 0 3.3 cm

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

I El ajuste del tipo de papel no coincide con el papel cargado.
Soluciones

Seleccione el tipo de papel adecuado para el papel que haya cargado en la impresora.

= “Lista de tipos de papel” de la pgina 31

B La calidad de impresion esta ajustada en baja.
Soluciones
Cuando imprima en papel normal, utilice un ajuste de calidad mas alto.

J Windows

Seleccione Alta en Calidad en la pestana Principal del controlador de la impresora.
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1 Mac OS

Seleccione Fino como Resolucion en el ment Ajustes Impresion del didlogo de impresion.

B La posicion del cabezal de impresion no esta alineada.
Soluciones

Alinee el cabezal de impresion mediante la funcién Ajuste de la calidad de impresion.

= “Ajuste de la calidad de impresion” de la pégina 125

Impresiones borrosas, con bandas verticales o desalineadas

i CTralen ailc

y Autdeack, W

v 15008 "Regel

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

B La posicion del cabezal de impresién no esta alineada.
Soluciones

Alinee el cabezal de impresiéon mediante la funcién Ajuste de la calidad de impresion.

= “Ajuste de la calidad de impresién” de la pagina 125

B Elajuste de impresion bidireccional esta habilitado.
Soluciones

Sila calidad de impresién no mejora después de alinear el cabezal de impresidn, desactive el ajuste
bidireccional.

Con la impresién en dos sentidos (bidireccional o de alta velocidad), el cabezal imprime mientras se
mueve en ambos sentidos y las lineas verticales pueden quedar desalineadas. Al deshabilitar este ajuste, la
velocidad de impresion puede verse reducida, pero mejorara la calidad de la impresion.

[ Windows

Anule la seleccion de Impresion bidireccional en la pestaiia Mas Opciones del controlador de
impresora.

1 Mac OS

Seleccione Preferencias del sistema en el ment Apple > Impresoras y escaneres (o Impresion y
escaneado, Impresion y fax) y seleccione la impresora. Haga clic en Opciones y recambios >
Opciones (o Controlador). Seleccione Desactivado como el ajuste de Impresion bidireccional.
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Aparecen patrones de rayas

B El ajuste de impresion bidireccional esta habilitado.
Soluciones
Cuando imprima en papel normal, deshabilite el ajuste bidireccional.

Con la impresion en dos sentidos (bidireccional o de alta velocidad), el cabezal imprime mientras se
mueve en ambos sentidos y las lineas verticales pueden quedar desalineadas. Al deshabilitar este ajuste, la
velocidad de impresion puede verse reducida, pero mejorara la calidad de la impresion.

J Windows

Anule la seleccion de Impresion bidireccional en la pestaiia Mas Opciones del controlador de
impresora.

1 Mac OS

Seleccione Preferencias del sistema en el ment Apple > Impresoras y escaneres (o Impresion y
escaneado, Impresion y fax) y seleccione la impresora. Haga clic en Opciones y recambios >
Opciones (o Controlador). Seleccione Desactivado como el ajuste de Impresion alta velocidad.

B La calidad de impresion esta ajustada en baja.
Soluciones
Cuando imprima en papel fotogréfico, hagalo con una configuraciéon de mayor calidad.

J Windows

Seleccione Alta en Calidad en la pestafia Principal del controlador de la impresora.

1 Mac OS

Seleccione Fino como Resolucion en el ment Ajustes Impresion del didlogo de impresion.

B Los inyectores del cabezal de impresion pueden estar obstruidos.
Soluciones

Utilice la caracteristica Ajuste de la calidad de impresion. Si no ha utilizado la impresora durante un
tiempo prolongado, es posible que los inyectores de los cabezales de impresion estén obstruidos y las
gotas de tinta no se descarguen.

= “Ajuste de la calidad de impresion” de la pégina 125
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La impresion sale en blanco

I—

B Los inyectores del cabezal de impresion pueden estar obstruidos.
Soluciones

Utilice la caracteristica Ajuste de la calidad de impresion. Si no ha utilizado la impresora durante un
tiempo prolongado, es posible que los inyectores de los cabezales de impresion estén obstruidos y las
gotas de tinta no se descarguen.

= “Ajuste de la calidad de impresion” de la pdgina 125

B Los ajustes de impresién y el tamafio del papel cargado en la impresora son diferentes.
Soluciones

Cambie los ajustes de impresion en funcion del tamaiio del papel cargado en la cassette de papel. Cargue
en la cassette de papel un tipo de papel que coincida con los ajustes de impresion.

B Enlaimpresora entran varias hojas de papel al mismo tiempo.
Soluciones

Consulte lo siguiente para evitar que varias hojas de papel entren en la impresora al mismo tiempo.

= “Entran a la vez varias hojas de papel” de la pégina 146

El papel tiene manchas o aranazos

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

B El papel se ha cargado incorrectamente.
Soluciones

Si aparecen bandas horizontales (perpendiculares a la direccion de impresion), o si la parte superior o
inferior del papel sale manchada, cargue el papel en la direccidn correcta y deslice las guias para bordes
hacia los bordes del papel.

= “Carga del papel” de la pagina 31
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B Latrayectoria del papel esta manchada.
Soluciones

Si aparecen bandas verticales (horizontales respecto a la direccién de impresion), o si el papel sale
manchado, limpie la trayectoria del papel.

= “Limpieza de la trayectoria de papel por manchas de tinta” de la pagina 128

B El papel esta ondulado.
Soluciones

Coloque el papel en una superficie plana para comprobar si esta curvado. Si lo estd, aliselo.

B El cabezal de impresién esta frotando la superficie del papel.
Soluciones

Cuando imprima en papel grueso, el cabezal de impresion estara cerca de la superficie de impresion y el
papel puede sufrir araiazos. En este caso, habilite el ajuste de reduccion de araiazos. Si activa este ajuste,
la impresion podria ser de calidad inferior o mas lenta.

[ Panel de control

Seleccione Configuracion > Ajustes generales > Config. de la impresora y, a continuacion, habilite
Papel grueso.

J Windows

Haga clic en Mas ajustes en la ficha Utilidades del controlador de impresora y, a continuacion,
seleccione Papel Grueso y sobres.

Si el papel sigue sufriendo araiiazos después de ajustar la configuracion de Papel Grueso y sobres,
seleccione Papel granulado corto en la ventana Mas ajustes del controlador de la impresora.

(d Mac OS

Seleccione Preferencias del sistema en el ment Apple > Impresoras y escaneres (o Impresion y
escaneado, Impresion y fax) y seleccione la impresora. Haga clic en Opciones y recambios >
Opciones (o Controlador). Seleccione Activado como ajuste de Papel Grueso y sobres.

I La parte posterior del papel se imprimié antes de que el lado que ya se habia impreso
estuviera seco.

Soluciones

Cuando imprima a doble cara manualmente, compruebe que la tinta esté completamente seca antes de
volver a cargar el papel.

Al imprimir utilizando la impresion automatica a doble cara, la densidad de impresion es
demasiado alta y el tiempo de secado es demasiado breve.

Soluciones

Si utiliza la funcién de impresion a 2 caras automadtica y va a imprimir datos de alta densidad (imagenes y
graficos, por ejemplo), configure una densidad de impresion inferior y un tiempo de secado mas largo.

= “Impresion por las 2 caras” de la pdgina 44

= “Impresion por las 2 caras” de la pdgina 66
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Resolucion de problemas > La calidad de impresién, copia, escaneado y envio de faxes es deficiente > La calidad

Las fotografias impresas salen pegajosas

B Laimpresion se hizo en el lado incorrecto del papel fotografico.
Soluciones

Asegurese de estar imprimiendo en la cara imprimible. Si imprime en el lado del papel fotografico
equivocado, debera limpiar el recorrido del papel.

= “Limpieza de la trayectoria de papel por manchas de tinta” de la pagina 128

Las imagenes/fotos se imprimen con los colores incorrectos

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

B Los inyectores del cabezal de impresion pueden estar obstruidos.
Soluciones

Utilice la caracteristica Ajuste de la calidad de impresion. Si no ha utilizado la impresora durante un
tiempo prolongado, es posible que los inyectores de los cabezales de impresion estén obstruidos y las
gotas de tinta no se descarguen.

= “Ajuste de la calidad de impresion” de la pagina 125

B Se haaplicado una correccion de color.
Soluciones

Si va a imprimir con el controlador de la impresora de Windows, se aplica la opcién de ajuste automatico
de fotos de Epson de forma predeterminada, segtn el tipo de papel. Pruebe a cambiar el ajuste.

En la pestaiia Mas Opciones, seleccione Personaliz en Correccion del color y luego haga clic en Mas
opciones. Cambie el ajuste de Correccion de escena de Automatica a cualquier otra opcidn. Si el cambio
de ajuste no resuelve el problema, utilice un método de correccion del color que no sea PhotoEnhance en
Color.

= “Ajuste del color de la impresion” de la pagina 60
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Resolucion de problemas > La calidad de impresién, copia, escaneado y envio de faxes es deficiente > La calidad

No puedo imprimir sin margenes

B Enla configuracion no se ha establecido la opcién sin margenes.
Soluciones

Seleccione la opcién sin margenes en los ajustes de impresion. Si selecciona un tipo de papel que no
admita la impresion sin margenes, no podra seleccionar Sin margenes. Seleccione un tipo de papel que
admita la impresion sin margenes.

J Windows

Seleccione Sin margenes en la pestaia Principal del controlador de la impresora.

[ Mac OS

Seleccione un tamano de papel sin margenes en Tamaiio papel.

= “Papel para impresion sin margenes” de la pdgina 265

Los bordes de laimagen aparecen recortados en la impresion sin margenes

B Como laimagen esta ligeramente ampliada, el drea que sobresale se recorta.
Soluciones
Seleccione un ajuste de ampliacién mas pequefio.

J Windows

Haga clic en Ajustes (al lado de la casilla Sin margenes de la ficha Principal del controlador de
impresora), y cambie los ajustes.

1 Mac OS

Cambie el ajuste Expansion del mend Ajustes Impresion del cuadro de didlogo de impresion.
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Resolucion de problemas > La calidad de impresién, copia, escaneado y envio de faxes es deficiente > La calidad

La posicion, el tamaino o los margenes de la impresion son incorrectos

Al
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Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

B El papel se ha cargado incorrectamente.
Soluciones

Cargue papel en la direccidn correcta y coloque la guia para bordes junto al borde del papel.

= “Carga del papel” de la pagina 31

B Eltamaiio del papel se ha configurado incorrectamente.
Soluciones

Seleccione el ajuste de tamafio de papel adecuado.

B El ajuste de los margenes del software de la aplicacién no esta dentro del drea de impresion.
Soluciones

Ajuste el valor del margen en la aplicacién de modo que se encuentre dentro del drea imprimible.

= “Area imprimible” de la pagina 295

Los caracteres impresos son incorrectos o ilegibles
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Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

B El cable USB no esta bien conectado.
Soluciones

Conecte bien el cable USB a la impresora y al ordenador.

B Hay un trabajo en espera de ser impreso.
Soluciones

Cancele todos los trabajos de impresion en pausa.
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Resolucion de problemas > La calidad de impresién, copia, escaneado y envio de faxes es deficiente > La calidad

El ordenador se ha puesto manualmente en el modo Hibernar o en el modo Suspender
mientras se estaba imprimiendo.

Soluciones

No ponga el ordenador en modo Hibernar o Suspender manualmente mientras se imprime. Se podrian
imprimir paginas con texto ilegible la préxima vez que inicie el ordenador.

B Esta utilizando el controlador de impresora de otra impresora.
Soluciones

Asegure que el controlador de impresora que usa es para esta impresora. Compruebe el nombre de
impresion en la parte superior de la ventana del controlador de impresora.

La imagen impresa aparece invertida

I La imagen esta configurada para que se invierta horizontalmente en la configuracion de
impresion.

Soluciones
Borre cualquier parametro de imagen invertida en el controlador de la impresora o en la aplicacion.

J Windows

Anule la seleccion de Espejo en la pestaiia Mas Opciones del controlador de impresora.

[ Mac OS

Anule la seleccion de Espejo en el menu Ajustes Impresion del controlador de la impresora.

Patrones tipo mosaico en las impresiones

B Lasimagenes o fotos se imprimen con una baja resolucién.
Soluciones

Al imprimir imagenes o fotos, hagalo con datos de alta resolucion. Las imagenes en los sitios web suelen
tener una baja resolucion aunque se vean bastante bien en la pantalla, por lo que la calidad una vez
impresas se ve afectada.
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Resolucion de problemas > La calidad de impresién, copia, escaneado y envio de faxes es deficiente > La calidad

La calidad de la copia es deficiente

Faltan colores, se producen bandas o aparecen colores inesperados en las copias

B Los inyectores del cabezal de impresion pueden estar obstruidos.
Soluciones

Utilice la caracteristica Ajuste de la calidad de impresion. Si no ha utilizado la impresora durante un
tiempo prolongado, es posible que los inyectores de los cabezales de impresion estén obstruidos y las
gotas de tinta no se descarguen.

= “Ajuste de la calidad de impresion” de la pdgina 125

Aparecen bandas de color aproximadamente cada 1.1 0 3.3 cm

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

B El ajuste del tipo de papel no coincide con el papel cargado.
Soluciones

Seleccione el tipo de papel adecuado para el papel que haya cargado en la impresora.

= “Lista de tipos de papel” de la pagina 31

B La posicion del cabezal de impresion no esta alineada.
Soluciones

Alinee el cabezal de impresion mediante la funcién Ajuste de la calidad de impresion.

= “Ajuste de la calidad de impresién” de la pagina 125
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Resolucion de problemas > La calidad de impresién, copia, escaneado y envio de faxes es deficiente > La calidad

Copias borrosas, bandas verticales o desalineacion
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Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

B La posicion del cabezal de impresion no esta alineada.
Soluciones

Alinee el cabezal de impresiéon mediante la funcién Ajuste de la calidad de impresion.

= “Ajuste de la calidad de impresion” de la pdgina 125

Aparecen patrones de rayas

B Losinyectores del cabezal de impresién pueden estar obstruidos.
Soluciones

Utilice la caracteristica Ajuste de la calidad de impresion. Si no ha utilizado la impresora durante un
tiempo prolongado, es posible que los inyectores de los cabezales de impresion estén obstruidos y las
gotas de tinta no se descarguen.

= “Ajuste de la calidad de impresion” de la pdgina 125

La impresion sale en blanco
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Resolucion de problemas > La calidad de impresién, copia, escaneado y envio de faxes es deficiente > La calidad

B Los inyectores del cabezal de impresion pueden estar obstruidos.
Soluciones

Utilice la caracteristica Ajuste de la calidad de impresion. Si no ha utilizado la impresora durante un
tiempo prolongado, es posible que los inyectores de los cabezales de impresion estén obstruidos y las
gotas de tinta no se descarguen.

= “Ajuste de la calidad de impresion” de la pdgina 125

B Los ajustes de impresién y el tamaiio del papel cargado en la impresora son diferentes.
Soluciones

Cambie los ajustes de impresion en funcion del tamaiio del papel cargado en la cassette de papel. Cargue
en la cassette de papel un tipo de papel que coincida con los ajustes de impresion.

B Enlaimpresora entran varias hojas de papel al mismo tiempo.
Soluciones

Consulte lo siguiente para evitar que varias hojas de papel entren en la impresora al mismo tiempo.

= “Entran a la vez varias hojas de papel” de la pégina 146

El papel tiene manchas o aranazos

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

B El papel se ha cargado incorrectamente.
Soluciones

Si aparecen bandas horizontales (perpendiculares a la direccion de impresion), o si la parte superior o
inferior del papel sale manchada, cargue el papel en la direccidn correcta y deslice las guias para bordes
hacia los bordes del papel.

= “Carga del papel” de la pagina 31

B Latrayectoria del papel esta manchada.
Soluciones

Si aparecen bandas verticales (horizontales respecto a la direccién de impresion), o si el papel sale
manchado, limpie la trayectoria del papel.

= “Limpieza de la trayectoria de papel por manchas de tinta” de la pagina 128
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Resolucion de problemas > La calidad de impresién, copia, escaneado y envio de faxes es deficiente > La calidad

B El papel esta ondulado.
Soluciones

Coloque el papel en una superficie plana para comprobar si esta curvado. Si lo estd, aliselo.

B El cabezal de impresién esta frotando la superficie del papel.
Soluciones

Cuando realice copias en papel grueso, el cabezal de impresion estard cerca de la superficie de impresién
y el papel puede sufrir arafiazos. En este caso, habilite el ajuste de reduccion de arafiazos.

Seleccione Configuracion > Ajustes generales > Config. de la impresora y, a continuacion, habilite
Papel grueso en el panel de control. Si habilita este ajuste, la calidad de la copia puede reducirse o
ralentizarse.

Las fotos copiadas quedan pegajosas

B La copia se hizo en el lado incorrecto del papel fotografico.
Soluciones

Asegutirese de copiar en el lado imprimible. Si ha copiado accidentalmente en el lado incorrecto del papel
fotografico, debera limpiar la trayectoria del papel.

= “Carga del papel” de la pagina 31
= “Limpieza de la trayectoria de papel por manchas de tinta” de la pagina 128

La posicion, el tamaino o los margenes de las copias son incorrectos
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Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

B El papel se ha cargado incorrectamente.
Soluciones

Cargue papel en la direccion correcta y coloque la guia para bordes junto al borde del papel.

= “Carga del papel” de la pagina 31
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Resolucion de problemas > La calidad de impresién, copia, escaneado y envio de faxes es deficiente > La calidad

B Eltamaiio del papel se ha configurado incorrectamente.
Soluciones

Seleccione el ajuste de tamafio de papel adecuado.

B Los originales no estan correctamente colocados.
Soluciones
[d Asegurese de que el original estd colocado correctamente en las marcas de alineacién.

[ Si falta el borde de la imagen escaneada, aleje el original ligeramente del borde del cristal del escaner.
No se puede escanear en el area de aproximadamente 1,5 mm (0.06 pulg,) hacia dentro desde el borde
del cristal del escaner.

= “Colocacion de originales” de la pagina 35

| Hay polvo o suciedad en el cristal del escaner o en el soporte para documentos.
Soluciones

Cuando coloque los originales en el cristal del escaner, elimine el polvo o la suciedad que se haya podido
adherir a los originales y limpie el cristal del escaner y el soporte para documentos. Si hay polvo o
manchas en el cristal, el drea de copia se puede ampliar para incluirlos y producir una posicién de copia
errénea o imdgenes pequefias.

= “Limpieza del cristal del escdner y del soporte para documentos” de la pagina 129

B Tamaiio doc. es un ajuste incorrecto de copia.
Soluciones

Seleccione el Tamaiio doc. adecuado en la configuracion de copia.

= “Opciones avanzadas de menui para Copiar” de la pdgina 83

Aparecen colores desiguales, manchas, puntos o lineas rectas en laimagen
copiada

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

I La trayectoria del papel esta sucia.
Soluciones
Cargue y expulse papel sin imprimir para limpiar el recorrido del papel.

= “Limpieza de la trayectoria de papel por manchas de tinta” de la pagina 128
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Resolucion de problemas > La calidad de impresién, copia, escaneado y envio de faxes es deficiente > La calidad

B Hay polvo o suciedad en los originales o en el cristal del escaner.
Soluciones

Elimine el polvo o la suciedad adherida a los originales y limpie el cristal del escaner.

= “Limpieza del cristal del escdner y del soporte para documentos” de la pdgina 129

B Hay polvo o suciedad en el ADF o en los originales.
Soluciones

Limpie el ADF y elimine el polvo o la suciedad que pueda adherirse a los originales.

= “Limpieza del ADF” de la pagina 131

I Ha presionado sobre el original con demasiada fuerza.
Soluciones
Si presiona con demasiada fuerza, puede producirse borrosidad, manchas y puntos de tinta.

No presione con demasiada fuerza sobre el original o sobre la cubierta para documentos.

= “Colocacién de originales” de la pagina 35

B Elajuste de densidad de la copia es demasiado alto.
Soluciones

Reduzca el valor del ajuste de densidad de la copia.

= “Opciones de menu bésicas para Copiar” de la pagina 83

Aparecen patrones moiré (trama arrugada o sombreada) en la imagen copiada

Cuando el original es un documento impreso, como una revista o un catalogo, aparece un
patron de moiré de puntos.

Soluciones

Cambiar el ajuste de reduccion y ampliacion. Si sigue apareciendo un patrén de moiré, coloque el original
en un angulo ligeramente diferente.

= “Opciones de menu bésicas para Copiar” de la pagina 83
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Resolucion de problemas > La calidad de impresién, copia, escaneado y envio de faxes es deficiente > Problema

En la copia aparece una imagen del reverso del original

ABC

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

I Al escanear originales delgados, las imagenes de la otra cara se pueden escanear al mismo
tiempo.

Soluciones

Coloque el original en el cristal del escaner y, a continuacién, coloque un pedazo de papel negro sobre él.

= “Colocacién de originales” de la pégina 35

B Elajuste de densidad de la copia es demasiado alto.
Soluciones

Reduzca el valor del ajuste de densidad de la copia.

= “Opciones de menu bésicas para Copiar” de la pagina 83

Problemas con laimagen escaneada

Aparecen colores desiguales, suciedad, manchas, etc. al escanear desde el cristal
del escaner

B Hay polvo o suciedad en los originales o en el cristal del escaner.
Soluciones

Elimine el polvo o la suciedad adherida a los originales y limpie el cristal del escaner.

= “Limpieza del cristal del escdner y del soporte para documentos” de la pdgina 129

l Ha presionado sobre el original con demasiada fuerza.
Soluciones

Si presiona con demasiada fuerza, puede producirse borrosidad, manchas y puntos de tinta.
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Resolucion de problemas > La calidad de impresién, copia, escaneado y envio de faxes es deficiente > Problema

No presione con demasiada fuerza sobre el original o sobre la cubierta para documentos.

= “Colocacion de originales” de la pagina 35

Aparecen lineas rectas al escanear desde el ADF

B Hay polvo o suciedad en el ADF o en los originales.
Soluciones

Limpie el ADF y elimine el polvo o la suciedad que pueda adherirse a los originales.

= “Limpieza del ADF” de la pégina 131

Hay un desplazamiento en el fondo de las imagenes escaneadas

ABC

I Al escanear originales delgados, las imagenes de la otra cara se pueden escanear al mismo
tiempo.

Soluciones

Cuando escanee desde el cristal del escéner, coloque papel negro o un protector de escritorio sobre el
original.

= “Colocacion de originales” de la pégina 35

No se puede escanear el area correcta en el cristal del escaner

B Los originales no estan correctamente colocados.
Soluciones

[d Asegurese de que el original estd colocado correctamente en las marcas de alineacién.
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Resolucion de problemas > La calidad de impresién, copia, escaneado y envio de faxes es deficiente > Problema

[ Si falta el borde de la imagen escaneada, aleje el original ligeramente del borde del cristal del escaner.
No se puede escanear en el area de aproximadamente 1,5 mm (0.06 pulg,) hacia dentro desde el borde
del cristal del escaner.

= “Colocacién de originales” de la pégina 35

B Hay polvo o suciedad en el cristal del escaner o en el soporte para documentos.
Soluciones

Cuando escanee desde el panel de control y seleccione la funcién de autoescaneado con area de recorte,
retire los restos o suciedad que pudiera haber en el cristal del escaner y el soporte para documentos. Si
hay cualquier mancha o suciedad en el original, el intervalo de escaneado se expande para incluirla.

= “Limpieza del cristal del escdner y del soporte para documentos” de la pégina 129

No puedo solucionar problemas con la imagen escaneada

Compruebe lo siguiente si ya ha probado todas las soluciones y no ha resuelto el problema.

B Hay problemas con la configuracion del software de escaneado.
Soluciones
Utilice Epson Scan 2 Utility para inicializar la configuracion del software del escaner.

Nota:
Epson Scan 2 Utility es una aplicacion que se incluye con el software del escdner.

L. TInicie el Epson Scan 2 Utility.
(d Windows 10

Haga clic en el boton de inicio y, a continuacion, seleccione EPSON > Epson Scan 2 Utility.

[ Windows 8.1/Windows 8

Introduzca el nombre de la aplicacion en el acceso a Buscar y luego seleccione el icono que
aparezca.

[ Windows 7/Windows Vista/Windows XP

Haga clic en el boton de inicio, y luego seleccione Todos los programas o Programas > EPSON >
Epson Scan 2 > Epson Scan 2 Utility.

[ Mac OS

Seleccione Ir > Aplicaciones > Epson Software > Epson Scan 2 Utility.
2. Seleccione la pestafia Otros.

3. Haga clic en Reiniciar.

Si la inicializacién no resuelve el problema, desinstale el software del escaner y vuelva a instalarlo.

= “Instalar o desinstalar aplicaciones por separado” de la pagina 134
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Resolucion de problemas > La calidad de impresién, copia, escaneado y envio de faxes es deficiente > La calidad

La calidad del fax enviado es deficiente

La calidad del fax enviado es deficiente

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

B Hay polvo o suciedad en los originales o en el cristal del escaner.
Soluciones

Elimine el polvo o la suciedad adherida a los originales y limpie el cristal del escaner.

= “Limpieza del cristal del escéner y del soporte para documentos” de la pagina 129

B Ha presionado sobre el original con demasiada fuerza.
Soluciones
Si presiona con demasiada fuerza, puede producirse borrosidad, manchas y puntos de tinta.

No presione con demasiada fuerza sobre el original o sobre la cubierta para documentos.

= “Colocacion de originales” de la pagina 35

Aparecen lineas rectas al enviar faxes desde ADF

41

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

B Hay polvo o suciedad en el ADF o en los originales.
Soluciones

Limpie el ADF y elimine el polvo o la suciedad que pueda adherirse a los originales.

= “Limpieza del ADF” de la pégina 131
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Resolucion de problemas > La calidad de impresién, copia, escaneado y envio de faxes es deficiente > La calidad

La calidad de la imagen del fax enviado es deficiente

-

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

B El ajuste Tipo original es incorrecto.
Soluciones

Seleccione Fax > Configuracionl fax > Configuracion de digitalizacion > Tipo doc. y cambie el ajuste.
Si el original que estd enviando contiene texto e imdagenes, configtrelo como Foto.

B Laresolucion configurada es baja.
Soluciones

Sino conoce el rendimiento de la maquina de fax del remitente, configure lo siguiente antes de enviar un
fax.

[ Seleccione Fax > Configuracionl fax y, a continuacién, configure Resolucion para establecer la
imagen de mayor calidad.

[ Seleccione Fax > Configuracionl fax y, a continuacion, habilite Envio directo.

Tenga en cuenta que si configura Resolucion e n Super fino o Ultra fino, pero envia el fax sin habilitar
Envio directo, el fax puede enviarse a una resoluciéon mas baja.

B La configuracion de ECM esta deshabilitada.
Soluciones

Seleccione Configuracion > Ajustes generales > Configuracionl fax > Config. basica y habilite ECM en
el panel de control. Esto puede solucionar los errores que se producen debido a problemas de conexién.
Tenga en cuenta que la velocidad de envio y recepcion de faxes puede ser menor que cuando ECM estd
desactivado.

En el fax enviado aparece una imagen del reverso del original

ABC

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.
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Resolucion de problemas > No se puede resolver el problema

I Al escanear originales delgados, las imagenes de la otra cara se pueden escanear al mismo
tiempo.

Soluciones

Coloque el original en el cristal del escaner y, a continuacién, coloque un pedazo de papel negro sobre él.

= “Colocacién de originales” de la pégina 35

B La configuracion de densidad es alta al enviar faxes.
Soluciones

Seleccione Fax > Configuracionl fax > Configuracion de digitalizacion > Densidad y, a continuacion,
reduzca el valor del ajuste.

Baja calidad del fax recibido

La calidad de imagen de los faxes recibidos es deficiente

=

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

B La configuracion de ECM esta deshabilitada.
Soluciones

Seleccione Configuracion > Ajustes generales > Configuracionl fax > Config. basica y habilite ECM en
el panel de control. Esto puede solucionar los errores que se producen debido a problemas de conexion.
Tenga en cuenta que la velocidad de envio y recepcidn de faxes puede ser menor que cuando ECM esta
desactivado.

B La configuracion de calidad de imagen es baja en la maquina de fax del remitente.
Soluciones

Pida al remitente que envie faxes con mejor calidad.

No se puede resolver el problema

Si no puede resolver el problema después de probar todas las soluciones, pongase en contacto con el servicio
técnico de Epson.

Sino puede resolver los problemas de impresién o copia, consulte la siguiente informacién.

Informacion relacionada

= “No se pueden resolver problemas de impresion o copia” de la pdgina 232
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Resolucion de problemas > No se puede resolver el problema > No se pueden resolver problemas de impresién

No se pueden resolver problemas de impresion o copia

Pruebe lo siguientes en orden, comenzando por el principio, hasta que resuelva el problema.

[d Asegurese de que el tipo de papel cargado en la impresora y el tipo de papel ajustado en la impresora coinciden
con el ajuste del tipo de papel del controlador de la impresora.

“Configuracion del tamario y tipo del papel” de la pagina 30
(4 Utilice un ajuste de mayor calidad en el panel de control o en el controlador de la impresora.

[d Vuelva a instalar los cartuchos de tinta que ya estdn instalados en la impresora.

Reinstalar los cartuchos de tinta puede solucionar la obstruccion de los inyectores del cabezal de impresion y
permitir que la tinta fluya sin problemas.

Sin embargo, dado a que se consume tinta al reinstalar reinstala el cartucho de tinta, puede aparecer un mensaje
solicitandole que sustituya el cartucho de tinta, en funcion de la cantidad de tinta restante.

“Es el momento de sustituir los cartuchos de tinta” de la pagina 203

(4 Alinee el cabezal de impresion.

“Alineacion del cabezal de impresiéon” de la pagina 128

[d Realice un test de inyectores para ver si los inyectores del cabezal de impresion estan obstruidos.

Si faltan segmentos en el patrén del test de inyectores, es posible que estas estén obstruidas. Repita la limpieza
del cabezal y el test de inyectores alternativamente 3 veces y compruebe si la obstruccion se ha solucionado.

Tenga en cuenta que la limpieza del cabezal de impresion utiliza algo de tinta.

“Comprobacion del estado de los consumibles” de la pagina 125

(J Apague la impresora, espere al menos 12 horas y, a continuacién, compruebe si se ha solucionado la
obstruccion.

Si el problema es una obstruccion, no imprimir durante un tiempo puede resolver el problema.

Compruebe los siguientes elementos con la impresora esta apagada.

[d Verifique que estd utilizando cartuchos de tinta originales de Epson.

Intente usar cartuchos de tinta originales de Epson. Este producto se ha diseiiado para ajustar los colores segtin
el uso de cartuchos de tinta originales de Epson. El uso de cartuchos de tinta no originales puede afectar
negativamente a la calidad de impresion.

“Codigos de cartuchos de tinta” de la pagina 267
[d Asegurese de que no queden fragmentos de papel dentro de la impresora.
Cuando saque el papel, evite tocar la pelicula translucida con la mano o el papel.
(4 Compruebe el papel.
Compruebe si el papel se curva o si se carga con el lado imprimible orientado en la direccién incorrecta.
“Precauciones en la manipulacion del papel” de la pagina 30
“Papel disponible y capacidades” de la pagina 263
“Tipos de papel no disponibles” de la pagina 267
[d Asegurese de no utilizar un cartucho de tinta antiguo.

Para obtener los mejores resultados, Epson recomienda usar los cartuchos de tinta antes de la fecha de
caducidad impresa en el paquete, o en de los seis meses posteriores a la apertura del paquete, lo que suceda
primero.

Si no puede resolver el problema con las soluciones anteriores, es posible que deba solicitar soporte técnico.
Péngase en contacto con el servicio técnico de Epson.
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Informacion relacionada

= “Antes de dirigirse a Epson” de la pdgina 385
= “Cémo ponerse en contacto con el servicio técnico de Epson” de la pagina 385
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Conexion a una impresora conectada a la red

Sila impresora ya se ha conectado a la red, puede conectar un ordenador o un dispositivo inteligente a la
impresora a través de la red.

Uso de una impresora de red desde un segundo ordenador

Se recomienda el uso del instalador para conectar la impresora a un ordenador. Puede ejecutar el controlador
usando uno de los siguientes métodos.

[ Instalacion desde la pagina web

Acceda a la siguiente pagina web y, a continuacion, introduzca el nombre del producto. Vaya a Configuracion y
comience la configuracion.

http://epson.sn

[ Instalacion a través del disco de software (solo para los modelos que vienen con un disco de software y para los
usuarios con ordenadores Windows con lector de discos).

Inserte el disco de software en el ordenador y, a continuacidn, siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

Seleccion de la impresora

Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla hasta que se muestra la pantalla siguiente, seleccione el nombre
de la impresora a la que desea conectarse y, a continuacion, haga clic en Siguiente.

L]
Select Your Connection Method
Ly, g . P & Conmect via wirsloss. ratwnd (Wh-Fi)
= L4 =m
e e T
T pllomnny pcaiuciTs ) e Dotichod of P nebwork. Seiesr] P (o] v wail 10 Oofecy 10
it ek Ml I e pepdion? ol vl B0 U5 15 ol GEplarpid, make Sute i e & and chek
gt
i
Lipectachs
“ - i e
el INOOSCHET O 103 188 130
Lk F ol
Faeeis

Akt Confuprghon

Cancal ham

Siga las instrucciones que aparezcan en la pantalla.
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Uso de una impresora de red desde un dispositivo inteligente

Puede conectar un dispositivo inteligente a la impresora mediante uno de los métodos siguientes.

Conexion a través de un router inalambrico
Conecte el dispositivo inteligente a la misma red Wi-Fi (SSID) que la impresora.
Para obtener mas informacion, consulte la siguiente seccién.

“Configuracion de ajustes para la conexion al dispositivo inteligente” de la pagina 237

Conexién mediante Wi-Fi Direct
Conecte directamente el dispositivo inteligente a la impresora utilizar un router inalimbrico.
Para obtener mas informacion, consulte la siguiente seccién.

“Conexion directa de un dispositivo inteligente y una impresora (Wi-Fi Direct)” de la pagina 243

Restablecer la conexion de red

Esta seccién explica como realizar la configuracion de la conexion de red y cambiar el método de conexion cuando
se cambian el router inalambrico o el ordenador.

Al cambiar el router inalambrico
Cuando cambie de router inalambrico, configure la conexion entre el ordenador o el dispositivo inteligente y la
impresora.

Si cambia de proveedor de servicios de Internet, etc., es necesario realizar estos ajustes.

Configuracion de ajustes para la conexion al ordenador
Se recomienda el uso del instalador para conectar la impresora a un ordenador. Puede ejecutar el controlador
usando uno de los siguientes métodos.

[ Instalacion desde la pagina web

Acceda a la siguiente pagina web y, a continuacion, introduzca el nombre del producto. Vaya a Configuracion y
comience la configuracion.

http://epson.sn

[ Instalacion a través del disco de software (solo para los modelos que vienen con un disco de software y para los
usuarios con ordenadores Windows con lector de discos).

Inserte el disco de software en el ordenador y, a continuacion, siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

Seleccion del modo de conexion

Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla hasta que visualice la siguiente pantalla.
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Seleccione Cambie el método de conexion para impresora (para un router de red nuevo o para cambiar de
USB a red, etc.) en la pantalla Seleccione su operacion y, a continuacién, haga clic en Siguiente.
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Siga las instrucciones que aparezcan en la pantalla.
Sino puede conectarse, consulte lo siguiente para tratar de resolver el problema.
[ Windows: “No se puede conectar a una red” de la pagina 149

[d Mac OS: “No se puede conectar a una red” de la pagina 157

Configuracion de ajustes para la conexion al dispositivo inteligente

Puede usar la impresora desde un dispositivo inteligente cuando conecte la impresora a la misma red Wi-Fi (SSID)
que el dispositivo inteligente. Para usar la impresora desde un dispositivo inteligente, configtirelo desde la siguiente
pagina web. Acceda a la pagina web desde el dispositivo inteligente que desee conectar a la impresora.

http://epson.sn > Configuracion

Al cambiar el ordenador

Cuando cambie el ordenador, configure la conexién entre este y la impresora.

Configuracion de ajustes para la conexion al ordenador
Se recomienda el uso del instalador para conectar la impresora a un ordenador. Puede ejecutar el controlador
usando uno de los siguientes métodos.

[ Instalacion desde la pagina web

Acceda a la siguiente pagina web y, a continuacion, introduzca el nombre del producto. Vaya a Configuracion y
comience la configuracion.

http://epson.sn
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[ Instalacion a través del disco de software (solo para los modelos que vienen con un disco de software y para los
usuarios con ordenadores Windows con lector de discos).

Inserte el disco de software en el ordenador y, a continuacidn, siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

Siga las instrucciones que aparezcan en la pantalla.

Cambiar el método de conexion al ordenador

Esta seccion explica como cambiar el método de conexioén con el ordenador y la impresora conectados.

Cambio de la conexion de red de Ethernet a Wi-Fi
Cambie de la conexion Ethernet a Wi-Fi desde el panel de control de la impresora. El método de cambio de

conexion es basicamente el mismo que para configurar la conexion Wi-Fi.

Informacion relacionada

= “Configuracion del Wi-Fi desde el panel de control” de la pagina 240

Cambio de la conexion de red de Wi-Fi a Ethernet

Siga estos pasos para cambiar de una conexion Wi-Fi a una conexién Ethernet.
1. Seleccione Configuracién en la pantalla de inicio.
2. Seleccione Ajustes generales > Configuracion de red > Configuracion LAN cableada.

3. Siga las instrucciones que aparezcan en la pantalla.

Cambio de USB a una conexion de red

Uso del instalador y la reconfiguraciéon de un modo diferente de conexion.

[ Instalacion desde la pagina web

Acceda a la siguiente pagina web y, a continuacion, introduzca el nombre del producto. Vaya a Configuracion y
comience la configuracion.

http://epson.sn

[ Instalacion a través del disco de software (solo para los modelos que vienen con un disco de software y para los
usuarios con ordenadores Windows con lector de discos).

Inserte el disco de software en el ordenador y, a continuacidn, siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

Seleccion de otro modo de conexién

Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla hasta que visualice la siguiente pantalla.
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Seleccione Cambie el método de conexion para impresora (para un router de red nuevo o para cambiar de
USB a red, etc.) en la pantalla Seleccione su operacion y, a continuacién, haga clic en Siguiente.
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Seleccione la conexion de red que desee utilizar, Conectar a través de la red inalambrica (Wi-Fi) o Conectar a
través de LAN cableada (Ethernet), y, a continuacion, haga clic en Siguiente.
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Siga las instrucciones que aparezcan en la pantalla.
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Configuracion del Wi-Fi desde el panel de control

Se pueden hacer ajustes o configurar la red de diversas formas desde el panel de control de la impresora. Elija el
modo de conexién que se adecue al entorno y las condiciones que esté utilizando.

Si conoce la informacion respectiva al router inaldmbrico como el SSID vy la contrasefia, puede realizar los ajustes
manualmente.

Si el router inaldambrico admite la funcionalidad WPS, puede realizar los ajustes mediante configuracién por botén
de comando.

Tras conectar la impresora a la red, conéctese a la impresora desde el dispositivo que quiera usar (ordenador,
dispositivo inteligente, tablet y demas dispositivos).

Informacién relacionada

= “Configurar la Wi-Fi introduciendo el SSID vy la contrasefia” de la pdgina 240

= “Configuracién del Wi-Fi mediante configuracién por botén de comando (WPS)” de la pagina 241
= “Configuracién del Wi-Fi estableciendo un cédigo PIN (WPS)” de la pagina 242

Configurar la Wi-Fi introduciendo el SSID y la contrasena

Puede configurar una red Wi-Fi introduciendo los datos necesarios para conectarse a un enrutador inalambrico
desde el panel de control de la impresora. Para configurar con este método, necesita el SSID y la contrasefia del
enrutador inaldmbrico.

Nota:
Si utiliza un enrutador inaldmbrico con su configuracion predeterminada, utilice el SSID y la contrasefia escritos en la
etiqueta. Si no conoce el SSID y la contrasefia, consulte la documentacion suministrada con el enrutador inaldmbrico.

1. En la pantalla de inicio, pulse m I .

2. Seleccione Wi-Fi (recomendado).

Sila impresora ya ha sido conectada mediante un cable Ethernet, seleccione Enrutador.

3. Pulse Iniciar configuracién.

Sila conexidn de red ya estd configurada, se muestran los detalles de la misma. Pulse Cambiar configuracion
para cambiar la configuracién.

Sila impresora ya ha sido conectada mediante un cable Ethernet, pulse Cambie a la conexion Wi-FHi. y
seleccione Si después de comprobar el mensaje.

4. Seleccione Asistente para la instalacién de Wi-Fi.
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5. Seleccione el SSID del enrutador inalimbrico.

Nota:

[ Si el SSID al que desea conectarse no se muestra en el panel de control de la impresora, pulse Buscar otra vez para
actualizar la lista. Si sigue sin aparecer, pulse Insertar manualmente y, a continuacion, introduzca el SSID
directamente.

(A Si no conoce el nombre de la red (SSID), compruebe si los datos se encuentran en la etiqueta del enrutador
inaldmbrico. Si utiliza el enrutador inaldmbrico con su configuracion predeterminada, escriba el SSID de la
etiqueta. Si no puede encontrar ninguna informacion, consulte la documentacién proporcionada con el enrutador
inaldmbrico.

6. Pulse Insertar contrasefia y escriba la contrasefia.

Nota:
(A La contrasefia distingue entre mayusculas y mintisculas.

(A Si no conoce la contraseria, compruebe si los datos se encuentran en la etiqueta del enrutador inaldmbrico. En la
etiqueta, la contrasefia puede denominarse «Network Key», « Wireless Password», o algo similar. Si utiliza el router
inaldmbrico con su configuracion predeterminada, escriba la contrasefia que figura en la etiqueta.

7. Cuando termine, pulse OK.
8. Compruebe los ajustes y pulse Iniciar configuracién.

9. Pulse Aceptar. para finalizar.

Nota:
Si no se puede realizar la conexion, cargue papel normal de tamafio A4 y seleccione Imprimir informe de
comprobacion para imprimir un informe de conexion.

10. Cierre la pantalla Configuracién de conexién de red.

Informacion relacionada

= “Como escribir caracteres” de la pagina 27

= “Configurar la Wi-Fi introduciendo el SSID vy la contrasenia” de la pagina 240

Configuracion del Wi-Fi mediante configuracion por botén de comando (WPS)

Puede configurar automaticamente una red Wi-Fi pulsando un botén del router inalambrico. Si se cumplen las
siguientes condiciones, puede configurarla con este método.

(J El router inalambrico es compatible con WPS (configuracion protegida de Wi-Fi).

[d La conexion Wi-Fi actual se establecié pulsando un botén del router inalambrico.

1. Enla pantalla de inicio, pulse m I .

2. Seleccione Wi-Fi (recomendado).

Sila impresora ya ha sido conectada mediante un cable Ethernet, seleccione Enrutador.

3. Pulse Iniciar configuracién.

Sila conexidn de red ya estd configurada, se muestran los detalles de la misma. Pulse Cambiar configuracion
para cambiar la configuracién.
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Sila impresora ya ha sido conectada mediante un cable Ethernet, pulse Cambie a la conexion Wi-Fi. y
seleccione Si después de comprobar el mensaje.

4. Seleccione Configuracién de pulsador (WPS).

5. Mantenga pulsado el botén [WPS] del router inaldmbrico hasta que el indicador de seguridad se ponga
intermitente.

\/
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Sino sabe donde se encuentra el botén [WPS] o no hay botones en el router inalambrico, consulte el manual
del router inaldmbrico.

6. Pulse Iniciar configuracién en la impresora.

7. Cierre la pantalla.
La pantalla se cerrard autométicamente después de un periodo de tiempo determinado.

Nota:
Si no se logra conectar, reinicie el router inaldmbrico, acérquelo a la impresora y vuelva a intentarlo. Si aun asi sigue sin
funcionar, imprima un informe de conexion de red y consulte la solucién.

8. Cierre la pantalla Configuracién de conexi6n de red.

Informacion relacionada

= “Comprobacion del estado de conexién a la red” de la pégina 252

Configuracion del Wi-Fi estableciendo un cédigo PIN (WPS)

Puede conectarse de forma automatica a un router inalambrico usando un cédigo PIN. Con este método, puede
configurar si un router inalimbrico esta capacitado para la WPS (configuracién protegida de Wi-Fi). Utilice un
ordenador para introducir un cédigo PIN en el router inalambrico.

1. En la pantalla de inicio, pulse m I .

2. Seleccione Wi-Fi (recomendado).

Sila impresora ya ha sido conectada mediante un cable Ethernet, seleccione Enrutador.
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3. Pulse Iniciar configuracién.

Sila conexidn de red ya esta configurada, se muestran los detalles de la misma. Pulse Cambiar configuracion
para cambiar la configuracion.

Sila impresora ya ha sido conectada mediante un cable Ethernet, pulse Cambie a la conexién Wi-Fi. y
seleccione Si después de comprobar el mensaje.

4. Seleccione Otros > Conf. c6digo PIN (WPS).

5. En los siguientes 2 minutos, escriba en el punto de acceso el cédigo PIN (un niimero de 8 cifras) que se
muestra en el panel de control de la impresora.

Nota:
En el manual que acomparia a su router inaldmbrico encontrard las instrucciones para introducir un cédigo PIN.

6. Pulse Iniciar configuracién en el panel de control de la impresora.

7. Cierre la pantalla.
La pantalla se cerrard automdticamente después de un periodo de tiempo determinado.

Nota:
Si no se logra conectar, reinicie el router inaldmbrico, acérquelo a la impresora y vuelva a intentarlo. Si aun asi sigue sin
funcionar, imprima un informe de conexién y consulte la solucion.

8. Cierre la pantalla Configuracién de conexién de red.

Informacion relacionada

= “Comprobacion del estado de conexién a la red” de la pagina 252

Conexion directa de un dispositivo inteligente y una
impresora (Wi-Fi Direct)

Wi-Fi Direct (PA simple) le permite conectar un dispositivo inteligente directamente a la impresora sin un router
inalambrico e imprimir desde el dispositivo inteligente.

Acerca de Wi-Fi Direct

Siga este método de conexidn si no utiliza la red Wi-Fi de casa o de la oficina, o cuando quiera conectar la
impresora directamente al ordenador o dispositivo inteligente. En este modo, la impresora desempeiia las
funciones de router inalambrico y puede conectar los dispositivos a ella sin tener que usar un router inaldimbrico
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estandar. No obstante, los dispositivos inteligentes conectados directamente a la impresora no pueden comunicarse
entre ellos a través de la impresora.
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La impresora puede conectarse por Wi-Fi o por Ethernet, y por conexiéon Wi-Fi Direct (PA simple)
simultdneamente. No obstante, si inicia una conexion de red mediante Wi-Fi Direct (PA simple) cuando la
impresora esta conectada por Wi-Fi, la red Wi-Fi se desconectard temporalmente.

Conexion a un iPhone a un iPad o a un iPod touch mediante Wi-Fi
Direct

Con este método, puede conectar la impresora directamente a un iPhone, a un iPad o a un iPod touch sin usar
ningun router inalambrico. Para utilizar esta funcién, deben cumplirse las siguientes condiciones. Si su entorno no

cumple estas condiciones, puede conectarse seleccionando Otros dispositivos de SO. Consulte el siguiente enlace
para obtener mas informacion sobre la conexion.

(4 iOS 11 o posterior
[d Uso de la aplicacién de la camara para escanear el codigo QR
[d Aplicacién de impresion de Epson para iOS.

Ejemplos de aplicaciéon de impresiéon de Epson

EPSON EPSON

Epson iPrint Epson Smart
Panel

Instale la aplicacién de impresiéon de Epson en el dispositivo inteligente con antelacion.

Nota:

Solo necesita realizar una vez estos ajustes para la impresora y el dispositivo inteligente al que desea conectarse. A menos que
deshabilite Wi-Fi Direct o restaure la configuracion de red a sus valores predeterminados, no es necesario volver a configurar
estos ajustes.

1. Enla pantalla de inicio, pulse @ I .
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2. Pulse Wi-Fi Direct.
3. Pulse Iniciar configuracién.

4. PulseiOS.
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5. EnsuiPhone, iPad o iPod touch, inicie la aplicacién normal de la cdmara y luego escanee el c6digo QR que se
muestra en el panel de control en el modo de FOTOGRAFIA.

Utilice la aplicacion de la cdmara de iOS 11 o posterior. No es posible conectarse a la impresora con la
aplicacion de la camara de iOS 10 o anterior. Ademas, no puede conectarse con una aplicacion para escanear
codigos QR. Si no puede conectarse, seleccione Otros métodos en el panel de control de la impresora.
Consulte el siguiente enlace para obtener mds informacién sobre la conexidn.
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6. Pulse en la notificacién que aparece en la pantalla de iPhone, iPad o iPod touch.

7. Pulse la opcién Unir.

8. En el panel de control de la impresora, seleccione Sig..
9. EniPhone, iPad, o iPod touch, inicie la aplicacién de impresion Epson.

10. En la pantalla de la aplicacién de impresién Epson, pulse Impresora no seleccionada.

En Epson Smart Panel, el dispositivo inteligente se conecta automaticamente a la impresora cuando se inicia.

11. Seleccione la impresora a la que desea conectarse.

Consulte la informacion que se muestra en el panel de control de la impresora para seleccionar la impresora.

msmamnnne Conne

kladel Mame @
EW-MSB10FT Series

Devica Namea I
EFSONGAZ001

Soo Dascriplion Complela

12. En el panel de control de la impresora, seleccione Completo.

En el caso de dispositivos inteligentes previamente conectados a la impresora, seleccione el nombre de la red
(SSID) en la pantalla de Wi-Fi del dispositivo inteligente para volver a conectarlos.

Informacion relacionada

= “Conexi6n a dispositivos que no sean iOS ni Android mediante Wi-Fi Direct” de la pdgina 248
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Conexion a dispositivos Android mediante Wi-Fi Direct

Con este método, puede conectar la impresora directamente a su dispositivo Android sin usar ningtin router
inalambrico. Para utilizar esta funcién, deben cumplirse las siguientes condiciones.

4 Android 5.0 o posterior

(d Aplicacién de impresion de Epson para Android.

Ejemplos de aplicaciéon de impresiéon de Epson

EPSON EPSON

Epson iPrint Epson Smart
Panel

Instale la aplicacién de impresiéon de Epson en el dispositivo inteligente con antelacion.

Nota:

Solo necesita realizar una vez estos ajustes para la impresora y el dispositivo inteligente al que desea conectarse. A menos que
deshabilite Wi-Fi Direct o restaure la configuracion de red a sus valores predeterminados, no es necesario volver a configurar
estos ajustes.

1. Enla pantalla de inicio, pulse @ I .

2. Pulse Wi-Fi Direct.
3. Pulse Iniciar configuracién.

4. Pulse Android.

@ Select 05

s
Andraid
CQther Q5 Devices it-L'a:-l

5. Inicie la aplicacién de impresién Epson en el dispositivo inteligente.

6. En la pantalla de la aplicacién de impresién Epson, pulse Impresora no seleccionada..

En Epson Smart Panel, el dispositivo inteligente se conecta automaticamente a la impresora cuando se inicia.
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7. Seleccione la impresora a la que desea conectarse.

Consulte la informacion que se muestra en el panel de control de la impresora para seleccionar la impresora.

Smanphone oonnect

hodal Mamo P

..
L

EW-MSB10FT Series

Devica Namea

EPSONGAZ001 an

Nota:

En funcién del dispositivo Android, posible que las impresoras no se muestren. Si las impresoras no se muestran,
seleccione Otros dispositivos de SO para conectarse. Consulte el siguiente enlace para obtener mds informacion sobre la
conexion.

8. Cuando se muestre la pantalla de aprobacién de conexién del dispositivo, seleccione Aprobar.

9. En el panel de control de la impresora, seleccione Completo.

En el caso de dispositivos inteligentes previamente conectados a la impresora, seleccione el nombre de la red
(SSID) en la pantalla de Wi-Fi del dispositivo inteligente para volver a conectarlos.

Informacion relacionada

= “Conexi6n a dispositivos que no sean iOS ni Android mediante Wi-Fi Direct” de la pdgina 248

Conexion a dispositivos que no sean iOS ni Android mediante Wi-Fi
Direct

Con este método, puede conectar la impresora directamente a dispositivos inteligentes sin usar ningtn router
inaldmbrico.

Nota:

Solo necesita realizar una vez estos ajustes para la impresora y el dispositivo inteligente al que desea conectarse. A menos que
deshabilite Wi-Fi Direct o restaure la configuracion de red a sus valores predeterminados, no es necesario volver a configurar
estos ajustes.

1. En la pantalla de inicio, pulse @ I .

2. Pulse Wi-Fi Direct.

3. Pulse Iniciar configuracién.
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4. Pulse Otros dispositivos de SO.

@ Select 05

oS

Andraid I

Cither QS Deviges

Se muestran el Nombre de red(SSID) y la Contrasenia de Wi-Fi Direct para la impresora.
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5. Enla pantalla de Wi-Fi del dispositivo inteligente, seleccione el SSID que se muestra en el panel de control de
la impresora y, a continuacidn, introduzca la contrasena.

..;:3_.-.““1”.\ Wi-Fi Ervlar Tha patswend Tor 80 pa e meon

Cancel Enter Password Join

Wi-Fi q__

T W

=
Weeak Security

Sn‘.n:mr:u:-nn COmnecy

Select the SSI0 on your sman davice's
Wi-Fi safiing, then select “Mext® on this
SCFEEM.

SSID b= DIRECT-FEDCRBASSH

Passwaord 12345678

Soa Descriplion

6. En el panel de control de la impresora, seleccione Sig..
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7. Enla pantalla de la aplicacién de impresién para el dispositivo inteligente, seleccione la impresora a la que
desea conectarse.

Consulte la informacion que se muestra en el panel de control de la impresora para seleccionar la impresora.

(sl = S Manphone connect

e

Model Name P
EW-M5610FT Series o
Davica Name I
EPSONGAZ00T T

Soe Descriplion

8. En el panel de control de la impresora, seleccione Completo.

En el caso de dispositivos inteligentes previamente conectados a la impresora, seleccione el nombre de la red
(SSID) en la pantalla de Wi-Fi del dispositivo inteligente para volver a conectarlos.

Desconexion de la conexion Wi-Fi Direct (PA simple)

Hay dos métodos para deshabilitar una conexion Wi-Fi Direct (PA simple); puede deshabilitar todas las conexiones
utilizando el panel de control de la impresora, o deshabilitar cada una de las conexiones desde el ordenador o el
dispositivo inteligente. Si desea deshabilitar todas las conexiones, consulte el enlace de la informacion relacionada a
continuacién para obtener mas detalles.

n Importante:

Al desactivar la conexién Wi-Fi Direct (PA simple), todos los ordenadores y dispositivos inteligentes conectados a la
impresora mediante Wi-Fi Direct (PA simple) se desconectan.

Nota:
Si quiere desconectar un dispositivo en concreto, tiene que hacerlo desde el dispositivo y no de la impresora. Siga uno de estos
métodos para desconectar la conexion de Wi-Fi Direct (PA simple) desde el dispositivo.

(A Desconecte la conexién Wi-Fi del nombre de red de la impresora (SSID).
[ Conéctese a otro nombre de red (SSID).

Informacién relacionada
= “Cambio de ajustes de Wi-Fi Direct (PA simple), como el SSID” de la pagina 251

Cambio de ajustes de Wi-Fi Direct (PA simple), como el SSID

i
Si esté habilitada la conexién Wi-Fi Direct (PA simple), puede modificar la configuracion en I 5 | @ > Wi-Fi
Direct > Iniciar configuracion > Cambiar y, a continuacion, se mostraran las siguientes opciones de ment.
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Cambiar nombre de red

Cambie el nombre de red (SSID) de Wi-Fi Direct (PA simple) utilizado para conectar la impresora a su nombre
arbitrario. Puede establecer en nombre de la red (SSID) utilizando los caracteres ASCII que se muestran en el
teclado del software del panel de control. Puede introducir hasta 22 caracteres.

Al cambiar el nombre de la red (SSID), todos los dispositivos conectados se desconectan. Emplee el nuevo nombre
de red (SSID) si desea volver a conectar el dispositivo.

Cambiar contrasena

Cambie la contrasefia de Wi-Fi Direct (PA simple) para la conexion de la impresora con los valores que desee.
Puede crear la contrasena utilizando los caracteres ASCII que se muestran en el teclado del software del panel de
control. Puede introducir de 8 a 22 caracteres.

Cuando cambie la contraseiia, se desconectaran todos los dispositivos conectados. Emplee la nueva contraseia si
desea volver a conectar el o los dispositivos.

Deshabilitar Wi-Fi Direct

Desactive la configuracion de Wi-Fi Direct (PA simple) de la impresora. Al deshabilitarla, todos los dispositivos
conectados a la impresora a través de Wi-Fi Direct (PA simple) se desconectaran.

Restaurar configuracion pred.
Recupere todos los valores por defecto de los ajustes de Wi-Fi Direct (PA simple).
La informacion de la conexion Wi-Fi Direct (PA simple) del dispositivo conectado a la impresora se elimina.

Nota:
También puede configurar los siguientes ajustes en la pestaiia Red > Wi-Fi Direct en Web Config.

(A Habilitar o deshabilitar Wi-Fi Direct (PA simple)
[ Cambio del nombre de la red (SSID)
[ Cambiar contrasefia

(A Restauracion de la configuracion de Wi-Fi Direct (PA simple)

Comprobacion del estado de conexion a la red

Puede comprobar el estado de conexién de red de la siguiente forma.

Informacion relacionada

= “Comprobacién del estado de la conexién de red desde el panel de control” de la pgina 252

= “Impresion de un informe de conexién de red” de la pagina 253

Comprobacion del estado de la conexion de red desde el panel de
control

Puede comprobar el estado de la conexién de red utilizando el icono de red o la informacién de la red del panel de
control de la impresora.
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Comprobacion del estado de la conexion de red mediante el icono de red

Para conocer el estado de la conexién a la red y la potencia de la onda de radio fijese en el icono de la red que hay
en la pantalla de inicio de la impresora.

Informacion relacionada

= “Guia del icono de red” de la pagina 25

Ver informacion detallada de la red en el panel de control

Cuando su impresora esta conectada a la red, también puede ver otros datos relacionados con la red seleccionando
los menus de red que quiera consultar.

1. Seleccione Configuracién en la pantalla de inicio.
2. Seleccione Ajustes generales > Configuracion de red > Estado de la red.

3. Si quiere consultar la informacién, seleccione los menus que quiera consultar.

[ Estado de LAN cabl./Wi-Fi

Muestra la informacion de red (nombre del dispositivo, conexion, potencia de la sefial, etc.) en conexiones
Wi-Fi o Ethernet.

[ Estado de Wi-Fi Direct

Muestra la contrasenia SSID, si la conexion Wi-Fi Direct estd habilitada o deshabilitada, etc. en conexiones
Wi-Fi Direct.

[ Est. serv. correo elec.

Muestra la informacion de red de los servidores de correo electronico.

[ hoja de estado

Imprime una hoja de estado de la red. La informacién de Ethernet, Wi-Fi, Wi-Fi Direct, etc. se imprime en
dos o mas péaginas.

Impresién de un informe de conexion de red

Puede imprimir un informe de conexién de red para comprobar el estado de la conexién entre la impresora y el
router inalambrico.

1. Seleccione Configuracién en la pantalla de inicio.
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2. Seleccione Ajustes generales > Configuracién de red > Comprobacién de conexion de red.

Se iniciard la comprobacién de la conexién.
3. Seleccione Imprimir informe de comprobacién.

4. Imprima el informe de conexién de red.

Si se produce un error, lea el informe de conexién de red y siga las soluciones indicadas en él.

Informacion relacionada

= “Mensajes y soluciones que aparecen en el informe de conexién de red” de la pagina 254

Mensajes y soluciones que aparecen en el informe de conexion de red

Compruebe los mensajes y los codigos de error en el informe de conexidn de red y, a continuacidn, siga las
soluciones.

A -

Check Hatwork Connection

Check Result FAIL
Error code (E=2)

Bae the Hetwork Status and check Lf the Hetwork Hams [(E5ID) is
el SOTE au WAAE B8 SSRBGST, b

If the S5ID isx cocrect, sake fuse B9 Gatss the corrach Pl.llul'ﬂ.liﬂ

and try sgain.

If your problems persist.
sad your desussntatiss for help and networking elpa.

Cheskad Itams

fizreless Wetworck Masa (S53I0) Check FAIL

Communication Mode Chock Urchgskod
Bacurity Mode Check Unchieaked
MAC Address Filvering Check Urechyeo oad
Security Key/Password Check Unches oed
1P Address Check Unchas ked
Detalled IP Setup Cheak Unchecked

Betwork Status

Printer Hame BRSO XXXXXX
Pripear Madel XX-XXX Baries
IP Addzess 1£9.254.137.8
Subnet Mask £35.255.0.0
Default Catoway

Habwork Nasa (S5ID) Epsoniet
Sasusley Mone

Sigral Strength Poar

MAC Address FR:D0: 2T 140100 AC

a: Cddigo de error

b: Mensajes del entorno de red

Informacion relacionada
= “E-1” de la pagina 255
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= “E-2, E-3, E-7” de la pégina 255

= “E-5” de la pagina 256

= “E-6” de la pagina 256

= “E-8” de la pégina 257

= “E-9” de la pégina 257

= “E-10” de la pagina 257

= “E-11” de la pagina 258

= “E-12” de la pagina 258

= “E-13” de la pagina 259

= “Mensaje del entorno de red” de la pagina 259

E-1

Soluciones:

[d Asegurese de que el cable de Ethernet estd conectado de forma segura a la impresora y a un concentrador u otro
dispositivo de red.

[d Asegurese de que el concentrador u otro dispositivo de red esta encendido.

[ Si desea conectar la impresora por Wi-Fi, lleve a cabo los ajustes Wi-Fi de la impresora de nuevo, ya que no esta
habilitado.

E-2, E-3,E-7

Soluciones:

[J Asegurese de que el router inalambrico esta encendido.

[d Confirme que el equipo o el dispositivo estd conectado correctamente al router inalimbrico.

[d Apague el router inalambrico. Espere diez segundos aproximadamente y, a continuacién, enciéndalo.
[d Coloque la impresora cerca del router inalambrico y elimine todos los obstaculos entre ellos.

[ Si ha especificado el SSID manualmente, compruebe que es correcto. Compruebe el SSID en la parte Estado de
la red del informe de conexién de red.

[ Si un router inalambrico tiene varios SSID, seleccione el SSID que se muestra. Cuando el SSID esté utilizando
una frecuencia no compatible, la impresora no los mostrara.

[ Si utiliza la configuracion mediante pulsador para establecer una conexion de red, asegurese de que el router
inalambrico es compatible con WPS. La configuraciéon mediante pulsador no se puede utilizar si el router
inaldmbrico no es compatible con WPS.

[d Asegurese de que su SSID utiliza solamente caracteres ASCII (caracteres alfanuméricos y simbolos). La
impresora no puede mostrar un SSID que contiene caracteres que no son ASCIL

[d Asegurese de que conoce su SSID y contrasefia antes de conectarse al router inalambrico. Si utiliza un router
inalambrico con su configuracién predeterminada, el SSID y la contrasefia se encuentran en la etiqueta de dicho
router. Si no conoce su SSID ni la contrasefia, pongase en contacto con la persona que configur6 el router
inaldmbrico o consulte la documentacién proporcionada con dicho router.

[ Si se conecta a un SSID generado desde un dispositivo inteligente de anclaje a red, compruebe el SSID y la
contrasefa en la documentacion proporcionada con dicho dispositivo.
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[ Sila conexién Wi-Fi se desconecta de repente, compruebe las condiciones siguientes. Si se aplica cualquiera de
estas condiciones, restablezca la configuracion de la red descargando y ejecutando el software desde el sitio web
siguiente.

http://epson.sn > Configuracion

[J Se agregé a la red otro dispositivo inteligente mediante la configuracién por medio de pulsador.

J La red Wi-Fi se configuré utilizando cualquier método diferente al de la configuracién por medio de
pulsador.

Informacion relacionada

= “Configuracion de ajustes para la conexion al ordenador” de la pagina 237

= “Configuracion del Wi-Fi desde el panel de control” de la pagina 240

E-5

Soluciones:

Asegurese de que el tipo de seguridad del router inaldimbrico esté configurado de una de las maneras. Si no lo esta,
cambie el tipo de seguridad del router inalimbrico y luego restablezca la configuracién de red de la impresora.

[ WEP de 64 bits (40 bits)
O WEP de 128 bits (104 bits)

(J WPA PSK (TKIP/AES)"

(J WPA2 PSK (TKIP/AES)”
O WPA (TKIP/AES)

O WPA2 (TKIP/AES)

(0 WPA3-SAE (AES)

* WPA PSK también se conoce como WPA personal. WPA2 PSK también se conoce como WPA2 personal.

E-6

Soluciones:

(4 Compruebe si el filtrado de direcciones MAC esta deshabilitado. Si esta habilitada, registre la direcciéon MAC de
la impresora de forma que no se filtre. Consulte la documentacién proporcionada con el router inaldimbrico
para obtener mds detalles. Puede comprobar la direccion MAC de la impresora en la parte Estado de la red en
el informe de conexién de red.

[ Si el router inalambrico utiliza autenticacion compartida con seguridad WEP, asegtirese de que el indice y la
clave de autenticacién son correctos.

[ Si el numero de dispositivos que se pueden conectar en el router inalambrico es inferior al numero de
dispositivos de red que quiere conectar, realice la configuracion en dicho router para aumentar el nimero de
dispositivos que se pueden conectar. Consulte la documentacién proporcionada con el router inalaimbrico para
realizar la configuracion.

Informacion relacionada

= “Configuracién de ajustes para la conexion al ordenador” de la pagina 237
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E-8

Soluciones:

(d Habilite DHCP en el router inalambrico si la opcién de la impresora Obtener direccion IP estd establecida como
Automadtica.

[ Sila opcién Obtener direccion IP de la impresora esta establecida como Manual, la direccién IP establecida
manualmente no sera valida por estar fuera del intervalo (por ejemplo: 0.0.0.0). Configure una direccién IP
valida desde el panel de control de la impresora.

Informacion relacionada

= “Configuracion de red” de la pagina 282

E-9

Soluciones:
Compruebe lo siguiente.
[d Los dispositivos estan encendidos.

[d Puede acceder a Internet y a otros equipos o dispositivos de red que se encuentren en la misma red desde los
dispositivos que desea conectar a la impresora.

Sila impresora o los dispositivos de red siguen sin conectarse después de confirmar lo anterior, apague el router
inaldmbrico. Espere diez segundos aproximadamente y, a continuacién, enciéndalo. A continuacién, restablezca la
configuracién de la red descargando y ejecutando el instalador desde el sitio web siguiente.

http://epson.sn > Configuraciéon

Informacion relacionada

= “Configuracién de ajustes para la conexion al ordenador” de la pagina 237

E-10

Soluciones:
Compruebe lo siguiente.
[ Otros dispositivos de la red estan encendidos.

[d Las direcciones de red (direcciéon IP, mascara de subred y puerta de enlace predeterminada) son correctas si
configurd la opcién de la impresora Obtener direccion IP en Manual.

Restablezca la direccion de red si fuera incorrecta. Puede comprobar la direccion IP de la impresora, la méscara de
subred y la puerta de enlace predeterminada en la seccion Estado de la red del informe de conexion de red.

Si DHCP esta habilitado, cambie el ajuste de La impresora Obtener direccion IP a Automatica. Si desea configurar
la direccion IP manualmente, compruebe la direccion IP de la impresora en la parte Estado de la red del informe
de la conexién de red y, a continuacion, seleccione Manual en la pantalla de configuracion de la red. Establezca la
mascara de subred en [255.255.255.0].

Si atn asi la impresora y los dispositivos de red no se conectan, apague el router inalambrico. Espere 10 segundos y
enciéndalo de nuevo.
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Informacion relacionada

= “Configuracién de red” de la pdgina 282

E-11

Soluciones:
Compruebe lo siguiente.

[d La direccidn de la puerta de enlace predeterminada es correcta si establece la opcién de configuracion del
TCP/IP de la impresora en Manual.

(1 El dispositivo que esta establecido como puerta de enlace predeterminada esta encendido.

Establezca la direccion de la puerta de enlace predeterminada correcta. Puede comprobar la direccion de la puerta
de enlace predeterminada en la parte Estado de la red en el informe de conexién de red.

Informacion relacionada

= “Configuracion de red” de la pagina 282

E-12

Soluciones:
Compruebe lo siguiente.
[ Otros dispositivos de la red estan encendidos.

[d Las direcciones de red (direccion IP, mascara de subred y puerta de enlace predeterminada) son correctas si las
especifica manualmente.

[d Las direcciones de red para otros dispositivos (mascara de subred y puerta de enlace predeterminada) son las
mismas.

(4 La direccion IP no entra en conflicto con otros dispositivos.

Sila impresora o los dispositivos de red siguen sin conectarse después de confirmar lo anterior, pruebe lo siguiente.
[d Apague el router inalambrico. Espere diez segundos aproximadamente y, a continuacién, enciéndalo.

[d Vuelva a realizar la configuracion de la red mediante el instalador. Puede ejecutarlo desde el sitio web siguiente.
http://epson.sn > Configuracién

[d Puede registrar varias contrasefias en un router inalambrico que use el tipo de seguridad WEP. Si se registran
varias contrasefias, compruebe si la primera contraseia registrada esta establecida en la impresora.

Informacion relacionada

= “Configuracion de red” de la pagina 282

= “Configuracién de ajustes para la conexion al ordenador” de la pagina 237
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E-13

Soluciones:

Compruebe lo siguiente.

[d Los dispositivos de red, como un router inalambrico, concentrador y router, estan encendidos.

[d La configuraciéon TCP/IP de los dispositivos de red no se ha configurado manualmente. (Si la configuracién
TCP/IP de la impresora esta establecida autométicamente mientras la configuraciéon TCP/IP de otros
dispositivos de red se realiza de forma manual, la red de la impresora puede ser diferente a la de otros

dispositivos.)

Si sigue sin funcionar después de comprobar lo anterior, pruebe lo siguiente.

[d Apague el router inalambrico. Espere diez segundos aproximadamente y, a continuacion, enciéndalo.

[J Realice la configuracion de red en el equipo que se encuentra en la misma red que la impresora utilizando el
instalador. Puede ejecutarlo desde el sitio web siguiente.

http://epson.sn > Configuracion

[d Puede registrar varias contrasefias en un router inalimbrico que use el tipo de seguridad WEP. Si se registran
varias contrasefias, compruebe si la primera contraseia registrada esta establecida en la impresora.

Informacion relacionada

= “Configuracion de red” de la pagina 282

= “Configuracién de ajustes para la conexion al ordenador” de la pagina 237

Mensaje del entorno de red

Mensaje

Solucion

Se puede establecer el mismo SSID en
varios routers inaldmbricos. Compruebe la
configuracion del router router
inaldmbrico y cambie el SSID.

Después de acercar la impresora al router inaldmbrico y de eliminar cualquier
obstaculo entre ellos, apague el router inaldmbrico. Espere 10 segundos y
enciéndalo de nuevo. Si sigue sin conectarse, consulte la documentacién
suministrada con el router inalambrico.

*No se puede conectar mas dispositivos.
Desconecte un dispositivo conectado para
agregar otro.

Los ordenadores y dispositivos inteligentes que pueden conectarse de forma
simultdnea estan totalmente conectados con la conexién Wi-Fi Direct (PA
simple). Para agregar otro ordenador o dispositivo inteligente, desconecte
antes uno de los dispositivos conectados o conéctelo primero a la otra red.

Puede verificar el nimero de dispositivos inaldmbricos que pueden
conectarse de forma simultdnea y el niUmero de dispositivos conectados
comprobando la hoja de estado de red o el panel de control de la impresora.

En el entorno existe la misma SSID que Wi-
Fi Direct. Cambie el SSID de Wi-Fi Direct si
no puede conectar un dispositivo
inteligente a la impresora.

En el panel de control de la impresora, acceda a la pantalla de configuracién
de Wi-Fi Direct y seleccione el menu para cambiar el ajuste. Puede cambiar el
nombre de la red que aparece después de DIRECT-XX-. Introduzca un maximo
de 22 caracteres.

Impresion de una hoja de estado de red

Puede comprobar la informacién detallada de la red imprimiendo la hoja de estado de red.

1.

Seleccione Configuracion en la pantalla de inicio.

259



http://epson.sn/?q=2

Anadir o sustituir el ordenador o los dispositivos > comprobacion del estado de conexién alared >

2. Seleccione Ajustes generales > Configuracién de red > Estado de la red.
3. Seleccione hoja de estado.

4. Compruebe el mensaje y luego imprima una hoja de estado de la red.

Comprobacion de la red de la computadora (Windows solamente)

Mediante el simbolo del sistema, compruebe el estado de conexion de la computadora y la ruta de conexién a la
impresora. Esto resolveria sus problemas.

([d comando ipconfig
Muestra el estado de la conexion de la interfaz de red que utiliza actualmente la computadora.

Al comparar la informacion de la configuracion con la comunicacion real, puede comprobar si la conexién es
correcta. Si hay varios servidores DHCP en la misma red, puede averiguar la direccién real asignada a la
computadora, el servidor DNS referido, etc.

J Formato: ipconfig /all
[ Ejemplos:

X Administrator. Command Prompt |;|£-

=»>ipconfig ~all

[Jindows IP Configuration

WIN2812R2
Primary Dns Suffix pubs .net
Node Tupe Hybrid
IP Routing Enabled Ho
WINS Proxy Enabled No
DHS Suffix Search List pubs . net

[Ethernet adapter Ethernet:

Connection—specific DHS Suffix
Description Gigahit MNetwork Connection
Physical Addw HH—KH—HH—HH—HK—HK
No
Autoconf iguration Enabled Yes
Link-local IPv6 Address fe8B::38fh:7546:18a8 :d2Bex14(Preferred)
IPv4 Add 192.168.111 .168<Preferred>
Subnet Mask
Default Gateway
DHCPv6 IAID . . . 42549
HCPv6 Client DUID —A6-01-26-48-2F-45-88-1D-73-6n—44-88
DNS Servers 192.168.111.2
HetBIOS ower Tcpip Enabled

unnel adapter isatap.<{BB0ABEBE-ABCD-EFGH-HIJK-LMNOPQRSTUUM:

Media State Media disconnected
Connection—specific DNS Suffix

Description Microsoft ISATAP Adapter #H2
Physical Address. . . . HP-00-PA-PA—-BA-06-B0-EQ
DHCP Enabled Mo

Autoconf iguration Enabled

NI
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(d comando pathping

Puede confirmar la lista de routers que pasan por el host de destino y el enrutamiento de la comunicacién.

[J Formato: pathping xxx.XXX.XXX.XXX

J Ejemplos: pathping 192.0.2.222

X Administrator: Command Prompt

=»>pathping 192.168.111.28

racing route to EPSONAB12AB [192.168.111.281
over a maximum of 38 hops:

8 WINZB12RZ.pubs.net [192.168.111.181

1 EPSONAB12AB [192.168.111.261

omputing statistics for 25 seconds...
Source to Here This Mode Link

op RIT LostsSent = Pct LostsSent = Pct Address
] WINZ2B812R2.pubs.net [192.168.111.181

23
B EﬁSONRE12RE [192.168.111.2@8]

8- 188
1 38ms B/ 188 = ot 8- 188

race complete.

NG
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Informacion sobre el papel

Papel disponible y capacidades

Papel genuino de Epson

Epson recomienda el uso de papel Epson original para garantizar impresiones de alta calidad.

Nota:
A La disponibilidad de papeles depende del pais. Pongase en contacto con el servicio técnico de Epson para obtener
informacién actualizada sobre el papel disponible en su zona.

A Consulte la siguiente informacién acerca de los tipos de papel disponibles para la impresion a 2 caras y sin mdrgenes.
“Papel para impresion sin mdrgenes” de la pdgina 265

“Papel para impresion a dos caras” de la pdgina 266

Papel adecuado para impresion de documentos D

Nombre del papel Tamaiio Capacidad de carga (hojas)
Cassette de Cassette de
papel 1 papel 2

Epson Business Paper A4 250

Epson Bright White Paper A3 250

Epson Bright White Ink Jet Paper A4 250

Papel adecuado para impresion de documentos y fotografias |:| E

Nombre del papel Tamaiio Capacidad de carga (hojas)
Cassette de Cassette de
papel 1 papel 2

Epson Photo Quality Ink Jet Paper A3, A4 100 -

Epson Double-sided Photo Quality Ink A4 1 -

Jet Paper

Epson Matte Paper-Heavyweight A3, A4, 20x25 cm (8x10 pulg.)* 50 -

* Sélo disponible para la impresién desde un ordenador.
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Papel adecuado para impresion de fotografias E

Nombre del papel Tamaiio Capacidad de carga (hojas)
Cassette de Cassette de
papel 1 papel 2
Epson Ultra Glossy Photo Paper A4, 13x18 cm (5x7 pulg.), 10x15 50 -
cm (4x6 pulg.), 20x25 cm (8%10
pulg.)”
Epson Premium Glossy Photo Paper A3, A4,13%18 cm (5x7 pulg.), 50 -

10%x15 cm (4x6 pulg.), 20x25 cm

(8x10 pulg.)’, 16:9 de ancho
(4%x7,11 pulg.)

Epson Premium Semigloss Photo Paper A3, A4, 13x18 cm (5%7 pulg.), 50 -
10x15 cm (4x6 pulg.)

Epson Photo Paper Glossy A3, A4, 13x18 cm (5%7 pulg.), 50 -
10%x15 cm (4x6 pulg.)

* Sélo disponible para la impresién desde un ordenador.

Papel disponible comercialmente

Nota:

Consulte la siguiente informacién acerca de los tipos de papel disponibles para la impresion a 2 caras y sin mdrgenes.
“Papel para impresion sin mdrgenes” de la pdgina 265

“Papel para impresion a dos caras” de la pdgina 266

Papel normal

En el papel normal se incluye papel de copia, papel preimpreso” !

papel normal de alta calidad.

, membrete, papel de color, papel reciclado y

Tamaiio Capacidad de carga (hojas)

Cassette de papel 1 Cassette de papel 2

A3, B4, Legal, Carta, 8,5x13 pulg., A4, Ejecutivo™?, | 250
B5, 16K (195%270 mm), 8K (270x390 mm), Legal

India
A5, A6, B6 250 _
Definido por el usuario™ (mm) 250 -

89a297x127a431,8

Definido por el usuario 2 (mm) 1 -

89a297x431,9a 1200

Definido por el usuario™ (mm) - 250

182 a297%x257 a431,8
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Tamaiio Capacidad de carga (hojas)

Cassette de papel 1 Cassette de papel 2
Definido por el usuario™ (mm) - 1
182a297x431,9a 1200

*1  Papel en el que se pueden preimprimir diferentes formularios, como boletos o titulos.

*2  Sélo disponible para la impresién desde un ordenador.

Papel grueso

Tamaiio Capacidad de carga (hojas)

Cassette de papel 1 Cassette de papel 2

A3, B4, Legal, Carta, 8,5x13 pulg., A4, Ejecutivo’, 50 -
B5, A5, A6, B6, 16K (195%270 mm), 8K (270x390
mm), Legal India

Definido por el usuario” (mm) 50 -

89a297x127a431,8

Definido por el usuario” (mm) 1 -

89a297%x431,9a 1200

*

Sélo disponible para la impresién desde un ordenador.

Sobre
Tamaiio Capacidad de carga (sobres)
Cassette de papel 1 Cassette de papel 2
Sobre #10, Sobre DL, Sobre C6, Sobre C4 10 -

Papel para impresion sin margenes

Papel genuino de Epson

0 Epson Business Paper”

O Epson Bright White Paper”

O Epson Bright White Ink Jet Paper”

(4 Epson Photo Quality Ink Jet Paper

(4 Epson Double-sided Photo Quality Ink Jet Paper
(d Epson Matte Paper-Heavyweight

(4 Epson Ultra Glossy Photo Paper

d Epson Premium Glossy Photo Paper
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(4 Epson Premium Semigloss Photo Paper
(4 Epson Photo Paper Glossy

*

Esto puede rayar el cabezal de la impresién y hacer que las impresiones salgan manchadas.

Informacion relacionada

= “Papel disponible y capacidades” de la pagina 263

Papel disponible comercialmente

[d Papel normal, papel de copia, papel preimpreso, membrete, papel de color, papel reciclado, papel normal de alta
calidad (A3, Carta, A4)”

[ Papel grueso (A3, Carta, A4)"

*

Esto puede rayar el cabezal de la impresién y hacer que las impresiones salgan manchadas.

Informacion relacionada

= “Papel disponible y capacidades” de la pagina 263

Papel para impresion a dos caras

Papel genuino de Epson

(A Epson Business Paper

(d Epson Bright White Paper

(4 Epson Bright White Ink Jet Paper

(4 Epson Double-sided Photo Quality Ink Jet Paper

Informacion relacionada

= “Papel disponible y capacidades” de la pagina 263

Papel disponible comercialmente

[d Papel normal, papel de copia, papel preimpreso, membrete, papel de color, papel reciclado, papel normal de alta
calidad”

O Papel grueso”

*

Para la impresién automatica a doble cara con tamarios de papel definidos por el usuario, puede utilizar tamafos de papel
de 182 a 297x257 a431,8 mm.

Informacion relacionada

= “Papel disponible y capacidades” de la p4gina 263
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Tipos de papel no disponibles

No utilice los siguientes tipos de papel. El uso de estos tipos de papel causa atascos de papel y manchas de tinta en
la impresién.

[d Papel ondulado

(d Papel rasgado o cortado

(d Papel doblado

(A Papel humedo

(d Papel demasiado grueso o delgado
[d Papel con pegatinas

No utilice los siguientes sobres. El uso de estos tipos de sobre provoca atascos de papel y manchas en la impresion.
[d Sobres ondulados o doblados
[ Sobres con superficies adhesivas en las solapas o sobres de ventana

[d Sobres demasiado delgados

Pueden curvarse durante la impresion.

Informacion sobre productos consumibles

Codigos de cartuchos de tinta

Los codigos de los cartuchos de tinta Epson originales son los siguientes.

Nota:
(A Los cédigos de los cartuchos de tinta pueden variar segiin la region. Péngase en contacto con el servicio técnico de Epson
para conocer los codigos correctos para su region.

A Aunque los cartuchos de tinta puedan contener material reciclado, no afecta al funcionamiento ni al rendimiento de la
impresora.

(A Las especificaciones y el aspecto del cartucho de tinta estdn sujetos a cambio sin aviso previo para su mejora.

Para Europa

Icono BK: Black (Negro) C: Cyan (Cian) M: Magenta Y: Yellow (Amarillo)
Maleta 405 405 405 405

405XL" 405XL" 405XL" 405XL"

405XXL"

* «XL» y «XXL» indican cartuchos grandes.
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Nota:
Si se encuentra en Europa, en la siguiente web encontrard informacion sobre la duracion de los cartuchos de tinta de Epson.

http://www.epson.eu/pageyield

For Australia and New Zealand

BK: Black (Negro) C: Cyan (Cian) M: Magenta Y: Yellow (Amarillo)
812 812 812 812

812XL" 812xXL" 812xXL" 812xXL"

812XXL"

* «XL» y «XXL» indican cartuchos grandes.

Epson recomienda el uso de cartuchos de tinta Epson originales. Epson no puede garantizar la calidad ni la
fiabilidad de las tintas que no sean de Epson. La tinta no genuina puede provocar dafios no cubiertos por las
garantias de Epson, y, en determinadas condiciones, un funcionamiento anormal de la impresora. Podria no
mostrarse la informacion acerca del nivel de tinta para tintas no originales.

Codigo de la caja de mantenimiento

Epson recomienda la utilizacién de una caja de mantenimiento Epson original.

Codigo de la caja de mantenimiento: C9345

n Importante:

Una vez que se ha instalado una caja de mantenimiento en una impresora, no se puede utilizar con otras
impresoras.

Informacion del software

Esta seccion presenta los servicios de red y los productos de software disponibles para su impresora desde la
pagina web de Epson o el disco de software que acompaia al producto.

Software de impresion

Aplicacion para imprimir desde un ordenador (controlador de impresora de
Windows)

El controlador de impresora controla la impresora en base a los comandos emitidos por otra aplicacion. Para
obtener una impresion éptima, debe configurar los ajustes en el controlador de impresora. También puede
consultar el estado de la impresora o mantenerla en buenas condiciones mediante la utilidad del controlador de
impresora.

Nota:
Elidioma del controlador de impresora puede cambiarse. Seleccione el idioma deseado en el ajuste Idioma de la ficha
Utilidades.
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Acceso al controlador de impresora desde otras aplicaciones

Para configurar ajustes que solo afecten a la aplicacion que utilice, tiene que acceder al controlador desde esa
aplicacion.

Seleccione Imprimir o Configurar impresora en el menut Archivo. Seleccione su impresora y haga clic en

Preferencias o en Propiedades.

Nota:
Las operaciones varian segun la aplicacién. Si desea mds informacion, consulte la ayuda de la aplicacion.

Acceso al controlador de la impresora desde el panel de control
Para realizar ajustes que afecten a todas las aplicaciones, acceda desde el panel de control.

J Windows 10/Windows Server 2019/Windows Server 2016

Haga clic en el boton de inicio y luego seleccione Sistema de Windows > Panel de control > Ver dispositivos e
impresoras en Hardware y sonido. Haga clic con el botén derecho en la impresora, o pulse y mantenga pulsado
y luego seleccione Preferencias de impresion.

[ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

Seleccione Escritorio > Configuracion > Panel de control > Ver dispositivos e impresoras en Hardware y
sonido. Haga clic con el botén derecho en la impresora, o pulse y mantenga pulsado y luego seleccione
Preferencias de impresion.

[ Windows 7/Windows Server 2008 R2

Haga clic en el botdn de inicio y seleccione Panel de control > Ver dispositivos e impresoras en Hardware y
sonido. Haga clic con el botén secundario en la impresora y seleccione Preferencias de impresion.

[ Windows Vista/Windows Server 2008

Haga clic en el boton de inicio y seleccione Panel de control > Impresoras en Hardware y sonido. Haga clic
con el boton secundario en la impresora y seleccione Preferencias de impresion.

[J Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003

Haga clic en el botén de inicio y seleccione Panel de control > Impresoras y otro hardware > Impresoras y
faxes. Haga clic con el botdn secundario en la impresora y seleccione Preferencias de impresion.

Como acceder al controlador de impresora desde el icono de laimpresora de la barra de tareas

Elicono de la impresora que hay en la barra de tareas es un acceso directo para abrir rapidamente el controlador
de impresora.

Si hace clic en el icono de la impresora y selecciona Ajustes de la impresora, podra acceder a la misma ventana de
ajustes de la impresora que se abre en el panel de control. Si quiere conocer el estado de la impresora, haga doble
clic en este icono.

Nota:

Si no aparece el icono de la impresora en la barra de tareas, acceda a la ventana del controlador de impresora, haga clic en
Preferencias de Monitorizacion en la pestafia Utilidades y seleccione Registre el icono de acceso directo en la barra de
tareas.

Inicio de la utilidad

Acceda a la ventana del controlador de la impresora. Haga clic en la ficha Utilidades.

Informacion relacionada

= “Opciones de menu para el controlador de impresora” de la pagina 39
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Aplicacion para imprimir desde un ordenador (controlador de impresora de
Mac OS)

El controlador de impresora controla la impresora en base a los comandos emitidos por otra aplicacion. Para
obtener una impresién éptima, debe configurar los ajustes en el controlador de impresora. También puede
consultar el estado de la impresora o mantenerla en buenas condiciones mediante la utilidad del controlador de
impresora.

Acceso al controlador de impresora desde otras aplicaciones
Haga clic en Ajustar pagina o en Imprimir en el menu Archivo de su aplicacion. Si es necesario, haga clic en

Mostrar detalles (o ¥) para expandir la ventana de impresion.

Nota:

En funcion de la aplicacion que se esté utilizando, es posible que Ajustar pdgina no aparezca en el menii Archivo, y la
forma de mostrar la pantalla de impresion pueden ser diferentes. Consulte la ayuda de la aplicacion para obtener mds
informacion.

Inicio de la utilidad

Seleccione Preferencias del sistema en el ment Apple > Impresoras y escaneres (o Impresion y Escaneado,
Impresion y Fax) y, a continuacion, seleccione la impresora. Haga clic en Opciones y recambios > Utilidad >
Abrir Utilidad Impresoras.

Informacion relacionada

= “Opciones de menu para el controlador de impresora” de la pagina 63

Guia del controlador de impresora de Mac OS

Epson Printer Utility

Puede ejecutar una funcién de mantenimiento (Test de inyectores o Limpieza de cabezales, por ejemplo) v, si inicia
EPSON Status Monitor, también puede consultar el estado de la impresora y la informacién sobre errores.

[ Epson Printer Utility 4

Buy Epson Ink

EPSON EepsoN xxxox series

Version X000

- -
© Connected
" =
EPSON Status Print Head Print Head Cleaning
Monitor Nozzle Check

Printer List
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Aplicacion para impresiones rapidas y divertidas desde un ordenador (Epson
Photo+)

Epson Photo+ es una aplicacién que permite imprimir imagenes facilmente con varios disefios. También puede
corregir y ajustar la posicion de la imagen mientras se muestra una vista previa de su documento. También puede
afiadir texto y sellos a sus imagenes donde quiera. Si imprime con papel fotografico genuino de Epson, la tinta se
aprovecha al maximo y proporciona un perfecto acabado con excelentes colores.

Si desea mas informacién, consulte la ayuda de la aplicacion.

Nota:
[ Los sistemas operativos Windows Server no son compatibles.

(A Para usar esta aplicacion, el controlador de la impresora debe estar instalado.

Iniciar en Windows
(d Windows 10
Haga clic en el botdn de inicio y, a continuacion, seleccione Epson Software > Epson Photo+.
(d Windows 8.1/Windows 8
Introduzca el nombre de la aplicacion en el acceso a Buscar y luego seleccione el icono que aparezca.
[ Windows 7/Windows Vista/Windows XP

Haga clic en el boton Inicio y seleccione Todos los programas o Programas > Epson Software > Epson Photo
+.

Iniciar en Mac OS

Seleccione Ir > Aplicaciones > Epson Software > Epson Photo+.

Informacion relacionada

= “Instalacion de las aplicaciones por separado” de la pégina 134

Aplicacion para utilizar facilmente la impresora desde un dispositivo
inteligente (Epson Smart Panel)

Epson Smart Panel es una aplicacion que le permite realizar operaciones con la impresora facilmente, incluida la
impresion, copia o escaneo desde un dispositivo inteligente, como un teléfono inteligente o una tableta. Puede
conectar la impresora y el dispositivo inteligente a través de una red inalimbrica, comprobar los niveles de tinta y
el estado de la impresora y buscar soluciones si se produce un error. También puede copiar facilmente registrando
una copia favorita.

Busque la aplicacién Epson Smart Panel en App Store o Google Play e instalela.

e

-
EPSOMN
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Aplicacion para imprimir facilmente desde un dispositivo inteligente (Epson
iPrint)

Epson iPrint es una aplicacién que permite imprimir fotos, documentos y paginas web desde un dispositivo
inteligente, como un smartphone o tablet. Puede elegir entre utilizar la impresion local (imprimir con un
dispositivo inteligente conectado a la misma red inalambrica que su impresora) o la impresién remota (imprimir
por Internet desde una ubicacién remota). Para usar la impresion remota, registre su impresora en el servicio
Epson Connect.

[ -
-E-

EPSON

Instalacion de Epson iPrint
Puede instalar Epson iPrint en su dispositivo inteligente mediante la URL o el c6digo QR siguiente.

http://ipr.to/c

Aplicacion para una impresion sencilla desde una aplicacion Android (Epson
Print Enabler)

Epson Print Enabler es una aplicacién que le permite imprimir de forma inaldmbrica sus documentos, correos
electrénicos, fotos y paginas web directamente desde su teléfono o tablet Android (Android v4.4 o posterior). En
pocos pasos su dispositivo Android encontrara una impresora Epson conectada a la misma red inalambrica.

Busque e instale Epson Print Enabler desde Google Play.

Software de escaneado

Aplicacion para escanear desde un ordenador (Epson ScanSmart)

Esta aplicacion le permite escanear facilmente documentos y guardar las imdgenes escaneadas en unos sencillos
pasos.

Consulte la ayuda de Epson ScanSmart para ver los detalles sobre el uso de las funciones.

Iniciar en Windows
J Windows 10

Haga clic en el boton Inicio y, a continuacién, seleccione Epson Software > Epson ScanSmart.
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[ Windows 8.1/Windows 8

Introduzca el nombre de la aplicacion en el acceso a Buscar y luego seleccione el icono que aparezca.

J Windows 7

Haga clic en el boton de inicio y, a continuacion, seleccione Todos los programas > Epson Software > Epson
ScanSmart.

Iniciar en Mac OS

Seleccione Ir > Aplicaciones > Epson Software > Epson ScanSmart.

Software de fax

Aplicacion para configurar las operaciones de fax y enviar faxes (FAX Utility)

FAX Utility es una aplicacién que permite configurar diversos parametros para enviar faxes desde un ordenador. Se
puede crear o editar la lista de contactos que se debe usar al enviar un fax, configurar el almacenamiento en el
ordenador de los faxes recibidos en formato PDF, etc. Si desea mas informacion, consulte la ayuda de la aplicacién.

Nota:
(A Los sistemas operativos Windows Server no son compatibles.

[ Asegtirese de que ha instalado el controlador de impresora antes de instalar FAX Utility.

A Asegtirese de haber instalado FAX Utility. Consulte «Iniciar en Windows» o «Iniciar en Mac OS» a continuacion para
comprobar si la aplicacion se ha instalado.

Iniciar en Windows
([ Windows 10
Haga clic en el botén Inicio y, a continuacion, seleccione Epson Software > FAX Utility.
(4 Windows 8.1/Windows 8
Introduzca el nombre de la aplicacion en el acceso a Buscar y luego seleccione el icono que aparezca.
(1 Windows 7/Windows Vista/Windows XP

Haga clic en botén Inicio, y, a continuacién, seleccione Todos los programas (o Programas) > Epson Software
> FAX Utility.

Iniciar en Mac OS

Seleccione Preferencias del sistema en el ment Apple > Impresoras y escaneres (o Impresion y escaneado,
Impresion y fax) y luego seleccione la impresora (FAX). Haga clic en Opciones y recambios > Utilidad > Abrir
Utilidad Impresoras.

Informacion relacionada

= “Envio de un fax desde un ordenador” de la pégina 116

= “Recepcion de faxes en un ordenador” de la pagina 121
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Aplicacion de envio de faxes (controlador PC-FAX)

El controlador PC-FAX es una aplicaciéon que permite enviar como fax directamente desde el ordenador un
documento creado en una aplicacién aparte. El controlador PC-FAX se instala al instalar FAX Utility. Si desea mas
informacién, consulte la ayuda de la aplicacion.

Nota:
[ Los sistemas operativos Windows Server no son compatibles.

[ Compruebe si se ha instalado el controlador de PC-FAX. Consulte «Acceder desde Windows» o «Acceder desde Mac OS»
a continuacion.

A El funcionamiento varia segiin la aplicacion que se use para crear el documento. Si desea mds informacion, consulte la
ayuda de la aplicacion.

Acceder desde Windows

En la aplicacion, seleccione Imprimir o Configurar impresion en el ment Archivo. Seleccione la impresora
(FAX) y haga clic en Preferencias o Propiedades.

Acceder desde Mac OS

En la aplicacion, seleccione Imprimir en el menu Archivo. Seleccione su impresora (FAX) como valor del
parametro Impresora y luego seleccione Ajustes de fax o Ajustes destinatario en el ment emergente.

Informacion relacionada

= “Envio de un fax desde un ordenador” de la pégina 116

Software para la creacion de paquetes

Application for Creating Driver Packages (EpsonNet SetupManager)

EpsonNet SetupManager es un software que sirve para crear un paquete para una instalacién sencilla en la
impresora, como para instalar el controlador de impresora, instalar EPSON Status Monitor y crear un puerto de
impresora. Este software permite que el administrador cree paquetes de software exclusivos y distribuirlos a quien
se desee.

Para obtener mas informacidn, visite el sitio web de su regiéon de Epson.

http://www.epson.com

Software para configurar o administrar dispositivos

Aplicacion para configurar las operaciones de la impresora (Web Config)

Web Config es una aplicacion que se ejecuta en un navegador, como Internet Explorer o Safari, de un ordenador o
de un dispositivo inteligente. Puede confirmar el estado de la impresora o cambiar los ajustes del servicio de red y
de la impresora. Para usar Web Config, conecte la impresora y el ordenador o dispositivo a la misma red.

Se admiten los siguientes navegadores.

Microsoft Edge, Internet Explorer 8 o posterior, Firefox , Chrome”, Safari’
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* Utilice la ultima version.

Nota:
Si no se ha establecido la contraseria del administrador al acceder a Web Config, debe hacerse en la pdgina de ajuste de la
contrasefia del administrador.

Ejecucion de Web Config en un navegador web

1. Compruebe la direccién IP de la impresora.

Seleccione el icono de red en la pantalla de inicio de la impresora y seleccione el modo de conexion activo para
verificar la direccién IP de la impresora.

Nota:
También puede comprobar la direccion IP imprimiendo el informe de conexion de red.

2. Inicie un navegador web desde un ordenador o dispositivo inteligente. A continuacién, introduzca la direccién
IP de la impresora.

Formato:

IPv4: http://la direccién IP de la impresora/
IPv6: http://[la direccién IP de la impresora]/
Ejemplos:

IPv4: http://192.168.100.201/

IPv6: http://[2001:db8::1000:1]/

Nota:
Mediante un dispositivo inteligente también puede ejecutar Web Config desde la pantalla de informacién del producto
de Epson Smart Panel.

Puesto que la impresora utiliza un certificado autofirmado al acceder a HTTPS, se muestra una advertencia en
el navegador al iniciar Web Config; esto no indica ningin problema y se puede ignorar sin mas.

Informacion relacionada

= “Aplicacion para utilizar facilmente la impresora desde un dispositivo inteligente (Epson Smart Panel)” de la
pagina 271

= “Impresion de un informe de conexién de red” de la pagina 253

Ejecutar Web Config en Windows

Al conectar un ordenador a la impresora a través de WSD, siga los pasos que se detallan a continuacién para
ejecutar Web Config.

1. Abrala lista de impresoras en el ordenador.

J Windows 10

Haga clic en el botén de inicio y luego seleccione Sistema de Windows > Panel de control > Ver
dispositivos e impresoras en Hardware y sonido.

[ Windows 8.1/Windows 8

Seleccione Escritorio > Configuracion > Panel de control > Ver dispositivos e impresoras en Hardware y
sonido (o Hardware).
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[ Windows 7

Haga clic en el botén de inicio y seleccione Panel de control > Ver dispositivos e impresoras en Hardware
y sonido.

[J Windows Vista

Haga clic en el botén de inicio y seleccione Panel de control > Impresoras en Hardware y sonido.
2. Haga clic con el botén secundario en la impresora y seleccione Propiedades.

3. Seleccione la ficha Servicio web y haga clic en la URL.

Puesto que la impresora utiliza un certificado autofirmado al acceder a HTTPS, se muestra una advertencia en
el navegador al iniciar Web Config; esto no indica ningtin problema y se puede ignorar sin mas.

Ejecutar Web Config en Mac OS

1. Seleccione Preferencias del sistema en el mend Apple > Impresoras y escaneres (o Impresién y Escaneado,
Impresion y Fax) y, a continuacidn, seleccione la impresora.

2. Haga clic en Opciones y recambios > Mostrar pagina web de la impresora.

Puesto que la impresora utiliza un certificado autofirmado al acceder a HTTPS, se muestra una advertencia en
el navegador al iniciar Web Config; esto no indica ningin problema y se puede ignorar sin mas.

Aplicacion para configurar el dispositivo en una red (EpsonNet Config)

EpsonNet Config es una aplicacion que permite establecer las direcciones y los protocolos de la interfaz de red.
Consulte el manual de funcionamiento de EpsonNet Config o la ayuda de la aplicacién para obtener mas detalles.

Iniciar en Windows
[ Windows 10/Windows Server 2019/Windows Server 2016

Haga clic en el boton Inicio y, a continuacidn, seleccione EpsonNet > EpsonNet Config.

[ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

Introduzca el nombre de la aplicacion en el acceso a Buscar y luego seleccione el icono que aparezca.

[ Windows 7/Windows Vista/Windows XP/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008/Windows Server 2003
R2/Windows Server 2003

Haga clic en botén inicio, y, a continuacion, seleccione Todos los programas o Programas > EpsonNet >
EpsonNet Config SE > EpsonNet Config.

Iniciar en Mac OS

Ir > Aplicaciones > Epson Software > EpsonNet > EpsonNet Config SE > EpsonNet Config.

Informacion relacionada

= “Instalacion de las aplicaciones por separado” de la pagina 134
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Software para gestionar dispositivos en la red (Epson Device Admin)

Epson Device Admin es una aplicacion multifuncional que administra el dispositivo en la red.
Hay disponibles las siguientes funciones.

[d Monitoree o administre hasta 2.000 impresoras o escaneres en el segmento

[d Cree un informe detallado, como del estado del producto o del consumible

(4 Actualizar el firmware del producto

[ Introducir el dispositivo a la red

[J Aplique una configuracién unificada a varios dispositivos.

Epson Device Admin se puede descargar del sitio web de soporte de Epson. Para obtener mas informacion,
consulte la documentacién o la ayuda de Epson Device Admin.

Software de actualizacion

Aplicacion de actualizacion de software y firmware (EPSON Software
Updater)

EPSON Software Updater es una aplicacién que instala un nuevo software y actualiza el firmware y los manuales a
través de Internet. Si desea comprobar periddicamente la informacién acerca de las actualizaciones, puede

establecer el intervalo de busqueda de actualizaciones con los ajustes actualizacién automatica de EPSON Software
Updater.

Nota:
Los sistemas operativos Windows Server no son compatibles.

Iniciar en Windows
J Windows 10

Haga clic en el boton Inicio y, a continuacién, seleccione Epson Software > EPSON Software Updater.

J Windows 8.1/Windows 8

Introduzca el nombre de la aplicacion en el acceso a Buscar y luego seleccione el icono que aparezca.

[ Windows 7/Windows Vista/Windows XP

Haga clic en el boton de inicio y seleccione Todos los programas (o Programas) > Epson Software > EPSON
Software Updater.

Nota:
También puede iniciar EPSON Software Updater haciendo clic en el icono de la impresora de la barra de tareas del
escritorio y, a continuacion, seleccionando Actualizacién de software.

Iniciar en Mac OS

Seleccione Ir > Aplicaciones > Epson Software > EPSON Software Updater.

Informacion relacionada

= “Instalacion de las aplicaciones por separado” de la pagina 134
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Lista de menus de configuracion

Seleccione Configuracion en el la pantalla de inicio de la impresora para realizar diversos ajustes.

Ajustes generales

Seleccione los mends en el panel de control como se describe a continuacién.

Configuracion > Ajustes generales

Config. basica

Seleccione los mends en el panel de control como se describe a continuacién.

Configuracion > Ajustes generales > Config. basica

Brillo LCD:
Permite ajustar el brillo de la pantalla LCD.

Sonido:
Ajuste el volumen.
4 Silenciar
Seleccione Act. para silenciar todo el sonido.
(d Modo normal
Seleccione el volumen, como Presionar botones.
1 Modo silencioso

Seleccione el volumen, como Presionar botonesen Modo silencioso.

Tempor apagado:

Ajuste el intervalo de tiempo para que la impresora entre en el modo de suspensién (modo de ahorro
de energia) no haya realizado ninguna operacién. Transcurrido ese intervalo, la pantalla LCD se pone
en negro.

Reactivar desde la suspension:

Reactivar con un toque en la pantalla LCD:

Seleccione Act. para volver del modo de suspension (modo de ahorro de energia) tocando el
panel tactil. Cuando se desactiva, debe pulsar un botén en el panel de control para activar la
impresora. La desactivacion de esta funcion evita cualquier operacién involuntaria causada por
objetos extrafios que tocan la pantalla. También puede establecer un periodo de tiempo
durante el que esta funcién esta activada.

Temp. apagado autom.:

Su producto puede tener esta funcion o la funciéon Ajustes de apagado dependiendo del lugar de
compra.

Seleccione esta funcién para apagar automaticamente la impresora si no se utiliza en un determinado
periodo de tiempo. Puede ajustar cuanto tiempo tiene que estar inactiva la impresora para aplicar la
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Gestion de energia. Cualquier aumento afectara a la eficiencia energética del producto. Antes de
modificar este valor, piense siempre en el medio ambiente.

Ajustes de apagado:

Su producto puede tener esta funcion o la funciéon Temp. apagado autom. dependiendo del lugar de
compra.

[J Apagar si no hay actividad

Seleccione esta funcidn para apagar automdticamente la impresora si no se utiliza en un
determinado periodo de tiempo. Cualquier aumento afectara a la eficiencia energética del
producto. Antes de modificar este valor, piense siempre en el medio ambiente.

[ Apagar si se desconecta
Seleccione esta funcién para apagar la impresora después de 30 minutos cuando todos los puertos,
incluyendo el puerto LINE, estdn desconectados. Es posible que esta funcién no esté disponible
segun la region.
Conf. de fecha y hora:
(d Fechay hora

Especifique la fecha y hora actuales.

(d Horario de verano

Seleccione la opcion de horario de verano de su region.

1 Dif. horaria

Especifique la diferencia entre la hora local y UTC (Tiempo universal coordinado).

Pais o region:
Seleccione el pais o region en la que va a utilizar la impresora. Si cambia de pais o region, se
restablecera la configuracion predeterminada de fax y tendrd que configurarla de nuevo.
Idioma/Language:

Seleccione el lenguaje a utilizar en la pantalla LCD.

Fondo de pantalla:

Cambie el color de fondo de la pantalla LCD.

Agotado tiempo func.:

Seleccione Act. para volver a la pantalla inicial cuando no se hayan realizado operaciones durante el
tiempo especificado. Cuando se aplique la funcién de restriccion de usuarios y no se haya realizado
ninguna operacion en el tiempo especificado, se cierra su sesion y se vuelve a la pantalla de inicio.

Teclado:

Cambie el diseno del teclado en la pantalla LCD.

Informacion relacionada

= “Ahorro de energia” de la pagina 134

= “Como escribir caracteres” de la pagina 27
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Config. de laimpresora

Seleccione los mends en el panel de control como se describe a continuacién.

Configuracion > Ajustes generales > Config. de la impresora

Conf. origen de papel:

Configuracion de papel:

Seleccione el tamaiio y tipo de papel que cargd en la fuente de papel.

Cambio auto. A4/carta:

Seleccione Act. para cargar papel desde la fuente de papel configurada para tamafio A4 si no
hay fuente de papel configurada para Carta o para cargar papel desde la fuente de papel
configurada para tamafio Carta si no hay fuente de papel configurada para A4.

Selec. config. auto.:

Cuando el papel se acaba, el papel avanza automdticamente desde una fuente de papel que
tiene la misma configuracion que la del papel para los trabajos de impresion. Puede establecer
la seleccidon automatica para cada fuente de papel para cada funcién en copia, fax u otro. No se
puede desactivar todo.

Esta configuracion se desactiva al seleccionar una fuente de papel especifica en la
configuracion del papel para los trabajos de impresion. Dependiendo de la configuraciéon del
tipo de papel de la pestafia Principal del controlador de la impresora, es posible que el papel
no avance autométicamente.

Aviso error:

Seleccione Act. para que se muestre un mensaje de error cuando el tamano o el tipo de papel
seleccionado no coincida con el papel cargado.

Visualizacién aut. de config de papel:
Seleccione Act. para mostrar la pantalla Configuracion del papel al cargar papel en la cassette
de papel. Si deshabilita esta funcion, no podra imprimir desde un iPhone, un iPad o on iPod
mediante AirPrint.
Config. universal impres.:

Esta configuracion de impresion se aplica al imprimir con un dispositivo externo sin usar el
controlador de la impresora. La configuracion de desplazamiento se aplica al imprimir mediante el
controlador de la impresora.

Offset superior:

Permite ajustar el margen superior del papel.

Offset izquierda:

Permite ajustar el margen izquierdo del papel.

Offset superior posterior:

Ajuste el margen superior del reverso de la pagina si va a imprimir a doble cara.
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Offset izquierda posterior:

Ajuste el margen izquierdo del reverso de la pagina si va a imprimir a doble cara.

Comprobar anchura papel:

Seleccione Act. para comprobar el ancho del papel antes de imprimir. De este modo se evita
que se imprima fuera de los bordes del papel si el tamafio del papel establecido no es correcto,
aunque es posible que la velocidad de impresion se reduzca.

Saltar pagina en blanco:

Omite automaticamente las paginas en blanco de los datos de impresion.

Soluc. autom. de errores:

Seleccione qué medida se debe tomar si se produce un error de impresion a doble cara o de memoria
llena.

1 Act.

Cuando se produce un error de impresion a doble cara, se muestra un aviso y la impresion se
realiza a una cara y, cuando se produce un error de memoria llena, solo imprime lo que ha sido
capaz de procesar la impresora.

(d Desa

Muestra un mensaje de error y cancela la impresion.

Papel grueso:

Seleccione Act. para evitar que aparezcan manchas de tinta en las impresiones, sin embargo esto
puede hacer que la impresion sea mas lenta.

Modo silencioso:

Seleccione Act. para reducir el ruido que hace la impresora durante la impresion, aunque esto puede
causar que la velocidad de impresion se reduzca. Segun el tipo de papel y los ajustes de calidad de
impresion que utilice, es posible que el ruido de la impresora no cambie.

Tiempo de secado de tinta:

Seleccione el tiempo de secado a utilizar cuando realicen impresiones a doble cara. Una vez impresa
una cara se imprimird la otra. Si salen manchas de tinta en su impresion, aumente el tiempo de
secado.

Autoextensidn de bandeja de salida:
Seleccione Act. para extender automdticamente el soporte de salida de papel cuando imprima papel
de tamaifio A3.

Conex. PC a través USB:

Seleccione Habilitar para permitir el acceso del ordenador a la impresora cuando se conecten
mediante USB. Si se selecciona la opcién Deshabilitar, se restringen aquellas impresiones y escaneos
que no se envien mediante conexién de red.

Informacion relacionada

= “Carga del papel” de la pagina 31
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Configuracion de red

Seleccione los mends en el panel de control como se describe a continuacién.

Configuracion > Ajustes generales > Configuracion de red

Config. Wi-Fi:
Establezca o cambie la configuracidn de la red inalaimbrica. Elija uno de los siguientes métodos de
conexion y siga las instrucciones del panel de control.
Wi-Fi (recomendado):
[d Asistente para la instalacién de Wi-Fi
[d Configuracién de pulsador (WPS)
(A Otros

J Conf. cédigo PIN (WPS)
[d Conexién autom. Wi-Fi

[ Deshabilitar Wi-Fi

Quizas pueda solucionar problemas de red desactivando la configuraciéon de Wi-Fi o

volviendo a configurarla. Pulse m I W > Wi-Fi (recomendado) > Cambiar
configuracion > Otros > Deshabilitar Wi-Fi > Iniciar configuracion.
Wi-Fi Direct:
1 i0S
1 Android
(4 Otros dispositivos de SO
(1 Cambiar

[d Cambiar nombre de red
[d Cambiar contrasefna
[d Deshabilitar Wi-Fi Direct

[J Restaurar configuracion pred.

Configuracion LAN cableada:
Establezca o cambie la conexion de red por cable LAN y router. Cuando se utiliza este método, la
conexion Wi-Fi se deshabilita.
Estado de la red:
Muestra o imprime la configuracion de red actual.
(J Estado de LAN cabl./Wi-Fi
(J Estado de Wi-Fi Direct
[ Est. serv. correo elec.

(J hoja de estado
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Comprobacién de conexién de red:
Comprueba la conexion de red actual e imprime un informe. Si existe algin problema de conexidn,
revise el informe para solucionarlo.
Avanzado:
Realice los siguientes ajustes.
(1 Nombre dispositivo
J TCP/IP
(d Servidor proxy
(d Servidor correo elect.
(d Direccién IPv6

[ Velocidad de vinculo y daplex

Informacién relacionada

= “Configurar la Wi-Fi introduciendo el SSID y la contrasefia” de la pdgina 240

= “Configuracién del Wi-Fi mediante configuraciéon por botén de comando (WPS)” de la pagina 241
= “Configuracién del Wi-Fi estableciendo un c6digo PIN (WPS)” de la pagina 242

= “Conexi6n directa de un dispositivo inteligente y una impresora (Wi-Fi Direct)” de la pagina 243
= “Impresion de un informe de conexion de red” de la pagina 253

= “Comprobacion del estado de conexidn a la red” de la pagina 252

Configuracion del servicio web

Seleccione los menus en el panel de control como se describe a continuacion.

Configuracion > Ajustes generales > Configuracion del servicio web

Servicios Epson Connect:
Indica si la impresora esta registrada y conectada al servicio Epson Connect.
Puede registrarse en el servicio seleccionando Registrar y siguiendo las instrucciones.
Una vez que se haya registrado puede cambiar los siguientes ajustes.
(d Suspender o reanudar

d Anular registro

Para obtener mas informacion, consulte la siguiente pagina web.
https://www.epsonconnect.com/

http://www.epsonconnect.eu (Sélo para Europa)

Informacion relacionada

= “Impresién mediante un servicio en la nube” de la pagina 75
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Configuracionl fax

Seleccione los mends en el panel de control como se describe a continuacién.

Configuracion > Ajustes generales > Configuracionl fax

Nota:
A También puede acceder a Configuracionl fax desde Web Config. Haga clic en la pestaiia Fax en la pantalla Web Config.

[ Si utiliza Web Config para mostrar el menii Configuracionl fax, puede que encuentre ligeras diferencias con el panel de
control de la impresora en cuanto a la interfaz del usuario y la ubicacion.

Informacién relacionada

= “Comprobar conexidén de fax” de la pdgina 284
= “Asistente config. fax” de la pdgina 284

= “Config. basica” de la pdgina 285

= “Configuracién de envio” de la pagina 287

= “Config. de recepcién” de la pagina 287

= “Configuracion de Informes” de la pagina 290
= “Config de seg.” de la pdgina 290

Comprobar conexion de fax
Encontrard el ment en el siguiente panel de control de la impresora:

Configuracion > Ajustes generales > Configuracionl fax > Comprobar conexion de fax

Nota:
Este menti no es accesible desde la pantalla Web Config.

Al seleccionar Comprobar conexion de fax se comprueba si la impresora esta conectada al teléfono y preparada
para la transmision de fax. Puede imprimir el resultado de la comprobacién en una hoja de papel normal A4.

Asistente config. fax

Encontrard el ment en el siguiente panel de control de la impresora:
Configuracion > Ajustes generales > Configuracionl fax > Asistente config. fax
Nota:

Este menti no es accesible desde la pantalla Web Config.

Seleccione Asistente config. fax para configurar los ajustes basicos de fax. Siga las instrucciones que aparezcan en
la pantalla.

Informacion relacionada

= “Config. basica” de la pdgina 285

= “Preparacion de la impresora para enviar y recibir faxes” de la pdgina 355
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Config. bdsica

Encontrard el menu en el siguiente panel de control de la impresora:

Configuracion > Ajustes generales > Configuracionl fax > Config. basica

Nota:

En la pantalla Web Config, verd el siguiente menti.

Pestaria Fax > Configuracion bdsica

Veloc.fax:

ECM:

Seleccione la velocidad de transmision de fax. Es aconsejable seleccionar Baja(9.600 bps) si se
produce un error de comunicacién a menudo, al enviar o recibir fax al o desde el extranjero, o si se
usa un servicio telefénico IP (VoIP).

Corrige automaticamente errores de transmision de fax (modo de correccién de errores), causados
normalmente por ruido en la linea telefénica. Si esta opcidn esta desactivada, no se pueden enviar ni
recibir documentos en color.

Deteccién tono marc.:

Detecta un tono de marcado antes de empezar a marcar. Si la impresora estd conectada a una PBX
(central telefénica privada) o una linea telefénica digital, podria no empezar a marcar. En esta
situacion, cambie la configuracion de Tipo de linea a PBX. Si el problema no se soluciona, desactive
esta funcioén. Sin embargo, si se desactiva esta funcion, se podria eliminar el primer digito de un
nimero de fax y enviarse el fax a un niimero erréneo.

Modo de marcado:

Seleccione el tipo de sistema telefénico al que ha conectado la impresora. Si se configura en Pulso,
puede cambiar temporalmente el modo de marcado de pulsos a tonos pulsando * (se introduce «T»)
al especificar nimeros en la pantalla superior del fax. Es posible que este ajuste no aparezca en su pais
0 region.

Tipo de linea:

Seleccione el tipo de linea a la que ha conectado la impresora.

Si utiliza la impresora en un entorno con extensiones telefénicas y tiene que marcar un cédigo para
acceder a una linea exterior (0 y 9, por ejemplo), seleccione PBX. Si estd en un entorno que usa un
maddem DSL o un adaptador de terminal, también le recomendamos establecerlo en PBX.

Cdédigo acceso

Seleccione Uso v, a continuacion, registre un cédigo de acceso externo, como 0 0 9. En lo
sucesivo, cuando envie un fax a un nimero de fax externo, introduzca # (almohadilla) en lugar
del codigo real. # (almohadilla) también debe usarse en Contactos como cédigo de acceso
externo. Si se establece un cédigo de acceso externo en un contacto, como 0 0 9, no podra
enviar faxes al contacto. En este caso, seleccione Cddigo acceso en No usar, de lo contrario,
debera cambiar el cddigo de Contactos a #.

Encabezado:

Introduzca el nombre y nimero de fax del remitente. Apareceran como encabezado en los faxes
salientes.
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(1 Su nimero de teléfono: Puede introducir hasta 20 caracteres: 0-9 + o espacio. Con Web Config,
puede escribir hasta 30 caracteres.

(J Encabz fax: Puede registrar hasta 21 nombres de remitentes si es necesario. Puede introducir hasta
40 caracteres para cada nombre de remitente. Con Web Config, escriba el encabezado en
caracteres Unicode (UTF-8).

Modo recep.:
Seleccione el modo de recepcion. Para obtener mas detalles, consulte la siguiente informacién
relacionada.

DRD:

Si estd suscrito a un servicio de tono especial de su compaiiia telefonica, seleccione el patrén de tono
que se debe usar para los faxes entrantes. El servicio de timbre caracteristico, ofrecido por muchas
empresas de telefonia (el nombre del servicio varia segin la empresa), le permite tener varios
nameros de teléfono en una sola linea. Se asigna un patrén de timbre distinto a cada nimero. Puede
usar uno para llamadas de voz y otro para llamadas de fax. Segtn la region, esta opcién estara Act. o
Desa.

Tonos para responder:
Seleccione el numero de tonos que se deben producir antes de que la impresora reciba un fax
automdticamente.

Recep. remota:

Recep. remota
Si responde a una llamada de fax entrante desde un teléfono conectado a la impresora, puede
iniciar la recepcion del fax especificando el codigo con el teléfono.

Cédigo inicio
Seleccione el codigo de inicio de Recep. remota. Escriba dos caracteres. Caracteres admitidos:
0-9, %, #.

Fax de rechazo:

Fax de rechazo
Seleccione las opciones para rechazar faxes no deseados.

[ Lista de niimeros de rechazo: Si el numero de teléfono del interlocutor estd en la lista de
numeros rechazados, indique si desea rechazar los faxes entrantes.

(d Espacio encabezado de fax bloq.: Si el numero de teléfono del interlocutor esta bloqueado,
configure si desea rechazar la recepcion de los faxes.

[d Contactos no registrados: Si el numero de teléfono del interlocutor no esta en la lista de
contactos, configure si desea rechazar la recepcion de los faxes.
Editar lista de nimeros de rechazo

Puede registrar hasta 30 nimeros de fax para los que rechazar faxes y llamadas. Escriba un
méximo de 20 caracteres. Caracteres admitidos: 0-9, *, # o espacio.

Informacion relacionada

= “Preparacion de la impresora para enviar y recibir faxes” de la pdgina 355
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= “Configuracién de sistema telefénico PBX (centralita privada)” de la pagina 357
= “Recepcion de faxes entrantes” de la pagina 108

= “Configuracién del bloqueo de faxes basura” de la pagina 359

Configuracion de envio
Encontrard el ment en el siguiente panel de control de la impresora:

Configuracion > Ajustes generales > Configuracionl fax > Configuracion de envio

Nota:
En la pantalla Web Config, verd el siguiente menii.

Pestaria Fax > Configuracion de envio

Rotacion auto.:
Un original de tamafio A4 colocado en el ADF o en el cristal del escaner con su lado largo hacia la
izquierda se envia como fax de tamafio A3. Habilite esta opcién para girar la imagen escaneada para
enviarla como tamaiio A4.

Tiempo hasta el siguiente original:
Establece el tiempo de espera para el préximo original. La impresora comienza a enviar el fax una vez
transcurrido este tiempo.

Hora de previsualizacion del fax:
Puede previsualizar el documento escaneado durante un tiempo establecido antes de enviarlo. La
impresora comienza a enviar el fax una vez transcurrido este tiempo.

Seleccién de tamano original (ADF):
Si se ha habilitado y carga originales en el ADF con un ancho mayor que la hoja de papel A4 en

vertical, puede seleccionar el tamafio del documento que va a enviar por fax.

Funcién PC a FAX:

Este elemento se muestra solo en la pantalla Web Config. Habilita el envio de faxes a través del equipo
cliente.

Config. de recepcion

Informacién relacionada
= “Salida de fax” de la pégina 287
= “Configuracién de impres.” de la pdgina 288

Salida de fax
Encontrard el ment en el siguiente panel de control de la impresora:

Configuracion > Ajustes generales > Configuracionl fax > Config. de recepcion > Salida de fax

287



Informacion sobre el pI‘OdUCtO > Lista de menus de configuraciéon > Ajustes generales

Nota:
En la pantalla Web Config, verd el siguiente menti.

Pestaria Fax > Salida de fax.

Guardar a bandeja entr.:

Guardar a bandeja entr.:

Guarda los faxes recibidos en la Bandeja de entrada de la impresora. Se pueden guardar hasta 100 documentos.
Tenga en cuenta que el almacenamiento de 100 documentos puede que no sea posible dependiendo de las
condiciones de uso, como el tamario de archivo de los documentos guardados y el uso de varias caracteristicas de
almacenamiento de faxes simultineamente.

Aunque los faxes recibidos no se impriman de manera automética, puede visualizarlos en la pantalla de la
impresora e imprimir solo los que necesite.

Opc. cuando memoria llena:

Puede seleccionar que el fax recibido se imprima o negarse a recibirlo si la memoria de Bandeja de entrada esta
llena.

Conf. contras. ban. ent:

La contrasefia protege Bandeja de entrada para evitar que los usuarios vean los faxes recibidos. Seleccione
Cambiar para cambiar la contrasefia y seleccione Restablecer para cancelar la protecciéon mediante contrasefia.
Para cambiar o restablecer la contrasefa se necesita la contrasefia actual.

No se puede establecer una contraseiia si se ha establecido Opc. cuando memoria llena esta seleccionado como
Recibir e imprimir faxes.

Guardar al PC:

Guarda los faxes recibidos como archivos PDF en un ordenador conectado a la impresora. Solo puede configurar
esto en Si utilizando FAX Utility (aplicacion). No se puede habilitar desde el panel de control de la impresora.
Instale antes FAX Utility en el ordenador. Después de configurar esta opcion en Si, podra cambiarla a Si e
imprimir. desde el panel de control de la impresora.

Configuracion de impres.

Encontrard el menu en el siguiente panel de control de la impresora:

Configuracion > Ajustes generales > Configuracionl fax > Config. de recepcion > Configuracién
de impres.

Nota:
En la pantalla Web Config, verd el siguiente menti.

Pestaria Fax > Ajustes de Impresion

Reduccién automatica:

Reduce el tamaifio de los faxes recibidos con documentos de gran tamao para que se ajusten al papel
de la fuente de papel, y luego los imprime. Es posible que la reduccion no se pueda realizar siempre,

288



Informacion sobre el pI'OdUCtO > Lista de menus de configuraciéon > Ajustes generales

segun los datos recibidos. Si esta opcion estd desactivada, los documentos grandes se imprimen con el
tamarfio original en varias hojas, o podria recibirse una segunda hoja en blanco.

Conf. de Dividir pag.:

Imprime los faxes recibidos con la pagina dividida cuando el tamafio de los documentos recibidos es
mayor que el tamafio del papel cargado en la impresora.

Rotacidn auto.:

Gira los faxes recibidos en horizontal y en tamafio A4 (Carta, B5 o A5), de forma que se impriman en
papel de tamafio A4 (Carta, B5 o A5). Esta configuracion se aplica cuando el ajuste del tamaiio del
papel de al menos una fuente de papel utilizada para imprimir los faxes se establece en A4 (B5, A5 o
Carta).

Si selecciona Desa, faxes recibidos con tamafio A4 (Carta, B5 o A5) horizontal que tienen el mismo
ancho que los documentos verticales A3 (Tabloide, B4 0 A4) se consideran faxes de tamafio A3
(Tabloide, B4 0 A4) y se imprimen en consecuencia.

Compruebe los ajustes de la fuente del papel para imprimir faxes y el tamano del papel para las
fuentes de papel en las siguientes opciones de ment Configuracion > Ajustes generales > Config. de
la impresora > Conf. origen de papel.

[ Selec. config. auto.

(J Configuracion del papel > Tamaio papel

Agr. inf. recepcién:

Imprime la informacién de recepcion en fax recibido, incluso si el remitente no establece la
informacién de encabezado. La informacién de recepcion incluye la fecha y hora de recepcion, ID del
remitente y el nimero de pagina (por ejemplo «P1»). Cuando la opcién Conf. de Dividir pag. estd
habilitada, también se incluye el nimero de divisién de pagina.

a doble cara:

Imprime varias paginas de faxes recibidos en ambas caras del papel.

Temporizac. de inicio de impresion:
Seleccione las opciones para empezar la impresion de los faxes recibidos.

(J Todas las paginas recibidas: La impresiéon comienza cuando se han recibido todas las paginas. Que
la impresién comience por la primera o por la ultima pagina depende del ajuste de la funcién
Organizacion impresion. Consulte la explicacion de la Organizacién impresion.

(J Primera pagina recibida: La impresiéon comienza cuando se ha recibido la primera pagina y sigue
la impresion siguiendo el orden de recepcidn. Sila impresora no puede comenzar la impresion
(por ejemplo porque esta imprimiendo otros trabajos), se imprimirdn como un lote todas las hojas
recibidas cuando la impresora esté disponible.

Organizacion impresion:

Como la primera pagina se imprime la tltima (sale en la parte superior), los documentos impresos se
apilan en el orden correcto. Si queda poca memoria en la impresora, esta funcién podria no estar
disponible.
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Tiempo susp. impr.:

Tiempo susp. impr.

Durante el periodo de tiempo especificado, la impresora guarda los documentos recibidos en
su memoria sin imprimirlos. Esta funcion se puede usar para eliminar el ruido por la noche o
evitar que los documentos confidenciales puedan quedar expuestos si no hay nadie junto a la
maquina. Antes de usar esta caracteristica, asegurese de que hay suficiente memoria
disponible.

Hora de parar

Detiene la impresion de documentos.

Intr Hora para Reini.

Reinicia la impresién de documentos automaticamente.

Modo silencioso:

Consigue que la impresora haga menos ruido, sin embargo, es posible que imprima mas despacio.

Configuracion de Informes
Encontrard el menu en el siguiente panel de control de la impresora:

Configuracion > Ajustes generales > Configuracionl fax > Configuracion de Informes

Nota:
En la pantalla Web Config, verd el siguiente menti.

Pestaria Fax > Ajustes de informe

Impresion autom. del registro del fax:

Imprime el registro de fax automaticamente. Seleccione Encendido(cada 30) si quiere que se
imprima un registro cuando se terminen 30 trabajos de fax. Si quiere imprimir el registro a la hora
especificada, seleccione Encendido(hora). Con todo, si el nimero de trabajos de fax pasa de 30, el
registro se imprime antes de la hora especificada.

Adjuntar imagen al informe:

Imprime un Informe de transmisién con una imagen de la primera pagina del documento enviado.
Si quiere imprimir la parte de arriba de la pagina sin reducirla, seleccione Encendido (imagen
grande). Si quiere imprimir toda la pagina, reduciéndola para que quepa en el informe, seleccione
Encendido (imagen pequeiia).

Formato del informe:

Selecciona un formato para los informes de los faxes en Fax > pestafia Mas > Informe del fax que no
sea Traza de protocolo. Seleccione Detalle para imprimir informes con cédigos de error.

Config de seg.

Encontrard el menu en el siguiente panel de control de la impresora:

Configuracion > Ajustes generales > Configuracionl fax > Config de seg.
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Nota:
En la pantalla Web Config, verd el siguiente menti.

Pestaria Fax > Config de seg.

Restric. marcado directo:

Seleccione Act. para desactivar la introduccién manual de los numeros de fax del destinatario,
permitiendo al usuario seleccionar destinatarios solamente desde la lista de contactos o el historial de
envio.

La seleccion de Introducir dos veces requiere que el operador introduzca de nuevo el nimero de fax
si el numero se introdujo manualmente.

Seleccione Desa para poder introducir manualmente los nimeros de fax del destinatario.

Restricciones de difusion:

Si selecciona Act., solo se puede introducir un nimero de fax como destinatario.

Conf. lista direcciones:

Seleccione Act. para mostrar una pantalla de confirmacién de destinatario antes de empezar la
transmision.

Los destinatarios se pueden seleccionar de Todo o Solo para difusion.

Borrado aut dat cop seq:

Las copias de seguridad de los documentos enviados y recibidos por lo general se almacenan
temporalmente en su memoria en caso de un corte de corriente inesperado por un fallo eléctrico o un
manejo incorrecto.

Seleccione Act. para borrar automaticamente las copias de seguridad cuando el envio o recepcion de
un documento se completa correctamente y las copias de seguridad dejan de ser necesarias.

Borrar datos copia seg.:

Borra todas las copias de seguridad almacenadas temporalmente en la memoria de la impresora.
Ejecute esta funcién antes de dar la impresora a otra persona o deshacerse de ella.

Este mend no se muestra en la pantalla Web Config.

Config. Digitaliz.

Confirmar destinatario

Compruebe el destino antes de escanear.

Servidor correo elect.
Configure los ajustes del servidor de correo electrénico para escanear Correo electr..
([ Configuracion del servidor
Especifique el método de autenticacion para que la impresora acceda al servidor de correo.
“Opciones de ajuste del servidor de correo” de la pagina 320
(d Comprobar conexion

Compruebe la conexidn con el servidor de correo.
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Estado de suministro

Seleccione los ments en el panel de control como se describe a continuacion.

Configuracion > Estado de suministro

Muestra el nivel aproximado de los cartuchos de tinta y la vida util de la caja de mantenimiento.

Si aparece &, la tinta se esta agotando o la caja de mantenimiento estd casi llena. Si aparece la marca X , tiene
que reemplazar el elemento, ya que la tinta se ha agotado o la caja de mantenimiento estd llena.

Desde esta pantalla puede sustituir los cartuchos de tinta o imprimir la informacion sobre el estado de suministro.

Informacion relacionada

= “Sustitucion de los cartuchos de tinta” de la pagina 205

Mantenimiento

Seleccione los menus en el panel de control como se describe a continuacion.

Configuraciéon > Mantenimiento

Ajuste de la calidad de impresion:
Seleccione esta funcidn si hay algiin problema con sus impresiones. Puede comprobar si hay
inyectores obstruidos y limpiar el cabezal de impresion en caso de que sea necesario y después ajustar
algunos parametros para mejorar la calidad de impresion.

Com. boquilla cab. imp.:

Seleccione esta funcién para comprobar si las boquillas del cabezal de impresion estan obstruidas. La
impresora imprimira un patrdn de test de inyectores.

Limpieza cabezal impr.:

Seleccione esta funcion para limpiar los inyectores obstruidos del cabezal de impresion.

Alineacion de cabezal:
Utilice esta funcion para ajustar el cabezal de impresion y mejorar la calidad de impresién.

[ Alineac. linea recta

Seleccione esta funcién para alinear las lineas verticales.

(1 Alineacién horizontal

Seleccione esta funcidn si en las impresiones hay bandas horizontales a intervalos regulares.

Sustituir Cartuchos:

Utilice esta funcién para sustituir el cartucho de tinta antes de que ésta se agote.

Limpieza de guia papel:

Seleccione esta funcidn si aparecen manchas de tinta en los rodillos internos. La impresora carga
papel para limpiar los rodillos internos.
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Sacar papel:

Use esta funcién si quedan trozos de papel dentro de la impresora incluso después de quitar el papel
atascado.La impresora hace mds espacio entre el cabezal de impresion y la superficie del papel para
quitar facilmente los trozos de papel desgarrados.

Informacién relacionada
= “Comprobacién y limpieza del cabezal de impresién” de la pdgina 126
= “Sustitucion de los cartuchos de tinta” de la pgina 205

= “Limpieza de la trayectoria de papel por manchas de tinta” de la pagina 128

Hoja estado impresion

Seleccione los ments en el panel de control como se describe a continuacion.

Configuracion > Hoja estado impresion

Hoja de estado configuracion:

Imprima hojas de informacién sobre el estado y la configuracion actuales de la impresora.

Hoja de estado de suministros:

Imprima una hoja de informacién sobre el estado de los consumibles.

Hoja de historial de uso:

Imprima hojas de informacioén con el historial de uso de la impresora.

Contador de copias impresas

Seleccione los ments en el panel de control como se describe a continuacion.

Configuracion > Contador de copias impresas

Muestra el numero total de impresiones, de impresiones en blanco y negro y de impresiones a color, incluyendo la
hoja de estado, desde la fecha en la que compré la impresora.

Configuracion del usuario

Seleccione los mends en el panel de control como se describe a continuacién.

Configuraciéon > Configuracién del usuario

Puede cambiar la configuracién predeterminada de escaneado, copia y envio de faxes utilizada con mas frecuencia.
Consulte la siguiente Informacion relacionada para obtener mas detalles.

[d Copiar
[ Digitaliz. a car. red/FTP
[ Dig. correo electrénico

[ Digitalizar a PC
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[ Digitalizar a nube
[ Ajustes copia
1 Fax

Investigacion del cliente:

Seleccione Aceptar para enviar informacidn sobre el uso del producto, como el numero de impresiones realizadas,
a Seiko Epson Corporation.

Restaurar configuracion pred.:

Reinicie los ajustes de los siguientes menus a sus valores predeterminados.
[d Configuracion de red

[ Ajustes copia

(d Config. Digitaliz.

1 Configuraciénl fax

[J Borrar todos los datos y la config.

Actualizacion de firmware:

Puede obtener informacion del firmware, como su versién actual, e informacion sobre las actualizaciones
disponibles.

Actualizar:

Compruebe si se ha subido al servidor de red la tltima version del firmware. Si hay una actualizacién disponible,
puede elegir entre actualizarlo ahora o no.

Notificacion:

Seleccione Act. para recibir una notificacién cuando haya actualizaciones de firmware disponibles.

Especificaciones del producto

Especificaciones de laimpresora

Colocacion del inyector del cabezal de Inyectores de tinta negra: 800
impresion

Inyectores de tinta de color: 256 para cada color
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Gramaje del

Papel normal

64a90g/m*(17 a241b)

papel”

Papel grueso

91a256g/m’(25a 68 Ib)

Sobres

Sobre #10, DL, C6, C4: 75 a 100 g/m” (20 a 27 Ib)

* Aunque el grosor del papel esté dentro de este intervalo, es posible que el papel no se introduzca en la impresora o que la
calidad de impresién se vea negativamente afectada en funcién de las propiedades o de la calidad del papel.

Area imprimible

Area imprimible de las hojas sueltas

La calidad de impresion puede decaer en dreas sombreadas debido al mecanismo de la impresora.

Impresion con bordes

AR 7 jC A 3.0 mm (0.12 pulg.)
B 3.0mm (0.12 pulg.)
C 48.0 mm (1.89 pulg.)
D 49.0 mm (1.93 pulg.)
A j D
H H
B B
Impresion sin margenes
A A 51.0 mm (2.01 pulg.)
B 52.0 mm (2.05 pulg.)
B

Area imprimible de los sobres

La calidad de impresiéon puede decaer en areas sombreadas debido al mecanismo de la impresora.

AH

ic

0

A 3.0 mm (0.12 pulg.)
B 3.0 mm (0.12 pulg.)
C 48.0 mm (1.89 pulg.)
D 49.0 mm (1.93 pulg.)
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Especificaciones del escaner

Tipo de escéner Plano

Dispositivo fotoeléctrico cls

Pixeles efectivos 14040%20400 pixeles (1200 ppp)

Tamafo maximo del documento 297%431.8 mm (11.7x17 pulg.)
A3

Resolucion de escaneado 1200 ppp (escaneado principal)

2400 ppp (escaneado secundario)

Resolucién de salida 50 a 9600 ppp en incrementos de 1 ppp

Intensidad de color Color
[ 48 bits por pixel interno (16 bits por pixel por color interno)

([ 24 bits por pixel externo (8 bits por pixel por color externo)

Escala de grises
(d 16 bits por pixel interno

(1 8 bits por pixel externo

Blanco y negro
(d 16 bits por pixel interno

d 1 bits por pixel externo

Fuente de luz LED

Especificaciones del ADF

Tipo de ADF Escaneado duplex automatico

Tamanos de papel disponibles A5, A4, A3, B5, B4, Executive, 16K, Indian-Legal, Letter, 8.5%13 in, Legal, 8K

Tipo de papel Papel normal

Gramaje del papel 64 a 95 g/m’

Capacidad de carga A4, A3, B4, 16K, Indian-Legal, Letter, 8.5x13 in, Legal, 8K: 50 hojas 0 5.5 mm
A5, B5, Executive: 20 hojas

Incluso si el original cumple con las especificaciones de papel que se pueden colocar en el ADF, es posible que no
se recojan desde el ADF o que la calidad del escaneado disminuya en funcion de las propiedades o la calidad del

papel.

Especificaciones de fax

Tipo de fax Capacidad de envio de faxes en color y blanco y negro de forma directa (ITU-T
Super Grupo 3)
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Lineas compatibles Lineas telefonicas y sistemas telefénicos PBX (Private Branch Exchange)
analdgicos estandar

Velocidad Hasta 33.6 kbps

Resolucion Monocromo

(1 Estandar: 8 pel/mmx3,85 linea/mm (203 pel/pulg.x98 linea/pulg.)

d Buena: 8 pel/mmx7,7 linea/mm (203 pel/pulg.x196 linea/pulg.)

[ Super fino: 8 pel/mmx15,4 linea/mm (203 pel/pulg.x392 linea/pulg.)
1 Ultra fino: 16 pel/mmx15,4 linea/mm (406 pel/pulg.x392 linea/pulg.)
(d Foto: 8 pel/mmx7,7 linea/mm (203 pel/pulg.x196 linea/pulg.)

Color

200x200 ppp

Memoria de paginas Hasta 180 paginas (cuando se reciben como gréfico ITU-T NUm. 1 en modo
borrador monocromo)

Repeticién de marcado” 2 veces (con intervalos de 1 minuto)

Interfaz Linea telefénica RJ-11, Conexion telefénica RJ-11

* Las especificaciones pueden ser distintas en cada pais o region.

Uso del puerto de laimpresora

La impresora admite los siguientes puertos. Estos puertos deberian estar disponibles mediante el administrador de
red seguin sea necesario.

Si el remitente (cliente) es la impresora

Para usarlo Destino (servidor) Protocolo Numero de
puerto
Envio de archivos (cuando se utiliza escanear Servidor FTP FTP (TCP) 20
a una carpeta de red desde la impresora)
21
Servidor de archivos SMB (TCP) 445
NetBIOS (UDP) 137
138
NetBIOS (TCP) 139
Envio de correos electrénicos (cuando se Servidor SMTP SMTP (TCP) 25
utiliza escanear a correo desde la impresora)
SMTP SSL/TLS (TCP) 465
SMTP STARTTLS (TCP) 587
POP antes de conexion SMTP (cuando se Servidor POP POP3 (TCP) 110
utiliza escanear a correo desde la impresora)
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Para usarlo Destino (servidor) Protocolo Numero de
puerto
Si se utiliza Epson Connect Servidor de Epson HTTPS 443
Connect

XMPP 5222
Control de WSD Equipo cliente WSD (TCP) 5357
Buscar el ordenador al usar el escaneado Equipo cliente Network Push Scan Discovery 2968
desatendido desde Epson ScanSmart

Si el remitente (cliente) es el ordenador

Para usarlo Destino (servidor) Protocolo Numero de
puerto
Descubra la impresora desde una aplicacion Impresora ENPC (UDP) 3289

como EpsonNet Config, el controlador de la
impresora y el controlador de escaner.

Recopile y configure la informacion MIB Impresora SNMP (UDP) 161
desde una aplicacién como EpsonNet Config,
el controlador de impresora y el controlador

de escaner.

Envio de datos LPR Impresora LPR (TCP) 515
Envio de datos RAW Impresora RAW (puerto 9100) (TCP) 9100
Envio de datos AirPrint (impresién IPP/IPPS) Impresora IPP/IPPS (TCP) 631
Busqueda de impresora WSD Impresora WS-Discovery (UDP) 3702
Reenviar los datos escaneados desde Epson Impresora Escaneado por red (TCP) 1865
ScanSmart

Recopilar la informacién del trabajo en Impresora Network Push Scan 2968
escaneados desatendidos desde Epson

ScanSmart

Especificaciones de interfaz

Para ordenador USB de alta velocidad”

* Los cables USB 3.0 no son compatibles.

Especificaciones de lared

Especificaciones de conexion Wi-Fi

Normas IEEE 802.11b/g/n"
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Intervalo de frecuencia

2,4 GHz

Modos de coordinacion

Infraestructura, Wi-Fi Direct (PA simple)*2"3

Tipos de seguridad inaldmbrica™

WEP (64/128bit), WPA2-PSK (AES)*>, WPA3-SAE (AES)

*1  |EEE 802.11n solo disponible en HT20.

*2  No se admite en |EEE 802.11b.

*3  Elmodo PA simple es compatible con una conexién Wi-Fi (infraestructura) o de Ethernet.

*4  Wi-Fi Direct solo admite WPA2-PSK (AES).

*5  Cumple normas WPA2 y admite WPA/WPA2 Personal.

Especificaciones Ethernet

Normas

IEEE802.3i (10BASE-T)"
IEEE802.3u (100BASE-TX)

IEEE802.3az (Ethernet con eficiencia energética)™

Modo de comunicacion

Auto, duplex completo a 10 Mbps, medio duplex a 10 Mbps,
duplex completo a 100 Mbps, duplex medio a 100 Mbps

Conector

RJ-45

*1  Use un cable STP (Shielded Twisted Pair, o de par trenzado blindado) de categoria 5e o superior para evitar el riesgo de
interferencias radiales.

*2  El dispositivo conectado debe cumplir las normas IEEE802.3az.

Funciones de red y tabla de IPv4/IPv6

Funciones

Impresion por red

Compatibles Observaciones

EpsonNet Print (Windows) IPv4 v -

Standard TCP/IP (Windows) IPv4, IPv6 v -

Impresion WSD (Windows) IPv4, IPv6 v Windows Vista o
posterior

Impresion Bonjour (Mac OS) IPv4, IPv6 v -

Impresion IPP (Windows, IPv4, IPv6 v -

Mac OS)

PictBridge Impresion (Wi-Fi) IPv4 - Cémara digital

Epson Connect (Impresién IPv4 v -

por correo electrénico,

impresion remota)

AirPrint (i0S, Mac OS) IPv4, IPv6 v iOS 5 o posterior,
Mac OS Xv10.7 o
posterior
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Funciones Compatibles Observaciones
Escaneado en red Epson Scan 2 IPv4, IPv6 v -
Epson ScanSmart IPv4 v Windows 7 o
posterior, Mac OS X
El Capitan o
posterior
Event Manager IPv4 v Windows XP, Vista,
Mac OS Xv10.6
hasta Yosemite
Epson Connect (Escanear a IPv4 v -
la nube)
AirPrint (Escaneado) IPv4, IPv6 v 0OS X Mavericks o
posterior
Fax Envio de faxes IPv4 v -
Recepcién de faxes IPv4 v -
AirPrint (Faxout) IPv4, IPv6 v 0OS X Mountain
Lion o posterior

Protocolo de seguridad

SSL/TLS

Servidor/Cliente HTTPS, IPPS

SMTPS (STARTTLS, SSL/TLS)

SNMPv3

Servicios de terceros admitidos

AirPrint

Impresién iOS 5 o posterior/Mac OS X v10.7.x o
posterior

Escanear OS X Mavericks o posterior

Fax OS X Mountain Lion o posterior
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Dimensiones

Dimensiones Almacenamiento

(d Ancho: 515 mm (20.3 pulg.)
 Profundidad: 400 mm (15.7 pulg.)
O Alto: 350 mm (13.8 pulg.)
Impresion

(d Ancho: 515 mm (20.3 pulg.)
 Profundidad: 686 mm (27.0 pulg.)
O Alto: 350 mm (13.8 pulg.)

Gramaje” Aprox. 18.2 kg (40.1 Ib)

* Sin los cartuchos de tinta ni el cable de alimentacion.

Especificaciones eléctricas

Régimen de la fuente de alimentacién CA 100-240V

Intervalo de frecuencias nominal 50-60 Hz

Intensidad nominal 0.5-0.3A

Consumo energético (con conexion Copia autonoma: aprox. 20.0 W (ISO/IEC24712)
USB)

Modo Listo: aprox. 8.8 W
Modo de reposo: aprox. 0.8 W

Desactivada: aprox. 0.2 W

Nota:
(A Consulte el voltaje de la impresora en su etiqueta.

(A Para los usuarios europeos, consulte el siguiente sitio web para obtener mds informacién acerca del consumo energético.

http://www.epson.eu/energy-consumption
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Especificaciones medioambientales

Operacion

Use la impresora dentro del intervalo que se muestra en el grafico siguiente.

80

55

20

Temperatura: 10 a 35 °C (50 a 95 °F)

Humedad: 20 a 80 % HR (sin condensacion)

Almacenamiento

Temperatura después de la carga inicial de tinta:-15 a 40 °C (5 a 104 °F)"

Temperatura antes de la carga inicial de tinta: -20 a 40 °C (-4 a 104 °F)"

Humedad: de 5 a 85 % HR (sin condensacion)

Se puede almacenar durante un mes a 40 °C (104 °F).

Especificaciones medioambientales para los cartuchos de tinta

Temperatura de almacenamiento

-30a40°C(-22a 104 °F)"

Temperatura de congelacién

-16°C(3.2°F)

La tinta se descongela y se puede usar después de unas 3 horas a 25 °C (77 °F).

*

Se puede almacenar durante un mes a 40 °C (104 °F).
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Lugar y espacio de instalacion

Deje suficiente espacio para poder instalar y manejar la impresora adecuadamente.

A 681 mm
B 965 mm
C 515 mm
D 448 mm
E 517 mm

Consulte «Instrucciones de seguridad» en este manual para ver las condiciones ambientales.

Informacion relacionada

= “Advertencias y avisos para la configuracion de la impresora” de la pégina 14
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Requisitos del sistema

1 Windows
Windows Vista, Windows 7, Windows 8/8.1, Windows 10 o posterior (32 bits, 64 bits)
Windows XP SP3 (32 bits)
Windows XP Professional x64 Edition SP2
Windows Server 2003 (SP2) o posterior
1 Mac OS
Mac OS X v10.6.8 o posterior
Nota:
[ Mac OS puede no admitir algunas aplicaciones y caracteristicas.

A Elsistema de archivos UNIX (UFS) para Mac OS no es compatible.

Informacion sobre regulaciones

Normas y homologaciones

Normas y homologaciones del modelo europeo

Para los usuarios europeos

Por la presente, Seiko Epson Corporation declara que el siguiente modelo de equipo de radio esta en conformidad
con la Directiva 2014/53/EU. La totalidad del texto de la declaracion de conformidad de la UE esta disponible en la

siguiente pagina web.
http://www.epson.eu/conformity
C752B

Para uso tnicamente en Irlanda, Reino Unido, Austria, Alemania, Liechtenstein, Suiza, Francia, Bélgica,

Luxemburgo, Holanda, Italia, Portugal, Espafia, Dinamarca, Finlandia, Noruega, Suecia, Islandia, Croacia, Chipre,
Grecia, Eslovenia, Malta, Bulgaria, Republica Checa, Estonia, Hungria, Letonia, Lituania, Polonia, Rumania,

Eslovaquia.

Epson no se hace responsable de ningtin incumplimiento de los requisitos de proteccidn resultantes de una

modificaciéon no recomendada de los productos.

Frecuencia Maxima potencia de radiofrecuencia transmitida

2400-2483,5 MHz 20 dBm (EIRP)

g
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Estandares y aprobaciones para modelos australianos

CEM AS/NZS CISPR32 Class B

Epson declara por la presente que los siguientes modelos estan en conformidad con los requisitos fundamentales y
otras estipulaciones vigentes de AS/NZS4268:

C752B

Epson no se hace responsable de ningtin incumplimiento de los requisitos de proteccion resultantes de una
modificaciéon no recomendada de los productos.

Normativa y aprobaciones para el modelo de Nueva Zelanda

General Warning

The grant of a Telepermit for any item of terminal equipment indicates only that Telecom has accepted that the
item complies with minimum conditions for connection to its network. It indicates no endorsement of the product
by Telecom, nor does it provide any sort of warranty. Above all, it provides no assurance that any item will work
correctly in all respects with another item of Telepermitted equipment of a different make or model, nor does it
imply that any product is compatible with all of Telecom's network services.

Telepermitted equipment only may be connected to the EXT telephone port. This port is not specifically designed
for 3-wire-connected equipment. 3-wire-connected equipment might not respond to incoming ringing when
attached to this port.

Important Notice

Under power failure conditions, this telephone may not operate. Please ensure that a separate telephone, not
dependent on local power, is available for emergency use.

This equipment is not capable, under all operating conditions, of correct operation at the higher speeds for which it
is designed. Telecom will accept no responsibility should difficulties arise in such circumstances.

This equipment shall not be set up to make automatic calls to the Telecom '111' Emergency Service.

Restricciones de copiado

Observe las siguientes restricciones para realizar un uso responsable y legal de la impresora.
Esta prohibida por ley la copia de los documentos siguientes:

[ Billetes bancarios, monedas, valores cotizables emitidos por el gobierno, bonos garantizados emitidos por el
gobierno y obligaciones municipales

[ Sellos de correo sin usar, tarjetas postales de franqueo pagado y otros documentos postales oficiales
franqueados

[J Timbres fiscales y bonos emitidos por el gobierno segun el procedimiento legal

Sea prudente a la hora de copiar los documentos siguientes:

[d Valores cotizables privados (titulos de acciones, titulos negociables, cheques, etc.), abonos mensuales, billetes de
tarifa reducida, etc.

[d Pasaportes, carnés de conducir, certificados médicos, tarjetas de peaje, cupones de comida, tickets, etc.

Nota:
También puede estar prohibida por ley la copia de estos articulos.
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Uso responsable de materiales con copyright:

Las impresoras no deberian utilizarse incorrectamente copiando materiales sujetos a copyright. A menos que actue
por consejo de un abogado bien informado, sea responsable y respetuoso y obtenga el permiso del titular del
copyright antes de copiar material publicado.
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Conectar la impresora a la red

Puede conectar la impresora a la red de diferentes maneras.
[d Conéctese utilizando la configuracién avanzada del panel de control.

[ Conéctese utilizando el instalador del sitio web o el disco con el software.

En esta seccion se explica el procedimiento para conectar la impresora a la red utilizando el panel de control de la
impresora.

Antes de realizar la conexion a la red

Antes de realizar la conexion a la red, compruebe el método de conexién y la informacién de configuraciéon para la
conexion.

Acopio de informacion sobre la configuracion de conexion

Prepare la informacidn de configuraciéon necesaria para la conexién. Compruebe la siguiente informacion de
antemano.

Divisiones Elementos Nota

Método de conexién [ Ethernet Decida como conectar la impresora a la red.

de dispositivos
ISPOSItV a Wi-Fi Para conexiones por cable LAN, conéctela al interruptor LAN.

Para conexiones Wi-Fi, conéctela a la red (SSID) del punto de acceso.

Informacién de (1 Direccién IP Decida la direccién IP que quiere asignar a la impresora.
conexion LAN . A . ., " S
(1 Mascara de subred Si asigna una direccion IP estatica, necesitara todos los valores.
[ Puerta enlace Si asigna una direccién IP dindmica utilizando la funcién DHCP, no
predeterminada necesitard esta informacion porque se configurara de forma
automatica.
Informacién de [ SSID Son el SSID (nombre de la red) y la contrasefia del punto de acceso al
conexion Wi-Fi que se conecta la impresora.

d Contrasefa
Si se ha configurado el filtrado de direcciones MAC, registre la
direccion MAC de la impresora antes de registrar la impresora.

Consulte a continuacién los estandares admitidos.

“Especificaciones de conexion Wi-Fi” de la pagina 298

Informacién de (1 Direccién IP para Estos son necesarios para especificar servidores DNS. El DNS
servidor DNS DNS primario secundario se configura cuando el sistema tiene una configuracién

O Direccion IP para redundante y hay un servidor DNS secundario.

DNS secundario Si forma parte de una organizacién pequefa en la que no se
configura el servidor DNS, configure la direccion IP del router.
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Divisiones Elementos Nota
Informacién de (1 Nombre de servidor Configure estas funciones cuando su entorno de red utilice el
servidor proxy proxy servidor proxy para acceder a Internet desde la Intranet y esté

habilitada la funcién que permite que la impresora se conecte
directamente a Internet.

Para las siguientes funciones, la impresora se conecta directamente a
Internet.

(4 Servicios de Epson Connect
[ Servicios en la nube de otras empresas

A Actualizaciones de firmware

Informacién de nimero | [ Liberacién de Compruebe el nimero de puerto que utilizan laimpresora y el
de puerto numero de puerto ordenador y, a continuacién, libere el puerto bloqueado por el
cortafuegos, si es necesario.

Consulte lo siguiente para ver el nimero de puerto utilizado por la
impresora.

“Uso del puerto de la impresora” de la pagina 297

Asignacion de la direccion IP

Lo que sigue son los tipos de asignacion de direcciones IP que se pueden realizar.

Direccion IP estatica:
Asigne manualmente la direccion IP predeterminada a la impresora (host).

La informacion para conectarse a la red (mascara de subred, puerta de enlace predeterminada, servidor DNS, etc.)
se debe configurar manualmente.

La direccion IP no cambia aunque el dispositivo esté apagado, por lo que es util si desea administrar dispositivos
en un entorno en el que no puede cambiar la direccién IP, o si desea administrar dispositivos utilizando la
direcciéon IP. Recomendamos configurar la impresora, el servidor, etc., si pueden acceder a ellos muchas
computadoras.

Asignacion automatica utilizando la funcion DHCP (direccion IP dinamica):
Asigne automaticamente la direccion IP a la impresora (host) con la funcién DHCP del servidor o router DHCP.

La informacion para conectarse a la red (mascara de subred, puerta de enlace predeterminada, servidor DNS, etc.)
se configura automaticamente, por lo que el dispositivo se puede conectar facilmente a la red.

Si el dispositivo o el router estd apagado, o en funcién de la configuraciéon del servidor DHCP, la direccién IP
podria cambiar al volver a conectarse.

Recomendamos administrar los dispositivos con protocolos que puedan seguir la direccién IP.

Nota:
Si utiliza la funcion de reserva de direccion IP del DHCE, puede asignar la misma direccién IP a los dispositivos en cualquier
momento.

Servidor DNS y servidor proxy

El servidor DNS tiene un nombre de host, un nombre de dominio de la direccion de correo electronico, etc.
asociados a la informacion de la direccion IP.
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La comunicacion es imposible si se ha definido el nombre de host, nombre de dominio, etc. de la otra parte cuando
el ordenador o la impresora lleva a cabo la comunicacién IP.

Consulte dicha informacién del servidor DNS y obtenga la direccién IP de la otra parte. Este proceso se denomina
resolucion de nombres.

De este modo podran comunicarse los ordenadores e impresoras utilizando la direccién IP.

La resoluciéon de nombres es necesaria para que pueda comunicarse la impresora por medio de la funcién de
correo electrénico o de conexion a Internet.

Si utiliza dichas funciones, efecttie la configuracion del servidor DNS.

Si asigna la direccion IP de la impresora a través de la funcion DHCP del router o el servidor DHCP, se configurara
automaticamente.

El servidor proxy se ubica en la puerta de enlace entre la red e Internet y se comunica con el ordenador, la
impresora e Internet (servidor opuesto) en nombre de cada uno. El servidor opuesto se comunica solo con el
servidor proxy. Por lo tanto, la informacion de la impresora tal como la direccién IP y el nimero de puerto no se
pueden leer y se espera mayor seguridad.

Cuando se conecte a Internet a través de un servidor proxy, configure el servidor proxy en la impresora.

Conexion a la red desde el panel de control

Conecte la impresora a la red mediante el panel de control de la impresora.

Asignacion de la direccion IP

Configure los elementos basicos, como la direccion del host, Mascara de subred, Puerta enlace predet..

En esta seccion se explica el procedimiento para configurar una direccion IP estatica.

1. Encienda la impresora.

2. Seleccione Configuracién en la pantalla de inicio del panel de control de la impresora.
3. Seleccione Ajustes generales > Configuracién de red > Avanzado > TCP/IP.

4. Seleccione Manual para Obtener direccién IP.

Si configure la direccién IP automaticamente mediante la funcion DHCP del router, seleccione Automatico.
En este caso, Direccion IP, Mascara de subred y Puerta enlace predet. en los pasos 5 a 6 también se
configuran automaticamente, asi que vaya al paso 7.

5. Introduzca la direccién IP.

Si seleccion6 4 y P el foco pasa al segmento delantero o al segmento trasero separados por un punto.

Confirme el valor reflejado en la pantalla anterior.

6. Configure Mascara de subred y Puerta enlace predet..

Confirme el valor reflejado en la pantalla anterior.
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7.

9.

n Importante:

Si la combinacion de Direccion IP, Mdscara de subred y Puerta enlace predet. es incorrecta, Iniciar
configuracion estard inactivo y no podrd continuar con la configuracién. Confirme que lo introducido es
correcto.

Introduzca la direccién IP para el servidor DNS principal.
Confirme el valor reflejado en la pantalla anterior.

Nota:

Si selecciona Automdtico para los ajustes de asignacion de la direccion IB, podrd seleccionar los ajustes del servidor
DNS en Manual o Automdtico. Si no puede obtener la direccion del servidor DNS automdticamente, seleccione
Manual e introduzca la direccion del servidor DNS. A continuacion, introduzca directamente la direccién del servidor
DNS secundario. Si selecciona Automdtico, vaya al paso 9.

Introduzca la direccion IP para el servidor DNS secundario.

Confirme el valor reflejado en la pantalla anterior.

Pulse Iniciar configuracion.

Configuracion de servidor proxy

Configure el servidor proxy si se cumplen las dos condiciones siguientes.

(4 El servidor proxy esta pensado para la conexién a Internet.

[ Si se utiliza una funcién en la que la impresora se conecta directamente a Internet, como el servicio Epson

Connect o los servicios en la nube de otra compaiia.

Seleccione Configuracién en la pantalla de inicio.

Si realiza ajustes después configurar la direccion IP, se muestra la pantalla Avanzado. Vaya al paso 3.
Seleccione Ajustes generales > Configuracion de red > Avanzado.

Seleccione Servidor proxy.

Seleccione Uso para Config. servidor proxy.

Escriba la direccion del servidor proxy en formato IPv4 o FQDN.

Confirme el valor reflejado en la pantalla anterior.

Escriba el nimero de puerto del servidor proxy.

Confirme el valor reflejado en la pantalla anterior.

Pulse Iniciar configuracion.

Conexion a LAN

Conecte la impresora a la red mediante Ethernet o Wi-Fi.
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Conexion a Ethernet

Conecte la impresora a la red mediante el cable Ethernet y compruebe la conexién.
1. Conecte la impresora y el concentrador (conmutador LAN) mediante un cable Ethernet.
2. Seleccione Configuracién en la pantalla de inicio.

3. Seleccione Ajustes generales > Configuracion de red > Comprobacién de conexion de red.

Se muestra el resultado del diagnostico de la conexién. Confirme que la conexion es adecuada.

4. Pulse Aceptar. para finalizar.

Tocando Imprimir informe de comprobacidon puede imprimir el resultado del diagnoéstico. Siga las
instrucciones en pantalla para imprimirlo.

Informacién relacionada
= “Cambio de la conexion de red de Wi-Fi a Ethernet” de la pagina 238

Conexion a la LAN inalambrica (Wi-Fi)

La impresora se puede conectar a la LAN inalambrica (Wi-Fi) de diferentes maneras. Elija el modo de conexién
que se adecue al entorno y las condiciones que esté utilizando.

Si conoce la informacion respectiva al router inaldmbrico como el SSID y la contrasefia, puede realizar los ajustes
manualmente.

Si el router inaldambrico admite la funcionalidad WPS, puede realizar los ajustes mediante configuracién por botén
de comando.

Tras conectar la impresora a la red, conéctese a la impresora desde el dispositivo que quiera usar (ordenador,
dispositivo inteligente, tablet y demas dispositivos).

Informacién relacionada

= “Configurar la Wi-Fi introduciendo el SSID vy la contrasefia” de la pdgina 240

= “Configuracién del Wi-Fi mediante configuracién por botén de comando (WPS)” de la pagina 241
= “Configuracion del Wi-Fi estableciendo un c6digo PIN (WPS)” de la pgina 242

Configuraciones de la impresora

Uso de las funciones de impresion

Habilita la funcién de impresion a través de la red.

Para usar la impresora en la red, debe configurar el puerto de la conexion de red en la computadora, asi como la
conexion de red de la impresora.
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Tipos de conexion de impresora

Hay disponibles los siguientes dos métodos para la conexién de red de la impresora.
[d Conexién puerto a puerto (impresion directa)

(4 Conexion servidor/cliente (uso compartido de impresoras mediante el servidor de Windows)

Configuracion de conexion de igual a igual

Esta es la conexion para conectar directamente la impresora a la red y a la computadora. Solo se puede conectar un
modelo con funciones de red.

Método de conexion:

Conecte directamente la impresora a la red a través de un concentrador o de un punto de acceso.

Controlador de la impresora:
Instale el controlador de la impresora en todas las computadoras cliente.

Al utilizar EpsonNet SetupManager, puede proporcionar el paquete del controlador que incluye la configuracién
de la impresora.

Funciones:
(1 El trabajo de impresién comienza inmediatamente, que se envia directamente a la impresora.

(d Puede imprimir mientras la impresora estd funcionando.

Configuracion de la conexion cliente/servidor

Esta es la conexion que la computadora del servidor comparte con la impresora. Puede mejorar la seguridad
prohibiendo toda conexién que no pase por la computadora del servidor.

Si utiliza USB, también se puede compartir la impresora sin funcién de red.

Método de conexion:
Conecte la impresora a la red mediante un conmutador o un punto de acceso LAN.

También puede conectar directamente la impresora al servidor mediante un cable USB.

Controlador de la impresora:

Instale el controlador de la impresora en el servidor de Windows en funcién del sistema operativo de las
computadoras cliente.

Al acceder al servidor de Windows y vincular la impresora, el controlador de la impresora se instala en la
computadora cliente y se puede utilizar.

Funciones:
(d Administre la impresora y el controlador de la impresora a la vez.

[J En funcidn de las especificaciones del servidor, puede que tarde cierto tiempo iniciar el trabajo de impresidn, ya
que todos los trabajos de impresion pasan por el servidor de impresion.

(4 Con el servidor de Windows no se puede imprimir.
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Configuracion de impresion para la conexion de igual a igual

Para la conexién de igual a igual (impresion directa), una impresora y una computadora cliente tienen una relacion
uno a uno.

El controlador de la impresora se debe estar instalado en cada computadora cliente.

Ajustes de impresion para conexion servidor/cliente

Habilite la impresion desde la impresora conectada como conexién servidor/cliente.

Configure primero el servidor de impresion de la conexidén servidor/cliente y luego comparta la impresora en la

red.

Configure también el servidor de impresion en primera instancia y luego comparta la impresora en la red si utiliza
un cable USB para conectarse al servidor.

Configuracion de los puertos de red

Cree la cola de impresion para imprimir en red en el servidor de impresién utilizando el protocolo estandar
TCP/IP vy, a continuacion, defina el puerto de red.

Este ejemplo sirve para Windows 2012 R2.

1. Abra la pantalla de dispositivos e impresoras.

Escritorio > Configuracion > Panel de control > Hardware y sonido o Hardware > Dispositivos e
impresoras.

2. Afada una impresora.

Haga clic en Agregar impresora y seleccione La impresora que deseo no esta en la lista.

3. Afada una impresora local.

Seleccione Agregar una impresora local o de red con configuracion manual y luego en Siguiente.

4. Seleccione Crear nuevo puerto, elija Puerto TCP/IP estandar como tipo de puerto y haga clic en Siguiente.

i X3
@ = Add Printer

Choose a printer port

A printer port is a type of connection that allows your computer to exchange information with a printer,

(©) Use an existing port: LPT1: (Printer Port)

@ Create a new port

Type of port: |standard TCP/P Port ~|

Next I| Cancel
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5.

7.

Escriba la direcciéon IP de la impresora o el nombre de la impresora en Direcciéon IP o nombre de host, o en
Nombre impresora o direccion IP, y haga clic en Siguiente.

Ejemplo:
(d Nombre de la impresora: EPSONA1A2B3C
[ Direccion IP: 192.0.2.111

No cambie el Nombre de puerto.

Haga clic en Continuar cuando se abra la pantalla Control de cuentas de usuario.

@ s Add Printer
Type a printer hostname or IP address
Device type: TCP/IP Device
Hostname or IP address: OO0
Port name: JOCLIOOCIO0CH
|¥] Query the printer and automatically select the driver to use
Mext ] ‘ Cancel

Nota:

Si especifica el nombre de la impresora en la red donde estd disponible la resolucion de nombres, la direccion IP se
rastrea aun si la direccion IP de la impresora ha sido cambiada mediante DHCP. Puede confirmar el nombre de la
impresora en la pantalla de estado de la red que se encuentra en el panel de control de la impresora o en una hoja de
estado de la red.

Configure el controlador de impresora.

[ Si ya esta instalado el controlador de impresora:

Seleccione Fabricante e Impresoras. Haga clic en Siguiente.

Siga las instrucciones de la pantalla.

Cuando utilice la impresora con conexion servidor/cliente (compartir impresora a través del servidor de
Windows), en adelante realice los ajustes para compartir.

Comprobacion de la configuracion del puerto — Windows

Compruebe si se configurd el puerto correcto para la cola de impresion.

Abra la pantalla de dispositivos e impresoras.

Escritorio > Configuracion > Panel de control > Hardware y sonido o Hardware > Dispositivos e
impresoras.

Abra la pantalla de propiedades de la impresora.

Haga clic con el boton derecho en el icono de la impresora y luego clic en Propiedades de la impresora.
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3. Haga clic en la ficha Puertos, seleccione Puerto TCP/IP estindar, y luego Configurar puerto.

4. Compruebe la configuracién del puerto.

[ Para RAW

Compruebe que Raw es el Protocolo seleccionado y haga clic en Aceptar.

J Para LPR

Compruebe que LPR sea el Protocolo seleccionado. Escriba “PASSTHRU” en Nombre de cola dentro de
Configuracion LPR. Selecciona Recuento de bytes LPR habilitado y haz clic en Aceptar.

Compartir la impresora (solamente en Windows)

Cuando utilice la impresora con conexion servidor/cliente (compartir impresora a través del servidor de
Windows), configure la opcidén compartir impresora desde el servidor de impresion.

1. Seleccione Panel de control > Ver dispositivos e impresoras en el servidor de impresion.

2. Haga clic con el botén derecho en el icono de la impresora (cola de impresién) que desee compartir y luego
haga clic en Propiedades de impresora y luego la ficha Compartir.

3. Seleccione Compartir esta impresora y luego escriba el Nombre del recurso compartido.

En Windows Server 2012, haga clic en Cambiar opciones de uso compartido y configure los ajustes.

Instalacion de otros controladores (solo para Windows)

Silas versiones de Windows para un servidor y clientes son diferentes, se recomienda instalar otros controladores
en el servidor de impresion.

1. Seleccione Panel de control > Ver dispositivos e impresoras en el servidor de impresion.

2. Haga clic con el botén derecho en el icono de la impresora que quiera compartir con los clientes. Seleccione
Propiedades de impresora y luego la ficha Compartir.

3. Haga clic en Controladores adicionales.

En Windows Server 2012, haga clic en Change Sharing Options y configure los ajustes.

4. Seleccione las versiones de Windows de los clientes y haga clic en Aceptar.

u

Seleccione el archivo de informacion para el controlador de impresion (*.inf) y luego instale el controlador.

Uso de la impresora compartida en Windows

El administrador tiene que notificar a los clientes el nombre de ordenador asignado al servidor de impresion y
cémo afiadirlo a sus ordenadores. Si todavia no ha configurado los controladores adicionales, explique a los
clientes como usar Dispositivos e impresoras para afiadir la impresora compartida.

Si ha configurado otros controladores en el servidor de impresion, siga estos pasos:

1. Seleccione el nombre asignado al servidor de impresion en el Explorador de Windows.
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2. Haga doble clic en la impresora que desee utilizar.

Ajustes basicos de impresion

Establezca ajustes de impresion como el tamafo del papel o las acciones en caso de error de impresion.

Configuracion de la fuente del papel

Establezca el tamano y el tipo de papel que se cargara de cada fuente de papel.
1. Acceda a Web Config y seleccione la pestafia Imprimir > Conf. origen de papel.

2. Configure cada elemento.
Los elementos mostrados pueden variar segun la situacion.
[d Nombre de la fuente del papel
Muestra el nombre de la fuente del papel de destino, como bandeja de papel, Cassettel.
(A Tamaio papel
Seleccione el tamaio de papel que desea en el ment desplegable.

[ Unidad

Seleccione la unidad del tamafio definido por el usuario. Puede seleccionarlo si Definido por usuario esta

seleccionado en Tamaiio papel.
d Ancho
Establezca la longitud horizontal del tamano definido por el usuario.
El intervalo que se puede introducir aqui depende de la fuente del papel, que se indica junto a Ancho.
Si selecciona mm en Unidad, puede introducir hasta un decimal.
Si selecciona pulg. en Unidad, puede introducir hasta dos decimales.
1 Alto
Establezca la longitud vertical del tamafo definido por el usuario.
El intervalo que se puede introducir aqui depende de la fuente del papel, que se indica junto a Alto.
Si selecciona mm en Unidad, puede introducir hasta un decimal.
Si selecciona pulg. en Unidad, puede introducir hasta dos decimales.
(A Tipo de papel

Seleccione el tipo de papel que desea en el ment desplegable.

3. Compruebe la configuracién y haga clic en Aceptar.

Errores de configuracion

Ajuste el error de visualizacion del dispositivo.

1. Acceda a Web Config y seleccione la pestafia Imprimir > Configuracién de errores.
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2. Configure cada elemento.

(A Aviso tamaifio de papel

Indique si debe mostrarse un error en el panel de control cuando el tamaiio del papel de la fuente de papel
especificada sea diferente al tamaiio del papel de los datos de impresion.

(A Aviso tipo de papel

Indique si se mostrara un error en el panel de control cuando el tipo de papel de la fuente de papel
especificada sea diferente al tipo de papel de los datos de impresion.

[ Soluc. autom. de errores

Indique si desea cancelar automaticamente el error si no se hace nada en el panel de control durante 5
segundos una vez mostrado el error.

3. Compruebe la configuracién y haga clic en Aceptar.

Configuracion de impresion universal
Indica cuando se debe imprimir desde dispositivos externos sin utilizar el controlador de impresora.

En funcién del lenguaje de impresion de su impresora, algunos elementos no se mostraran.
1. Acceda a Web Config y seleccione la pestafia Imprimir > Config. universal impres..
2. Configure cada elemento.

3. Compruebe la configuracién y haga clic en Aceptar.

Basica
Elementos Explicacion
Offset superior(-30.0-30.0mm) Establece la posicién vertical del papel donde se iniciara la impresion.
Offset izquierda(-30.0-30.0mm) Establece la posicion horizontal del papel donde se iniciara la impresion.
Offset superior Establece la posicién vertical del papel donde se iniciara la impresion del anverso
posterior(-30.0-30.0mm) del papel en la impresién a doble cara.
Offset izquierda Establece la posiciéon horizontal del papel donde se iniciard la impresién del
posterior(-30.0-30.0mm) anverso del papel en la impresién a doble cara.
Comprobar anchura papel Establezca si desea comprobar el ancho del papel para la impresién.
Saltar pagina en blanco Si hay una pagina en blanco en los datos de impresién, puede activarse para que
no se imprima.

Configuracion de AirPrint

Indica cuando usar la impresion y el escaneado mediante AirPrint.

Acceda a Web Config y seleccione la pestafia Red > Configuracion de AirPrint.
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Elementos

Explicacion

Nombre servic. Bonjour

Introduzca el nombre del servicio Bonjour empleando entre 1y 41 caracteres
ASCII (0x20-0x7E).

Ubicacion de Bonjour

Introduzca la informacién de ubicacion tal como la ubicacion de la impresora
empleando 127 bytes o menos en caracteres Unicode (UTF-8).

Geolocalizacion

Latitud y longitud (WGS84)

Introduzca la informacién de ubicacion de la impresora. Esta entrada de
informacion es opcional.

Introduzca valores empleando el sistema WGS-84, con una coma como separador
de latitud y longitud.

El valor de la latitud debe encontrarse en el rango -90 a +90 y el de la longitud en
el rango -180 a +180. Puede introducir un valor menor al decimal en la sexta
posicion, y puede omitir el signo «+».

Protocolo de prioridad maxima

Seleccione el protocolo de primera prioridad de IPP y Puerto 9100.

Wide-Area Bonjour

Establece si se va a utilizar o no Bonjour de area extensa. Si lo utiliza, las
impresoras se deben registrar en el servidor DNS para que la impresora se pueda
buscar a través del segmento.

Transmision iBeacon

Seleccione si desea habilitar o deshabilitar la funcion de transmision iBeacon. Si
estd habilitado, puede buscar la impresora desde dispositivos habilitados para
iBeacon.

Se necesita el cédigo PIN cuando se
usa la impresion IPP

Seleccione si desea o no pedir un cédigo PIN con la impresién IPP. Si selecciona Si,
los trabajos de impresion IPP sin cédigo PIN no se guardan en la impresora.

Activar AirPrint

Se habilitan IPP, Bonjour, AirPrint (servicio de escaneado) y se configura IPP
exclusivamente con comunicacion segura.

Configurar un servidor de correo

Seleccionelo cuando desee utilizar la funcién de escaneado mediante el correo electronico.

Verifique lo siguiente antes de configurar.

[d La impresora estd conectada a una red que puede acceder al servidor de correo.

[ La informacién de la configuracién de correo electrénico de la computadora utiliza el mismo servidor de correo

que la impresora.

Nota:

Si utiliza el servidor de correo en Internet, confirme la informacién de la configuracion del proveedor o del sitio web.

1. Acceda a Web Config y seleccione la pestafia Red > Servidor correo electrénico > Basica.

2. Introduzca un valor para cada opcién.

3. Seleccione Aceptar.

Se mostraran los ajustes que ha seleccionado.

Cuando finalice la configuracién, compruebe la conexion.

Informacion relacionada

= “Ejecucion de Web Config en un navegador web” de la pagina 275
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Opciones de ajuste del servidor de correo
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Elementos Ajustes y explicacion
Método de autenticaciéon Especifique el método de autenticacion para que la impresora acceda al servidor de correo.
Desactivar Configure cuando el servidor de correo no requiera
autenticacion.
AUTENTICACION SMTP Se autentica en el servidor SMTP (servidor de correo

saliente) al enviar el correo. El servidor de correo no es

compatible con la autenticacién SMTP.

POP antes de SMTP Se autentica en el servidor POP3 (servidor de correo
entrante) antes de enviar el correo. Si selecciona este
elemento, configure el servidor POP3.

Cuenta autenticada

Si selecciona AUTENTICACION SMTP o POP antes de SMTP como Método de

autenticacion, escriba el nombre de la cuenta autenticada de manera que tenga entre O y

255 caracteres ASCII (0x20-0x7E).

Si selecciona AUTENTICACION SMTP, escriba la cuenta del servidor SMTP. Si selecciona POP

antes de SMTP, escriba la cuenta del servidor POP3.

Contrasena autenticada

Si selecciona AUTENTICACION SMTP o POP antes de SMTP como Método de
autenticacion, escriba la contrasefia autenticada de manera que tenga entre 0y 20
caracteres ASCIl (0x20-0x7E).

Si selecciona AUTENTICACION SMTP, escriba la cuenta autenticada del servidor SMTP. Si

selecciona POP antes de SMTP, escriba la cuenta autenticada del servidor POP3.
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Elementos

Ajustes y explicacion

Direccion correo del
remitente

Escriba la direccion de correo electrénico del remitente, como por ejemplo la direccién de
correo electrénico del administrador del sistema. Esta direccion se utiliza para la
autenticacion, asi que escriba una direccion de correo electrénica valida registrada en el
servidor de correo.

Escriba entre 0y 255 caracteres ASCII (0x20-0x7E). No se admiten los siguientes caracteres: :

7

() <>1[1;¥ El primer caracter no puede ser un punto “"

Direccion del servidor SMTP

Escriba entre 0 y 255 caracteres. Caracteres admitidos: A-Z a-z 0-9 . -. Puede utilizar el
formato IPv4 o el FQDN.

Ne de puerto del servidor
SMTP

Escriba un nimero comprendido entre el 1y el 65.535.

Conexion segura

Seleccione el método de cifrado de la comunicacion con el servidor de correo.

Ninguno Si selecciona POP antes de SMTP en Método de
autenticacion, la conexion no es cifrada.

SSL/TLS Esto esta disponible cuando Método de autenticacion se
establece en Desactivar o AUTENTICACION SMTP. La
comunicacion es cifrada desde el principio.

STARTTLS Esto esta disponible cuando Método de autenticacion se
establece en Desactivar o AUTENTICACION SMTP. La
comunicacion no es cifrada desde el principio, pero puede
cifrarse dependiendo del entorno de red.

Validacién de certificado

El certificado se valida cuando esta opcién esté habilitada. Recomendamos establecer esta
opcion en Activar. Para configurarla, es necesario importar el Certificado CA a la impresora.

Direccion del servidor POP3

Si selecciona POP antes de SMTP como Método de autenticacion, introduzca una
direccion del servidor POP3 que contenga entre 0y 255 caracteres. Caracteres admitidos: A—
Z a-z0-9.-. Puede utilizar el formato IPv4 o el FQDN.

Ne de puerto del servidor
POP3

Si selecciona POP antes de SMTP como Método de autenticacion, introduzca un nimero
comprendido entre el 1y el 65535.

Comprobacion de la conexidon del servidor de correo

Puede comprobar la conexién al servidor de correo ejecutando la funcién de prueba de conexion.

1.

Acceda a Web Config y seleccione la pestafia Red > Servidor correo electronico > Prueba de conex..

Seleccione Iniciar.

La prueba de conexion al servidor de correo se inicia. Cuando termine la prueba, se mostrara el informe.

Nota:

También puede comprobar la conexién al servidor de correo desde el panel de control de la impresora. Acceda tal y
como se indica a continuacion.

Configuracion > Ajustes generales > Configuracion de red > Avanzado > Servidor correo elect. > Comprobar

conexion
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Referencias de la prueba de conexion del servidor de correo

Mensajes

Causa

Prueba de conexién correcta.

Este mensaje aparece si la conexion con el servidor es satisfactoria.

Error de comunicacién del servidor
SMTP. Compruebe lo siguiente. -
Configuracién de red

Aparece este mensaje cuando

(1 Laimpresora no esta conectada a una red

O Elservidor SMTP esta fuera de servicio

(1 La conexién de red se ha interrumpido durante la comunicacién

(1 Datos incompletos recibidos

Error de comunicacién del servidor
POP3. Compruebe lo siguiente. -
Configuracién de red

Aparece este mensaje cuando

(1 Laimpresora no esta conectada a una red

O Elservidor POP3 esta fuera de servicio

(1 La conexién de red se ha interrumpido durante la comunicacién

(1 Datos incompletos recibidos

Error al conectar con el servidor SMTP.
Compruebe lo siguiente. - Direccién
del servidor SMTP - Servidor DNS

Aparece este mensaje cuando
[ Error al conectar con un servidor DNS

[ Error en la resoluciéon de nombre para un servidor SMTP

Error al conectar con el servidor POP3.
Compruebe lo siguiente. - Direccién
del servidor POP3 - Servidor DNS

Aparece este mensaje cuando
[ Error al conectar con un servidor DNS

A Error en la resolucion de nombre para un servidor POP3

Error de autenticacion del servidor
SMTP. Compruebe lo siguiente. -
Método de autenticacion - Cuenta
autenticada - Contrasefa autenticada

Este mensaje aparece cuando se produce un error en la autenticacién del servidor
SMTP.

Error de autenticacion del servidor
POP3. Compruebe lo siguiente. -
Método de autenticacion - Cuenta
autenticada - Contrasefa autenticada

Este mensaje aparece cuando se produce un error en la autenticacién del servidor
POP3.

Método de comunicacién no admitido.
Compruebe lo siguiente. - Direccién
del servidor SMTP - N° de puerto del
servidor SMTP

Este mensaje aparece cuando intenta comunicarse con protocolos no admitidos.

Error de conexién con el servidor
SMTP. Cambie Conexion segura a
Ninguno.

Este mensaje aparece cuando se produce una discordancia SMTP entre un
servidor y un cliente, o cuando el servidor no admite una conexién segura SMTP
(conexién SSL).

Error de conexién con el servidor
SMTP. Cambie Conexidn segura a SSL/
TLS.

Este mensaje aparece cuando se produce una discordancia SMTP entre un
servidor y un cliente, o cuando el servidor solicita usar una conexién SSL/TLS para
una conexién segura SMTP.

Error de conexién con el servidor
SMTP. Cambie Conexién segura a
STARTTLS.

Este mensaje aparece cuando se produce una discordancia SMTP entre un
servidor y un cliente, o cuando el servidor solicita usar una conexién STARTTLS
para una conexién segura SMTP.

La conexion no es de confianza.
Compruebe lo siguiente. - Fecha y hora

Este mensaje aparece cuando la configuracién de la fecha y hora de la impresora
es incorrecta o el certificado ha expirado.
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Mensajes Causa
La conexion no es de confianza. Este mensaje aparece cuando la impresora no tiene un certificado raiz
Compruebe lo siguiente. - Certificado correspondiente al servidor o no se ha importado un Certificado CA.
CA
La conexion no es de confianza. Este mensaje aparece cuando el certificado obtenido esta dafado.
Error de autenticacién del servidor Este mensaje aparece cuando se produce una discordancia en el método de
SMTP. Cambie Método de autenticacion entre un servidor y un cliente. El servidor admite AUTENTICACION

autenticacion a AUTENTICACION SMTP. SMTP.

Error de autenticacion del servidor Este mensaje aparece cuando se produce una discordancia en el método de
SMTP. Cambie Método de autenticacion entre un servidor y un cliente. El servidor no admite
autenticacion a POP antes de SMTP. AUTENTICACION SMTP.

Direccién correo del remitente es Este mensaje aparece cuando la direccién de correo electrénico del remitente
incorrecto. Cambie a la direccién de especificada es errénea.

correo electrénico para el servicio de
correo electrénico.

No se puede acceder a laimpresora Este mensaje aparece cuando la impresora estd ocupada.
hasta que termine el procesamiento.

Configurar una carpeta de red compartida

Configure una carpeta de red compartida para guardar un archivo desde la impresora.

Al guardar un archivo en la carpeta, la impresora inicia sesién como el usuario de la computadora en la que se cred
la carpeta.

Ademas, aseguirese de configurar la red de MS cuando cree la carpeta de red compartida.

Creacion de carpetas compartidas

Antes de crear la carpeta compartida
Antes de crear la carpeta compartida, compruebe lo siguiente.

[d La impresora estd conectada a la red, a través de la cual puede acceder al ordenador donde se creard la carpeta
compartida.

(J El nombre del ordenador donde se creara la carpeta compartida no debe contener ningtn cardcter multibyte.

n Importante:

Si el nombre del ordenador contiene algiin cardcter multibyte, podria fallar la operacion de guardado del archivo en
la carpeta compartida.

En ese caso, cambie a un ordenador cuyo nombre no contenga caracteres multibyte o bien cambie el nombre del
ordenador.

Si cambia el nombre del ordenador, confirmelo con el administrador de antemano ya que podria afectar a ciertos
elementos de configuracion, como la administracion del equipo, el acceso a recursos, etc.
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Consulta del perfil de red

Consulte en el ordenador donde se creard la carpeta compartida si esta habilitada la funcién de uso compartido de
carpetas.

1. TInicie sesién en el ordenador donde se va a crear la carpeta compartida con la cuenta de usuario con permisos
de administrador.

2. Seleccione Panel de control > Redes e Internet > Centro de redes y recursos compartidos.

b

3. Haga clic en Cambiar configuracién de uso compartido y, a continuacién, haga clic en en el (perfil

actual) de la lista de perfiles de red que aparece.

4. Compruebe si esta seleccionado Activar el uso compartido de archivos e impresoras en Compartir archivos
e impresoras.

Si ya esta seleccionado, haga clic en Cancelar y cierre la ventana.

Si cambia la configuracién, haga clic en Guardar cambios y cierre la ventana.

Informacion relacionada

= “Ubicacion en la que se crea la carpeta compartida y ejemplo de la seguridad” de la pdgina 324

Ubicacion en la que se crea la carpeta compartida y ejemplo de la seguridad
La seguridad y la comodidad varian dependiendo de la ubicacién en la que se cree la carpeta compartida.

Para poder utilizar la carpeta compartida desde las impresoras u otros ordenadores, son necesarios los siguientes
permisos de lectura y modificaciéon de la carpeta.

[d Pestaiia Compartir > Uso compartido avanzado > Permisos

Controla el permiso de acceso a la red de la carpeta compartida.

[ Pestana Permiso de acceso de Seguridad

Controla los permisos de acceso a la red y acceso local de la carpeta compartida.

Si selecciona Todos para la carpeta compartida que ha creado en el escritorio como ejemplo, se permitira el acceso
a todos los usuarios que tengan acceso al ordenador.

Sin embargo, los usuarios que no tengan autoridad no podran acceder a ella porque la carpeta del escritorio esta
controlada por la carpeta del usuario y cuenta con los mismos ajustes de seguridad. Los usuarios a los que se les
permita el acceso desde la pestaiia Seguridad (usuario con sesion iniciada y administrador, en este caso) podran
utilizar la carpeta.

Mas abajo encontrard informacion relacionada con la creacion de carpetas en la ubicacién adecuada.

Este ejemplo sirve para la creacion de la carpeta «scan_folder».
Informacién relacionada

= “Ejemplo de configuracion para servidores de archivos” de la pagina 325

= “Ejemplo de configuracion para un ordenador personal” de la pagina 331
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Ejemplo de configuracion para servidores de archivos

Esta explicacion es un ejemplo de como crear la carpeta compartida en el directorio raiz de la unidad del
ordenador compartido, como el servidor de archivos en la siguiente situacion.

Los usuarios con acceso controlable, como aquellos que tienen el mismo dominio de un ordenador para crear una
carpeta compartida, pueden acceder la carpeta compartida.

Realice esta configuracién cuando desee otorgar a cualquier usuario permiso de lectura y escritura para la carpeta
compartida en el ordenador, como el servidor de archivos y el ordenador compartido.

[d Lugar de creacion de la carpeta compartida: directorio raiz de la unidad
[d Ruta de la carpeta: C:\scan_folder
[d Permiso de acceso a través de la red (Permisos de los recursos compartidos): todos

[d Permiso de acceso en sistema de archivos (Seguridad): usuarios autentificados

L. Inicie sesién en el ordenador donde se va a crear la carpeta compartida con la cuenta de usuario con permisos
de administrador.

2. Inicie el explorador.

3. Creela carpeta en el directorio raiz de la unidad y denominela «scan_folder».

Para el nombre de la carpeta, introduzca entre 1 y 12 caracteres alfanuméricos. Si se supera el limite, es posible
que no pueda acceder a ella de forma normal segtn el entorno.

4. Haga clic con el botén derecho en la carpeta y seleccione Propiedades.

Frpgram Files |

Program Files (xB&]

ProgramData ik

scan_folder A T RS PM - Rile holider

Lources D b BhA File fabder

Livers Open in new wndow 51 Bad File fold

Windows Share with » T2a4 AM  File folder

Windows.old Eestore Previgus versions T T P
Inciude in oy ¢

{ Pin to Stard .
Send to b =| -
Cut
Copy
Create shortout
Dielete
B ansms
[ .F'rnpzrh!-:.
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5. Haga clic en Uso compartido avanzado en la pestafia Compartir.

scan_folder Properties
[Genen|| S2ng | |iecuty | Previcus Versions | Customize |

Network: Fie and Folder Sharng

scan_folder
L Shared

Metwark Path;
EYWIN 201 2 0 Users i Adminirator P B S 000 Deskdco¥scan

e ]

Advanced Sharng
Sﬂwﬂ:mm m#m.iiplem & saf oiber
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6.  Seleccione Compartir esta carpeta y, a continuacion, haga clic en Permisos.

Advanced Sharing

2 Ry TR T

Remove

Limnit the rumber of smultansous users to:
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7. Seleccione el grupo Todos en Nombres de grupos o usuarios, seleccione Permitir en Cambiar y, a
continuacidn, haga clic en OK.

8.  Haga clic en OK.
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9. Seleccione la pestafia Seguridad y, a continuacién, seleccione Usuarios autentificados en Nombres de grupos
0 usuarios.

scan_folder Properties

[Gonor [ | Secty || s Vrsrs [ G

Dbject name:  C¥lUsers¥ Adminigimton FUES. (0 Destiop¥scan,

Groun of LSer names:
KA Authenticabed Usas

qﬂl ot AT
&, Admiristrator
82, Adeiristrtoes (WIN2012R28 Adriristraters)

To changs pamrissions, cick Edt.

Permissans for Authenticaled
eams

Bew Dery

Ful cortrd

Madfy
Flead & executs
Lizt falder contargs
Fead

Wit

For special permissions o advanced seifings,
grcad

«Usuarios autentificados» es el grupo especial que incluye a todos los usuarios que pueden iniciar sesién en el
dominio o el ordenador. Este grupo se muestra solo cuando se crea la carpeta justo un nivel por debajo de la
carpeta raiz.

Sino se muestra, puede afiadirlo haciendo clic en Editar. Consulte la Informacion relacionada para obtener
mas informacidn.
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10. Compruebe que esté seleccionado Permitir en Cambiar en el cuadro de Permisos para Usuarios
autentificados.

Sino esta seleccionado, seleccione Usuarios autentificados, haga clic en Editar, seleccione Permitir en
Cambiar en el cuadro de Permisos para Usuarios autentificados y, a continuacién, haga clic en OK.

= A g e, [ e o
scan_folder Properties

| General | Sharing | Securlty | Previous Versions | Customize |
Cbject name: C¥UsersAdministrator FUBS 000 Desldopiscan,

Gifeap oF utar names:

A Authenticated Usams

52 SYSTEM
& Admiristrtor
52, Adriristratoes (WIN2012R2¥ Administrators)
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11. Seleccione la pestafia Compartir.

Aparecera la ruta de red de la carpeta compartida. Esto se utiliza cuando se registran los contactos de la
impresora. Andtela.

|} scan_folder Properties -
[ Genen || Shang | |iocurity | Previous Versions | Customize |
Hetwork: Fle and Folder Sharing

acan_folder
L Shad

Mebwork Fath;
¥V I 20N 2R scan_folder

Advanced Shaing

Seb CLSom permissians, creshe muliple shanes, and 584 other
advanced sharng aptions,

Lancel -_I-I-

12. Haga clic en OK o Cerrar para cerrar la pantalla.

Compruebe si el archivo es de lectura o escritura en la carpeta compartida de los ordenadores del mismo
dominio.

Informacion relacionada

= “Adicién de grupos o usuarios para permiso de acceso” de la pagina 337

Ejemplo de configuracion para un ordenador personal

Esta explicacion es un ejemplo de cémo crear la carpeta compartida en el escritorio del usuario que ha iniciado
sesion actualmente en el ordenador.

El usuario que inicie sesion en el ordenador y que cuente con permisos de administrador podra acceder a la
carpeta del escritorio y la carpeta de documentos que se encuentran en la carpeta del Usuario.

Realice esta configuracion cuando NO desee permitir la lectura y escritura de la carpeta compartida de un
ordenador a otro usuario.

[J Lugar de creacion de la carpeta compartida: escritorio
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[d Ruta de la carpeta: C:\Users\xxxx\Desktop\scan_folder
[d Permiso de acceso a través de la red (Permisos de los recursos compartidos): todos

(J Permiso de acceso en sistema de archivos (Seguridad): no afnadir o afiadir nombres de usuario/grupos para
permitir el acceso

L. Inicie sesién en el ordenador donde se va a crear la carpeta compartida con la cuenta de usuario con permisos
de administrador.

2. TInicie el explorador.

3. Creela carpeta en el escritorio y denominela «scan_folder».

Para el nombre de la carpeta, introduzca entre 1 y 12 caracteres alfanuméricos. Si se supera el limite, es posible
que no pueda acceder a ella de forma normal segtn el entorno.

4. Haga clic con el botén derecho en la carpeta y seleccione Propiedades.

Open
Share with L

Flestore previeus versions

Include in library ]
Pin o Start

Send to k
Cut

Copy

Create shameut

Delete

Renarne

Properties
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5. Haga clic en Uso compartido avanzado en la pestafia Compartir.

wourty | Customize |
Network Fie and Folder Sharng

scan_folder
L Shared

Hetwark Path;
¥EEPSPUBI 3 bsers¥EP 5P U E¥ Deskdop¥scan_folder

L. ]

Advanced Sharng
Sﬂwﬂ:mm m#m.iiplem g =af oiber

Peaple must have a user account and passward for this
compuier o acoess shared folders,

T changs thia setting, usa the Matwod: and Shanng Cenfer.
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6.  Seleccione Compartir esta carpeta y, a continuacion, haga clic en Permisos.

2 Ry TR T

Sattings
Share name;
 scan_folder

#dd Remove

Limnit the rumber of smultansous users to:
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7. Seleccione el grupo Todos en Nombres de grupos o usuarios, seleccione Permitir en Cambiar y, a
continuacidn, haga clic en OK.

8.  Haga clic en OK.
9. Seleccione la pestafia Seguridad.

10. Compruebe el grupo o el usuario en Nombres de grupos o usuarios.
El grupo o usuario que aparezca aqui tendra acceso a la carpeta compartida.

En este caso, el usuario que inicie sesion en el ordenador y el administrador podran acceder a la carpeta
compartida.
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Afada permisos de acceso, si fuera necesario. Puede aiadirlos haciendo clic en Editar. Consulte la
Informacion relacionada para obtener mas informacion.

| General | Shasng | Securty ||:|.ntmu|
Object name:  C¥Users¥EPSPUBY Desktop¥scan_folder

Growup of Liter names;
B SYSTEM

A EPSPUE 313 Gt o il o)
B2, Admiristrators (EPSPUB31 ¥ Administrators)

Ta changs pemizsions, click Edt. E

Permisssans for Adminiztrations
Ful cortrol

Madify
Fead & execute
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11. Seleccione la pestafia Compartir.

Aparecera la ruta de red de la carpeta compartida. Esto se utiliza cuando se registran los contactos de la
impresora. Anotela.

scan_folder
Shared

Hetwark Path;
¥YEPSPUBI Mescon_folder

|_Share... |

Advanced Shaing

Set cusfom permissions, cresbe mulipls shares, and == oiher
advanced sharng aptions,

| H) Advanced Shamng... |

Fassward Profedion

Peaple must have a user account and passward for this
compuier o acosss shared folders,

T changs thia setting, use the Metwod and Shadng Cenfer.

12. Haga clic en OK o Cerrar para cerrar la pantalla.

Compruebe si el archivo es de lectura o escritura en la carpeta compartida de los ordenadores de los usuarios o
grupos con permiso de acceso.

Informacion relacionada

= “Adicién de grupos o usuarios para permiso de acceso” de la pagina 337

Adicion de grupos o usuarios para permiso de acceso

Puede anadir grupos o usuarios a los que dar permiso de acceso.
1. Haga clic con el botén derecho en la carpeta y seleccione Propiedades.

2. Seleccione la pestafia Seguridad.
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3. Haga clic en Editar.

Dbject name: T ¥Users¥ Adminisrator PUEBS. 000 Deskdop¥scan,

Group of Lter names;

B2, duehenticated Users

52 SYSTEM

82, Administratoes (WIN2012R 28 Administrators)

To change pemissicns, click Edt. [E]

Permissions for futhenlicaied
Llears

HMew Dery

Ful contml
Madfy
Fead & execute
Lizt falder conterts
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4. Haga clic en Agregar debajo de Nombres de grupos o usuarios.

T e I et i I i T TR
FErMISSONS 1or scan_iolder

=3

Object name:  C¥lsers¥ Adminisgimton FUES. (0 Desticp¥scan,

Gifewup of Lter names;

1 A ehertiested Usars

52 SYSTEM

2, Admiristrator

H2, Admirisirators (WIN2012R 28 Administratcrs)

5. Introduzca el nombre del grupo o usuario para el que desee permitir el acceso y, a continuacién, haga clic en
Comprobar nombres.

Aparecera el nombre subrayado.
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Nota:

Si no conoce el nombre completo del grupo o usuario, introduzca parte del nombre y, a continuacion, haga clic en
Comprobar nombres. Aparecerd una lista con los nombres de grupo o usuario que coincidan con la parte del nombre
introducida, y podrd entonces seleccionar el nombre completo en la lista.

Si solo coincide un nombre, el nombre completo subrayado aparecerd en Escriba el nombre del objeto que desea
seleccionar.

Select Users, Computers, Service Accounts, or Groups -

Select this object type:

[ Users. Groups. or Bultin securty pincpala | [[biect Tipes... |
Froen this lacation:

Enber this obiect names to sefect (memoles):

——— =3

|
[oc ] [Ccama |

6. Haga clic en Aceptar.
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7. En la pantalla Permiso, seleccione el nombre de usuario introducido en Nombres de grupos o usuarios,
seleccione el permiso de acceso en Cambiar y haga clic en Aceptar.

Permissions for scan_folder -

Secuty |
Ubjed nome: G Users¥ Administaior F LB S 000¥ Desldop¥scan

Gt oF Lebas Mafes)

52 A ehenticated |lsas
[+5 WETWL

& vierd o i ]}

Oy P B SLE

82, Adviristratees (WIN2012R2¥ Advinistratoes)

|_Add. || Bemove
Permissions for userd Alorw Dearry
E— = ™ |-
Madiy | iy
A0 o SEmECIRE 1] - -
Lizt fakler carterts [+ O
Read [ [

8. Haga clic en Aceptar o Cerrar para cerrar la pantalla.

Compruebe si el archivo es de lectura o escritura en la carpeta compartida de los ordenadores de los usuarios o
grupos con permiso de acceso.

Uso compartido de archivos en red de Microsoft

Cuando lo habilite, podra realizar las siguientes funciones.
(4 Uso compartido de almacenamiento USB a través de la red conectada a la impresora.

(d Reenvio de resultados de escaneado a la carpeta compartida del ordenador.

1. Acceda a Web Config y seleccione la pestafia Red > Red MS.
2. Seleccione Usar compartir red Microsoft.

3. Configure cada elemento.

4. Haga clic en Siguiente.

5. Confirme los ajustes y, a continuacién, haga clic en Aceptar.
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6. Escriba los siguiente en el explorador del ordenador y pulse la tecla Intro.
Compruebe si hay una carpeta de red y si tiene acceso a ella.
\\Direccién IP de la impresora

Ejemplo: \\192.0.2.111

Informacion relacionada

= “Ejecucion de Web Config en un navegador web” de la pégina 275

Opciones de ajuste de la red de MS

Elementos Explicacion

Usar compartir red Microsoft Seleccione esta opcidn cuando habilite el uso compartido de archivos en red de
MS.

SMB1.0 Habilite el protocolo que desee utilizar. Solo puede habilitar SMB1.0 o SMB2/
SMB3.

SMB2/SMB3

Compartir archivos Decida si desea habilitar el uso compartido de archivos o no.
Habilitelo en los siguientes casos.
[d Uso compartido de almacenamiento USB a través de la red conectada a la

impresora.

[ Reenvio de resultados de escaneado a la carpeta compartida del ordenador.

Autenticacién de usuario Seleccione si desea que se lleve a cabo la autenticacién del usuario cuando
acceda al almacenamiento USB a través de la red conectada a la impresora.

Nombre de usuario Establezca el nombre de usuario para la autenticacion. Escriba entre 1y 127
caracteres en ASCll excepto "/\[];;|=,+*?<>@%. No obstante, no puede introducir
un Unico punto o una combinacién del punto «.» y un espacio solo.

Contrasefa Establezca la contrasefia para la autenticacion del usuario. Introduzca entre 1y 64
caracteres ASCIIl. No puede escribir 10 asteriscos («*»).

Comunicacién cifrada Configure si desea habilitar la comunicacioén cifrada o no. Puede seleccionarlo si
Activar esta seleccionado en Autenticacion de usuario.

Nombre anfitrion Muestre el nombre de host de la red de MS de la impresora. Para cambiarlo,
seleccione la pestafia Red > Basica y luego cambie el Nombre disp..

Nombre grupo trabajo Escriba el nombre del grupo de trabajo de la red de MS. Introduzca entre Oy 15
caracteres ASCII.

Atributo acceso Configure Atributo acceso para compartir archivos.

Nombre compartido (host USB) Muéstrelo como nombre compartido cuando comparta el archivo.

Hacer que los contactos estén disponibles

El registro de destinos de la lista de contactos de la impresora le permite introducir facilmente el destino cuando
escanee o envie faxes.
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Nota:
En la lista de contactos puede registrar los siguientes tipos de destinos. Puede registrar hasta 100 entradas en total.

Nota:
Fax Destino de los faxes
Correo electr. Destino para correo electrénico
Necesita configurar los ajustes del servidor de correo electrénico con
antelacion.
carpeta de red (SMB) Destino para datos de escaneado
Carpeta de red/FTP

Comparacion de las configuraciones de los contactos

Hay tres herramientas para configurar los contactos de la impresora: Web Config, Epson Device Admin, y el panel
de control de la impresora. En la tabla siguiente se muestran las diferencias entre las tres herramientas.

Borrar todos los destinos

Importar un archivo

Caracteristicas Web Config Epson Device Admin Panel de control de la
impresora
Registrar un destino v v v
Modificar un destino v v v
Anadir un grupo v v v
Modificar un grupo v v v
Borrar destinos o grupos v v v
v v
v v
v v

Exportar a un archivo

Nota:
También puede configurar el destino del fax mediante FAX Utility.

Registro de destino en Contactos con Web Config

Nota:
También puede registrar contactos en el panel de control de la impresora.

1. Acceda a Web Config y seleccione Digitalizar/Copiar o la pestafia Fax > Contactos.
2. Seleccione el niimero que desea registrar y haga clic en Editar.

3. Introduzca un Nombre y una Palabra indice.
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4. Seleccione el tipo de destino como valor de ajuste de Tipo.

Nota:
Una vez completado el registro, no puede cambiarse la opcién Tipo. Si quiere cambiar el tipo, borre el destino y
registrelo de nuevo.

5. Introduzca un valor para cada elemento y, a continuacion, haga clic en Aplicar.

Informacion relacionada

= “Ejecucién de Web Config en un navegador web” de la pagina 275

Opciones de configuracion de destino

EPSON XX-XXHKXX Agministrator Logout
—
Status Print Scan/Copy Fax Network Network Security Product Security Device Management

Basic Seitings I COntaCtS

Rejection Fax

Send Setlings

Number : 1

Save/Forward_Settings
»Unconditional Sava/Forward Name - | |
»Conditional Save/Forward Index Word [ |
»Common Settings Type: [Fax ]

Print Seftings Assign to Frequent Use : ON ® OFF

Report Settings Fax Number - [ ]

Security Settings Fax Speed : | Follow Communication Setting v |

Fax Box Subaddress (SUB/SEF) : [ |
»Inbox Password (SID/PWD) [ |

»Personal Box
»Send Stored Document Box
»Polling Send Box
»Board Box
Contacts
Presets
User Default Seftings

i m m

Elementos Ajustes y explicacion

Ajustes comunes

Nombre Escriba el nombre mostrado en los contactos en 30 caracteres Unicode (UTF-8) o
menos. Si no quiere especificarlo, déjelo en blanco.

Palabra indice Escriba las palabras a buscar en 30 caracteres Unicode (UTF-8) o menos. Si no
quiere especificarlo, déjelo en blanco.

Tipo Seleccione el tipo de direccién que desea registrar.

Asignar a uso frecuente Este elemento se muestra en la pantalla Web Config pero no esta disponible para
esta impresora.

Fax
Numero de fax Introduzca entre 1y 64 caracteres utilizando 0-9 - * # y espacio.
Veloc. fax Seleccione la velocidad de comunicacion para el destino.

Correo electrénico
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Elementos Ajustes y explicacion
Direccion de correo Escriba de 1 a 255 caracteres. Caracteres admitidos: A~Za-z0-9 ! #$% &' *+-./
=?A_{|}1~e@.
Carpeta de redes (SMB)
Guardar en \\«Ruta de acceso a la carpeta»

Introduzca la ubicacién de la carpeta de destino empleando entre 1y 253
caracteres Unicode (UTF-8), omitiendo «\\».

Nombre de usuario Introduzca un nombre de usuario para acceder a la carpeta de red empleando 30
caracteres Unicode (UTF-8) o menos. No obstante, evite utilizar caracteres de
control (0x00 a 0x1F, Ox7F).

Contrasefa Introduzca una contrasena para acceder a la carpeta de red de 20 caracteres
Unicode (UTF-8) o menos. No obstante, evite utilizar caracteres de control (0x00 a
Ox1F, Ox7F).

FTP

Guardar en Introduzca el nombre de servidor empleando entre 1y 253 caracteres ASCII

(0x20-0x7E), omitiendo «ftp://».

Nombre de usuario Introduzca un nombre de usuario para acceder al servidor FTP empleando 30
caracteres Unicode (UTF-8) o menos. No obstante, evite utilizar caracteres de
control (0x00 a 0x1F, 0x7F). Si el servidor permite conexiones anénimas,
introduzca un nombre de usuario (por ejemplo: Anénimo y FTP). Si no quiere
especificarlo, déjelo en blanco.

Contrasefa Introduzca una contraseia para acceder al servidor FTP de 20 caracteres Unicode
(UTF-8) o menos. No obstante, evite utilizar caracteres de control (0x00 a Ox1F,
0x7F). Si no quiere especificarlo, déjelo en blanco.

Modo de conexién Seleccione el modo de conexion desde el menu. Si se ha establecido un firewall
entre la impresora y el servidor FTP, seleccione Modo pasivo.

Numero de puerto Introduzca el nUmero de puerto del servidor FTP (entre 1y 65535).

Registro de destinos como un grupo mediante Web Config

Si se ha establecido Fax o Correo electrénico como tipo de destino, puede registrar los destinos como grupo.
1. Acceda a Web Config y seleccione la pestafia Digitalizar/Copiar o Fax > Contactos.

2. Seleccione el ntimero que desea registrar y haga clic en Editar.

3. Seleccione un grupo desde Tipo.

4. Haga clic en Seleccionar para acceder a Contact. para Grupo.

Se mostraran los destinos disponibles.
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5. Seleccione el destino que quiere registrar en el grupo y después haga clic en Seleccionar.

EPSON XX-XXXXX

Status Print Scan/Copy Fax Network Network Security Product Security Device Management

Basic Seftings I Contacts

Rejection Fax
Send Setings Check the entries you want to register for group.
Save/Forward Settings If you finish selecting entries, back to the Edit a Coniact Page by pressing “Select” bution.

R To reflect the settings, press “Apply” button on the Edit a Contact Page.

sConditional Save/Forward <1
»Common Settings | ‘ Number | Name | Index Word | Type | Destination |
Print Settings | ‘ 6 | AAAAA Corp. | AAAAL | Email | aaaaa@XXXX.com |

Report Settings
Security Seftings
Fax Box
»lnbox
»Personal Box
»Send Stored Decument Box
»Polling Send Box
»Board Box
Contacts

Presets

User Default Settings m m

aFax

6. Introduzca un Nombre y una Palabra indice.

7. Seleccione si quiere o no quiere asignar el grupo registrado a los grupos de uso frecuente.

Nota:
Los destinos se pueden registrar en varios grupos.

8. Haga clic en Aplicar.

Informacion relacionada

= “Ejecucién de Web Config en un navegador web” de la pagina 275

Copia de seguridad e importacion de contactos

Mediante Web Config u otras herramientas, puede hacer copias de seguridad e importar contactos.

En el caso de Web Config, puede hacer una copia de seguridad de los contactos exportando la configuracion de la
impresora que incluye los contactos. El archivo exportado no se puede editar porque se exporta como archivo
binario.

Cuando importe la configuracion de la impresora a la impresora, los contactos se sobrescribiran.

En el caso de Epson Device Admin, solo pueden exportarse los contactos desde la pantalla de propiedades del
dispositivo. Ademas, si no exporta los elementos relacionados con la seguridad, puede editar los contactos
exportados y volver a importarlos porque puede guardarse como archivo SYLK o CSV.

Importar contactos mediante Web Config

Si tiene una impresora que le permite realizar una copia de seguridad de los contactos y es compatible con esta
impresora, puede registrar facilmente los contactos importando el archivo de la copia de seguridad.
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Nota:
Para obtener instrucciones sobre cémo hacer una copia de seguridad de los contactos de la impresora, consulte el manual
que se proporciona con esta.

Siga los pasos a continuacion para importar los contactos a esta impresora.

1. Acceda a Web Config, seleccione Gesti6n del dispositivo > Exportar e importar valor de configuracién >
Importar.

2. Seleccione el archivo de copia de seguridad que cre6 en Archivo, introduzca la contrasefia y haga clic en
Siguiente.

3. Active la casilla de verificacién Contactos ¥, a continuacion, haga clic en Siguiente.

Informacion relacionada

= “Ejecucién de Web Config en un navegador web” de la pagina 275

Realizar copias de seguridad de contactos mediante Web Config

Los datos de los contactos podrian perderse por un error de la impresora. Es aconsejable hacer una copia de
seguridad de los datos siempre que se modifiquen. Epson no se responsabilizara de la pérdida de ningtn dato, de la
copia de seguridad ni de la recuperacion de datos y/o ajustes durante el periodo de garantia.

Usando Web Config, puede hacer copias de seguridad en el ordenador de los datos de contacto almacenados en la
impresora.

1. Acceda a Web Config y luego seleccione la pestafia Gestion del dispositivo > Exportar e importar valor de
configuracion > Exportar.

2. Active una de las casillas de verificacion de Contactos.

Por ejemplo, si activa Contactos en la categoria Digitalizar/Copiar, también activa la misma casilla en la
categoria Fax.

3. Escriba una contrasefia para cifrar el archivo exportado.

Necesita la contrasefa para importar el archivo. Deje esto en blanco si no desea cifrar el archivo.

4. Haga clic en Exportar.

Informacion relacionada

= “Ejecucion de Web Config en un navegador web” de la pégina 275

Como exportar y registrar en bloque contactos mediante herramientas

Si utiliza Epson Device Admin, puede hacer una copia de seguridad tinicamente de los contactos y editar los
archivos exportados para luego registrarlos todos a la vez.

Puede resultarle util si desea hacer una copia de seguridad tinicamente de los contactos o quiere sustituir la
impresora pero desea transferir los contactos de la antigua a la nueva.

347



Informacion del administrador > Configuraciones de la impresora > Hacer que los contactos estén disponible

Exportacion de contactos
Guarde la informacion de los contactos en el archivo.

Puede editar los archivos guardados en formato sylk o csv mediante una aplicacién de hojas de calculo o un
procesador de textos. Puede registrar todos los contactos a la vez después de borrar o afadir la informacioén.

La informacion que incluya datos de seguridad como contrasefias o informacion personal puede guardarse en
formato binario con una contrasefia. No puede editar el archivo. Puede usarse como archivo de copia de seguridad
de la informacion, incluyendo los datos de seguridad.

L. Inicie Epson Device Admin.
2. Seleccione Dispositivos en la barra de tareas lateral del ment.
3. Seleccione en la lista de dispositivos el que desea configurar.

4. Haga clic en Configuracién del dispositivo en la pestafia Inicio de la barra de menu.

Cuando se haya configurado la contrasefia del administrador, escribala y haga clic en Aceptar.
5. Haga clic en Comunes > Contactos.

6. Seleccione el formato de exportacién en Exportar >Exportar elementos.

[ Todos los elementos

Exporte el archivo binario cifrado. Seleccione esta opcién cuando quiera incluir datos de seguridad como
contrasefias o informacion personal. No puede editar el archivo. Si la selecciona, tendra que configurar la
contrasefia. Haga clic en Configuracion y configure una contrasefa de entre 8 y 63 caracteres ASCII.
Necesitara esta contrasefia para importar el archivo binario.

(d Elementos, excepto informacién de seguridad

Exporte archivos en formato sylk o csv. Seleccione esta opcién cuando quiera editar la informacion del
archivo exportado.

7. Haga clic en Exportar.

8. Especifique la ubicacion en la que quiere guardar el archivo, seleccione el tipo de archivo y, a continuacién,
haga clic en Guardar.

Aparecera un mensaje para confirmar que se ha completado la operacién.

9. Haga clic en Aceptar.

Compruebe que el archivo se ha guardado en la ubicacioén especificada.

Como importar contactos
Importe la informacién de los contactos desde el archivo.

Puede importar los archivos guardados en formato SYLK o csv, o el archivo binario de la copia de seguridad que
incluye los datos de seguridad.

1. Inicie Epson Device Admin.

2. Seleccione Dispositivos en la barra de tareas lateral del menu.
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10.

11.

12.

13.

Seleccione en la lista de dispositivos el que desea configurar.

Haga clic en Configuracion del dispositivo en la pestafia Inicio de la barra de mend.

Cuando se haya configurado la contrasena del administrador, escribala y haga clic en Aceptar.
Haga clic en Comunes > Contactos.
Haga clic en Examinar en Importar.

Seleccione el archivo que desee importar y haga clic en Abrir.

Si selecciona el archivo binario, escriba en Contraseiia la contrasefia que haya configurado al exportar el
archivo.

Haga clic en Importar.

Se muestra la pantalla de confirmacion.

Haga clic en Aceptar.
Se mostrara el resultado de la validacion.

[ Editar la informacion cargada

Haga clic cuando desee editar la informacién de manera individual.

(d Cargar mas archivos

Haga clic cuando desee importar varios archivos.

Haga clic en Importar y, a continuacion, haga clic en Aceptar en la pantalla de finalizacion de la importacion.

Vuelva a la pantalla de propiedades del dispositivo.
Haga clic en Transmitir.

Haga clic en Aceptar en el mensaje de confirmacion.

Se envia la configuracién a la impresora.

Cuando aparezca la pantalla de finalizacidn del envio, haga clic en Aceptar.
Se actualiza la informacién de la impresora.

Abra los contactos desde Web Config o desde el panel de control de la impresora y luego compruebe que se
han actualizado los contactos.

Preparandose para digitalizar

Escaneado desde el panel de control

La funcién de escaneado a carpeta de red y la funcién de escaneado a correo electrénico mediante el panel de
control de la impresora, asi como la transferencia de los resultados del escaneado al correo, carpetas, etc. se
realizan ejecutando un trabajo desde el ordenador.
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Configuracion de servidores y carpetas

Nombre

Ajustes

Ubicacion

Requisito

Escanear a carpeta de red
(SMB)

Cree y configure la funcion
para compartir la carpeta para
guardar

Un ordenador que cuenta con
una ubicacién para guardar
carpeta

La cuenta de usuario
administrativo en el
ordenador que crea
carpetas para guardar.

Destino para escanear a
carpeta de red (SMB)

Contactos del dispositivo

Nombre de usuario y
contrasefa para iniciar
sesion en el ordenador
que cuenta con la carpeta
para guardary el
privilegio para actualizar
la carpeta para guardar.

Escanear a carpeta de red
(FTP)

Configure el inicio de sesion
del servidor FTP

Contactos del dispositivo

Informacién de inicio de
sesion del servidor FTP y
privilegio para actualizar
la carpeta para guardar.

Epson Connect

Escanear a correo Configuracién del servidor de Dispositivo Informacion de

electrénico correo electrénico configuracion del
servidor de correo
electrénico

Escanear a la nube Registro de la impresora en Dispositivo Entorno de conexion a

Internet

Registro del contacto en
Epson Connect

Servicio Epson Connect

Registro de impresora y
usuario en Epson
Connect

Informacion relacionada

= “Configurar una carpeta de red compartida” de la pagina 323

= “Configurar un servidor de correo” de la pagina 319

Escaneado desde un ordenador

Instale el software y compruebe que el servicio de escaneado de red para escanear a través de una red desde el

ordenador estd activado.

Software a instalar

[d Epson ScanSmart

(d Epson Scan 2 (aplicacion requerida para usar la funcién de escaner)

Confirmacion de que el escaneado por red estd habilitado

Puede configurar el servicio de escaner de red cuando escanee desde un ordenador cliente a través de la red. Se
habilita la configuracion predeterminada.

1. Acceda a Web Config y seleccione la pestafia Digitalizar/Copiar > Digitalizacién red.
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2. Asegtrese de que Activar escaneado de EPSON Scan esté seleccionado.
Si se ha seleccionado, esta tarea ha finalizado. Cierre Web Config.

Sino esta seleccionado, seleccionelo y vaya al paso siguiente.
3. Haga clic en Siguiente.

4. Haga clic en Aceptar.

La red se vuelve a conectar y entonces se activan los ajustes.

Informacion relacionada

= “Ejecucion de Web Config en un navegador web” de la pagina 275

Hacer que las funciones de fax estén disponibles

Antes de usar las funciones de fax

Configure los siguientes ajustes para utilizar las funciones de fax.
[d Conecte correctamente la impresora a una linea telefénica y, en caso necesario, a un teléfono

[d Ejecute el Asistente config. fax, necesario para realizar ajustes basicos.

Configure los siguientes ajustes segtin sea necesario.

[d Destinos de salida y ajustes relacionados, como la configuracion de red.

[d Registro de Contactos

[d Configuracion del usuario que definen los valores predeterminados para los elementos del ment Fax

(1 Configuracion de Informes para imprimir informes cuando se envian o reciben faxes

Informacién relacionada

= “Conexién de la impresora a una linea telefénica” de la pagina 351

= “Preparacion de la impresora para enviar y recibir faxes” de la pdgina 355

= “Configuracién de las funciones de fax de la impresora segn el uso” de la pgina 356
= “Configuracionl fax” de la pagina 284

= “Configurar un servidor de correo” de la pagina 319

= “Configurar una carpeta de red compartida” de la pagina 323

= “Hacer que los contactos estén disponibles” de la pagina 342

= “Configuracion de Informes” de la pagina 290

Conexion de la impresora a una linea telefénica

Lineas telefonicas compatibles

Puede usar la impresora con lineas telefénicas analogicas estandar (PSTN = Red telefénica conmutada y sistemas
telefénicos PBX (central telefonica privada).
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Quizas no pueda usar la impresora con los siguientes sistemas o lineas telefonicas.
[d Linea telefonica VoIP, por ejemplo DSL o servicio digital de fibra 6ptica

[ Linea telefonica digital (ISDN)

[d Algunos sistemas telefénicos PBX

[ Si hay adaptadores conectados entre la toma telefénica y la impresora. Puede tratarse de adaptadores de
terminal, adaptadores de VoIP, divisores o un enrutador DSL.

Conexion de la impresora a una linea telefonica

Conecte la impresora a una toma telefénica con un cable de teléfono RJ-11 (6P2C). Al conectar un teléfono a la
impresora, utilice un segundo cable de teléfono RJ-11 (6P2C).

Dependiendo de la region, la impresora se podria suministrar con un cable telefénico. Si es asi, utilice ese cable.
Podria tener que enchufar el cable telefénico a un adaptador suministrado para su pais o region.

Nota:
Quite el tapon del puerto EXT. de la impresora solo si va a conectar el teléfono a la impresora. No lo quite si no va a conectar
el teléfono.

En zonas donde se produzcan frecuentes tormentas eléctricas, es aconsejable usar un protector contra
sobretensiones.

Conexion a una linea telefénica estandar (PSTN) o PBX

Conecte un cable telefénico de la toma telefonica o el puerto PBX en el puerto LINE de la parte posterior de la
impresora.

I E @
.. LINE D
= oo (4

Conexion a DSL o ISDN

Conecte un cable telefénico del médem DSL o el adaptador de terminal ISDN en el puerto LINE de la parte
posterior de la impresora. Consulte la documentaciéon del médem o del adaptador para obtener informacién
detallada.
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Nota:
Si el médem DSL no cuenta con un filtro de DSL incorporado, conecte un filtro de DSL independiente.

Conexion del teléfono a laimpresora
Siva a usar la impresora y el teléfono con una sola linea telefénica, conecte el teléfono a la impresora.

Nota:

[ Si el teléfono tiene una funcién de fax, desactivela antes de realizar la conexion. Consulte los manuales del teléfono para
obtener informacion detallada. En funcion del modelo del dispositivo telefonico, es posible que no se pueda desactivar por
completo la funcion de fax, por lo que podra utilizarlo como teléfono externo.

[ Si conecta un contestador automdtico, asegiirese de que el pardmetro Tonos para responder de la impresora esté
establecido en un valor mds alto que el niimero de tonos en el que se establece la respuesta de la llamada por parte del
contestador automatico.

1. Retire el protector del puerto EXT. en la parte posterior de la impresora.
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2. Conecte el teléfono y el puerto EXT. con un cable telefénico.

Nota:
Siva a compartir una sola linea telefénica, asegirese de conectar el teléfono al puerto EXT. de la impresora. Si divide la
linea para conectar el teléfono y la impresora por separado, el teléfono y la impresora no funcionardn correctamente.

3. Seleccione Fax en el panel de control de la impresora.

4. Descuelgue el auricular.

Si se muestra un mensaje de envio o recepcion de faxes como el de la siguiente pantalla, la conexién se ha
establecido.

Press Send 1o slart sending a fax.

Fax Seftings

KX-XX KKXX

Informacién relacionada

= “Preparacion de la impresora para enviar y recibir faxes” de la pagina 355

= “Configuracién del contestador automético” de la pagina 357

= “Configuracién de la recepcion de faxes utilizando unicamente un teléfono conectado” de la pagina 358

= “Modo recep.:” de la pdgina 286
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Preparacion de la impresora para enviar y recibir faxes

Asistente config. fax configura las funciones de fax basicas para preparar la impresora para enviar y recibir faxes.

El asistente se abre automdticamente la primera vez que se enciende la impresora. También puede mostrar el
asistente manualmente desde el panel de control de la impresora. Necesita ejecutar el asistente de nuevo en el caso
de que este se omita cuando la impresora se encienda por primera vez o cuando el entorno de conexion haya
cambiado.

[d Los elementos siguientes son los que se establece a través del asistente.
J Encabezado (Su niimero de teléfono y Encabz fax)
(1 Modo recep. (Auto. o Manual)
4 Configuracion Distinctive Ring Detection (DRD)

[J Los elementos siguientes se establecen automaticamente conforme al entorno de conexion.

[d Modo de marcado (como Tono o Pulso)

(A Otros elementos de Config. basica permanecen como estan.

Informacion relacionada

= “Config. basica” de la pdgina 285

Preparar la impresora para enviar y recibir faxes mediante Asistente config. fax

1. Seleccione Configuracién en la pantalla de inicio del panel de control de la impresora y, a continuacién,
seleccione Ajustes generales > Configuracionl fax > Asistente config. fax.

2. Siguiendo las instrucciones en pantalla, introduzca el nombre del remitente (como el nombre de su empresa) y
su numero de fax.

Nota:
El nombre de remitente y el niimero de fax aparecen como encabezado de los faxes salientes.

3. Configure la deteccién de tono distintivo (DRD).

[ Si se ha suscrito a un servicio de tono especial de su compania telefénica:
Vaya a la siguiente pantalla y seleccione el patrén de tonos que se utilizara para los faxes entrantes.

Si toca en cualquier elemento, salvo en Todo, Modo recep. se establece en Auto. y se pasa a la siguiente
pantalla, donde puede verificar el ajuste realizado.

[ Sino se ha suscrito a un servicio de tono distintivo con su compaiiia telefénica, o si no necesita configurar
esta opcién:

Omita esta configuracién y acceda a la pantalla para verificar la configuracion realizada.

Nota:

A Elservicio de timbre caracteristico, ofrecido por muchas empresas de telefonia (el nombre del servicio varia segiin la
empresa), le permite tener varios niimeros de teléfono en una sola linea. Se asigna un patron de timbre diferente a
cada niimero. Puede usar uno para llamadas de voz y otro para llamadas de fax. Seleccione en DRD el patron de
tonos asignado a las llamadas de fax.

(A Segiin la region, Act. y Desa se muestran como opciones de DRD. Seleccione Act. para usar la funcién de tonos
especiales.
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4. Configure Modo recep..

[J Sino necesita conectar ningun dispositivo telefénico a la impresora:
Seleccione No.

Modo recep. se establece en Auto..

[d Si necesita conectar algun dispositivo telefénico a la impresora:

Seleccione Siy, a continuacion, indique si desea recibir los faxes automaticamente.

5. Compruebe la configuracion realizada en la pantalla que se muestra y luego contintie en la siguiente pantalla.

Para corregir o cambiar la configuracién, pulse @

6. Compruebe la conexién del fax seleccionando Iniciar comprobacién y, a continuacion, seleccione Imprimir
para imprimir un informe con el estado de la conexién.

Nota:
[ Si el informe contiene errores, siga las instrucciones del informe para solucionarlos.

(A Si se muestra la pantalla Selec. tipo de linea, seleccione el tipo de linea.
- Si va a conectar la impresora a un sistema telefonico PBX o un adaptador de terminal, seleccione PBX.

- Si va a conectar la impresora a un sistema telefonico estandar PSTN, seleccione Deshabilitar en la pantalla
Confirmacion que se muestra. Con todo, si selecciona Deshabilitar, la impresora podria omitir el primer digito de
un nuimero de fax al marcar y enviar el fax a un niimero erroneo.

Informacién relacionada

= “Conexi6n de la impresora a una linea telefonica” de la pagina 351

= “Configuracion del contestador automético” de la pagina 357

= “Modo recep.:” de la pagina 286

= “Configuracion de la recepcion de faxes utilizando unicamente un teléfono conectado” de la pagina 358

= “Config. basica” de la pagina 285

Configuracion de las funciones de fax de la impresora segtin el uso

Puede configurar las funciones de fax de la impresora individualmente mediante el panel de control esta y en
funcién del uso. Los ajustes que haga con el Asistente config. fax también se pueden modificar. Para obtener mas
detalles, consulte las descripciones del ment Configuraciénl fax.

Nota:
d Mediante Web Config, puede configurar las funciones de fax de la impresora.

[ Si utiliza Web Config para mostrar el menii Configuracionl fax, puede que encuentre ligeras diferencias con el panel de
control de la impresora en cuanto a la interfaz del usuario y la ubicacion.

Informacién relacionada

= “Configuracionl fax” de la pagina 284

= “Configuracién de sistema telefénico PBX (centralita privada)” de la pagina 357
= “Realizar ajustes cuando conecta un dispositivo telefénico” de la pagina 357

= “Recepcion de faxes entrantes” de la pagina 108

= “Configuracién para guardar los faxes recibidos” de la pagina 358

= “Configuracién del bloqueo de faxes basura” de la pagina 359
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= “Configuracion del envio y recepcion de faxes en un ordenador” de la pégina 359

Configuracion de sistema telefénico PBX (centralita privada)

Realice los ajustes siguientes si la impresora se va a utilizar en una oficina donde se usen extensiones y se requiera
un codigo de acceso externo, por ejemplo 0 0 9, para acceder a una linea externa.

[u—y

Seleccione Configuracion en el panel de control de la impresora.
2. Seleccione Ajustes generales > Configuraciénl fax > Config. basica.
3. Seleccione Tipo de linea y después seleccione PBX.

4. Si quiere enviar un fax a un nimero de fax exterior utilizando la almohadilla (#) en lugar del verdadero cédigo
de acceso exterior, seleccione Codigo acceso para cambiarlo a Uso.

Al marecar, la #, introducida en lugar del verdadero cédigo de acceso, se reemplazara por el codigo de acceso
almacenado. El uso de # contribuye a evitar problemas de conexion al conectarse a una linea externa.

Nota:
No puede enviar faxes a aquellos destinatarios de Contactos que tengan un cédigo de acceso exterior como 0 0 9.

Si ha registrado destinatarios en Contactos utilizando un cédigo de acceso exterior como 0 0 9, cambie el Cédigo
acceso a No usar. De lo contrario, deberd cambiar el cédigo a # en Contactos.

5. Pulse la casilla Cédigo acceso, introduzca el c6digo de acceso externo utilizado en su sistema telefénico y
pulse OK.

6. Seleccione Aceptar. para aplicar la configuracién.

El cédigo de acceso se almacena en la impresora.

Realizar ajustes cuando conecta un dispositivo telefénico

Configuracion del contestador automatico

Para usar un contestador automatico es necesario configurarlo.

—

Seleccione Configuracion en la pantalla de inicio del panel de control de la impresora.
2. Seleccione Ajustes generales > Configuraciénl fax > Config. basica.
3. Ajuste Modo recep. en Auto..

4. Establezca el parametro Tonos para responder de la impresora en un niimero mayor que el niimero de tonos
del contestador automatico.

Sila opcion Tonos para responder estd configurada con un numero menor que el nimero de tonos del
contestador automatico, el contestador automatico no podra recibir llamadas de voz para grabar mensajes de
voz. Consulte los manuales del contestador automatico para obtener informacién detallada.

El pardmetro Tonos para responder de la impresora podria no aparecer en funcién de la region.
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Informacion relacionada
= “Config. basica” de la pagina 285

Configuracion de la recepcion de faxes utilizando tiinicamente un teléfono conectado

Puede empezar a recibir faxes entrantes simplemente descolgando el auricular y utilizando el teléfono, sin utilizar
la impresora en ningin momento.

La caracteristica Recep. remota esta disponible con teléfonos compatibles con la marcacion por tonos.
L. Seleccione Configuracién en la pantalla de inicio del panel de control de la impresora.

2. Seleccione Ajustes generales > Configuraciénl fax > Config. basica > Recep. remota.

3. Pulse Recep. remota para establecerlo en Act..

4. Seleccione Cédigo inicio, introduzca un cédigo de dos digitos (puede introducir 0 a 9, * y #) y, a continuacién,
pulse Aceptar..

5. Seleccione Aceptar. para aplicar la configuracion.

Informacion relacionada

= “Config. basica” de la pagina 285

Configuracion para guardar los faxes recibidos

La impresora se ha configurado para imprimir los faxes recibidos de forma predeterminada. Ademas de
imprimirlos, puede configurar la impresora para que guarde los faxes recibidos.

[d Bandeja de entrada en la impresora

Puede guardar los faxes recibidos en Bandeja de entrada. Se muestran en el panel de control de la impresora, de
forma que pueda imprimir solo los faxes que desee o eliminar los que no necesite.

[d Una computadora (recepcién de PC-FAX)

Las caracteristicas anteriores se pueden utilizar a la vez. Si las utiliza todas a la vez, los documentos recibidos se
guardan en la bandeja de entrada y en la computadora. Para recibir los faxes en la computadora, realice los ajustes
con FAX Utility.

“Configuracion del envio y recepcion de faxes en un ordenador” de la pagina 359

1. Seleccione Configuracién en el panel de control de la impresora.

2. Seleccione Ajustes generales > Configuraciénl fax > Config. de recepcion > Salida de fax.
3. Siaparece un mensaje de confirmacién, confirmelo y pulse Aceptar..

4. Seleccione Guardar a bandeja entr..

5. Seleccione Guardar a bandeja entr. para ajustarlo en Act.
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6. Seleccione la opcién que desea usar cuando la bandeja de entrada esté llena. Opc. cuando memoria llena.

[J Recibir e imprimir faxes: La impresora imprime todos los documentos recibidos que no se pueden guardar
en la bandeja de entrada.

[d Rechazar faxes entrantes: La impresora no responde a llamadas de faxes entrantes.

7. Puede establecer una contrasefia para la bandeja de entrada. Seleccione Conf. contras. ban. enty, a
continuacién, establezca la contrasefia.

Nota:
No puede establecer una contrasefia si Opc. cuando memoria llena se ha configurado como Recibir e imprimir faxes.

Informacion relacionada
= “Salida de fax” de la pégina 287

= “Visualizacién en la pantalla LCD de los faxes recibidos guardados en la impresora” de la pagina 110

Configuracion del bloqueo de faxes basura

Puede bloquear la recepcion de faxes basura.
1. Seleccione Configuracién en el panel de control de la impresora.
2. Seleccione Ajustes generales > Configuraciénl fax > Config. basica > Fax de rechazo.

3. Establezca las condiciones de bloqueo de faxes basura.
Seleccione Fax de rechazo y, a continuacion, habilite las siguientes opciones.
[d Lista de numeros de rechazo: Rechaza los faxes que se encuentran en la lista de nimeros rechazados.
[ Espacio encabezado de fax bloq.: Rechaza los faxes que tienen la informacién de encabezado en blanco.

[J Contactos no registrados: Rechaza los faxes que no se han afiadido a la lista de contactos.

4. Pulse @ para volver a la pantalla Fax de rechazo.

5. Si utilice Lista de nimeros de rechazo, seleccione Editar lista de nimeros de rechazo y edite la lista.

Configuracion del envio y recepcion de faxes en un ordenador
Para enviar y recibir faxes en el ordenador, la FAX Utility debe estar instalada en el ordenador conectado a través
de la red o de un cable USB.

Habilitar el envio de faxes desde una computadora

Configure lo siguiente mediante Web Config.

1. Acceda a Web Config, haga clic en la pestafia Fax y, a continuacién, haga clic en Configuracién
de envio.

2. Seleccione Uso para Funcién PC a FAX.

El valor de ajuste predeterminado de Funcién PC a FAX es Uso. Para deshabilitar el envio de
faxes desde cualquier computadora, seleccione No usar.
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3. Haga clic en Aceptar.

Cémo ajustar Guardar al PC para recibir faxes

Puede recibir faxes en un ordenador mediante FAX Utility. Instale FAX Utility en el ordenador y
realice la configuracion. Para obtener mas informacioén, consulte Operaciones basicas en la ayuda de
FAX Utility (se muestra en la ventana principal).

El ajuste de mas abajo del panel de control de la impresora esta configurado en Si y los faxes recibidos
pueden guardarse en el ordenador.

Configuracion > Ajustes generales > Configuracionl fax > Config. de recepcion > Salida de fax >
Guardar al PC

Cémo configurar Guardar al PC para que también imprima los faxes recibidos

Puede configurar la impresora de modo que imprima los faxes recibidos ademas de guardarlos en el
ordenador.

1. Seleccione Configuracién en la pantalla de inicio del panel de control de la impresora.
2. Seleccione Ajustes generales > Configuraciénl fax > Config. de recepcién.
3. Seleccione Salida de fax > Guardar al PC > Si e imprimir..

Cbémo ajustar Guardar al PC para no recibir faxes

Para configurar la impresora de modo que no almacene los faxes recibidos en el ordenador, cambie la
configuracion de la impresora.

Nota:
También puede cambiar la configuraciéon mediante FAX Utility. Sin embargo, si hay faxes que no se han
guardado en el ordenador, la caracteristica no funciona.

1. Seleccione Configuracién en la pantalla de inicio del panel de control de la impresora.
2. Seleccione Ajustes generales > Configuraciénl fax > Config. de recepcién.

3. Seleccione Salida de fax > Guardar al PC > No.

Informacion relacionada

= “Ejecucién de Web Config en un navegador web” de la pagina 275
Realizar ajustes de funcionamiento basico de la impresora

Configuracion del panel de control

Configuracion del panel de control de la impresora. Puede configurarlo de la siguiente manera.

1. Acceda a Web Config y seleccione la pestafia Gestién del dispositivo > Panel de control.
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2.

3.

Configure los siguientes elementos seguin sea necesario.

[ Idioma
Seleccione el idioma utilizado en el panel de control.

[d Agotado tiempo func.
Si selecciona ACT.,, al iniciar la sesién como usuario o administrador, la sesion se cierra automaticamente y
se pasa a la pantalla de inicio cuando no se produce ninguna actividad durante un determinado periodo de
tiempo.
Puede establecer esta opcién entre 10 y 240 segundos en incrementos de un segundo.

Nota:

También puede configurarlo desde el panel de control de la impresora.

A Idioma: Configuracion > Ajustes generales > Config. bdsica > Idioma/Language

(A Agotado tiempo func.: Configuracion > Ajustes generales > Config. bdsica > Agotado tiempo func. (puede
especificar si estd activada o desactivada.)

Haga clic en Aceptar.

Configuracion de ahorro de energia durante inactividad

Puede establecer el tiempo de espera antes de que la impresora entre en el modo ahorro de energia o se apague
cuando el panel de control estd inactivo durante un periodo de tiempo determinado. Establezca el tiempo de
acuerdo con su entorno de uso.

Acceda a Web Config y seleccione la pestafia Gestion del dispositivo > Ahorro de energia.

Configure los siguientes elementos segiin sea necesario.

(d Temporizador de apagado
Introduzca el tiempo que debe transcurrir para cambiar al modo de ahorro de energia después de un
periodo de inactividad.

Nota:

También puede configurarlo desde el panel de control de la impresora.

Configuracién > Ajustes generales > Config. bdsica > Tempor apagado

[d Temporiz. de apagado aut. o Apagar si no hay actividad
Seleccione un tiempo para apagar que la impresora se apague automaticamente después de que estar
inactiva durante un tiempo determinado. Si utiliza las funciones de fax, seleccione Ninguno o Desactivado.

Nota:
También puede configurarlo desde el panel de control de la impresora.

Configuracién > Ajustes generales > Config. bdsica > Temp. apagado autom. o Ajustes de apagado

[J Apagar si se desconecta

Seleccione este ajuste para apagar que la impresora se apague automaticamente después de 30 minutos si
todos los puertos, incluyendo el puerto LINE, estan desconectados.

Es posible que esta funcién no esté disponible segin la region.

Nota:
También puede configurarlo desde el panel de control de la impresora.
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Configuracion > Ajustes generales > Config. basica > Ajustes de apagado > Apagar si se desconecta

3. Haga clic en Aceptar.

Configuracion del sonido
Configure los ajustes de sonido cuando utilice el panel de control y realice operaciones de impresion, envio de
faxes, etc.

Nota:
También puede configurarlo desde el panel de control de la impresora.

Configuracién > Ajustes generales > Config. bdsica > Sonido
1. Acceda a Web Config y seleccione la pestafia Gestion del dispositivo > Sonido.

2. Configure los siguientes elementos segtin sea necesario.
(4 Modo normal
Configure el sonido cuando la impresora pasa al Modo normal.
[d Modo silencioso

Configure el sonido cuando la impresora pasa al Modo silencioso.

Esto se habilita cuando se habilita uno de los siguientes elementos.

(J Panel de control de la impresora:
Configuracion > Ajustes generales > Config. de la impresora > Modo silencioso

Configuracion > Ajustes generales > Configuraciénl fax > Config. de recepciéon > Configuracion de
impres. > Modo silencioso

(J Web Config:

Pestaiia Fax > Ajustes de Impresion > Modo silencioso

3. Haga clic en Aceptar.

Sincronizacion de fecha y hora con servidor de hora

Al sincronizar con el servidor de hora (servidor NTP) puede sincronizar la hora de la impresora con la del
ordenador de la red. El servidor de hora puede manejarse desde la organizacion o estar alojado en Internet.

Cuando utilice el certificado CA o la autenticacion Kerberos, puede evitar problemas relacionados con la hora si la
sincroniza con el servidor de tiempo.

1. Acceda a Web Config y seleccione la pestafia Gestion del dispositivo > Fecha y hora > Servidor tiempo.
2. Seleccione Uso para Usar serv. tiempo.

3. Introduzca la direccién del servidor de hora para Direccién serv. tiempo.

Puede usar el formato IPv4, IPv6 o FQDN. Escriba un maximo de 252 caracteres. Si no quiere especificarlo,
déjelo en blanco.
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4. Introduzca Intervalo de actualiz. (min.).

Puede configurar hasta 10 080 minutos por minuto.

5. Haga clic en Aceptar.

Nota:
Puede confirmar el estado de conexion con el servidor de hora en Estado ser. tiempo.

Ajuste del valor predeterminado para escanear, copiar y enviar faxes
(configuracion predeterminada del usuario)

Puede establecer el valor predeterminado de las siguientes funciones.
[ Digitaliz. a carpeta red/FTP

(1 Dig. a correo electrénico

1 Digitalizar a cloud

A Copiar

J Fax

1. Acceda a Web Config y seleccione las funciones para las que desea establecer el valor predeterminado para la
pestafia Digitalizar/Copiar > Config. pred. de usuario.

Seleccione la pestaiia Fax > Config. pred. de usuario para establecer el valor predeterminado para el fax.
2. Configure cada elemento.

3. Haga clic en Aceptar.

Sila combinacién del valor no es valida, se modifica de forma automatica y se configura un valor vélido.

Problemas al realizar ajustes

Consejos para resolucion de problemas

(d Comprobaciéon de mensajes de error

Si hay algtin problema, primero compruebe si hay algiin mensaje en el panel de control de la impresora o en la
pantalla del controlador. Si tiene configurada la opcion de recibir notificaciones por correo electrénico cuando
se producen errores, podra conocer enseguida el estado.

[ Informe de conexion de red
Haga un diagndstico del estado de la red y de la impresora e imprima el resultado.
Podra averiguar el error diagnosticado en la impresora.

(1 Comprobacién del estado de la comunicaciéon

Compruebe el estado de la comunicacion del ordenador servidor o del equipo cliente con un comando Ping o
ipconfig.
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[ Prueba de conexidn

Para comprobar la conexion entre la impresora y el servidor de correo, realice la prueba de conexién desde la
impresora. Compruebe también la conexion entre el equipo cliente y el servidor para conocer el estado de la
comunicacion.

[ Inicializacion de la configuracion

Si no encuentra ningun problema ni en la configuracion ni en el estado de la comunicacidn, es posible que
pueda solucionar los problemas deshabilitando o inicializando los ajustes de red de la impresora y, después,
configurandolos de nuevo.

No se puede acceder a Web Config

La direccion IP no se ha asignado a la impresora.

No se puede asignar una direccion IP vélida a la impresora. Configure la direccion IP con el papel de
control de la impresora. Puede confirmar la informacién de la configuracién actual con una hoja del
estado de la red o desde el panel de control de la impresora.

El navegador web no admite la potencia de cifrado para SSL/TLS.

SSL/TLS tiene Intensidad de cifrado. Puede abrir Web Config mediante un navegador web que
admita cifrados masivos, como se indica a continuacién. Compruebe que esta utilizando un
navegador que sea compatible.

[J 80 bits: AES256/AES128/3DES
(J 112 bits: AES256/AES128/3DES
(J 128 bits: AES256/AES128

(1 192 bits: AES256

[ 256 bits: AES256

Certificado firmado CA ha expirado.
Si hay un problema con la fecha de expiracion del certificado, se mostrard «El certificado ha
expirado» al conectarse Web Config con comunicacion SSL/TLS (https). Si el mensaje aparece antes
de la fecha de e, asegurese de que la fecha de la impresora esté bien configurada.

El nombre comun del certificado y el de la impresora no coinciden.

Si el nombre comun del certificado y el de la impresora no coinciden, se muestra el mensaje «El
nombre del certificado de seguridad no coincide-» al acceder a Web Config mediante SSL/TLS
(https). Esto sucede porque las siguientes direcciones IP no coinciden.

(d La direccién IP de la impresora introducida como nombre comun para crear un Certificado auto-
firmado o un CSR

(J La direccién IP introducida en el navegador web al ejecutar Web Config

Para Certificado auto-firmado, actualice el certificado.

Para Certificado firmado CA, tome de nuevo el certificado para la impresora.

La configuracion del servidor proxy de la direccién local no se ha establecida en el navegador web.

Si la impresora esta configurada para usar un servidor proxy, configure el navegador web para que no
se conecte a la direccién local a través del servidor proxy.
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(J Windows:

Seleccione Panel de control > Redes e Internet > Opciones de Internet > Conexiones >
Configuracion LAN > Servidor proxy y, a continuacion, realice la configuracién de forma que no
se use el servidor para la LAN (direcciones locales).

(d Mac OS:

Seleccione Preferencias del sistema > Red > Avanzado > Proxies y, a continuacion, registre la
direccién local para Omitir ajustes de proxy para estos hosts y dominios.

Ejemplo:
192.168.1.%: Direccidn local 192.168.1. XXX, mascara de subred 255.255.255.0
192.168.%.*: Direccion local 192.168.XXX. XXX, méscara de subred 255.255.0.0

Administrar la impresora

Deshabilitacion de la interfaz externa

Puede deshabilitar la interfaz utilizada para conectar el dispositivo a la impresora. Realice los ajustes para limitar la
impresion y los escaneados que no se realicen a través de la red.

Nota:
También puede configurar la restriccion en el panel de control de la impresora.

A Conex. PC a través USB: Configuracion > Ajustes generales > Config. de la impresora > Conex. PC a través USB

1.

Acceda a Web Config y seleccione la pestafia Seguridad del producto > Interfaz externa.

Seleccione Desactivar en las funciones que desee establecer.
Seleccione Activar si desea cancelar el control.
Conex. PC a través USB

Puede restringir el uso de la conexiéon USB desde el equipo. Si desea restringirlo, seleccione Desactivar.
Haga clic en Aceptar.

Compruebe que el puerto deshabilitado no puede usarse.

Conex. PC a través USB

Si el controlador se instal6 en el ordenador

Conecte la impresora al ordenador con un cable USB y luego verifique que la impresora no imprime.
Si el controlador no se instal6 en el ordenador

Windows:

Abra el administrador de dispositivos y déjelo abierto; conecte la impresora al ordenador con un cable USB y
verifique que no aparecen nuevos contenidos en el administrador de dispositivos.

Mac OS:

Conecte la impresora al ordenador con un cable USB y verifique que la impresora no aparece en la lista cuando
intenta afadirla desde Impresoras y escaneres.
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Informacion relacionada

= “Aplicacion para configurar las operaciones de la impresora (Web Config)” de la pagina 274

Supervision de una impresora remota

Comprobacion de la informacion de una impresora remota

La siguiente informacion de la impresora en funcionamiento se puede comprobar desde Estado mediante Web
Config.

[ Estado del producto

Compruebe el estado, el servicio en la nube, el nimero de producto, la direccion MAC, etc.

[ Estado de la red

Compruebe la informacién del estado de conexién de red, la direccién IP, el servidor DNS, etc.

[ Estado de usos

Compruebe el primer dia de impresiones, paginas impresas, recuento de impresiones en cada idioma, recuento
de escaneados, etc.

[J Estado del hardware

Compruebe el estado de cada funcién de la impresora.

Informacion relacionada

= “Aplicacion para configurar las operaciones de la impresora (Web Config)” de la pégina 274

Copia de seguridad de la configuracion

Puede exportar los valores de ajuste establecidos desde Web Config a un archivo. Puede utilizarlo para hacer copias
de seguridad de los contactos y los valores de ajuste, cambiar la impresora, etc.

El archivo exportado no se puede editar porque se exporta como archivo binario.

Como exportar la configuracion

Exporte la configuracion de la impresora.

1. Acceda a Web Config y luego seleccione la pestafia Gestion del dispositivo > Exportar e importar valor de
configuracion > Exportar.

2. Seleccione los ajustes que desea exportar.

Seleccione los ajustes que desea exportar. Si selecciona la categoria principal, también se seleccionaran las
subcategorias. Sin embargo, la subcategorias que provocan errores por estar duplicadas dentro de la misma red
(como direcciones IP, etc.) no se pueden seleccionar.

3. Escriba una contrasefa para cifrar el archivo exportado.

Necesita la contraseia para importar el archivo. Deje esto en blanco si no desea cifrar el archivo.
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4. Haga clic en Exportar.

g Importante:

Si desea exportar la configuracion de red de la impresora, como el nombre del dispositivo y la direccién IPv6,
seleccione Habilitar para seleccionar la configuracion individual del dispositivo y seleccione mds elementos.
Utilice solamente los valores seleccionados para la impresora de reemplazo.

Informacion relacionada

= “Aplicacion para configurar las operaciones de la impresora (Web Config)” de la pagina 274

Importar la configuracién

Importe el archivo exportado de Web Config a la impresora.

g Importante:

Al importar valores que incluyen informacion individual, como el nombre de una impresora o la direccion IB,
asegiirese de que la misma direccion IP no exista en la misma red.

1. Acceda a Web Config y luego seleccione la pestafia Gestion del dispositivo > Exportar e importar valor de
configuracion > Importar.

2. Seleccione el archivo exportado y, a continuacion, escriba la contrasefa cifrada.
3. Haga clic en Siguiente.
4. Seleccione la configuracién que desee importar y haga clic en Siguiente.

5. Haga clic en Aceptar.

La configuracion se aplica a la impresora.

Informacion relacionada

= “Aplicacion para configurar las operaciones de la impresora (Web Config)” de la pagina 274

Ajustes de seguridad avanzados

En esta seccion se explican las caracteristicas de seguridad avanzadas.

Configuracion de seguridad y prevencion de peligros

Cuando una impresora se conecta a una red, se puede acceder a él desde una ubicaciéon remota. Ademds, muchas
personas pueden compartir la impresora, lo cual resulta ttil para mejorar la conveniencia y la eficacia operativa.
Sin embargo, los riesgos tales como el acceso ilegal, el uso ilegal y la alteracién de datos han aumentado. Si utiliza la
impresora en un entorno en el cual se puede acceder a Internet, los riesgos son atin mayores.
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En el caso de las impresoras que no tienen proteccion de acceso externo, es posible imprimir registros de trabajos
que se encuentren almacenados en la impresora desde Internet.

A fines de evitar este riesgo, las impresoras Epson cuentan con una variedad de tecnologias de seguridad.

Configure la impresora segin sea necesario, de acuerdo con las condiciones del entorno que se han construido con
la informacién de entorno del cliente.

Nombre

Tipo de funcién

Qué configurar

Qué evitar

Control del protocolo

Controla los protocolos y
servicios que se usaran para
comunicarse entre
impresoras y ordenadores, y
activa y desactiva funciones.

Un protocolo o servicio que
se aplica a funciones
permitidas o prohibidas por
separado.

Se pueden reducir los riesgos
de seguridad a través del uso
no deliberado si se evita que
los usuarios utilicen
funciones innecesarias.

Comunicaciones
SSL/TLS

Al momento de acceder en
Internet al servidor de Epson
desde la impresora, el
contenido de la
comunicacion se cifra con
comunicaciones SSL/TLS, por
ejemplo cuando se comunica
con el ordenador desde un
explorador web mediante
Epson Connect y cuando se
actualiza el firmware.

Obtenga un certificado
firmado por entidad
certificadora y luego
impértelo a la impresora.

Eliminar una identificacion de
la impresora mediante un
certificado firmado por
entidad certificadora evita la
falsificacion de identidad y el
acceso no autorizado.
Ademas, el contenido de
comunicacién de SSL/TLS
esta protegido y evita la fuga
de contenido de datos de
impresion e informacion de
configuracion.

Informacion relacionada

= “Control de protocolo” de la pdgina 368

= “Comunicacion SSL/TLS con la impresora” de la pagina 378

Control de protocolo

Puede imprimir a través de las siguientes vias y protocolos.

Si utiliza una impresora multifuncion, puede realizar escaneados en red y enviar faxes via PC (PC-FAX) desde un
numero sin especificar de ordenadores de la red.

Puede reducir los riesgos de seguridad no deliberados restringiendo la impresion desde ciertas vias o controlando

las funciones disponibles.

Control de protocolo

Configure las opciones de ajuste del protocolo.

L. Acceda Web Config y luego seleccione la pestafia Seguridad de red > Protocolo.

2. Configure cada elemento.

3. Haga clic en Siguiente.
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4. Haga clic en Aceptar.

Se aplicara la configuracién a la impresora.

Informacién relacionada

= “Aplicacion para configurar las operaciones de la impresora (Web Config)” de la pégina 274
= “Protocolos que puede habilitar o inhabilitar” de la pdgina 369

= “Elementos de ajuste del protocolo” de la pagina 369

Protocolos que puede habilitar o inhabilitar

Protocolo

Descripcion

Configuracién Bonjour

Si lo desea, puede especificar si utilizar Bonjour. Bonjour se utiliza para buscar dispositivos,
imprimir, etc.

Config. SLP La funcién SLP se puede habilitar o deshabilitar. SLP se utiliza para llevar a cabo el escaneado
y la busqueda de red en EpsonNet Config.

Configuracién WSD La funcion WSD se puede habilitar o deshabilitar. Si se habilita, puede agregar dispositivos
WSD e imprimir desde el puerto WSD.

Config. LLTD La funcién LLTD se puede habilitar o deshabilitar. Si se habilita, se muestra en el mapa de red

de Windows.

Config. LLMNR

La funcién LLMNR se puede habilitar o deshabilitar. Si se habilita, puede usar la resolucion de
nombres sin NetBIOS aunque no pueda usar DNS.

Config. LPR

Puede especificar si desea permitir o no la impresion LPR. Si no estd habilitado, puede
imprimir desde el puerto LPR.

Config. RAW (Puerto 9100)

Puede especificar si desea o no permitir la impresion desde el puerto RAW (puerto 9100).
Cuando se activa, puede imprimir desde el puerto RAW (puerto 9100).

Config. IPP

Puede especificar si desea permitir o no la impresion desde IPP. Cuando se activa, puede
imprimir a través de Internet.

Configuracién de
SNMPv1/v2c

Puede especificar si desea habilitar o no SNMPv1/v2c. Esto se utiliza para configurar
dispositivos, supervisar, etc.

Configuracién de SNMPv3

Puede especificar si desea habilitar o no SNMPV3. Esto se utiliza para configurar dispositivos
cifrados, supervisar, etc.

Informacién relacionada
= “Control de protocolo” de la pdgina 368
= “Elementos de ajuste del protocolo” de la pagina 369

Elementos de ajuste del protocolo

Configuracién Bonjour
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Elementos

Valor y descripcion del ajuste

Usar Bonjour

Seleccione esta opcion para buscar o usar dispositivos a tra-
vés de Bonjour.

Nombre Bonjour

Muestra el nombre de Bonjour.

Nombre servic. Bonjour

Muestra el nombre del servicio de Bonjour.

Ubicacién

Muestra el nombre de la ubicacion de Bonjour.

Protocolo de prioridad maxima

Seleccione el protocolo de maxima prioridad para la impre-
sién de Bonjour.

Config. SLP
Elementos Valor y descripcion del ajuste
Habilitar SLP Seleccione esta opcion para habilitar la funcion SLP.
Esto se usa como en la busqueda de red en EpsonNet Con-
fig.
Configuraciéon WSD
Elementos Valor y descripcion del ajuste
Habilitar WSD Seleccione esta opcion para habilitar la adicion de dispositi-

vos mediante WSD e imprimir y escanear desde el puerto
WSD.

Tiempo espera impr. (seg.)

Introduzca el valor del tiempo de espera de comunicacion
para impresion de WSD entre 3 y 3600 segundos.

Tiempo de espera dig. (seg.)

Escriba el valor del tiempo de espera de comunicacién para
el escaneado WSD entre 3y 3600 segundos.

Nombre disp. Muestra el nombre del dispositivo WSD.

Ubicacién Muestra el nombre de la ubicacién de WSD.
Config. LLTD

Elementos Valor y descripcion del ajuste

Habilitar LLTD

Seleccione esta opcion para habilitar LLTD. La impresora se
muestra en el mapa de red de Windows.

Nombre disp.

Muestra el nombre del dispositivo LLTD.

Config. LLMNR

Elementos

Valor y descripcion del ajuste

Habilitar LLMNR

Seleccione esta opcion para habilitar LLMNR. Puede usar la
resolucién de nombres sin NetBIOS aunque no pueda usar
DNS.
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Config. LPR

Elementos

Valor y descripcion del ajuste

Permitir impr. puerto LPR

Seleccione esta opcidn para permitir la impresion desde el
puerto LPR.

Tiempo espera impr. (seg.)

Introduzca un valor de tiempo de espera comprendido entre
0y 3600 segundos para imprimir mediante LPR. Si no desea
que haya tiempo de espera, escriba 0.

Config. RAW (Puerto 9100)

Elementos

Valor y descripcion del ajuste

Permitir impr. RAW (Puerto 9100)

Seleccione la opcién para permitir imprimir desde el puerto
RAW (puerto 9100).

Tiempo espera impr. (seg.)

Introduzca un valor de tiempo de espera para imprimir via
RAW (puerto 9100) comprendido entre 0 y 3600 segundos.
Si no desea que haya tiempo de espera, escriba 0.

Config. IPP
Elementos Valor y descripcion del ajuste
Habilitar IPP Seleccione esta opcion para habilitar la comunicacién de

IPP. Solo se muestran las impresoras que admiten IPP.

Permitir comunicacién no segura

Seleccione Permitido para permitir a la impresora comuni-
carse sin ninguna medida de seguridad (IPP).

Tiempo de espera de comunicacién (seg.)

Introduzca un valor de tiempo de espera comprendido entre
0y 3600 segundos para imprimir mediante IPP.

URL (Red)

Muestra las URL de IPP (http y https) cuando la impresora
estd conectada a la red. La URL es un valor combinado de la
direccion IP, el nimero de puerto y el nombre de la impreso-
ra IPP.

URL (Wi-Fi Direct)

Muestra las URL de IPP (http y https) cuando la impresora
esta conectada mediante Wi-Fi Direct. La URL es un valor
combinado de la direccién IP, el nUmero de puerto y el nom-
bre de laimpresora IPP.

Nombre de la impresora

Muestra el nombre de la impresora IPP.

Ubicacién

Muestra la ubicacién de IPP.

Configuraciéon de SNMPv1/v2c

Elementos

Valor y descripcion del ajuste

Activar SNMPv1/v2c

Seleccione esta opcion para habilitar SNMPv1/v2c.

Autoridad de acceso

Establezca la autoridad de acceso cuando SNMPv1/v2c esté
habilitada. Seleccione Sélo lectura o Lectura/Escritura.

Nombre de comunidad (solo lectura)

Escriba entre 0y 32 caracteres ASCII (0x20 a Ox7E).
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Elementos Valor y descripcion del ajuste
Nombre de comunidad (lectura/escritura) Escriba entre 0y 32 caracteres ASCII (0x20 a Ox7E).
Configuracién de SNMPv3
Elementos Valor y descripcion del ajuste
Activar SNMPv3 Cuando la casilla estd marcada, SNMPv3 esta habilitado.
Nombre de usuario Escriba entre 1y 32 caracteres. Caracteres admitidos:
caracteres de 1 byte.

Configuracién de autenticacién

Algoritmo Seleccione un algoritmo para una autenticacién de SNMPv3.

Contrasefa Escriba la contrasefia para una autenticacion de SNMPv3.

Escriba entre 8 y 32 caracteres ASCII (0x20-0x7E). Si no
quiere especificarlo, déjelo en blanco.

Confirmar contraseia Introduzca la contrasefa establecida para confirmarla.

Configuracién de cifrado

Algoritmo Seleccione un algoritmo para un cifrado de SNMPv3.

Contrasefa Escriba la contrasefa para un cifrado de SNMPv3.

Escriba entre 8 y 32 caracteres ASCII (0x20-0x7E). Si no
quiere especificarlo, déjelo en blanco.

Confirmar contraseia Introduzca la contrasefia establecida para confirmarla.

Nombre de contexto Escriba un maximo de 32 caracteres en Unicode (UTF-8). Si
no quiere especificarlo, déjelo en blanco. La cantidad de
caracteres que se pueden escribir varian segun el idioma.

Informacion relacionada

= “Control de protocolo” de la pgina 368
= “Protocolos que puede habilitar o inhabilitar” de la pdgina 369

Modo de uso de un certificado digital

Acerca de la certificacion digital

[ Certificado firmado CA

Este es un certificado firmado por la autoridad de certificacion. Puede obtenerlo para aplicarlo. Este certificado
certifica la existencia de la impresora y se utiliza para la comunicacién SSL/TLS, de forma que pueda garantizar
la seguridad de los datos comunicados.
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[ Certificado de la autoridad de certificacion

Este es un certificado que esta en la cadena del Certificado firmado CA, también denominado certificado de la
autoridad de certificacién intermedio. El navegador web lo utiliza para validar la ruta del certificado de la
impresora al acceder al servidor de la otra parte o Web Config.

Para el certificado de la autoridad de certificacion, configure cuando validar la ruta de acceso del certificado del
servidor desde la impresora. Para la impresora, configure para certificar la ruta del Certificado firmado CA para
la conexién SSL/TLS.

Puede obtener el certificado de la autoridad de certificacion de la impresora de la autoridad de certificacién que
emitio el certificado.

Ademas, puede obtener el certificado de la autoridad de certificacion utilizado para validar el servidor de la otra
parte de la autoridad de certificacion que emiti6 el Certificado firmado CA del otro servidor.

[ Certificado auto-firmado

Este es un certificado que firma y emite la propia impresora. También se denomina certificado raiz. Debido a
que el emisor se certifica a si mismo, no es fiable y no puede evitar la suplantacion.

Uselo cuando configure la seguridad y establezca una comunicacién SSL/TLS sencilla sin el Certificado firmado
CA.

Si utiliza este certificado para una comunicaciéon SSL/TLS, es posible que se muestre una alerta de seguridad en
el navegador web, ya que el certificado no esta registrado en un navegador web. Solamente puede usar el
Certificado auto-firmado para una comunicacién SSL/TLS.

Informacién relacionada

= “Configuracién de un Certificado firmado CA” de la pgina 373
= “Actualizacién de un certificado autofirmado” de la pagina 376
= “Configuracién de un Certificado CA” de la pagina 377

Configuracion de un Certificado firmado CA

Como obtener un certificado firmado por entidad certificadora

Para obtener un certificado firmado por entidad certificadora, cree una CSR (Solicitud de firma de certificado) y
enviela a una entidad certificadora (CA). Puede crear una CSR mediante Web Config y un ordenador.

Siga estos pasos para crear una CSR y obtener un certificado firmado por la entidad certificadora a través de Web
Config. Cuando se crea una CSR con Web Config, el certificado tiene el formato PEM/DER.

1. Acceda a Web Config y luego seleccione la pestafia Seguridad de red > SSL/TLS > Certificado.

2. Haga clic en Generar en CSR.

Se abrira la pagina de creacion de CSR.

3. Introduzca un valor para cada opcién.

Nota:
La longitud de la clave y las abreviaturas disponibles varian seguin la entidad certificadora. Cree una solicitud conforme
a las normas de cada entidad certificadora.

4. Haga clic en Aceptar.

Aparecera un mensaje para confirmar que ha terminado.
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5. Seleccione la pestafia Seguridad de red > SSL/TLS > Certificado.

6. Haga clic en el boton de descarga de CSR correspondiente al formato especificado por la entidad certificadora
para descargarse una CSR en un ordenador.

n Importante:

No genere una CSR de nuevo. Si lo hace, quizd no pueda importar un Certificado firmado CA expedido.

7. Envie la CSR a una entidad certificadora y obtenga un Certificado firmado CA.

Siga las normas de cada entidad certificadora sobre el método y la forma de envio.

8. Guarde el Certificado firmado CA en un ordenador conectado a la impresora.

El Certificado firmado CA se considera obtenido cuando se guarda en un destino.

Informacion relacionada

= “Aplicacion para configurar las operaciones de la impresora (Web Config)” de la pégina 274

Elementos de configuracion del CSR

Elementos Ajustes y explicacion
Longitud clave Seleccione una longitud de la cadena del CSR.
Nombre comun Puede introducir entre 1y 128 caracteres. Si se trata de una direccién IP, deberia

ser una direccién IP estética. Puede introducir de 1 a 5 direcciones IPv4,
direcciones IPv6, nombres de host y FQDN separdndolos con comas.

El primer elemento se guarda con el nombre comun y el resto en el campo de
alias del sujeto del certificado.

Ejemplo:
Direccién IP de la impresora: 192.0.2.123, Nombre de la impresora: EPSONA1B2C3
Nombre comun: EPSONA1B2C3, EPSONA1B2C3.local,192.0.2.123

Organizacién/ Unidad organizativa/ Puede introducir entre 0 y 64 caracteres ASClI (0x20-0x7E). Puede dividir los
Localidad/ Estado/Provincia nombres distinguidos con comas.

Pais Introduzca un cédigo de pais con un nimero de dos digitos segin ISO-3166.
Direccién correo del remitente Puede introducir la direccién del remitente del correo electrénico para la

configuracion del servidor de correo. Introduzca la misma direccion de correo
electrénico que en Direccion correo del remitente en la pestaina Red > Servidor
correo electrénico > Basica.

Informacion relacionada

= “Coémo obtener un certificado firmado por entidad certificadora” de la pagina 373
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Como importar un certificado firmado por una entidad certificadora

g Importante:

1 Confirme que la fecha y la hora de la impresora estén bien configuradas.

(1 Si ha obtenido el certificado mediante una CSR (solicitud de firma de certificado) creada con Web Config, puede
importarlo una vez.

1. Acceda a Web Config y luego seleccione la pestaiia Seguridad de red > SSL/TLS > Certificado.

2. Haga clic en Importar

Se abrira la pagina de importacion de certificados.

3. Introduzca un valor para cada opcion.

Las opciones de configuracion varian segin dénde haya creado la CSR y el formato de archivo del certificado.
Tenga en cuenta lo siguiente cuando configure las opciones.

(d Un certificado de formato PEM/DER obtenido a través de Web Config
J Clave privada: No hay que configurarlo porque la impresora cuenta con una clave privada.
(J Contraseiia: No configure esta opcion.

(1 Certificado CA 1/Certificado CA 2: Opcional

[ Un certificado de formato PEM/DER obtenido a través de un ordenador
J Clave privada: Es necesario configurarla.

(J Contraseiia: No configure esta opcion.

[ Certificado CA 1/Certificado CA 2: Opcional
[ Un certificado de formato PKCS#12 obtenido a través de un ordenador

J Clave privada: No configure esta opcion.
d Contraseifia: Opcional

[ Certificado CA 1/Certificado CA 2: No configure esta opcion.

4. Haga clic en Aceptar.
Aparecera un mensaje para confirmar que ha terminado.

Nota:
Haga clic en Confirmar para confirmar los datos del certificado.

Informacion relacionada

= “Aplicacion para configurar las operaciones de la impresora (Web Config)” de la pégina 274

Elementos de configuracion de importacion de certificados firmados por entidades certificadoras

Elementos Ajustes y explicacion

Certificado del servidor Seleccione el formato del certificado.
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Elementos Ajustes y explicacion
Clave privada Si obtiene un certificado de formato PEM/DER utilizando un CSR creado desde un
ordenador, especifique un archivo de clave privada que coincida con un
certificado.
Contrasefia Si el formato del archivo es Certificado con clave privada (PKCS#12), introduzca

la contrasefa para cifrar la clave privada que se establece al obtener el certificado.

Certificado CA 1 Si el formato de su certificado es Certificado (PEM/DER), importe un certificado
de una autoridad de certificacion que emita un Certificado firmado CA utilizado
como certificado de servidor. Especifique un archivo en caso necesario.

Certificado CA 2 Si el formato de su certificado es Certificado (PEM/DER), importe un certificado
de una autoridad de certificacién que emita un Certificado CA 1. Especifique un
archivo en caso necesario.

Informacion relacionada

= “Coémo importar un certificado firmado por una entidad certificadora” de la pagina 375

Como eliminar un certificado firmado por entidad certificadora

Puede eliminar un certificado importado cuando haya caducado o cuando ya no necesite una conexion cifrada.

n Importante:

Si ha obtenido el certificado mediante una CSR creada con Web Config, no podrd volver a importar un certificado
eliminado. En ese caso, cree una CSR y vuelva a obtener un certificado.

L. Accedaa Web Config y, a continuacion, seleccione la pestaiia Seguridad de red > SSL/TLS > Certificado.
2. Haga clic en Eliminar.

3. Confirme que desea eliminar el certificado en el mensaje mostrado.

Informacion relacionada

= “Aplicacion para configurar las operaciones de la impresora (Web Config)” de la pégina 274

Actualizacion de un certificado autofirmado

Como el Certificado auto-firmado lo expide la impresora, puede actualizarlo cuando caduque o cuando el
contenido cambie.

1. Acceda Web Config y seleccione la pestafia Seguridad de red tab > SSL/TLS > Certificado.
2. Haga clic en Actualizar.

3. Introduzca Nombre comun.

Puede introducir hasta 5 direcciones IPv4 e IPv6, nombres de hosts y FQDNs de entre 1 y 128 caracteres y
separadas por comas. El primer pardmetro se guardara como nombre comun, y el resto se guardara en el
campo de alias del asunto del certificado.
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Ejemplo:
Direccién IP de la impresora: 192.0.2.123, Nombre de la impresora: EPSONA1B2C3
Nombre comun: EPSONA1B2C3,EPSONA1B2C3.local,192.0.2.123

4. Especifique el periodo de validez del certificado.

5. Haga clic en Siguiente.

Aparecera un mensaje de confirmacion.

6. Haga clic en Aceptar.
Se actualizard la impresora.

Nota:
Puede consultar la informacién del certificado en la pestaiia Seguridad de red > SSL/TLS > Certificado > Certificado
auto-firmado y hacer clic en Confirmar.

Informacion relacionada

= “Aplicacion para configurar las operaciones de la impresora (Web Config)” de la pagina 274

Configuracion de un Certificado CA

Al configurar el Certificado CA, puede validar la ruta al certificado de CA del servidor al que accede la impresora.
Esto puede evitar la suplantacion de personalidad.

Puede obtener el Certificado CA de la autoridad de certificacion donde se emite el Certificado firmado CA.

Importar un Certificado CA

Importe el Certificado CA a la impresora.

1. Acceda a Web Config y, a continuacién, seleccione la pestafia Seguridad de red > Certificado CA.
2. Haga clic en Importar.

3. Especifique el Certificado CA que desea importar.

4. Haga clic en Aceptar.

Cuando finalice la importacién, volvera a la pantalla Certificado CA y se mostrard el Certificado CA importado.

Informacion relacionada

= “Aplicacion para configurar las operaciones de la impresora (Web Config)” de la pégina 274

Eliminar una Certificado CA

La Certificado CA importada se puede eliminar.

1. Acceda a Web Config y, a continuacién, seleccione la pestafia Seguridad de red > Certificado CA.
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2. Haga clic en Eliminar junto al Certificado CA que desee eliminar.
3. Confirme que desea eliminar el certificado en el mensaje que se muestra.

4. Haga clic en Reiniciar red y, a continuacién, compruebe que el certificado de la autoridad de certificacién no
aparece en la pantalla actualizada.

Informacion relacionada

= “Aplicacion para configurar las operaciones de la impresora (Web Config)” de la pégina 274

Comunicacion SSL/TLS con la impresora

Cuando se establece el certificado de servidor mediante el uso de la comunicacién SSL/TLS (capa de puertos
seguros/seguridad de la capa de transporte) con la impresora, puede cifrar la ruta de comunicacion entre
ordenadores. Haga esto si desea evitar el acceso remoto y sin autorizacion.

Configuracion de ajustes basicos de SSL/TLS

Si la impresora admite la funcién de servidor HTTPS, puede usar una comunicacién SSL/TLS para cifrar las
comunicaciones. Puede configurar y administrar la impresora con Web Config al tiempo que garantiza la
seguridad.

Configure la potencia de cifrado y la funcién de redireccionamiento.
1. Acceda a Web Config y seleccione la pestafia Seguridad de red > SSL/TLS > Basica.

2. Seleccione un valor para cada elemento.

[ Intensidad de cifrado

Seleccione el nivel de potencia del cifrado.

(J Redirigir HTTP a HTTPS
Redirecciona a HTTPS cuando se accede a HTTP.

3. Haga clic en Siguiente.

Aparecera un mensaje de confirmacion.

4. Haga clic en Aceptar.

Se actualizard la impresora.

Informacion relacionada

= “Aplicacion para configurar las operaciones de la impresora (Web Config)” de la pégina 274

Configurar un certificado de servidor para la impresora

1. Acceda a Web Config y seleccione la pestafia Seguridad de red > SSL/TLS > Certificado.

378



Informacion del administrador > Ajustes de seguridad avanzados > Solucién de problemas de seguridad ava

2. Especifique un certificado a usar en Certificado del servidor.

[ Certificado auto-firmado

La impresora genera un certificado autofirmado. Si no obtiene el certificado firmado por la autoridad de
certificacion, seleccione esto.

[ Certificado firmado CA

Si obtiene e importa el certificado firmado por la autoridad de certificacion con antelacion, puede estecificar
esto.

3. Haga clic en Siguiente.

Aparecera un mensaje de confirmacion.

4. Haga clic en Aceptar.

Se actualizara la impresora.

Informacién relacionada
= “Aplicacion para configurar las operaciones de la impresora (Web Config)” de la pégina 274
= “Configuracién de un Certificado firmado CA” de la pgina 373

= “Actualizacién de un certificado autofirmado” de la pagina 376

Solucion de problemas de seguridad avanzada

Problemas en el uso de funciones de seguridad de red

No puedo crear el puerto de impresion IPP segura

No se ha especificado el certificado correcto como certificado de servidor para la comunicacién SSL/TLS.

Si el certificado especificado no es el correcto, no se podra crear ningtin puerto. Compruebe que se trata del
certificado correcto.

No se ha importado el certificado CA al ordenador que accede a la impresora.

Sino ha importado ningtn certificado CA al ordenador, no se podrd crear ningtn puerto. Confirme que se haya
importado un certificado CA.

Informacion relacionada

= “Configurar un certificado de servidor para la impresora” de la pagina 378
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Problemas de uso de un certificado digital

No puedo importar un Certificado firmado CA

El Certificado firmado CA y la informacion de la CSR no coinciden.

Si el Certificado firmado CA y la CSR no tienen los mismos datos, no se podra importar la CSR. Revise los
siguientes puntos:

[ ;Intenta importar el certificado a un dispositivo que tiene otros datos?

Revise los datos de la CSR y luego importe el certificado a un dispositivo que tenga los mismos datos.

(4 ;Después de enviar la CSR a una entidad certificadora usted sobrescribi6 la CSR guardada en la impresora?

Vuelva a obtener el certificado firmado por entidad certificadora con la CSR.

El Certificado firmado CA pesa mas de 5 KB.
No se puede importar un Certificado firmado CA de mas de 5 KB.

La contraseia para importar el certificado es incorrecta.

Escriba la contrasefa correcta. Si ha olvidado la contrasefia, no podrd importar el certificado. Obtenga de nuevo el
Certificado firmado CA.

Informacion relacionada
= “Cémo importar un certificado firmado por una entidad certificadora” de la pagina 375
No puedo actualizar un certificado de firma digital

No se ha introducido el Nombre comun.

Tiene que escribir el Nombre comin.

Se han introducido caracteres no validos en el Nombre comun.

Escriba entre 1y 128 caracteres de uno de estos formatos: IPv4, IPv6, nombre de host o FQDN en ASCII (0x20-
0x7E).

Se ha incluido una coma o un espacio en el nombre comun.

Si tiene una coma, el Nombre comun se divide en ese punto. Si solamente ha escrito un espacio antes o después de
una coma, se producird un error.

Informacion relacionada

= “Actualizacién de un certificado autofirmado” de la pagina 376

No puedo crear una CSR (Solicitud de firma de certificado)

No se ha introducido el Nombre comun.

Debe introducir el Nombre comun.
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Se han introducido caracteres no validos en Nombre comun, Organizacién, Unidad organizativa,

Localidad y Estado/Provincia.

Escriba caracteres de uno de estos formatos: IPv4, IPv6, nombre de host o FQDN en ASCII (0x20-0x7E).

Se ha incluido una coma o un espacio en el Nombre comun.

Si tiene una coma, el Nombre comun se divide en ese punto. Si solamente ha escrito un espacio antes o después de

una coma, se producird un error.

Informacion relacionada

= “Como obtener un certificado firmado por entidad certificadora” de la pagina 373

Aparece una advertencia relativa a un certificado digital

Mensajes

Causa/Qué hacer

Introduzca un certificado de servidor.

Causa:
No ha seleccionado ningun archivo para importarlo.
Qué hacer:

Seleccione un archivo y haga clic en Importar.

No se ha introducido el Certificado CA
1.

Causa:

No ha introducido el certificado de entidad certificadora 1, solamente el
certificado de entidad certificadora 2.

Qué hacer:

Importe primero el certificado de entidad certificadora 1.

Valor no valido a continuacion.

Causa:
La ruta o la contrasefia del archivo contienen caracteres no admitidos.
Qué hacer:

Compruebe que haya escrito los caracteres correctos para ese elemento.

Fechay hora no vélidas.

Causa:
La impresora no tiene configurada la hora ni la fecha.
Qué hacer:

Configure la fecha y la hora mediante Web Config, EpsonNet Config o el panel de
control de la impresora.

Contrasefa no valida.

Causa:

La contrasefa configurada para el certificado de entidad certificadora no coincide
con la contrasefia que ha escrito.

Qué hacer:

Escriba la contrasefa correcta.
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Mensajes Causa/Qué hacer

Archivo no vélido. Causa:
El archivo del certificado que quiere importar no tiene el formato X509.
Qué hacer:

Seleccione el certificado correcto enviado por una entidad certificadora de
confianza.

Causa:

El archivo que ha importado es demasiado grande. Se admiten archivos de 5 KB
como maximo.

Qué hacer:

Si ha seleccionado el archivo correcto, es posible que el certificado esté dafiado o
que sea falso.

Causa:
La cadena que contiene el certificado no es valida.
Qué hacer:

Encontrara mas informacién sobre el certificado en el sitio web de la entidad
certificadora.

No se pueden usar los certificados de Causa:
servidor que incluyen mas de tres
V.I que inciuy El archivo del certificado de formato PKCS#12 contiene mas de 3 certificados de

certificados CA. . -
entidad certificadora.
Qué hacer:
Importe los certificados de uno en uno, convirtiéndolos del formato PKCS#12 al
formato PEM, o bien importe un archivo de certificados en formato PKCS#12 que
contenga 2 certificados de entidad certificadora como maximo.

El certificado ha caducado. Causa:

Compruebe que el certificado es
vélido, o compruebe la fechay la hora
en laimpresora. Qué hacer:

El certificado ha caducado.

[ Siel certificado ha caducado, obtenga uno nuevo e impértelo.

[ Sino ha caducado, compruebe que la fechay la hora configuradas en la
impresora sean las correctas.

Se necesita una clave privada. Causa:
No hay ninguna clave privada emparejada con el certificado.
Qué hacer:

[ Si el certificado tiene el formato PEM/DER y se ha obtenido a partir de una CSR
con un ordenador, especifique el archivo de la clave privada.

[ Si el certificado tiene el formato PKCS#12 y se ha obtenido a partir de una CSR
con un ordenador, guarde la clave privada en un archivo nuevo.

Causa:

Ha reimportado el certificado PEM/DER obtenido a partir de una CSR con Web
Config.

Qué hacer:

Si el certificado tiene el formato PEM/DER y se ha obtenido a partir de una CSR
con Web Config, solamente puede importarlo una vez.
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Mensajes

Causa/Qué hacer

La configuracién ha fallado.

Causa:

No puede terminar la configuracién porque hay un fallo de comunicacién entre la
impresora y el ordenador o porque algunos errores impiden la lectura del archivo.

Qué hacer:

Después de revisar el archivo especificado y la comunicacién, vuelva a importar el
archivo.

Informacion relacionada

= “Acerca de la certificacion digital” de la pdgina 372

He borrado un certificado firmado por entidad certificadora sin querer

No hay archivo de copia de seguridad del certificado firmado por entidad certificadora.

Si tiene el archivo de copia de seguridad, vuelva a importar el certificado.

Si ha obtenido el certificado mediante una CSR creada con Web Config, no puede volver a importar un certificado
borrado. Cree una CSR y obtenga un certificado nuevo.

Informacion relacionada

= “Cémo importar un certificado firmado por una entidad certificadora” de la pagina 375

= “Cémo eliminar un certificado firmado por entidad certificadora” de la pagina 376
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Sitio web de soporte técnico

Si necesita mas ayuda, visite el sitio web de servicio técnico de Epson que se muestra abajo. Seleccione su pais o
region, y vaya a la seccion de servicio técnico del sitio web local de Epson. Los controladores mas recientes, las
preguntas mas frecuentes, los manuales y otras descargas también estan disponibles en el sitio.

http://support.epson.net/
http://www.epson.eu/Support (Europa)

Si su producto EPSON no funciona correctamente y no consigue resolver el problema, pongase en contacto con el
servicio técnico de EPSON para obtener asistencia.

Como ponerse en contacto con el servicio técnico de
Epson

Antes de dirigirse a Epson

Si su producto EPSON no funciona correctamente y no consigue resolver el problema haciendo uso de los
manuales para la solucion de problemas del producto, péngase en contacto con el servicio técnico de EPSON para
obtener asistencia. Si no figura ningun servicio técnico de Epson para su zona en la lista siguiente, péngase en
contacto con el distribuidor de su producto.

En el servicio técnico de Epson podran ayudarle con mayor rapidez si les proporciona los siguientes datos:

(4 Ndmero de serie del producto

(La etiqueta del numero de serie suele encontrarse en la parte posterior del producto.)
(4 Modelo del producto

(A Versién del software del producto

(Haga clic en About, Version Info o en un botén similar del software del producto.)
(d Marca y modelo del ordenador
(J El nombre y la version del sistema operativo de su ordenador

[d Los nombres y las versiones de las aplicaciones que suela usar con el producto

Nota:

En funcién del producto, los datos de la lista de marcacion para los ajustes de fax y/o red pueden estar almacenados en la
memoria del producto. Debido a una averia o reparacién de un producto se pueden perder datos y/o ajustes. Epson no se
responsabilizard de la pérdida de ningiin dato, de la copia de seguridad ni de la recuperacion de datos y/o ajustes durante el
periodo de garantia. Recomendamos que realice sus propias copias de seguridad de datos o tome nota de los ajustes.

Ayuda para los usuarios en Europa

En su Documento de Garantia Paneuropea encontrara los datos de contacto del servicio técnico de Epson.
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Ayuda para los usuarios en Australia

Epson Australia desea ofrecerle al cliente un servicio de alto nivel. Ademas de los manuales de su producto, le
ofrecemos las fuentes de informacién siguientes:

Direccién URL en Internet
http://www.epson.com.au

Visite las paginas web de Epson Australia. jMerece la pena traer su médem hasta aqui para hacer algo de surf! Este
sitio ofrece una zona de descarga de controladores, puntos de encuentro con Epson, informacion nueva sobre
productos y asistencia técnica (por correo electrénico).

Servicio de informacion de Epson (Epson Helpdesk)

Teléfono: 1300-361-054

El objetivo del Servicio de informacién de Epson (Epson Helpdesk) es garantizar que nuestros clientes tengan
acceso a asesoramiento. Los operadores del Servicio de informacion pueden ayudarle a instalar, configurar y
trabajar con su producto Epson. El personal de nuestro Servicio de informacién preventa puede proporcionarle
documentacion sobre los productos Epson mas recientes e informarle sobre dénde se encuentra el distribuidor o el
agente del servicio mas cercano. Aqui encontrara respuestas a preguntas de muchos tipos.

Le aconsejamos que tenga a mano todos los datos necesarios cuando llame por teléfono. Cuanta mas informacion
tenga preparada, mas rdpido podremos ayudarle a resolver el problema. Esta informacién incluye los manuales de
su producto Epson, el tipo de ordenador, el sistema operativo, las aplicaciones de software y cualquier dato que
usted estime preciso.

Transporte del producto

Epson recomienda conservar el embalaje del producto para su transporte posterior.

Ayuda para los usuarios de Nueva Zelanda

Epson Nueva Zelanda desea ofrecerle al cliente un servicio de alto nivel. Ademas de la documentacion de su
producto, le ofrecemos las fuentes de informacion siguientes:

Direccién URL en Internet
http://www.epson.co.nz

Visite las paginas web de Epson Nueva Zelanda. {Merece la pena traer su médem hasta aqui para hacer algo de
surf! Este sitio ofrece una zona de descarga de controladores, puntos de encuentro con Epson, informacién nueva
sobre productos y asistencia técnica (por correo electrénico).

Servicio de informacion Epson (Epson Helpdesk)
Teléfono: 0800 237 766

El objetivo del Servicio de informacién de Epson (Epson Helpdesk) es garantizar que nuestros clientes tengan
acceso a asesoramiento. Los operadores del Servicio de informacién pueden ayudarle a instalar, configurar y
trabajar con su producto Epson. El personal de nuestro Servicio de informacién preventa puede proporcionarle
documentacion sobre los productos Epson mas recientes e informarle sobre dénde se encuentra el distribuidor o el
agente del servicio mas cercano. Aqui encontrara respuestas a preguntas de muchos tipos.

Le aconsejamos que tenga a mano todos los datos necesarios cuando llame por teléfono. Cuanta més informacion
tenga preparada, mas rapido podremos ayudarle a resolver el problema. Esta informacién incluye la

386


http://www.epson.com.au/
http://www.epson.co.nz/

Ddénde obtener ayuda > Como ponerse en contacto con el servicio técnico de Epson > Ayuda para los usuarios de

documentacién de su producto Epson, el tipo de ordenador, el sistema operativo, las aplicaciones de software y
cualquier dato que usted estime preciso.

Transporte de producto

Epson recomienda conservar el embalaje del producto para su transporte posterior.
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