Phonak

Guia de asistencia auditiva
digital

La tecnologia digital tiene una importancia critica a la hora de abordar las necesidades de los pacientes de manera
remota (OMS, 2019). El objetivo de esta guia es presentarle las herramientas de Phonak para ofrecer asistencia auditiva
digital. Esto no sustituye al modelo tradicional cara a cara de la asistencia auditiva. Sin embargo, esta guia ofrece sugerencias
para incorporar Phonak eSolutions a la asistencia auditiva cuando las visitas cara a cara no sean posibles. Se recomienda que
los pacientes visiten a su audioprotesista en la clinica lo antes posible para continuar con la atencion audioldgica.

Esta guia esta disefiada para pacientes que cumplen los siguientes criterios:

« Requieren el ajuste fino de sus audifonos o una cita de seguimiento

o bien
- Disponen de unos resultados de su diagnostico* y estan interesados en unos audifonos nuevos (usuarios antiguos o
nuevos)
y

- Tienen un teléfono inteligente compatible (con acceso a 4G o Wi-Fi)
Nota: La compatibilidad se puede comprobar con |a guia de compatibilidad de teléfonos de Phonak

- Tienen al menos 18 afios

* En cumplimiento de las normativas locales o las leyes pertinentes

Audifonos Phonak compatibles:

. Audéo Marvel

- Bolero Marvel*

- Naida Marvel*

- Virto Marvel*

« Audéo B-Direct™

* Los pacientes que ya tienen un molde a medida o una impresion del oido disponible pueden considerarse para estos nuevos audifonos
** Compatible solo en ciertos paises

El modelo de prestacion de servicios digitales tiene 5 pasos:
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La atencion centrada en la familia es un enfoque de la asistencia auditiva asociado con mejores resultados, que reconoce el
papel fundamental de la familia en el tratamiento y la rehabilitacion audioldgica (Singh G et al., 2017). Los pacientes deben
considerar contar con un familiar, un amigo o un cuidador a su lado durante su recorrido de asistencia auditiva digital.

1. Evaluacion de las necesidades

Programe una consulta e invite al paciente a que incluya a un familiar, un amigo o un cuidador en la llamada, si procede.
Una llamada de video puede ser mejor que una de solo audio, ya que las sefiales visuales pueden mejorar la comprension
para las personas con pérdida auditiva. Durante la consulta, explique al paciente cuales van a ser los pasos de los servicios
digitales y comente y valore lo siguiente:

< Que tiene la informacion mas actualizada en el historial del paciente, incluida la direccion de email.

- Laeleccion del tipo de audifono se basa en una audiometria valida y en el historial de salud auditiva.
Obtenga una anamnesis y considere utilizar como ejemplo la "Consumer Ear Disease Risk Assessment"
(CEDRA) (del inglés, "Valoracion del Riesgo de Enfermedades del Qido en el Cliente"). Si sospecha que un
paciente necesita autorizacion médica para continuar, considere derivarlo a un médico.

«  Preparacion para el recorrido de asistencia auditiva digital con la lista de verificacion de candidatura de myPhonak
app.

- Discuta las necesidades y los objetivos auditivos del paciente mediante una medicion de resultados del audifono,
como la "Client Oriented Scale of Improvement" (COSI) (del inglés, Escala de Mejoras Orientada al Paciente).

» Recomendaciones de audifonos
Seleccione los audifonos adecuados con el paciente
Utilice la Guia "Cémo Medir la Oreja en Casa" para determinar la longitud adecuada del auricular o del
SlimTube a partir de una fotografia del paciente. La longitud adecuada del auricular o del tubo debe
confirmarse visualmente en la primera adaptacion remota.

Point 2

A —

Point 1

Obtenga el consentimiento informado del paciente para seguir este recorrido de asistencia auditiva digital
antes de pedir los audifonos y concertar la cita de seqguimiento en la clinica.

2. Pedido y envio

Haga el pedido a través del departamento de Atenciéon al Cliente. Indique si va a realizar la adaptacidn inicial mediante el
Soporte Remoto de Phonak para que podamos incluir la informacion adecuada para ayudarle a preparar al paciente.
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Puede usarse la Guia "Cdmo Medir la Oreja en Casa" para determinar la longitud del auricular o del SlimTube. También debe
especificar el tamafio y el tipo de capsula al hacer el pedido. Pueden pedirse varios tamafos de capsula e incluirse en el
envio para el paciente, en caso de que se necesiten ajustes.

Las instrucciones de uso para comenzar con el Soporte Remoto de Phonak o |as instrucciones de uso de myPhonak app deben
enviarse al paciente por email o incluirse en el envio. Estas instrucciones de uso incluyen indicaciones sobre la instalacion y
el uso de myPhonak app, incluido el Soporte Remoto.

Una vez que se han enviado los audifonos, programe una cita digital con el paciente para ayudarle durante el proceso de
desembalaje y configuracion.

Programe los audifonos correctamente y considere verificar la salida del audifono mediante medidas de acoplador en caja
(testbox). Al programar los audifonos, no supere el umbral de realimentacion estimado. Conecte los auriculares y las capsulas
apropiados, incluidos tamafios de capsula adicionales, en caso necesario, vuelva a embalar los audifonos y envielos al
paciente. Siga las directrices locales para obtener informacion sobre como volver a embalar los audifonos y los materiales de
forma segura antes del envio.

Para un “Paciente en prueba”, empiece aqui

3. Configuracion de Soporte Remoto

Hay cuatro pasos para que el paciente se prepare para el Soporte Remoto. El paciente puede completar los tres primeros
pasos independientemente, aunque pueden decidir hacerlo juntos.
Nota: Los pasos tres y cuatro solo son necesarios en paises concretos (EE. UU., Reino Unido, Alemania, Canada,
Francia, Suiza, Australia, Espafia, Italia, Irlanda).

Estos son los pasos que el paciente puede realizar por si mismo utilizando las instrucciones de uso de myPhonak app:
1. Descarga de la aplicacion myPhonak
2. Emparejamiento de los audifonos a la aplicacion myPhonak
3. Registro de una cuenta de myPhonak (en caso necesario)

Este ultimo paso debe completarlo con su ayuda:
4. Envie la invitacion de Soporte Remoto al paciente utilizando las instrucciones de la "Guia de Adaptacion de Soporte
Remoto" (en caso necesario).
Nota: Debe crear una nueva sesion de adaptacion de Target con los audifonos antes de enviar la invitacion de
Soporte Remoto al paciente.

Seleccione el paciente en Phonak Target
Haga clic en [Nueva sesion]

Haga clic en [Audifonos]

Seleccione los audifonos del paciente
Haga clic en [Guardar y cerrar sesion]
Deje “Base de datos" seleccionado

Haga clic en [Guardar]

Envie la invitacion a eSolutions
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4. Sesiones de Soporte Remoto

La "Guia de Adaptacion de Soporte Remoto" incluye requisitos de equipo y del sistema, instrucciones paso a paso y de
configuracion que le ayudaran en la programacién inicial o el ajuste fino de los audifonos de los pacientes a distancia.

Deben considerarse los siguientes pasos durante la sesiéon de Soporte Remoto:

«  Compruebe visualmente la adaptacion fisica de los audifonos en el oido
o Ensefie al paciente a cambiar el tamafio de capsula. Es posible enviar al paciente un video sobre cdmo cambiar la

capsula para ayudarle

Durante la sesion de Soporte Remoto de Phonak, el “Test de realimentacion y oido real” esta desactivado. Si hay
realimentacion, vuelva a considerar el acoplamiento acustico o la reduccion de la ganancia. Para comprobar qué bandas de
frecuencia deben reducirse, cambie la vista de la visualizacion de la curva a Salida, seleccione SPL oido real en el menu
desplegable y marque mostrar visor en tiempo real.

Explique las funciones del audifono y su manejo, incluyendo:

« Informacidn sobre la duracion de la pila y el cambio de pilas o la carga de la bateria
o Cuidados y mantenimiento de los audifonos

«  Botdon multifuncional

o Conexion Bluetooth para llamadas de teléfono y transmisidn inalambrica

- Brinde asesoramiento y rehabilitacion auditiva, seguin proceda

El ajuste fino constante puede completarse mediante varias caracteristicas de myPhonak app, incluido el Diario de audicion
(segun disponibilidad).

5. Segquimiento

El soporte al paciente constante puede incluir sesiones de seguimiento en la oficina o a distancia, asi como el apoyo a las
necesidades y los objetivos auditivos del paciente.

La ruta digital no esta disefiada para sustituir la atencién audioldgica tradicional, sino para servir como una potente
herramienta de apoyo a las necesidades auditivas de los pacientes durante estos tiempos en los que debemos permanecer en
casa y mantener la distancia social. Phonak recomienda que se realice una valoracion audiol6gica en persona lo antes
posible.

6. Descargo

Tenga en cuenta que ni este documento ni Sonova proporcionan asesoramiento legal. También debe tener en consideracion
los requisitos locales y si el hecho de sequir este recorrido de asistencia sanitaria auditiva digital le permite satisfacer las
normas técnicas que sean de aplicacion para usted.
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