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En este documento se describen los servicios que ofrece la aplicacion OpenTouch
Conversation para los smartphones Android.

Aprovisionamiento de la aplicacion OpenTouch Conversation

Acceso restringido

La aplicacion OpenTouch Conversation requiere el acceso a algunas de las funciones de su
teléfono como los contactos, el microfono o la camara para el procesamiento del codigo QR.
Cuando utiliza la aplicacion por primera vez, se le pide que permita que la aplicacion tenga
acceso a estas funciones.

Este ajuste se puede modificar en el menu de privacidad de la configuracién de Android.

Certificados

En la primera conexion, necesita aceptar los certificados de para garantizar la seguridad en la
transferencia de datos cuando la aplicacion se comunique con el servidor de llamadas de su
empresa.

Si el certificado cambia porque, por ejemplo, ha caducado o se ha modificado el dominio, se le
notificara inmediatamente y tendra que aceptar el certificado de nuevo.

Instrucciones
Las siguientes instrucciones estan pensadas para ayudarle a sacar el maximo rendimiento de
su dispositivo:

e Contactos locales mejorados afiadiendo datos utiles: fotografia, cargo, empresa,
nameros de teléfono, correo electrénico, IM, direccion, etc (Por ejemplo, en el muro se
puede utilizar una identificacion de la persona que llama y su fotografia).

e Mantenga todos sus contactos locales sincronizados en todos sus dispositivos. Por
ejemplo, puede utilizar Exchange Active Sync o los contactos de Google. La idea es
agregar un nuevo contacto a un solo dispositivo y que este se sincronice
automaticamente con los demas dispositivos a través de sync mediante red inalambrica.
Todos los clientes de OpenTouch (smartphone Android y iPhone) se beneficiaran de
esta sincronizacion.

e Utilice un teléfono Bluetooth® cuando pueda, para aprovechar al maximo el uso de la
pantalla independientemente de la situacion.

e WLAN corporativa o Wi-Fi si esta disponible para una latencia de red reducida.

e Importante: toda accion que le cause distraccion mientras conduce puede ser peligrosa y
debe evitarse. En determinados ordenamientos juridicos es ilegal utilizar el teléfono
durante la conduccion.
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OpenTouch Conversation for Android smartphone es una aplicacion comuan a las
infraestructuras de OXO Connect y OpenTouch Multimedia Services (OTMS). El administrador
del sistema personalizara la aplicacion segun la infraestructura del host. Consulte el manual de
usuario correspondiente seleccionando el capitulo correspondiente para su sistema. Si necesita
comprobar a qué sistema esta conectado, abra la seccion 'About’ (Acerca de) en la aplicacion:

<  OpenTouch

tegst
OpenTouch™ Conversation

for OpenTouch User

Android™ Smartphone - Release 2.60.xx

Alcatel-Lucent @

Enterprise

Manual de usuario para
OpenTouch User
- Capitulo 1 -

< OpenTouch

ST
OpenTouch™ Conversation

r OXO Connect Use

Alcatel-Lucent @

Enterprise

OXO Connect User
OpenTouch Conversation para OXO
user
- Capitulo 2 -
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[.1 Iniciar conversacion OpenTouch®

{ 9 Marc WOODS

[.L1.1 Inicie la aplicacién ,
Seleccionar el icono de OpenTouch Conversation. dBB

My office devicas

FUTURE
TOMORROW

New meeting

. . e i
Consejo: cree un acceso directo a OpenTouch
Conversation en la pagina de inicio de su smartphone.

Dependiendo de la configuracion del sistema (Administrador de TI), la @ o o
aplicacion puede iniciarse automaticamente al encender el teléfono 6@3
movil. o

[.1.2 Iniciar sesion

Cuando se conecte por primera vez, si no ha configurado los parametros de conexién
(configuracién de OpenTouch), se mostrara una ventana de configuracion de inicio de sesion
para que introduzca las credenciales de OpenTouch y la direccién del servidor de
OpenTouch.

[EEN
1

Establecer sus parametros de conexion.

Introduzca su nombre de usuario (inicio de sesion) / Contrasefia
(contrasefia de la GUI de usuario de OpenTouch).

Iniciar sesion. ‘
En la pantalla de inicio también se puede ocultar el teclado para
poder ver el botdn 'Escanear cédigo QR'. Al pulsar este boton,
la aplicacion escanea la imagen del codigo QR enviada por el
administrador del sistema. La aplicacién configurara

N
1

w
1

4

automaticamente los parametros de conexién (el numero de Scmmb
pardmetros proporcionados depende de la politica de 2™)
seguridad). Tenga en cuenta que el cddigo QR puede ser

recuperado desde la aplicacién OpenTouch Conversation para
PC.

Si el acceso a su empresa esta asegurado por un Proxy Inverso, se le podria pedir que
introduzca las credenciales del Proxy Inverso cuando esté fuera de la empresa.

8AL90640ESAled01 8162
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[.L1.3 Modo de voz sobre IP

OpenTouch Conversation integra la funcién de voz sobre IP (VolP), que permite al usuario
establecer y recibir lamadas de empresa en el movil a través de una red de datos mévil o Wi-
Fi.

A menos que no desee utilizar VoIP (a través de un ajuste especifico), la capacidad de VoIP se
proporcionara automaticamente tan pronto como su administrador de Tl la establezca y el
teléfono tenga una cobertura de red de datos (Wi-Fi o movil a través de un ajuste especifico) y
se haya registrado con éxito en el servidor de llamadas.

El icono VolP de su movil muestra el estado de VolP:

o : La capacidad VoIP esta activada y operativa.
[y
o : La funcionalidad VolP se desactiva mediante un ajuste dedicado.

e No se muestra ningun icono: solo modo maovil o pérdida de conexion VolIP (la
funcionalidad VolP no esta disponible temporalmente).

OpenTouch Conversation soporta Voz sobre IP fuera de la LAN inalambrica de la empresa
(incluida la red de casa y los puntos de acceso Wi-Fi) y la red de datos moviles 3G/4G/4G+.

I.1.4 VolIP Softphone

Sin tarjeta SIM, OpenTouch Conversation para smartphone Android funciona como un
softphone VolIP (segun la configuracion del sistema). En ese caso, la comunicacién de voz por
IP (VolP) siempre esta habilitada. Todas las llamadas entrantes se presentan en la pantalla de
OpenTouch Conversation. Todas las funciones especificas para el modo maovil se desactivan
(lamada privada, SMS, numero de teléfono movil de empresa).

[.1.5 Utilizar un dispositivo de audio Bluetooth® que esté conectado a su teléfono
Para las llamadas de mdvil, use el auricular Bluetooth® de forma habitual.

Para llamadas VolP, recomendamos controlar la aplicacién OpenTouch Conversation
directamente desde su smartphone.

[.1.6 Cerrar sesion

Si cierra la aplicacion usando el método de deslizamiento de Android (es decir, desliza la
ventana de la aplicacion), OpenTouch Conversation no se detiene, solo su visualizacion.
Para detener la aplicacion, tiene que cerrar sesion.

‘;1 Abra su perfil OpenTouch (menu deslizante).

Cerrar sesion.
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.2 Ajustes

Los parametros dependen de como tenga configurada su cuenta. Si no se muestra alguna
opcion, puede contactar con su administrador para mas informacion.

[.2.1  Mi perfil

DEG®

=

(opcional).

Acceso a los ajustes.

Cerrar sesion.

@EE08WR2A

1.2.2

o

TOMORROW

Now moeting Lii
sza 20 wir
PAST
* [1]
@° I3
AR SRS i
@ B
e b
" Clara

o

Abra su perfil OpenTouch (menu deslizante).
Iniciar su llamada activa desde otro dispositivo.
Cambie su perfil de enrutamiento de llamadas.

Filtrado jefe/secretaria (opcional).
Activar o desactivar la funcion de grupo de teléfonos

Activar/desactivar la funcion de supervision (opcional).
Cambie su estado de presencia.
Muestre su informacion de usuario.

Ajuste del saludo de bienvenida.

Version de software (Acerca de).

Activar/desactivar la funcién VolIP (Opcional)

Get active call

Routing profile

Manager/Assistant

48  Hunting group

Supervision

Presence

= User information

Greeting message

Settings

About

Sign out

e o

User preferences
Customize the application according to your
preferences

Connections
Check/optimize your connection with OpenTouch

server in case of trouble
Advanced settings 8

Use this section under IT manager request

1- @ Abra su perfil OpenTouch (menu deslizante).

2- E} Acceso a los ajustes.
3
4

Abrir la configuracion de conexiones.
Activar/desactivar la funcion VolP (Opcion de medios).

Public hostname or URL
Server name to access server when outside the
enterprise

Private hostname or URL
Server name to access server when inside the
enterprise

Change user account
Remove the current user account

Media option

Voice over |P
Enable voice over IP'
VolP via cellular network 0 :

Enable VolP via cellular network

Active/desactive la funcién de VolP a través de una red movil si su suscripcién movil lo

permite.

5- Se muestra un icono especifico en la pagina de inicio si la funcién esta activada.

Por defecto, la configuracién de VolP se activa cuando el administrador de Tl la establece.

8AL90640ESAled01
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[.2.3 Cambie su foto de perfil

Routing profile

Manager/Assistant

4% Hunting group

Supervision

Presence

= Userinforn §'>2

Greeting messaye

Settings

About

Sign out

H
1

& User information

(] secret identity

Tap tganodify
*hone g )

21877

Busiress mobile chone

+33672

Chat
T T T T

“alleagua

+33390

SE T T

Perzonal mabile phona

+33672

C

o4

2- Muestre su informaciéon de usuario.

3
4

Seleccione su nueva foto.

[.2.4 Afiadir nUmeros personales

Get active call

Routing profile

Manager/Assistant
4% Hunting group

Supervision

Presence

User inforn § '

Greeting messaye

Settings

About

Sign out

1- @ Abra su perfil OpenTouch (menu deslizante).

N
1

oW
1 1

Validar.

6]
1

Togue su foto/avatar actual para cambiarlo.

< User information

[ secret identity

Tap to modify

‘hone

21877

8usir2ss mobile chona
+33672
hat
e L T T
Colleague
+33390
£rral
ST D1

Personal mahile phona

+33672

@ Abra su perfil OpenTouch (menu deslizante).

G

Muestre su informacién de usuario.

Eg Seleccionar el modo de edicién.
Introducir nUmeros personales deseados (compafero, casa, moévil personal).

My photo

Take a picture

Choose a picture

& User information v X
ﬁ"

Tap to modify

Colleague

i)
<

Personal mobile phone

8AL90640ESAled01
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[.2.5 Ayudante del admin (opcional, dependiendo de la configuracion del sistema)

Esta funcion esta disponible para los usuarios que desempefien una tarea de gestion. Permite
a un administrador delegar las llamadas hacia un asistente dependiendo del filtro seleccionado.

.2.5.1 Presentacién

(= Daniel Patrick
-
Y c

"-‘. y Daniel Patrick
» Office and mobile

%\ 4 7 Office and mobile

FUTURE
TODAY TODAY

oa Sales - Monthly Review ] .5) Sales - Monthly Review

| 14:30-15:30 14:30 ' 14:30 - 15:30 1

e Un administrador puede tener varios asistentes.
e Las fotos/avatares de los asistentes registrados se muestran en ‘Me

Area'.

Si el asistente se encuentra ausente en un momento determinado, el

avatar estard atenuado (presencia del administrador/asistente). La @ ‘
presencia del administrador/asistente indica si el asistente esta v

disponible para ayudarle y es diferente de la presencia avanzada (‘rich
presence') de OpenTouch.
Una marca en una foto/avatar indica una regla de filtrado activa con tal

asistente.

e Este icono indica que la vista de la lista de asistentes esta incompleta.
Seleccione el menu administrador/asistente para abrir la vista
completa.

e Este icono aparece cuando no se activa ninguna regla de filtrado.

[.2.5.2 Vistacompletay filtros

Manager / Assistant

Get active call

Routing profile

Manager,"‘?anl

4 Hunting group

¢)

Sipervsion GISKE MOSS ROBERTO

Presara Maja Edwin Julia

i e Present Absent Present

Greeting message All Calls D D

e Stuttgart Area D D C]

About {“AA____ B

Sign out /‘/‘
Seleccione el menu administrador/asistente para ver o cambiar las reglas de @
filtrado segun sea necesario. <

e Todos los asistentes aparecen enumerados, incluso también su informacion sobre
ausencia y presencia avanzada.

e Todos los filtros disponibles aparecen enumerados (una linea por cada filtro existente).
Los filtros dependen de la configuracion del sistema y los define el administrador.

e Un filtro puede ser asignado a un solo asistente.

8AL90640ESAled01 12 /62
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En el ejemplo, Maja y Julia estan presentes. Todas las llamadas entrantes son filtradas por
Maja. Es posible filtrar las llamadas desde el area de Stuttgart a través de Edwin (cuando
regrese) o Julia. Puede deseleccionar todos los filtros si es necesario.

[.2.6 Teléfonos agrupados (opcional, dependiendo de la configuracion del sistema)
El grupo de teléfonos permite realizar llamadas desde un solo (1) trarc wooos
namero a varios numeros de teléfono. Si su teléfono forma : :
parte de un grupo de teléfonos, le podran llamar a través del FUTURE
namero de dicho grupo. Puede recibir llamadas en todos sus Toguﬁcw.nm
dispositivos compatibles (teléfono movil, teléfono fijo u
ordenador, en su caso). Puede activar o desactivar esta
funcion desde sus dispositivos compatibles. Cuando esta en
un grupo de teléfonos, se muestra un icono especifico en su
pagina de inicio. La pertenencia de un teléfono a un grupo
no incide en la gestion de sus llamadas directas. Usted
siempre puede comunicarse con un teléfono concreto del

. , Hunt’2 group
grupo por su propio numero. b
Supéry,

Get active call
Routing profile

Manager/Assistant

Presence

Para entrar o salir del grupo de teléfonos desde su teléfono
movil, active o desactive la funcién. o hrcrmatin

Greeting message

1- @ Abra su perfil OpenTouch (menu deslizante). i

About

1- Activar o desactivar la funcién de grupo de
teléfonos.

2- Se muestra un icono especifico en la pagina de
inicio si la funcién esta activada.

Sign out

[.2.7 Supervision (opcional, dependiendo de la configuracion del sistema)

Su namero de teléfono de la empresa puede ser supervisado. Esto significa que las llamadas
entrantes pueden ser respondidas por un supervisor si esta ausente, ocupado o fuera de la
empresa.

FUTURE
TOMORROW

Mew mecting
R G RS ]

Get active call

1- @ Abra su perfil OpenTouch (menu deslizante).

2- Activar/desactivar la funcion de supervision.

3- Se muestra un icono especifico en la pagina de Stk i @
inicio si la funcién esté activada. il i |:3>
i3s Hunting group
Si su teléfono es supervisado, el registro de llamadas Supervqon
muestra el nombre del supervisor que ha respondido a su p¥

llamada. B User formtion

Greeting message

Settings

About

Sign out

8AL90640ESAled01 13 /62
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[.2.8 Ajustes

Get active call

Note : ALE International recommends to use the 'Alerts

R il style for ntification (go to Settings > Notifications > In
outing profile Notification Center > OpenTouch > Alert Style > select
‘Alerts’)

Manager/Assistant

MEDIA OPTION

& Hunting group Enable voice over IP v

Supervision Enable VolIP via cellular

VolP quality
Presence

{gex infosmation DISPLAY PREFERENCES

Starting Tab
Greeting message
Firstname / Lastname order

Settinps . :
Native call integration v

About
LOG MANAGEMENT

Sign out Send log

Clear log

1. @ Abra su perfil OpenTouch (menu deslizante).

2. E} Acceso a los ajustes.
3. Abra la configuracion.

Preferencias de usuario

General

Inicio automatico Elija si la aplicacién se inicia automaticamente cuando se
arranca el dispositivo.

Pestafia de inicio Defina qué pestafia se abre al iniciar.

Mostrar Nombre/Apellido Defina cdmo se mostrara el nombre del contacto.

Tono de llamada VolP Puede elegir un tono diferente para llamadas VoIP

Pantalla llamada Cuando recibe una llamada entrante, puede elegir la pantalla

de presentacion de la llamada. Puede utilizar la pantalla de la
aplicacién OpenTouch Conversation seleccionando esta
opcion o la pantalla del marcador nativo del mévil.

Amplificador de volumen VolP Si se encuentra en un entorno ruidoso durante una
conversacion VolP, puede aumentar el nivel de audio nativo
con un maximo de 12dB (4 pasos de 3dB). Esta opcion esta
activada por defecto. Puede desactivar el aumento de
volumen de VoIP al deseleccionar esta opcion.

Parametros de notificacion

Usar notificaciones Cuando la aplicacion OpenTouch Conversation recibe un
evento (una llamada perdida o un mensaje de voz nuevo),

Reproducir sonido puede recibir una notificacion de alerta de Android, con
sonido o vibracion. El sonido y la vibracién dependen de la

Vibrar configuracion de audio de su teléfono maovil. Seleccione una
0 varias de estas opciones.

Usar reloj inteligente Visualizar las notificaciones en su smartwatch (si esta

emparejado y configurado con su smartphone).

8AL90640ESAled01 14 /62
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Configuracion de conferencias programadas

Notificar préxima conferencia
Notificar nueva conferencia
Conexiones

URL publica

URL privada

Camb. cuenta usuario

Voz sobre Wi-Fi

VolP mediante la red mévil

Si su sistema gestiona las reuniones, seleccione que se le
notifique la proxima conferencia y una conferencia nueva

Parametros de conexion.
Eliminar la cuenta del usuario actual.

Activar/desactivar la funcién VolP.
Activar/desactivar VolP a través de la red moévil

En cuanto a todos los demas ajustes de seguridad y gestion de clientes, pongase en contacto
con su administrador para obtener mas informacion.

Configuracién avanzada
Calidad VolP

Actualizar pantalla llam

Llamar a través del servicio web

Restablecer ID disposit.

Borrar certificados
Anonymous Usage Statistics
Nivel de registro

Enviar registro por correo
electrénico

Visualizar la calidad de red para realizar llamadas telefénicas
por IP.

Cuando la regeneracion de la pantalla es muy lenta (por
ejemplo, si no se muestra bien durante una conversacion),
ALE International recomienda utilizar esta opcién para
mejorar la experiencia del usuario. No obstante, esta opcion
utiliza mas datos por lo que debe utilizarse con prudencia.
Cuando se utiliza esta opcion, a través del canal de datos, se
activa la realizacion de llamadas desde la red 2.5G (en lugar
de 3G).

Reiniciar el ID del dispositivo (MAC, IMEI o MEID) que
permite descargar el archivo de configuracion Gestion de
clientes.

Eliminar el almacenamiento de certificados de todo el
contenido.

Si esta marcado, recopilaremos informacién para ofrecer
mejores servicios a todos nuestros usuarios. No recopilamos
informacion personal.

Definir el nivel de registro de depuracion.

Enviar registros guardados por correo electronico para
soporte técnico.

8AL90640ESAled01
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[.2.9 Configuracion de la vibracién para llamadas entrantes
Para configurar su movil para que vibre al sonar el timbre al recibir una llamada entrante (modo
VoIP o mdvil), ha de activar esta funcion en los ajustes de Android.

rch

Connections

Sounds and vibration

Notifications

Display

Wallpapers and themes

Advanced features

Device maintenance

1. @ Avrala configuracion de sonidos y vibracion de Android.

7 SOUNDS AND VIBRATION

Sound mode
Sound

Vibrate while ringing

Use Volume keys for media

Volume

Ringtone
Beep Once

Vibration pattern
Basic call

Notification sounds
Bu les

Do not disturb

2. Seleccione la opcidn: Vibrar cuando suene.

8AL90640ESAled01
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.3 Paginade inicio

1.3.1 Descripcion de la pagina principal

-1 Miperfil: ajustes e informacion acerca del usuario. N wooDs
"2 Mostrar todos los registros de conversacion. AL om cALLBACK
N Mostrar las llamadas perdidas (filtro). "
Mostrar las solicitudes de devolucion de llamada. @ Newmee| 4} |
3 w Ficha. CONVERSATION
N Acceso a las funciones seleccionando la ficha
correspondiente:
- .
. (o ndre | | ('
o Muro de conversaciones. u“g e ( 6 .
Se muestra el nUmero de nuevos eventos. @ "
ice
. B Contactos y favoritos. En funcién de la o _ 7 ‘
configuracion del sistema, puede gestionar quién puede ﬂ T N

ver su presencia.

. % Marcador.

. = Acceso al buzon de voz.
Tiene mensajes de voz no leidos (se muestra el nUmero
de mensajes no leidos)

o Reunion.

[.3.2 Muro de conversaciones (Historial)
Conversation Wall (Muro de conversaciones) contiene el historial de todas sus conversaciones.
El Muro se divide en 4 partes:

4 Reunion futura, cuando es gestionada por el sistema.
.5 Conversacion en curso.

6 ' Solicitudes de devolucion de llamada.

~ Conversaciones pasadas.
.7 Todas las conversaciones estan ordenadas por fecha: hoy, ayer, esta semana, la
semana pasada, y anteriores.

Cbémo entender el muro de conversaciones:
Cada elemento representa un registro de conversaciones por usuario, por intervalo de tiempo y
el nimero correspondiente de eventos.

¢ Identificador de color rojo: eventos nuevos o a los que no se pudo asistir.

e Identificador de color violeta: conversacion en curso.

¢ Identificador de color gris: evento ya celebrado.

e Identificador de color negro: evento futuro (reunion).

o Conversacion.

. O Mensajeria vocal visual.
o O Mensajes instantaneos.
o Reunion.

8AL90640ESAled01 17 /62



s8p

Alcatel-Lucent

Enterprise

° D: Este icono indica un contacto de su directorio 10S local.

e X: Este icono indica un contacto favorito.

La barra de color debajo del avatar muestra el estado de presencia del contacto.

La accién sobre un contacto depende de cémo lo seleccione.

(2
10y . '
( 9 n:ﬁﬂs ; < History
ALL
e Andre
\ z
'OMORROW ‘-
@ New meating m . 339PM
128 Ph1- 42871 w7 e
CONVERSATION wy 328PM
. 7 e
( : l “ 0004 326 PM
b +3367
CALLBACK REQUESTS
3:25PM
*
AR . ] %, 325PM Alice DURAND
4 0
Alice s wy 318PM
O v
-
@"_@m 83 9 ONC g

1- Seleccione la insignia para llamar directamente al nUmero mostrado.

2- Si selecciona un evento no leido, abrira directamente el historial de la ficha.

3- Si selecciona un evento leido, mostrara su contacto en pantalla.

4- Para mostrar solo las nuevas llamadas perdidas, seleccione el filtro apropiado.

5- Seleccione la conversacion actual en la pagina inicial si desea volver a la pantalla de la

conversacion.

[.3.3 Paraeliminar un registro de conversacion
Es posible eliminar un registro de conversacion si esta confirmado.
1- Pulse prolongadamente en la entrada.

2- i@ Borre el registro de conversacion.

[.3.4 Para confirmar una notificacién de llamada perdida
Se confirma un registro de conversacion si se confirman todos los
eventos de ese articulo.
Si un elemento se marca como un evento al que no se pudo asistir,
puede confirmar el evento.

1- Pulse prolongadamente en la entrada.

2- Confirme la notificacion del evento .

Un evento Unico se reconoce automaticamente al consultarlo.

TOMORROW

i 1 Mew meating m
L, 125 PM - 4:28 PM ofr

8AL90640ESAled01
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1.3.5 Para borrar todas las conversaciones del muro

1- Pulse el botén del mend Android.
2- Eliminar todas las conversaciones.
3- Confirme la eliminacion.

[.3.6 Paraconfirmar el acuse recibo de todos los nuevos registros de llamadas perdidas

1. Pulse el botén del mend Android.

2. Acusar recibo de todas las llamadas perdidas.
3. Confirmar el reconocimiento de todas las llamadas perdidas.

1.3.7 Iconos de estado

La aplicacion esta conectada y totalmente disponible.

Consulte la barra de notificaciones para identificar el problema.

Comunicacion en curso.

Llamadas perdidas.

Mensaje(s) de voz nuevo(s).

Mensaje(s) instantaneo(s) nuevo(s).

Solicitudes de devolucion de llamada.

Ayudante del admin: no se ha activado ninguna regla de filtrado.
Activar un grupo de teléfonos.

Supervision activada (su teléfono de la empresa es supervisado).
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1.3.8 Distribucion de llamadas
[.3.8.1 Seleccionar su perfil de enrutamiento € Routing profile Y
Los perfiles de enrutamiento de llamadas dependen de su configuracion beskghane a
e instalacién (teléfono principal y otros dispositivos registrados). Personl Compute

1. @ Abra su perfil OpenTouch (menu deslizante). v b

2. . Abra el gestor del perfil de enrutamiento. [ vosemal

3. Recibir mis llamadas en et

Seleccionar qué dispositivos sonaran cuando reciba una llamada ekt &) 2

entrante. Se enumeran todos los dispositivos disponibles para
hacer llamadas. Esta lista de dispositivos depende de la
configuracion del sistema. En caso de utilizar el multidispositivo,

Immediately

D Busy

apareceran el dispositivo principal y todos los dispositivos
secundarios (hasta 4). Algunos dispositivos son obligatorios y no b
pueden desactivarse. Para otros numeros, puede elegir cuales

dispositivos podran recibir llamadas.
Por ejemplo, seleccione entre:

. Teléfono de sobremesa . * DECT
° “PC e I Teléfono de casa
e = MOvil e & Otro nimero

4. Desviar mis llamadas a
Desviar todas las llamadas entrantes a:

e "~ Mensajeria vocal
e @ Usuario(): a un usuario definido ( 2 )-
o Este nimero(): a un nimero definido ( 2 ).
Con la siguiente condicion:
e Inmediatamente (sin condicién) e Sino hay respuesta
e Siocupado e Siestd ocupado o no
responde
5. Validar.
El Encaminamiento de llamadas se muestra en el banner del
usuario.

Z Si selecciona un perfil de enrutamiento sin sonido del movil, se muestra un icono
de estado especifico.
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1.3.8.2 Silencie o desactive el silencio del timbre de su teléfono de
oficina

& Routing profile (o]

RECEIVE MY CALLS ON

l_:l Deskphene
1. @ Abra su perfil OpenTouch (menu deslizante). (] personal Camputer

- . Mobile
2. Abra el gestor del perfil de enrutamiento. memm

3. % ‘ Q0[] voicemail

Silencie o desactive el silencio del timbre de su & Qe @
teléfono de oficina seleccionando el icono. Esto puede Loz =

ser util si no desea molestar a las personas que le
rodean. También puede silenciar el tono de llamada de
su teléfono de oficina cuando no se encuentre en su

oficina. m

i <&
4. Validar.

[ ] Imrmediately

® [ susy

1.3.8.3 Definir y guardar los perfiles de enrutamiento

Esta funcion depende de la configuracion del sistema (perfil de usuario) y es controlada por el
administrador informatico.

El perfil de enrutamiento se mejora gracias a la capacidad de definir y guardar perfiles
personales.

[.3.8.4 Crear un nuevo perfil

< Routing profile 4= & < Create a new routing profile

PROFILES PROFILE NAME

[J my profile Qe
'—: Deskphone ‘ |;| Personal Computer
|;| Personal Computer D Mobile

EYaT—

Q0 [] voicemail ‘ ] user b Q
& Dusery ¥ (O vhis number o)
R %
— 1 — N -] =

~/

1- Edite el nuevo perfil de enrutamiento.
2- Introduzca el nombre del nuevo perfil.
3- Defina su perfil de enrutamiento seleccionando opciones disponibles.
4- Cree el nuevo perfil.
El nuevo perfil se muestra en la lista de perfiles de enrutamiento.

[.3.8.5 Eliminar un perfil

¢ Routingprofile == W O

1- Seleccione el perfil que desea eliminar. PROFILES

2- m Elimine el perfil. ﬁm

worker
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1.3.8.6 Definir nUmeros (Este niumero) 5

Seleccionar o definir un niumero al que desviar sus llamadas.

& Routing profile (4] < Routing profile <
RECEIVE MY CALLE ON RECEIVE MY CALLS OH
[ =l Degkpiene Configure | m] Cesliune
|;| Mrarsars CompLier Eriler o phars rnomber l;l Fergcnal Sompuaer
[ O watte U [1 O recia
@0 [ valzerall @0 [ wovera
& O oseriy £ & Dusai o
[ O thzmmbag E "I ‘ 2 P 3 BEF « { ; This nurnhar (175456) ¥
4 GHI 5 JhL 6 wno || Done
- [ ] T aledy
- _"' PORS 8 Uy 9 wierz || Sy & Do
* (0 | | = | -

T~

1- ol Seleccionar el modo de edicion.

2- Introducir un numero de teléfono y aplicar.
3- Comprobar que se selecciona el perfil correspondiente.
4- Validar.

[.3.8.7 Definir un usuario (Usuario) 5

Seleccionar o definir un usuario al que desviar sus llamadas.

£ Routing profile € Routing profile (o]

RECEIVE MY GALLS ON RECEIYE MY CALLS ON
Search
D Deskphzna g Dugkphane
*

Jahn ATES
] rarsora computer O

G sremaiam b Sergonzl Corrpulz
HEHE =
[ O wace *ﬂ Les BERMARD [1 00 ot
W oo

*OE M GISHE

o [ vaigeral J e O[] voisenail

& Owern *! % ot Wi A G user v aTsU f ot

10 Rt
O] Thammta- it namoer (125158

{ * | SERRKING ( i
L] L ] rrediataty

[ ) * [

oK CANCEL q CANCEL

~—

1- ] Seleccionar el modo de edicion.

2- Seleccionar un usuario en los resultados de busqueda (este usuario debe ser un usuario
de OpenTouch, registrado en el mismo sistema).

3- Comprobar que se selecciona el perfil correspondiente.

4- Validar.
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[.3.9 Cambiar el perfil de enrutamiento mediante un cédigo QR o etiqueta NFC
Puede modificar su perfil de enrutamiento de llamadas con sonido [=]3
actual mediante cualquier teléfono fijo interno que esté listo para usar
codigos QR o etiquetas NFC. Puede encontrar codigos QR o
etiquetas NFC en la sala de reuniones, por ejemplo. Una hora
después del cambio de enrutamiento, la aplicacion pedira al usuario
gue conserve esta configuracion o que vuelva al estado de
enrutamiento inicial.

Se encuentra frente a un codigo QR o la etiqueta NFC del teléfono e
fijo interno. T

% peskphone
1- @ Abra su perfil OpenTouch (menu deslizante). ——
2- Abra el gestor del perfil de enrutamiento. Ll B vonle
3- Defina el nuevo nimero interno con una de estas acciones: = 7
}f'\j ] Home phane
o Escanear codigo QR. € ‘D ovmsibng £
e Toque la etiqueta NFC con el smartphone. | SR i)
. Q0 [ voicemail
4- Validar. = .
A . .. & Duserg
Sus llamadas entrantes sonaran en este nuevo teléfono fijo. ~ ~ 5
L This phone ()

-@m
1.3.10 Presenciam

La barra de color debajo del avatar muestra el estado de presencia del contacto.

(

Disponible Ocupado Ausente Fuera de linea

Para obtener el Ultimo estado de presencia, actualice la pestafia del historial de conversaciones
o la pestafia de contactos.

En funcion de la configuracion del sistema, puede gestionar quién puede ver su presencia (Ver:
Gestione sus contactos favoritos, seguidores o contactos bloqueados).
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1.3.10.1 Cambie su estado de presencia

o (¢]
Get active call

Routing profile
Manager/Assistant
48 Hunting group

Supervision

Presence

Y

User ‘ on

Greeting message

©0 69

Be right tack
Settings

About

Sign out

1- @ Abra su perfil OpenTouch (menu deslizante).

2- @ Acceda a la funcién de control de presencia.
3- Cambie su estado de presencia.
4- Validar.

1.3.10.2 Desvio automatico de llamadas en el cambio de presencia manual (opcional,
dependiendo de la configuracién del sistema)

Su administrador puede activar el desvio automatico cuando cambie manualmente su estado
de presencia a: “Ocupado”, “Ausente” O “Fuera de linea”.

El administrador debe configurar su cuenta para definir como se gestionaran sus llamadas
entrantes cuando no esté disponible: sin notificacion de llamadas entrantes, las llamadas se
desvian al buzon de voz, un compafiero o un numero definido por el administrador.

Cuando cambie su estado de presencia, el administrador gestionara sus llamadas entrantes tal

como se ha definido y el enrutamiento de llamadas se mostrara en el &rea de usuario.
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[.3.11 Ficha de contacto
Una ficha de contacto representa a una persona.

Abra una ficha de contacto seleccionando un contacto en el muro de @ Alice
conversaciones o en sus favoritos. 83
Una ficha contiene 3 paginas.

Alice DURAND *
| ) 0

Alcatel-Lucent Enterprise

Product Manager

& Contact Details X
Alice DURAND *
1]
Alcatel-Lucent Enterprise
Praduct Manager

3:26 PM Pho

QO s ’2'\;73040 (

g:.’ zangsnpfb’\l:1 M:‘;;S'\ 11m g

v 3\5733;’\0,' 5’1833611111111 m
kV;‘I‘\‘(‘:s,dur'amd@al(:atsl-lu(:em,fr =
r’h:l'ics,'.r:lurarwd@alcatel-lucem.ﬁ -
e f

AlicejliHistory Alice DURAND Contact Detailsjialice

Contact Details

e La péagina 1 es el historial de conversaciones con este contacto.

e La péagina 2 es el contacto en pantalla. El nUmero predeterminado para realizar una
llamada es el numero de empresa.
La barra en color situada debajo de una imagen muestra el estado de presencia de su
contacto (Disponible, Ausente, Ocupado, Fuera de linea).

¢ Realizar una llamada con el niimero profesional predeterminado.
* Enviar mensaje instantaneo.

Enviar SMS.

™ Enviar correo electrénico.

5|

H. Realizar una llamada con el nimero de mouvil.
El icono esta inactivo (en gris) cuando no se ha proporcionado H
la informacion de contacto correspondiente. @ -
e La pagina 3 son los detalles del contacto. % b

e Desplace el dedo a la derecha y a la izquierda para navegar
entre las 3 paginas.

Desde la pagina del historial de conversaciones: Puede marcar
como leido o eliminar un evento o llamar al contacto.
1- Pulse prolongadamente en la entrada.

2- @ Borre el registro de conversacion.

3- Confirme la notificacién del evento .

4- m Devolver la llamada al contacto.
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[.3.12 Favoritos
Los favoritos le permiten acceder rdpidamente a sus contactos preferidos. Un contacto favorito
generalmente es un compariero de la empresa cuya presencia a tiempo real puede ver.

1- B Abra su pestafia de contactos.
Se muestran los contactos favoritos.
2- Abrir una ficha de contacto.

's .
3- Pulse el icono de llamada para llamar al contacto.
4- Busque un contacto en los contactos locales o en la
basqueda corporativa mediante la interfaz de busqueda.

UJ: Este icono indica gue el contacto esta en su directorio
local.
Y : Este icono indica un contacto favorito.

Si dispone de otros clientes de OpenTouch Conversation, se muestra la misma lista de
favoritos para cada cliente.

1.3.13 Gestione sus contactos favoritos, seguidores o contactos bloqueados
(“Privacidad ”) (opcional, dependiendo de la configuracion del sistema)

La visibilidad de esta funcion depende de la configuracion del sistema gestionada por su

administrador. Si en su sistema esta activada la opcion de

‘privacidad’, puede gestionar los contactos favoritos que pueden ver

Su presencia, y puede iniciar una sesiéon de colaboracién como

{ 9 Marc WOODS

My office devices

CONTACTS FOLLOWERS ELACKLIS

mensaje instantaneo. Bearch
*@ Alice
33 's
3 Abrir la ficha de contacto. La pagina contiene tres pestafas: ;] o <
“Contactos”, “Seguidores”, “Lista negra”. *Q e -
o y Bra5

e Un contacto es un contacto favorito. Todos los contactos
favoritos figuran en la pestafa: “Contactos”. Si su contacto
favorito es un comparniero de la empresa, puede ver su
presencia a tiempo real. Puede iniciar una sesion de
colaboracion como un mensaje instantaneo.

e Un seguidor es un compafiero de la empresa que le ha afiadido como su favorito y que
puede ver su presencia a tiempo real. Estepuede iniciar una sesion de colaboracion
como un mensaje instantaneo. Todos los seguidores figuran en la pestafa:
“Seguidores”. En todo momento puede descartar un seguidor.

e Un contacto bloqueado es un compariero de la empresa que le ha afladido como su
favorito, pero que no puede ver su presencia a tiempo real porque no lo ha aceptado
como seguidor. Un contacto bloqueado ve su presencia como fuera de linea y no puede
iniciar una sesion de colaboracion con usted. Un mensaje instantaneo se enviara como

8AL90640ESAled01 26 /62




88D Alcatel-Lucent

SR Enterprise

mensaje fuera de linea. Todos los contactos bloqueados figuran en la pestafia: “Lista
negra’.

Para mas informacion, contacte con su administrador.
1.3.13.1 Afadir un contacto a los favoritos

Cuando marca un contacto como favorito, este se afiade a la lista de sus contactos favoritos y
se le envia una notificacion. Este se afiade a la lista de favoritos. Podra ver su presencia a
tiempo real, salvo que el contacto decida afiadirle a la lista de contactos bloqueados.

1.3.13.2 Aceptar o rechazar una nueva solicitud de seguidor

Seleccione la pestafia: “Seguidores”.
Un contacto puede afadirle a su lista de favoritos. Usted recibira su notificacion como solicitud

de 'seguidor'. Cada solicitud nueva de 'seguidor' se muestra en la parte superior de esta
pestafia: “Seguidores” (en la seccidn: “Seguidores nuevos”).

Bloquear el contacto. El contacto se incluye en la lista de ‘contactos

X , ) ) o
bloqueados', ve su presencia como fuera de linea y no puede iniciar una
sesion de colaboracion con usted.

Aceptar Al salir de la pestafia de 'seguidores’, acepta que todos los nuevos
seguidores  seguidores vean su presencia a tiempo real. Se mostrara una advertencia
nuevos antes de la aceptacion. Los contactos se afiaden a su lista de seguidores.

1.3.13.3 Desbloquear un contacto

‘ 9 Marc WOODS

My cffice devices

CONTACTS FOLLOWERS BLACKLIST

Seleccione la pestaia: “Lista negra”.
Todos los contactos bloqueados figuran en esta pestafa: “Lista negra”.
v Desbloquear el correspondiente contacto. El contacto se incluye en la lista
de 'seguidores' y ve su presencia a tiempo real.
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[.3.14 Buscar un contacto

La busqueda se realiza en su directorio local y de empresa. OpenTouch Conversation ofrece
una busqueda de directorio por distintos criterios, dependiendo de la configuraciéon del sistema.
Le permite buscar en el directorio de empresa usando nombre, apellido y hasta 5 otros
atributos personalizables. El resultado enumera cualquier contacto cuyos atributos coincidan
con las cadenas introducidas. La busqueda se facilita resaltando las cadenas buscadas en los

resultados.

1. 3 Abra su pestafa de contactos. B
2. Busque su contacto introduciendo cualquier letra o
numero. 5 el b b
La busqueda se inicia en los contactos locales al introducir
un mas de 2 caracteres (busqueda predictiva).
£ Para realizar una consulta corporativa, seleccione el
botdn de busqueda.

Utilizar uno de los siguientes:
3. Seleccione el contacto que busca.

4. ¢ Llame a su contacto.

Si la persona no esta en su directorio local, puede guardarlos como un nuevo contacto local.
e Abra la ficha del contacto.

. Pulse el botén del menu Android.
e Agregue el contacto a su directorio local.

El usuario tiene la posibilidad de introducir hasta 5 cadenas separadas por espacios en blanco.

Si busca un contacto que comience con una cadena, introduzca '%' antes de la cadena

buscada.
Para excluir el atributo que contiene una cadena: introduzca '-' antes de la cadena.
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1.3.15 Agregar el contacto seleccionado a su lista de favoritos o eliminarlo
Abra la tarjeta de contacto del llamante que desee agregar o quitar de sus favoritos.

-y
Q|

(980 Zeng SHIAOTING

Afadir el contacto a su lista de favoritos.

Quitar el contacto de su lista de favoritos.

Zeng SHIAOTING

! =

Zeng SHIAOTING

1.3.16 Mensajeria vocal visual e
Marc WOODS

1- &2 Tiene mensajes de voz no leidos (se muestra el e —
namero de mensajes no leidos).
2- Abrir su buzon de voz visual.

“¥ Seleccionar el mensaje que desea escuchar.
3- Desde el mensaje seleccionado, puede:

e Mover el cursor por la barra de lectura para avanzar
o retroceder en el mensaje.

) .
. 1 *) Detener o reanudar el mensaje. oomz —e

) . . g -
e Y/ Activar/desactivar el altavoz. n < b

~

i} . .
o < Eliminar el mensaje.

4- E Personalice su buzén de voz.
5- Pulse el botéon del menu Android:

e Eliminar todos los mensajes leidos.
e Llamar al correo de voz.
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1.3.17 Ajuste del saludo de bienvenida

< Greeting message

Get active call

[0 Number
Routing profile
Y mail g
Manager/Assistant me
44  Hunting group
Supervision O

Presence

l [ Alternative 1

Greeting —essage [ Atternative 2
Settings &
About

User information

O 0 O 0O O 0

Sign out

Este menu le permite ajustar el mensaje de bienvenida. Los saludos de bienvenida se
reproducen para los llamantes desviados a su buzén de voz.

1-

2
3
4-

Abra su perfil OpenTouch (menu deslizante).

@ Abra la gestion del mensaje de saludo de bienvenida.
Seleccione el mensaje de saludo del buzén de voz.
Validar.

Existen varios tipos de saludos de bienvenida. Aparecera un saludo de bienvenida en gris si
aun no ha guardado uno.

La bienvenida predeterminada / NUmero

La bienvenida predeterminada es el mensaje predeterminado seguido de su numero de
buzén de voz. Este mensaje es el mensaje predeterminado seleccionado cuando no se
ha grabado otro.

Saludo estandar / Apellido

La bienvenida estandar es un texto estandar seguido de su hombre grabado.
Alternativa 1/ Alternativa 2

El sistema ofrece hasta dos saludos alternativos. Sélo estan disponibles si el
administrador le ha activado el derecho a utilizarlos. Son saludos personales o internos
alternativos, grabados para situaciones de negocio especificas (por ejemplo, un saludo
para cuando esté en una reunién). Cuando haya regresado al funcionamiento normal
del negocio, podra volver a su saludo personal o al mensaje de bienvenida (Nombre)
estandar. El saludo alternativo se reproduce para llamantes internos y externos.
Ausencia prolongada

El saludo de ausencia prolongada es especifico para situaciones en las que usted se
encuentra fuera de la oficina durante un periodo determinado, con acceso nulo o
limitado a sus mensajes de voz. Su finalidad es informar a los llamantes internos y
externos de su ausencia (p. €j., Si se encuentra usted de vacaciones). Cuando se activa
un saludo de ausencia prolongada, se informa explicitamente a los llamantes de que es
posible que no escuche sus mensajes de voz a corto plazo. Tienen que pulsar una tecla
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para poder dejar un mensaje. Cuando se activa un saludo de ausencia prolongada, el
sistema le informa cada vez que accede a su buzén de voz. En ese momento, puede
usted mantener o eliminar el saludo de ausencia prolongada. Si desea usted borrarlo, el
sistema activa el saludo que se estaba reproduciendo antes de activar el de ausencia
prolongada. Al contrario que los demas saludos, el de ausencia prolongada se activa
automaticamente después de grabarlo.

e Personal/Saludo interno
El saludo personal es un anuncio grabado por usted que se activa mediante el menu de
gestion de bienvenidas o la interfaz web. Sustituye al saludo estdndar y se reproduce
para los llamantes internos y externos. Puede grabar un saludo personal interno
adicional. Este saludo personal se reproduce para los llamantes internos, mientras que
el primer saludo personal se reproduce sélo a los llamantes externos.

Activar un mensaje de bienvenida

Seleccionar el mensaje que desea reproducir cuando desvie llamadas a su buzén
de voz.

e Verifique su eleccion.

Elegir un saludo de bienvenida
Aparecera un saludo de bienvenida en gris si aun no ha guardado uno. El mensaje no puede
durar mas de 15 segundos.

Lo , . .
o Seleccionar el mensaje para gestionarlo.

e Utilizar la ventana emergente que aparece para gestionar el mensaje de bienvenida
seleccionado.

Seleccionar el saludo de bienvenida para gestionarlo. L
Grabar el saludo de bienvenida seleccionado. ®
Validar el mensaje de bienvenida seleccionado. v
Activar o desactivar el altavoz al reproducir el saludo de bienvenida <) ﬂ/
seleccionado.

Reproducir el saludo de bienvenida seleccionado. >
Eliminar el saludo de bienvenida seleccionado (se requiere confirmacion). El ﬁ]’

mensaje de bienvenida activado no puede eliminarse.

Para volver al mensaje de bienvenida predeterminado, debe eliminar todos los mensajes
grabados (NUumero).
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.4 Conversacién

I.4.1 Establecer una conversacion con un contacto
e Puede realizar una llamada desde el muro de conversaciones, el buzén de voz
visual, la mensajeria instantdnea o una reunion programa, si estas funciones estan
disponibles en su sistema.
e Puede realizar una llamada desde una busqueda en sus contactos locales o desde
una consulta corporativa.
e Puede realizar una llamada desde la ficha del contacto (detalles o historial).

< Alice DURAND

& Contact Details i

Alice DURAND
Alcatel-Lucent Enterprise
Praduct Manager
Phone t
21873040
Hobile
+33611111111 E

(=1

FUTURE

TOMORROW

— e Alice
News mieting ii ] a3
238 E04- 420 P W
*
Andre
% ‘::; e

* @O o
7 ndre
Y oo * " Ehis
[ e Plerre +33611111111 &
0 O s
Alice Email -
@ e alice durand@alcatel-lucent fr =
Alice DURAND * chet
6‘:@-3 Product Manager 0 alice. durand@alcateHucent fr -
_ ol (Ll Address
France ﬂ

Contact Details

Como establecer una conversacion con un contacto:
1- Llamar directamente utilizando el niumero de teléfono mostrado.
2- Usar distintos tipos de medios para conversaciones (si estan disponibles).
3- Llamar a un nimero de teléfono especifico desde la ficha de contacto.

1.4.2 Establecer una conversacion introduciendo un namero @

1- @ Abrir el teclado.
2- Introduzca el niUmero del contacto.

. @

Realizar la llamada.

Teo 2me  3a
Copiar/Pegar esta disponible en el teclado. Puede agregar el Qo oB B
numero introducido al directorio local de su movil (contacto nuevo o 7 9

existente).
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[.4.3 Marcacion desde otro dispositivo (Unica)
Esta funcion ofrece la posibilidad de iniciar una sola llamada desde
otro dispositivo. En caso de utilizar la funcion multidispositivo, podra
utilizar el dispositivo principal y todos los dispositivos secundarios
(hasta 4) para hacer la llamada. Cuando la conversacion finaliza, el
perfil de enrutamiento vuelve automaticamente a su estado anterior.
e Pulsacién larga sobre el nimero de teléfono para llamar (desde
los detalles de la ficha de contacto).
e Marcar desde =/ Personal Computer
e Seleccionar el dispositivo en la lista.

Dial from

L Main device

[.4.4 Recepcion de una conversacion

La pantalla de llamadas entrantes de la aplicacion OpenTouch se muestra solamente si el
ajuste correspondiente esté activado. De lo contrario, se usa la pantalla predeterminada de
Android.

.4.4.1 Modo movil

Se muestra la llamada en el marcador original.

Contestar a la llamada. °

Reenviar la llamada entrante a su buzén de voz privado. @

1.4.4.2 Modo VolP

{ 988 |ncoming Call

Contestar a la llamada.

Desviar una llamada entrante al buzén de voz.

Rechazar la lamada con un mensaje instantaneo.

Alice DURAND
120 g

Desviar la llamada a un namero predefinido (compariero,
etc.).

Rechazar la llamada. La llamada entrante finaliza.

Silencie el timbre pulsando el boton de volumen de su
movil (vol+ o vol-). Su teléfono ya no suena pero la
llamada sigue realizandose. Puede responder a la
llamada después de ignorarla.

Incoming Call
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1.4.5 Cambiar el medio de audio desde su teléfono de escritorio hacia su smartphone

via NFC

Durante una llamada activa, permite cambiar el medio de audio desde su
teléfono de escritorio hasta su smartphone a través de una etiqueta NFC
situada en el interior de su teléfono de escritorio.

.5 Durante la conversacion

£

Las acciones que puede realizar durante una conversacion dependen del modo de conexion

(voz sobre IP o celular) y el tipo de conversacion.

[.5.1 Descripcion de la pantalla
Esta manteniendo una conversacioén con un
interlocutor.

% < )
n @ ¢
T

Esta en medio de una llamada con dos contactos
(en espera o conferencia).

Alain MAROTTO / Kim WILDE / Amy 0219
WINEMOUSE

§ ¢ W
0 0Q -

I.5.2 Realizar una segunda llamada / Conmutacion entre dos llamadas / Transferir una
lamada / Transferencia ciega / Conferencia tripartita / Enviar DTMF

Finalice la llamada activa.

Salir de la conferencia (la llamada sigue activa con el resto de participantes).

&

Realizar una segunda llamada. <
Poner la parte remota en espera. I
Desuviar la llamada a otro dispositivo 0 a un nimero interno mediante cédigo QR (+

o etiqueta NFC. En caso de utilizar la funcién multidispositivo, podra desviar la
llamada a todos los dispositivos disponibles (dispositivo principal, ordenador,

teléfono de casa u otro nimero de teléfono).

Activar/desactivar el sonido de la conversacion.

Activar/desactivar el altavoz.

Vea las llamadas activas o en espera pasando el dedo de derecha a izquierda. b

Conmutacién entre dos llamadas.

i
©
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Transferencia de llamada a su interlocutor en espera. 202
Establecer una conferencia (conferencia tripartita). _,_"1
Liberar a todos los participantes de la conversacion. 0
Durante la conversacion, puede comprobar la informacién consultando el muro
de conversaciones. b
Seleccione la conversacion actual en el muro de conversaciones para volver a la
pantalla de conversacion.
Enviar DTMF.
Grabar/dejar de grabar una conversacion. ®© @
Se muestra este icono al grabar (la grabacion se almacena en su buzén de a
VoZ). - Start
recording
Abra la tarjeta de contacto durante la conversacion. a
9

Pulse el boton del mend Android. Tarjeta de

Seleccione el menu: Tarjeta de contacto contacto

[.5.3 Cambiar medio por cédigo QR o etiqueta NFC
Durante una conversacion, puede cambiar el medio de audio activo de su
smartphone a cualquier teléfono fijo interno que esté listo para usar codigos
QR o etiguetas NFC. Puede encontrar cédigos QR o etiquetas NFC en la
sala de reuniones, por ejemplo. Puede utilizar esta funcién para aislarse en
una sala de reuniones. Cuando termina la conversacion, el perfil de
enrutamiento vuelve automaticamente a su estado anterior.

Durante la conversacion, se encuentra frente a un codigo QR o la etiqgueta NFC del teléfono fijo
interno.
Defina el nuevo numero interno con una de estas acciones:

e Toque directamente la etiqueta NFC con el smartphone.

o4 . PURT
o Desviar la llamada de voz entrante escaneando el cédigo QR.
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[.5.4 Recibir una segunda llamada de negocios - Modo VolP (en funcién de la
configuracion del sistema)
Durante una conversacion, otra persona esta intentando llamarle. »» Nombre o n° de la
persona que llama visible 3 segundos.

Recibe una alerta a través de un tono de llamada de notificacién (tono de llamada de
notificacion nativo definido en la configuracion de Android).

Contestar a la llamada.

Rechazar la llamada con un mensaje instantaneo.

Desviar una llamada entrante al buzén de voz. @
m

Desviar la llamada a un numero predefinido (compafiero, etc.).

(-~
Contacte con el administrador del sistema para afadir nUmeros nuevos.
[.5.5 Recibir unallamada privada durante una llamada de ¢ Fhone +
. Pierre MORVAN
negocios de voz sobre IP Incoming cel @

Usted esta en una llamada de negocios a través de OpenTouch
Conversation en modo voz sobre IP. Recibe una nueva llamada
entrante privada (no gestionada por el sistema OpenTouch) »»
Aparece un elemento emergente.

Puede responder o rechazar la llamada entrante.

Cuando responde, su llamada de negocios queda en espera.
Cuando termina la segunda llamada, puede recuperar la llamada que  Aiceourano ‘ Ui
estaba en espera seleccionando el icono de responder llamada.

DECLINE ANSWER

.6 Aumento del nivel de audio para un entorno ruidoso
Si se encuentra en un entorno ruidoso durante una conversacion VolP, puede aumentar el nivel
de audio nativo con un maximo de 12dB (4 pasos de 3dB).

e Durante una conversacion, cuando alcance el volumen méximo nativo pulsando
sucesivamente el boton de aumento del volumen, oird un tono especifico que le invita a
consultar la notificacion que aparece en la pantalla. Se muestra una advertencia sobre el
dafio auditivo causado por la escucha prolongada a volumen elevado. Para aumentar el
nivel de audio, tiene que aceptar el riesgo. Tenga en cuenta que esta aceptacion es
permanente. Esta notificacion se muestra solo la primera vez que acepta aumentar el
nivel de audio. Tenga en cuenta que puede cancelar esta accion en cualquier momento
al deseleccionar la siguiente opcion en los ajustes: Amplificador de volumen VolP.

El volumen del audio se aumenta en el primer nivel (1/4). El nivel del elevador de
volumen se muestra en la pantalla.

e Presione el boton de aumento de volumen de nuevo para subir a un nivel mas alto
(maximo 4 niveles).
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I.7 Transferir inmediatamente una llamada a otro namero
Durante una conversacion, puede transferir la lamada a otro numero utilizando la busqueda
por nombre o marcando el nimero directamente.

{ *® Conversation

Call transfer

L Main device

« Personal Computer

1 Home phone
Ao X

0019 *

m— J Colleague -

O

Scan OR Cade

<)

[ Otner phone number

Conversation

1. @

< P 108| P 'y

f )

Durante una conversacion, seleccione el icono de transferencia.

2. ( Seleccione la opcién de llamar a otro nimero de teléfono.

3. Utilizar uno de los siguientes:

o P Utilice la funcién de busqueda y seleccione su contacto en la lista.
o 3 Marque el numero directamente y seleccione el icono de llamada para iniciar
la llamada.

Mensajeria instantanea
.8 Mensaje instantaneo

[.8.1 Iniciar un mensaje instantaneo

Un mensaje instantaneo es un tipo de conversacion que permite la transmision de texto en

tiempo real con su contacto.

Puede iniciar un mensaje instantaneo igual que una conversacion desde

una tarjeta de contacto.

[.8.2 Recibir un mensaje instantaneo

Si esta en linea, recibe los mensajes instantaneos en el Muro.
Si esta fuera de linea, recibird un mensaje instantaneo como evento
(perdido) en el muro. Abrir el historial del contacto para ver el

mensaje instantaneo perdido.

(el t]
LR

1:30 P
L

146

Dec 18 2014 548 FM
(A

Jan 1T, 1970 1109 AM
el

Jdan 17, 19 1100 AM
[
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.8.3 Durante la conversacion

{900 OpenTouch 2= 98¢ OpenTouch
Alewandra COLLING has joined the 253 M Participant
converzation
- far: QUART f 1 * 9 e _ TOMORROW
g hello e o o
Mew meeting
{‘} Alerandra COLLING @  Raphae! - ETHER A PR
4 2:54 PN 0 2
€24 hello Alezandra COLLINS a rejoint (& conversation o7 CONVERSATION
- @ Marc QUART Cancel @
V7 palio collins N
It's Marz B
Alexandra COLLINE
] - * (1]
&} ok heilo Mark 1108 Sericipant \Q Andre
N sa1a
8] F
Marc OLART ' ol 9 Ame °
V08 o are you? | i P o @ Alice
e an13
Raphael °
Alexandra COLLING '
o«
&) fine: thank you s d 6clara
bye mare 3 7051

Alerandrs COLLING 8 qUiTTd Ja conversstion 1109 Cancel

Export chat b
Exit sessic»&D

Sym

Done
~ | T

Enviar el mensaje. -
Enviar emoticono. @
Llamar al participante (respuesta de audio). G
Afadir un participante a la conversacion.
Muestre la lista de participantes. Desde la lista también puede abrir la tarjeta
de contacto de un participante.

Sacar a un participante. —
Salir de la sesion cuando es la Gltima persona. 0
Salir de la sesién cuando los dos interlocutores estan conectados (menu @
Android).

Durante la conversacion, puede comprobar la informacion consultando el b

muro de conversaciones.

Seleccione la conversacion actual en el muro de conversaciones para volver
a la pantalla de conversacion.

Durante una conversacion, exporte el texto de la conversacién usando el b
menu de Android.

Exportar el texto de la conversacion.

En un grupo de chat, si desea mantener una conversacion privada con un participante, debera
crear una nueva sesion de M| solamente con ese participante.
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[.8.4 Exportar un mensaje instantaneo

Puede exportar el texto de una conversacion, por ejemplo, para copiarlo en un correo
electronico.

{9 OpenTauch 2= {98 OpenTouch
Alegandra COLLNG has Joned the 253 PM
conversation
Marc QUART
254PM o e
g‘\ Alerandra COLLINS
4 2:54 P
8 Alexandrs COLLING & rejoint fa conversation  19:07
- @ Manc QUART
V7 haila caling ! i
It's Mare .
Mexandra COLLING
é‘:) ok hello Mark 1108
Marc OUART y
VI8 o are you ? !
w  Alewandra COLLINS
g;) fing thank you nue
bye mare
: - Alsxandrs COLLING & quittd la convarsstian 11:09
Export chat
Sym . A Done
BT =

1- Exportar chat:
e Usar el menu de Android durante la conversacion.
o Usar el icono de copia cuando la conversacion finalice (evento pasado del
historial de conversaciones).
El contenido de la conversacidn se copia al portapapeles.
2. Pegar el texto en otra aplicacion, por ejemplo, un correo electrénico (pulsacion larga
sobre una casilla de texto).

El administrador puede desactivar la funcion de mensajeria instantanea si su sistema esta
utilizando un servidor de mensajeria instantanea de un tercero.
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.9 Reunién

1.9.1 Crear unareunion

{988 Meeting Creation

(98B Neeting Creation {988 \Meeting Creation {aBe \leeting Creation

Me=ting name

New meeting

‘® Scheduled Reservationless

13 0ct 2015 Hour 17:53
Duration

1 hour(s) 0 minute(s)
A A

Europe/Paris

=) ) B

mm = . ar m

Recurrence pattern LEADERS (0 + Profile

® None
PARTICIPANTS (C + Meeting i ]
Daily 4
Weekly Password

Monthly Audio meeting (digits only)

Show
Online meeting

show @

Seleccione la ficha Reunion.

Crear una nueva reunion.

Seleccionar el tipo de reunién (programada o sin reserva) y rellenar los
diferentes campos de la cita.

Defina la periodicidad si es necesario (ninguna, a diario, semanal, mensual).

Gestione los lideres y participantes de la reunién.

Afiadir un nuevo lider/participante ".
El moderador de la reunion puede afiadir o eliminar a un participante,
compartir un documento y cancelar la reunién (dependiendo del cliente
OTC).
Eliminar un participante mediante una pulsacion larga sobre el mismo.

* En el caso de un contacto local (contacto local del teléfono), es necesario
rellenar una direccién IM de correo electrénico para afiadir a ese contacto a la
reunion.
Gestione el perfil y la contrasefia de la reunion.

Elegir un perfil predeterminado para la reunion:

Reuniodn: utilizar para reuniones de negocios interactivas. Estan
disponibles todas las funciones con licencia.

Webinar: utilizar para una presentacion web (grandes eventos). Los
participantes solo escuchan y ven la presentacion web de los lideres.
Formacion: utilizar para una situacion de profesor y alumno. Estan
disponibles todas las funciones con licencia. La sesion finaliza cuando el
profesor cuelga (lider).

Llamada de conferencia: utilizar solo para conferencia de voz.
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Acceso seguro alareunién

e Puede definir una contrasefia para una reunién de audio (solo digitos). En
este caso un usuario externo ha introducido la contrasefa para
incorporarse a la reunion de audio.

e Puede definir una contrasefia para una reunién en linea. En este caso un
usuario externo ha introducido la contrasefia para incorporarse a la reunion
en linea.

Dependiendo de la configuracion del sistema, es posible que necesite
seguir una politica de contrasefias (@ consultar la politica de contrasefas).

Confirmar la reunion.

Las reuniones programadas y reuniones sin reserva se ordenan por fecha en dos secciones
separadas.

[.9.2 Gestionar reunion existente: enviar invitacion, modificar, eliminar

Las reuniones programadas para mas adelante se muestran en el muro de conversaciones.
Las reuniones programadas y reuniones sin reserva se ordenan por fecha en dos secciones
separadas.

(’ 9 Marc WOODS c 9 Marc WOODS {980 Conference det.. ¥t

My office devices My office devices

ALL FUTURE

New meeting

S 5% new meeting i
e "‘3' FH PM - 4ZE PR Ly

Now meeting * Start: 14 Oct 20151230

L, Y LLd - 220 E I':-" End: 14 Oct 2015 13:30

Duration: 1.00:00
* 1]
. \@ A |‘1_[|r€‘

o

ﬁ Marc WOODS
@ Alice .
EEY K]

Leader

Numbers and codes

0
-y Clara Dial-in numbers:
) Frm +33(0)3

218771

SIP URI@domaine,com
Access codes:

Participant (0154805)

Leader (0168150)

Abrir los detalles de la reunién desde el muro de conversaciones o la ficha
Reunion.

En esta pagina se muestran el asunto, las fechas de inicio y fin, la duracion, la
recurrencia si existe, el propietario, los participantes (con informacion sobre el
coordinador y los participantes), el nimero de la persona que llama, codigo de acceso y
contrasefia (opcional). Los nimeros se pueden usar para incorporarse a la reunion.

8AL90640ESAled01 41 /62




88D Alcatel-Lucent

g Enterprise

2- Desde esta pagina, puede:
a Enviar un correo electrénico que contenga toda la informacién necesaria
para incorporarse a la reunion e invitar a otras personas, por ejemplo.
Como moderador, se mostrara una ventana emergente sobre el codigo de
seguridad de acceso de moderador.
Modificar una reunion futura.

m Eliminar una reunion futura.

[.9.3 Iniciar lareunién
El color del identificador cambia a morado cinco minutos antes de empezar la conferencia.
Hay 3 maneras de unirse a una conferencia en directo:

o Desde el muro de conversaciones, seleccione el identificador correspondiente
para unirse a la conferencia.

¢ De los detalles de la conferencia, seleccione la accidén de llamada en la parte inferior
de la pantalla.

De los detalles de la conferencia, utilice otro terminal, marque el numero directamente para
unirse a la reunion. Introduzca el cédigo de acceso y la contrasefia, si es necesario. Seguir las
instrucciones.

Visualizar en tiempo real la lista de participantes durante una conferencia. _' ! =_
O ey Y
Communications Webinars o
A Détails &Y

Nota: a veces, puede recibir una invitacién por correo
electronico con el enlace de OTC Web solo para unirse a la
conferencia desde su smartphone. Abra el enlace de OTC
Web en su navegador Chrome nativo y Unase solo con audio.

Join online meeting (web, audio):
httns/ibridae-opentouch-mycompany/call/
0239871

Join by phone:
Outch
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.10 Smartwatch
Puede usar OpenTouch Conversation con su smartwatch.
Cuando recibe un nuevo evento, se le notifica directamente en su smartwatch.
Desde su smartwatch, conectado a un auricular Bluetooth®, puede usted:
e Responder a una llamada entrante.
e Desviar una llamada entrante al buzon de voz.
e Devolver la ultima llamada perdida del historial.
e Reproducir el ultimo mensaje de voz.
e Visualizar el nuevo mensaje instantaneo y llamar al contacto del mensaje.
e Incorporarse a una reunion.

[.10.1 Antes de usar el smartwatch

Antes de usar su smartwatch, debe emparejarlo con el smartphone en el que se esté
ejecutando la aplicacién OpenTouch Conversation. La aplicacion '‘Android Wear — Smartwatch’
debe estar descargada en el smartphone. Su smartphone y su smartwatch deben estar
sincronizados.

a [ oG Y 3 7

1- @ Abra su perfil OpenTouch (menu deslizante).

UISpiay e Upe
incoming call

2- E3 Acceso a los ajustes.

3- Abra la configuracién: Preferencias de usuario. e e S
4- Seleccione la opcion de smartwatch. NOTIFICATION SETTINGS
E: Este icono se muestra en el area de usuario cuando Use notifications 7

Use notifications on application events

la opcion de smartwatch esté habilitada.
Play sound
Play sound on applications events

Vibrate

Vibrate on applications events

Use smartwatch

Display notifications on your smartwatch b

SCHEDULED CONFERENCE SETTINGS

Notify next conference

Use notifications on scheduled
conference events

DOption activated

Notify new conference
Display a notification when a new
conference appears

[.10.2 Recepcion de unallamada

Contestar a la llamada. o
Desviar una llamada entrante al buzén de voz. @ e ’
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1.10.3 Llamadas perdidas
Seleccionar la notificacion en el smartwatch para abrir la b g
lista de llamadas perdidas. I
15:22 - Mandy JACKSON
T . 15:21 - P_mce DAl
Devolver la tltima llamada perdida. G 1520 ey ATYGON
15:18 - Mandy JACKSON j
[.10.4 Mensajeria vocal
Reproducir el ultimo mensaje de voz. °
agp
15;4(; Mandy JACKSON
~—
[.10.5 Mensajes instantaneos
Llamar al remitente del mensaje instantaneo. G
g
Dld yo;J get the

Salir de la conversacion.

.10.6 Reunién

Cuando se le invita a una nueva reunién programada o sin

reserva, recibe una notificacion en su smartwatch.
Cuando se inicia la reunién programada o sin reserva,
recibe una notificacién en su smartwatch.

Abrir los detalles de la reunion.

Incorporarse a la reunion.

invitation?

Conference reminder
Quarterly Sales Meeting
Start: Dec 22, 2015 16:15
End: Dec 22, 2015 17:15

o ~——
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Il - OpenTouch Conversation
para OXO user

( 980 Alice DURAND

/ 9 Marc WOODS
88® Conference

Mobility

ALL

* e O
\@ Andre (‘
Qre == o
@ Alice
)
wclara
Y 7051

Clara FOX / John PHOENIX 00:18

@ <)
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[I.L1 Iniciar conversacion OpenTouch®

[1.L1.1 Inicie la aplicacién dBB
Seleccionar el icono de OpenTouch Conversation. Mare WOODS
S — Mohility

Consejo: cree un acceso directo a OpenTouch Conversation en la
pagina de inicio de su smartphone.

[1.1.2 Iniciar sesion

Cuando se conecte por primera vez, si no ha configurado los
parametros de conexidn, aparecera una pantalla de conexion en la
que se solicitaran las credenciales de inscripcion de OXO/OXO
Connect.

1. Establecer sus parametros de conexion.

2. Introduzca su nombre de usuario (inicio de sesion) - Numero de
teléfono interno.
Introduzca su contrasefa. La contrasefa es la misma que la del
buzén de voz.

3. Iniciar sesion.

4. En la pantalla de inicio también se puede ocultar el teclado para b
poder ver el botdén 'Escanear cédigo QR'. Al pulsar este boton, la
aplicacion escanea la imagen del codigo QR enviada por el

Password
Connect b

administrador del sistema. La aplicacion configurara Pa——
automaticamente los parametros de conexién (el numero de
parametros proporcionados depende de la politica de seguridad).

[1.L1.3 Modo de voz sobre IP

OpenTouch Conversation incorpora funciones de voz sobre IP (VolP) que permiten al usuario
realizar y recibir llamadas de trabajo en el movil a través de la LAN inalambrica (WLAN).

A menos que no desee utilizar VolP (desactivado mediante un ajuste dedicado), se
proporcionara automaticamente la funcionalidad VolP tan pronto como el mévil cuente con
cobertura de WLAN corporativa y se haya registrado correctamente con el servidor SIP.

El icono VoIP de su movil muestra el estado de VolP:

< . L .
o & : La capacidad VolP est4 activada y operativa.

o & : La funcionalidad VolP se desactiva mediante un ajuste dedicado.
e No se muestra ningun icono: solo modo mévil o pérdida de conexion VolIP (la
funcionalidad VolP no esta disponible temporalmente).

OpenTouch Conversation admite voz sobre IP solamente a través de una LAN inalambrica
corporativa.
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[1.1.4 Utilizar un dispositivo de audio Bluetooth® que esté conectado a su teléfono

Para las llamadas de mdvil, use el auricular Bluetooth® de forma habitual.
Para llamadas VolP, recomendamos controlar la aplicacién OpenTouch Conversation
directamente desde su smartphone.

[1.1.5 Cerrar sesion
Gf- Abra su perfil OpenTouch (menu deslizante).

Cerrar sesion.
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1.2 Ajustes

[1.2.1 Mi perfil

Abra su perfil OpenTouch (menu
deslizante).

Cambie su perfil de enrutamiento de
llamadas.

-4\ Marc WoODS

ilily My o

Call routing
User information
Settings

Muestre su informacion de usuario.

About

Acceso a los ajustes. A Sign out

Version de software (Acerca de).

PERELE ®

Cerrar sesion.

I1.2.2 Activar/desactivar la funcion VolP

Ee= >

User preferences Public hostname or URL
Customize the application according to your

preferences Server name to access server when outside the

enterprise
Connections
Check/optimize yeyr connection with OpenTouch ‘
et AIasaTe Private hostname or URL
Server name to access server when inside the
i enterprise
Advanced settin P!

Use this section under IT manager request
Change user account
Remove the current user account

Media option

Voice over IP
Enable voice over IP'

VolP via cellular network @

Enable VolP via cellular network

. & Abra su perfil OpenTouch (menu deslizante).

1
2 m Acceso a los ajustes.

3. Abrir la configuracion de conexiones.
4

5

Activar/desactivar la funcion VolP (Opcion de medios).
Se muestra un icono especifico en la pagina de inicio si la funcién esta activada.

Por defecto, se activa la configuracion de VolP.
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[1.2.3 Cambie su foto de perfil

{ 9 Marc WOODS

My office devices
Call routing
User information
Settings

About

Sign out

& User information
\
|

Tap jmodify
b My photo

Take a picture

Choose a picture

1. & Abra su perfil OpenTouch (menu deslizante).

Seleccione su nueva foto.

1.2.4 Ajustes

2 Muestre su informacion de usuario.
3. Toque su foto/avatar actual para cambiarlo.
4

La configuracién depende del sistema. Algunas opciones no se muestran si no estan

disponibles en su sistema.

1- & Abra su perfil OpenTouch (menu deslizante).

2- e Acceso a los ajustes.
3- Abra la configuracion.

Preferencias de usuario
General
Inicio automatico

Pestafia de inicio
Mostrar Nombre/Apellido
Tono de llamada VolP
Pantalla llamada

Elija si la aplicacion se inicia automaticamente cuando se
arranca el dispositivo.

Defina qué pestafia se abre al iniciar.

Defina como se mostrara el nombre del contacto.

Puede elegir un tono diferente para llamadas VolIP.

Cuando recibe una llamada entrante, puede elegir la pantalla
de presentacion de la llamada. Puede utilizar la pantalla de la
aplicacion OpenTouch Conversation seleccionando esta
opcion o la pantalla del marcador nativo del mévil.
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Parametros de notificacion
Usar notificaciones

Reproducir sonido
Vibrar

Usar reloj inteligente

Conexiones

URL publica

URL privada

Camb. cuenta usuario

Voz sobre Wi-Fi

VolP mediante la red movil

Cuando la aplicacién OpenTouch Conversation recibe un
evento (una llamada perdida o un mensaje de voz nuevo),
puede recibir una notificacion de alerta de Android, con
sonido o vibracion. El sonido y la vibracién dependen de la
configuracion de audio de su teléfono maovil. Seleccione una
0 varias de estas opciones.

Visualizar las notificaciones en su smartwatch (si esta
emparejado y configurado con su smartphone).

Parametros de conexion.

Cerrar sesion.
Activar/desactivar la funcién VolP.
Activar/desactivar VolP a través de la red movil.

En cuanto a todos los demas ajustes de seguridad y gestidn de clientes, pdngase en contacto
con su administrador para obtener mas informacion.

Configuracién avanzada
Calidad VolP

Actualizar pantalla llam

Llamar a través del servicio web

Restablecer ID disposit.

Borrar certificados

Anonymous Usage Statistics

Nivel de registro
Enviar registro por correo
electrénico

Visualizar la calidad de red para realizar llamadas telefénicas
por IP.

Cuando la regeneracion de la pantalla es muy lenta (por
ejemplo, si no se muestra bien durante una conversacion),
ALE International recomienda utilizar esta opcién para
mejorar la experiencia del usuario. No obstante, esta opcion
utiliza mas datos por lo que debe utilizarse con prudencia.
Cuando se utiliza esta opcion, a través del canal de datos, se
activa la realizacion de llamadas desde la red 2.5G (en lugar
de 3G).

Reiniciar el ID del dispositivo (MAC, IMEI o MEID) que
permite descargar el archivo de configuracion Gestion de
clientes.

Eliminar el almacenamiento de certificados de todo el
contenido.

Si esta marcado, recopilaremos informacién para ofrecer
mejores servicios a todos nuestros usuarios. No recopilamos
informacion personal.

Definir el nivel de registro de depuracion.

Enviar registros guardados por correo electrénico para
soporte técnico.
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1.3 Paginade inicio

11.3.1 Descripcion de la pagina principal
-1 Miperfil: ajustes e informacion acerca del usuario.

"2 Mostrar todos los registros de conversacion.

Mostrar las llamadas perdidas (filtro).

'3 Ficha.

Acceso a las funciones seleccionando la ficha
correspondiente:

. Muro de conversaciones.
Se muestra el nUmero de nuevos eventos.

o B Contactos y favoritos.
o & Marcador.

. = Acceso al buzon de voz.
Tiene mensajes de voz no leidos (se muestra el nimero
de mensajes no leidos).

o D Pantalla de mensajes instantaneos (filtro). Se
muestra el nimero de mensajes pendientes de leer.

[1.3.2 Muro de conversaciones (historial)
Conversation Wall (Muro de conversaciones) contiene el historial de todas
Sus conversaciones.

El muro se divide en 2 partes:
‘4 Conversacion en curso.

‘5 Conversaciones pasadas.
Todas las conversaciones estan ordenadas por fecha: hoy, ayer, esta semana, la
semana pasada, y anteriores.

Como entender el muro de conversaciones:
Cada elemento representa un registro de conversaciones por usuario, por
intervalo de tiempo y el nUmero correspondiente de eventos.
e |dentificador de color rojo: eventos nuevos o a los que no se
pudo asistir.
e |dentificador de color violeta: conversacion en curso.
e Identificador de color gris: evento ya celebrado.

@ Conversacion.

o O Mensajes de voz.
= Mensajes instantaneos.

D: Este icono indica un contacto de su directorio IOS local.
e *: Este icono indica un contacto favorito.
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La accién sobre un contacto depende de cémo lo seleccione.

{ 2 )
Marc WOODS 2 & History
Mobility .

}q Andre

’9;

9

v

A

w

a0

yy e e oURAND .

v I

' = B o= =]

L = -

Seleccione la insignia para llamar directamente al nUmero mostrado.

Si selecciona un evento no leido, abrira directamente el historial de la ficha.
Si selecciona un evento leido, mostrara su contacto en pantalla.

Para mostrar solo las nuevas llamadas perdidas, seleccione el filtro apropiado.
Seleccione la conversacion actual en la pagina inicial si desea volver a la pantalla de la
conversacion.

a kN e

[1.3.3 Para eliminar un registro de conversacion
Es posible eliminar un registro de conversacion si esta confirmado.

1. Pulse prolongadamente en la entrada.

N @
Alice U a%
3313 PM

2. Borre el registro de conversacion.

" Clara
77051

<)
<]
o

[1.3.4 Para confirmar una notificacién de llamada perdida

Si un elemento se marca como un evento al que no se pudo asistir,
puede confirmar el evento. Se confirma un registro de conversacion si se
confirman todos los eventos de ese articulo.

1. Pulse prolongadamente en la entrada.

2. Confirme la notificacion del evento .

Un evento Unico se reconoce automaticamente al consultarlo.

11.3.5 Para borrar todas las conversaciones del muro

1. Pulse el botén del mend Android.
2. Eliminar todas las conversaciones.
3. Confirme la eliminacion.
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[1.3.6 Para confirmar el acuse recibo de todos los nuevos registros de llamadas perdidas

1. Pulse el botén del menu Android.
2. Acusar recibo de todas las llamadas perdidas.
3. Confirmar el reconocimiento de todas las llamadas perdidas.

11.3.7 Iconos de estado

La aplicacion esta conectada y totalmente disponible.

Consulte la barra de notificaciones para identificar el problema.

Comunicacion en curso.

Llamadas perdidas.

Mensaje(s) de voz nuevo(s).
Mensaje(s) instantaneo(s) nuevo(s).

Voz sobre IP activada.

Voz sobre IP desactivada.

Consulte la barra de notificaciones para identificar el problema.

Perfil de enrutamiento seleccionado sin ningun timbre mavil para llamadas
entrantes.

11.3.8 Distribucién de [lamadas ¢90® Call routing

No maebility

[1.3.8.1 Seleccionar su perfil de enrutamiento

() Mobility (gsm) 'D
Mobility with SIP (gsn@ Q
€ e -
1. ® Abra su perfil OpenTouch (menu deslizante). ®  Mobiynumber
. . Forward to number () Q
2. Abra el gestor del perfil de enrutamiento.
. . . Forward to voicemail
3. Seleccionar un nuevo perfil... 2> Los detalles del perfil @

seleccionado se muestran a continuacion.

4. Puede personalizar un perfil seleccionado.
Seleccionar qué dispositivos sonaran cuando reciba una
llamada entrante.

5. Validar.

El Encaminamiento de llamadas se muestra en el banner del usuario. Los perfiles de
enrutamiento mostrados dependen de su configuracion e instalacion. Por ejemplo, el perfil
Office se muestra si tiene una configuracion con varios terminales. La primera vez que ejecute
la aplicacion, aparecera una ventana emergente solicitAndole un nimero itinerante de destino.
Los datos de encaminamiento de llamadas dependen del perfil seleccionado. No mobility (Sin
movilidad): en este modo, todas las llamadas entrantes se enrutaran a su teléfono de
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sobremesa. Sin embargo, puede optar por desviar la llamada a otro nimero o buzén de voz.
Mobility (Movilidad): en este modo, todas las llamadas entrantes se enrutaran a su teléfono
movil.

[1.3.9 Cambiar el perfil de enrutamiento mediante un c6digo QR o etiqueta NFC
Puede modificar su perfil de enrutamiento de llamadas con sonido
actual mediante cualquier teléfono fijo interno que esté listo para usar
codigos QR o etiquetas NFC. Puede encontrar codigos QR o
etiquetas NFC en la sala de reuniones, por ejemplo.

[=]

Se encuentra frente a un cédigo QR o la etiqueta NFC del teléfono
fijo interno. Defina el nuevo namero interno con una de estas
acciones:
e Toque sobre la etiqueta NTC con su smartphone. El a5 oo o
smartphone vibra si se acepta la etiqueta NFC. Se muestra
el nuevo perfil de enrutamiento (movilidad). ®  Mobilty number

(98P Call routing

No mobility h

®  Mobility (gsm) E o

Forward to number () o

. CsAbra su perfil OpenTouch (menu deslizante).

Forward 1o voicemail

Abra el gestor del perfil de enrutamiento.

Escanear codigo QR.

Sus llamadas entrantes sonaran en este nuevo teléfono fijo.
Para volver al estado de enrutamiento inicial, toque de nuevo
sobre la etiqueta NFC o escanee de nuevo el cédigo QR.

[1.3.10 Definir nUmeros Lo

(98P Call routing
No mobility
L] Mobility (gsm)

Mobility with SIP (gsm)

L] Mobility number

Forward to number ()

Forward to voicemail

e Seleccionar o definir un numero de teléfono para usarlo en el modo de movilidad.
e Seleccionar o definir un nimero al que desviar sus llamadas.

1. 2 Seleccione el numero que debe modificar.

2. Seleccionar el numero de la lista de numeros predefinidos, editar la lista para
modificar un nimero existente o crear un nimero nuevo (4 nUmeros como
maximo, incluido el nimero con movilidad).

3. Introducir el nimero y su etiqueta.

4. Validar.
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[1.3.11 Ficha de contacto

Una ficha de contacto representa a una persona.

Abra una ficha de contacto seleccionando un contacto en el muro de @ e
conversaciones o en sus favoritos. 83

Una ficha contiene 3 paginas.

' 1, 1

< Histor ¥* i & Alice DURANS H & Contact Details *
Alice DURAND * Alice DURAND *
) D 2}
Alcatel-Lucent Enterprise Alcatel-Lucent Enterprise
Product Manager Praduct Manager

3:25 PM Phone
QO ;v 21873040 (
3:24 PM Moahile
b 21873040 +33611111111 g
- 323 PM SMS
o o +33611111111 =
Email —
alice.durand@alcatel-lucent.fr <
Chat
alice.durand@alcatel-lucent.fr -
Address
France ﬁ
¢ w3 = g
Alice DURAND  Contact Details|alice Contact Details

e La péagina 1 es el historial de conversaciones con este contacto.
e La péagina 2 es el contacto en pantalla. El nUmero predeterminado para realizar una
llamada es el numero de empresa.
¢ Realizar una llamada con el nimero profesional predeterminado.

* Enviar mensaje instantaneo.
¥ Enviar SMS.
= Enviar correo electrénico.

® Realizar una llamada con el nimero de mévil.
El icono esta inactivo (en gris) cuando no se ha proporcionado la informacion de
contacto correspondiente.
e La pagina 3 son los detalles del contacto.
e Desplace el dedo a la derechay a la izquierda para navegar

entre las 3 paginas.
Desde la pagina del historial de conversaciones: Puede marcar Q At
como leido o eliminar un evento o llamar al contacto.

1. Pulse prolongadamente en la entrada.

2. @ Borre el registro de conversacion.

Confirme la notificacién del evento .

=]
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[1.3.12 Favoritos
Los favoritos le permiten acceder rdpidamente a sus contactos preferidos. El contacto favorito

se guardara en su directorio local.

1. L Abra su pestafia de contactos. (-] Hare wooos
Se muestran los contactos favoritos. earch fom
Los favoritos le permiten acceder rapidamente a sus *@ ﬁ&ifew -
contactos preferidos. - b
2. Abrir una ficha de .8 o <
contacto. :Q prere. -

Pulse el icono de llamada para llamar al contacto.
4. Busque un contacto en los contactos locales o en la
busqueda corporativa mediante la interfaz de blsqueda.

w

UJ: Este icono indica gue el contacto esta en su directorio

local. 1‘
Y : Este icono indica un contacto favorito.

[1.3.13 Buscar un contacto

Mobility

B 5 (- 4 Marc wooos
Abra su pestafia de contactos.

1
2. Escriba el nombre del contacto.
3. Seleccione el contacto que busca.

4. “ Llame a su contacto.
Si la persona no esté en su directorio local, puede guardarlos como

un nuevo contacto local.
e Abra la ficha del contacto.

o Pulse el botén del menu Android.
e Agregue el contacto a su directorio local.
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11.3.14 Agregar el contacto seleccionado a su lista de favoritos o
eliminarlo
Afnadir el contacto a su lista de favoritos.
1. Abra la ficha de contacto que desea agregar a sus favoritos.

2. Afadir el contacto a su lista de favoritos.
El contacto favorito se guardara en su directorio local.

Quitar el contacto de su lista de favoritos
1- Mantenga pulsado el favorito que desea eliminar.

2- i@ Borre el registro de conversacion.

[1.3.15 Mensajeria vocal visual e

1. m Tiene mensajes de voz no leidos (se muestra el nUmero de
mensajes no leidos).

Abrir su buzén de voz visual.

Qo
1:44

2. Seleccionar el mensaje que desea escuchar.
3. Desde el mensaje seleccionado, puede:
e Mover el cursor por la barra de lectura para avanzar o
retroceder en el mensaje.

" 1 *) Detener o reanudar el mensaje.

) . .
e /' Activar/desactivar el altavoz.

~

i} .. .
. Eliminar el mensaje.
4. E Personalice su buzén de voz.
5. Pulse el botén del mend Android:

e Eliminar todos los mensajes leidos.
e Llamar al correo de voz.

’} Marc WOODS
\ Mability

a

00:02 iy 00:14
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1.4 Conversacién

Las acciones disponibles dependen del tipo de conversacion y del sistema. Si una accién no
esta disponible, el icono aparece atenuado.

I1.4.1 Establecer una conversacién con un contacto

e Puede hacer una llamada desde las fichas del muro de conversaciones, del correo de

voz visual o de la mensajeria instantanea.

e Puede realizar una llamada desde una busqueda en sus contactos locales o desde
una consulta corporativa.

e Puede realizar una llamada desde la ficha del contacto (detalles o historial).

4 Marc WOODS { Marc WOODS < Alice DURAND < Contact Details o G
¥ 3" Mabilit ¥ Maobility
¥
AL Alice DURAND *
Search 1]
Alcatel-Lucent Enterprise
Praduct Manager
>* 1] * '
\@ Andre ’5“?
o¥9 3312 Phone. (
R 21873040
A_I\qce i @ Andre Hobile
wn e W +33611111111 g
WS
waam * Plerre +33611111111 ge
) 705 5} P 21874540
Email
alice.durand@alcatelucent fr =
Alice DURAND * Chat [ ]
Product Manager (1] alice. durand@alcatel-lucent.fr
Address
France t

Contact Details

Como establecer una conversacion con un contacto:
1. Llamar directamente utilizando el niumero de teléfono mostrado.
2. Establezca distintos tipos de conversacion (si estan disponibles).
3. Llamar a un nimero de teléfono especifico desde la ficha de contacto.

11.4.2 Establecer una conversacion introduciendo un namero @

1. @ Abrir el teclado. (-3 Mars wooos
2. Introduzca el nUmero del contacto.

, @

Copiar/Pegar esta disponible en el teclado. Puede agregar el nimero
introducido al directorio local de su movil (contacto nuevo o existente).

Realizar la llamada.
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[1.4.3 Recepcion de una conversaciéon

La pantalla de llamadas entrantes de OpenTouch Conversation se muestra solamente si el
ajuste correspondiente esté activo. De lo contrario, se usa la pantalla de Android
predeterminada.

¢ mB® Incoming Call

Desviar una llamada entrante al buzén de voz.

Contestar a la llamada. o

Rechazar la llamada con un mensaje instantaneo.

Transferir la llamada a otro dispositivo 0 nimero.

Seleccione el destino de la transferencia: uno de sus (+
dispositivos de oficina o un nimero predefinido o introduzca

otro nimero.

Si recibe una llamada mientras su teléfono esta bloqueado, se mostrara una ventana
emergente en la pagina. Deslice para contestar a la llamada y siga las instrucciones descritas
en esta seccion.

1.5 Durante la conversacion

[1.5.1 Descripcion de la pantalla
Las acciones que estan disponibles durante una conversacion dependen del tipo de
conversacion. Cuando una accion no esta disponible, el icono aparece atenuado.

Esta manteniendo una conversacion Esta participando en una llamada con mas de un
con un interlocutor. participante (en espera o conferencia).

e Al

Alain MAROTTO / Kim WILDE / Amy 0219
WINEMOUSE

9 < <)

00 -
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[1.5.2 Realizar una segunda llamada / Conmutacién entre dos llamadas / Transferencia
de [lamada a su interlocutor en espera/ Conferencia tripartita / Enviar DTMF

Finalice la llamada activa.

Finalice la conferencia y recupere la llamada del primer contacto. El segundo e
contacto esté en espera.

Realizar una segunda llamada. <
Poner la parte remota en espera. 1]
Recupere al interlocutor en espera. o
Desviar la llamada a un namero predefinido (compariero, etc.). (-
Activar/desactivar el sonido de la conversacion. %
Altavoz. <)

Vea las llamadas activas o en espera pasando el dedo de derecha a izquierda. m

Conmutacion entre dos llamadas. N ’0
Transferencia de llamada a su interlocutor en espera. 202

Establecer una conferencia.

L &
b8 3
Finalizar la conferencia y recuperar la llamada anterior. Las demas llamadas 1
guedan en espera.

[ ]

Iniciar una sesion de mensajes instantaneos con el contacto.

Durante la conversacion, puede comprobar la informacion consultando el muro
de conversaciones.

Seleccione la conversacion actual en el muro de conversaciones para volver a la
pantalla de conversacion.

Liberar a todos los participantes de la conversacion. 0

Enviar DTMF.
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[1.5.3 Cambiar el medio de audio desde su smartphone hacia cualquier teléfono de
escritorio mediante el codigo QR y la etiqgueta NFC
Durante una conversacion, puede cambiar el medio de audio activo de su
smartphone a cualquier teléfono fijo interno que esté listo para usar cédigos
QR o etiguetas NFC. Puede encontrar cédigos QR o etiquetas NFC en la
sala de reuniones, por ejemplo. Puede utilizar esta funcion para aislarse en
una sala de reuniones. Cuando termina la conversacion, el perfil de
enrutamiento vuelve automaticamente a su estado anterior.

e Toque directamente sobre la etiqueta NFC del teléfono de escritorio de destino con su

smartphone.

& . . , . , . ., ,
o Seleccione el icono 'Desviar llamada entrante' y, a continuacion, escanee el cédigo

QR.
.6 Mensajeria instantanea

[1.6.1 Iniciar un mensaje instantaneo
Un mensaje instantaneo es un tipo de conversacion que permite la transmisién de texto en
tiempo real con su contacto. _
R o B : : 9 Marc WOODS
Puede iniciar un mensaje instantaneo igual que una
conversacion desde una tarjeta de contacto. 0 G v it st

[1.6.2 Recibir un mensaje instantaneo

Recibe mensajes instantaneos en la pestafia de mensajeria
instantanea.

Se muestra el nimero de mensajes instantaneos perdidos.

[1.6.3 Exportar un mensaje instantaneo
Puede exportar el texto de una conversacion, por ejemplo, para copiarlo =

en un correo electrénico. Aleandis GOLLINShas oned the 259
1. Abrir la conversacion para copiarla. MJ ;
2. Pulse el boton del mend Android. 5: W
3. exportar chat. El contenido se copia en el portapapeles. & . """ 2s1mm
4. Pegar la conversacion en otra aplicacion, por ejemplo, un correo

electrénico (pulsacion larga sobre una casilla de texto).

Export chat

Exit session
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