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Condiciones del Servicio Movistar Fusion Empresas (Perfil 2) sin
Centralita Virtual

El servicio se compone de 3 servicios:

- Movistar Fusién Pro.
- Movistar Linea Tarifa Plana
- Movistar Fusién Empresas Basico para las lineas adicionales moviles.

Anexos: Condiciones del servicio de “Terminales Méviles en Alquiler”

Condiciones de la promociéon Samsung Galaxy S6

Condiciones Generales del Servicio “Movistar Fusion Pro”

Cuota de linea: Incluida

*Movistar Fusion Pro 30Mb: Tarifa actual 56,20€ (68€ IVA Incluido). Y por 9,91€/mes
(12€ IVA incluido) mas dispondras de Fusion Pro con Fibra 300Mb.

En el fijo: linea individual, Internet 30Mb (Fibra 30Mb) o Internet Hasta 20Mb (ADSL
Méxima Velocidad), llamadas ilimitadas a fijos y tarifa plana a mdviles.

En el movil: llamadas ilimitadas, Internet movil 3GB/mes a méxima velocidad,
compatible con Movistar 4G y SMS ilimitados. El alta conlleva la activacion automatica
del servicio Mas megas Una vez consumida la franquicia de datos, la conexion se
mantendra a méxima velocidad en modalidad de pago por uso a un precio de 1,5
cts./MB hasta 500 MB adicionales. Superada la franquicia y los datos adicionales en
modalidad de pago por uso, se podra seguir accediendo a internet a velocidad reducida.
El servicio Mas megas es activable y desactivable una vez por periodo de facturacion
por parte del cliente. Condiciones del servicio disponibles en
www.movistar.es/contratos Las llamadas y SMS incluidos son interpersonales con
origen y destino nacional y la navegacion con Internet mévil de &mbito nacional,
guedando excluidas las llamadas a numeros cortos y red inteligente, roaming e
internacionales, tarificacion adicional, servicios Premium y SMS a nimeros de
tarificacion adicional. Sujeto a disponibilidad de cobertura. Para consultar las
condiciones de su servicio de Internet movil, y las condiciones de uso de llamadas y
SMS puede acceder a www.movistar.es/movistarfusionlegal .

Desvio inmediato: posibilidad de programar desvio de las llamadas entrantes a fijo, a
cualquier numeracion. Coste de desvio incluido en tarifa plana, con las excepciones
comunes a todas las modalidades Fusion.

Aplicaciones Pro: Tu Web y OneDrive for Business con Office Online.
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Todos los productos deben estar contratados por el mismo titular. Compromiso de
permanencia en Fusion de 12 meses. La baja de Movistar Fusion antes del vencimiento
del periodo comprometido, por la baja de la linea mévil o del servicio de banda ancha
fija (ADSL/Fibra), implicara la aplicacion de una penalizacion unica proporcional al
tiempo no cumplido del compromiso de permanencia, con un importe maximo de 190 €.
Los movimientos desde modalidades Movistar Fusion comercializadas con anterioridad
al 7 de marzo de 2014 implican reinicio de compromiso de 12 meses. Los movimientos
desde una modalidad que supongan la modificacion de las prestaciones sobre el servicio
movil en cualquier sentido implican reinicio de compromiso de 12 meses. El cambio de
cualquier modalidad Fusion distinta de Pro a la modalidad Fusion Pro, y viceversa,
también reiniciara el contrato de compromiso. No esta disponible el cambio con destino
a una modalidad Fusion basada en cobre desde una modalidad basada en Fibra.

Consulte condiciones del servicio y desistimiento en www.movistar.es/contratos.

En Peninsula y Baleares aplica el IVA 21%, en Ceuta IPSI 10%, en Melilla IPS1 4%y
en Canarias IGIC 7%. Consulte condiciones, cobertura y llamadas aplicables en el 1004,
Tiendas Movistar o en www.movistar.es.

Desde tu fijo:

Con Movistar Fusién Pro dispondras de llamadas ilimitadas a fijos nacionales y a
maviles sin restriccion de horario. Ademas la cuota mensual de linea fija esta incluida y
tendras gratis el desvio de fijo a movil.

Internet de calidad

Méxima calidad en tu acceso a internet mediante la fibra éptica con velocidad 30Mb.

Desde tu movil:
Fusion Pro incluye llamadas ilimitadas a fijos y moviles sin restriccion de horario u
operador. Fusion Pro incluye 3GB de datos con disponibilidad 4G y SMS gratis

Tu propia web:
Fusion Pro te daré la posibilidad de crear una web profesional en sencillos pasos (Tu
Web) y con dominio propio.

Tus documentos:

Con Office Online dispondras de un entorno de trabajo donde podras compartir
documentos, trabajar simultaneamente y acceder a ellos desde cualquier sitio. Fusion
Pro incluye 1TB de almacenamiento en la nube donde podras guardar tu trabajo,
documentos, fotos, videos.
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Condiciones Particulares del Servicio
“LINEA TARIFA PLANA"

La “Linea Tarifa Plana”, es un producto asociado a lineas telefénicas fijas de “Telefonica de
Espafa, Sociedad Anénima Unipersonal” (en adelante “MOVISTAR")".

Las Condiciones Generales de la linea telefonica fija de Movistar (Servicio Telefonico
Disponible al Piblico) estan publicadas en www.movistar.es y completan, en lo no previsto
en las mismas, a las presentes Condiciones Particulares.

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO

El servicio “LINEA TARIFA PLANA", ofrece |a posibilidad de disponer de una linea telefénica
fija que, mediante el pago de un importe fijo mensual, da derecho a una serie de servicios
relacionados con la misma.

A saber:

1. Linea Individual RTB

2. Tarifa Plana de llamadas de voz que ampara, por un lado las llamadas
interpersonales de ambito nacional desde las 0 horas del lunes hasta las 24 horas del
domingo, y por otro las llamadas Fijo-Mbvil dirigidas a destinos méviles de la redes
de cualquier operador mévil nacional con un limite mensual de 500 minutos fijo-
movil entre las 0 horas del sabado y hasta las 24 horas del domingo.

El Usuario se compromete a utilizar el Servicio de conformidad con la legislacion vigente, las
presentes Condiciones Particulares y, en general, a hacer un uso adecuado del mismo de
conformidad con la finalidad para la que ha sido puesto a su disposicion.

El usuario se compromete a no utilizar el Servicio para fines ilicitos o que puedan lesionar
derechos de terceros o que, de cualquier forma, puedan causar un perjuicio a MOVISTAR,
danar o deteriorar el Servicio, los equipos informaticos, la propiedad, asi como la imagen de
MOVISTAR o de terceras personas.

El Usuario no podra revender el Servicio. Por lo tanto, el Usuario no podra explotar
comercialmente el Servicio ni obtener un rendimiento econémico, directo o indirecto, por la
reventa del Servicio, de alguna de sus capacidades o funcionalidades o mediante el trafico
que se beneficia de la Tarifa Plana contratada.

El uso del Servicio no puede ser excesivo o no razonable (aquél que excede de forma
significativa el consumo realizado de manera normal por un usuario de telefonia). En caso de
considerar que el usuario de la linea asociada a esta tarifa esta realizando un uso excesivo o
no razonable, o en el supuesto de existir fraude o circunstancias que objetivamente hagan
presumir el uso abusivo o ilicito del servicio, MOVISTAR podra suspender inmediatamente la
prestacion del Servicio.
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2. ADSCRIPCION AL SERVICIO

Este servicio se comercializa exclusivamente para lineas individuales RTB de MOVISTAR,
sujeto a disponibilidad técnica.

Quedan excluidos para contratar este servicio los Teléfonos de Uso Pablico de titularidad

ajena. La adscripcion se realizara mediante aceptacion de las condiciones manifestada por el
cliente en contacto con un agente comercial de MOVISTAR.

3. PERIODO DE VIGENCIA

El periodo de vigencia de este servicio es indefinido.
La fecha de inicio de aplicacion de las condiciones del servicio sera la del dia siguiente al de
adscripcion por parte del usuario, prorrogandose la adscripcion de forma automatica por

periodos mensuales de facturacion, hasta la fecha de baja del usuario.

En cualquier caso, si la fecha de adscripcién no coincide con el comienzo del periodo de
facturacion del usuario, la cuota mensual se prorrateara hasta ajustarla a dicho periodo.

4. ASPECTOS BASICOS DE PRESTACION DEL SERVICIO

El Cliente que solicite este servicio abonara el importe mensual establecido, lo que le dara
derecho a disfrutar los servicios arriba indicados, destinados a cursar y recibir llamadas
telefénicas dentro de cada uno de los periodos de un mes, ajustados al de facturacion del
servicio telefonico.

El Servicio “LINEA TARIFA PLANA" permite efectuar llamadas por otro Operador, llamada a
llamada o por preasignacion.

5. ALTAS Y BAJAS DEL SERVICIO

La solicitud de alta o baja por parte del Cliente, deberd comunicarse contactando con un
agente comercial de MOVISTAR. Este confirmara por escrito dicha solicitud.

6. TARIFAS Y PRECIOS

6.1 CUOTAS
El Servicio tiene las siguientes cuotas:
1. Cuotasde alta:

» Sino se dispone de Linea Individual RTB: 83,53 €. (101,0713 euros
con IVA 21%).
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» Sise dispone de Linea Individual RTB: gratuita

= 2. Cuota mensual en concepto del disfrute de los servicios indicados asociados a
este servicio, correspondiente a un periodo de validez de un mes, ajustado al de
facturacion del servicio telefonico.: 26,4462euros (32,00 euros con IVA 21%) LA
CUOTA MENSUAL SERA DE 33,21 € IVA INCLUIDO A PARTIR DEL 1 DE
ENERO DE 2016.

6.2 PRECIO DE LAS LLAMADAS
El servicio “LINEA TARIFA PLANA", da derecho a:

1. Un 100% de descuento en las llamadas de voz de ambito nacional descritas en el
apartado 1.

2. Un 100% de descuento entre las O horas del sdbado y las 24 horas del domingo en las
llamadas dirigidas a destinos moviles de la redes de cualquier operador mévil nacional con
un limite mensual de 500 minutos fijo-movil.

Los precios aplicables al trafico telefonico cursado no amparado por el servicio “LINEA
TARIFA PLANA", mantendran las tarifas y estructuras de precios en vigor para el servicio
telefénico fijo.

Para la aplicacion de estos descuentos, quedan excluidas las llamadas dirigidas a nimeros
908 y de Red Inteligente (numeraciones especiales: OXY, nimeros cortos...), las llamadas a
ndmeros que actlGen como concentradores o enrutadores de trafico y las generadas
mediante dispositivos electronicos sin la intervencion directa del Usuario, que seran
facturadas seg(n los precios vigentes en cada momento.

Al precio sin impuestos le serd de aplicacion el impuesto correspondiente: en Peninsula y
Baleares, IVA; Ceuta y Melilla, IPSI; y Canarias IGIC.

7. INCOMPATIBILIDADES

El servicio “LINEA TARIFA PLANA " es incompatible con aquellas lineas telefonicas distintas a
la Linea Individual y/o que empaqueten acceso y trafico: Linea Vacaciones, Linea
Econdmica, Linea Libre, Linea Internacional, Linea Preinstalada Promotoras, Linea Basica
Nacional, Linea a Tres, Planazo a Fijos y a Moviles, Contrato Basico y demas lineas
telefonicas distintas de la Individual.

El servicio “LINEA TARIFA PLANA" igualmente es incompatible con Lineas RDSI, Multilinea,
Telefonia de Uso Plblico, Lineas Basicas con Tarifa Plana, Linea AMLT, Satélite, LMDS.

El servicio “LINEA TARIFA PLANA" es incompatible con productos de trafico para ambitos
metropolitanos, provinciales, autonémicos y nacionales.

El servicio “LINEA TARIFA PLANA" es compatible con productos de trafico para &mbitos fijo-
movil e Internacional.

En el caso de disponer de otros productos fijo-mévil en la misma linea, los descuentos
asociados al servicio “LINEA TARIFA PLANA" serian compatibles y prioritarios frente a otros
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productos que ofrecieran descuentos de minutos franquiciados (bonos fijo-movil), siempre
que se trate del mismo horario de aplicacion.
En general, el orden de prioridad vendra definido por:

1. Aplicacién de promociones con regalo de minutos fijo-moévil /Tarifa plana Nacional+ Fijo-
Moévil Fin de Semana

2. Aplicacion de bonos a nimeros determinados

3. Aplicaciéon de bonos de horario reducido

4, Aplicacion de bonos de horario total

5. En mismas condiciones, aplicacion del bono de menor niimero de minutos franquiciados.
El servicio “LINEA TARIFA PLANA", por el hecho de llevar asociada una Tarifa Plana para
ambito Nacional para destinos fijos y una Tarifa Plana Fijo-Mévil durante los fines de
semana, es incompatible con Dlos y Trios.

8. BAJA EN EL SERVICIO A PETICION DEL CLIENTE

El usuario podra solicitar la baja en el servicio en cualquier momento, contactando con un
agente comercial de MOVISTAR, de una forma segura y eficaz, siendo aplicables los
descuentos hasta el dia de la baja, prorrateandose en su caso la cuota de abono mensual.

9. MODIFICACION EN LAS CONDICIONES DEL SERVICIO
MOVISTAR podra modificar las presentes Condiciones Particulares por variaciones de las
condiciones econémicas existentes en el momento de la contratacion del servicio y
evolucion del mercado.

MOVISTAR comunicara al Cliente la cancelacion, modificacion o la exigencia de un precio,
con un plazo de treinta (30) dias de antelacion respecto del dia en que deba ser efectiva
dicha cancelacion, modificacion o exigencia de precio.

En el caso de que el Cliente manifieste su disconformidad con las nuevas tarifas, podra
resolver unilateralmente la relacién de prestacion de servicios regulada en estas Condiciones
Particulares, sin que ello depare al Cliente penalizacion o coste adicional alguno por este
motivo.



Condiciones particulares de los servicios
“Contrato Fusion Empresas Basico”.

1. Objeto.

Las Condiciones particulares descritas a continuacion (en
adelante, las “Condiciones”) tienen por objeto regular las
relaciones entre Telefénica Méviles Espana, S.A.U. (en adelante,
“Movistar") y el Cliente, en todo lo relativo a la aplicacion del
contrato Fusion Empresas Basico.

Las condiciones generales de prestacion de movistar moviles,
que constan publicadas en www.movistar.es completan a las
presentes condiciones particulares, en lo no previsto en las
mismas.

2. Contratacion de Fusién Empresas Basico.

La contratacion de Fusién Empresas Basico es una oferta
segmentada con condiciones ventajosas en servicios de
comunicaciones moviles para clientes que disponen de
contratos de prestacion de servicios de comunicaciones fijas
con Telefénica de Espana S.A.U.

El Cliente, para poder contratar las tarifas Fusion Empresas
Basico, debera disponer de, al menos, un producto o servicio de
conectividad de datos fija contratado con Telef6nica de Espana
S.AU.

El Cliente al contratar las tarifas Fusion Empresas Basico
continGa manteniendo vigentes las condiciones de
permanencia y gasto minimo que tuviera previamente
contratadas hasta completar el periodo que tuviera
comprometido.

3. Vigencia.

La fecha de inicio de aplicacién de las Condiciones sera la del dia
siguiente al de la contratacion por parte del Cliente.

El acuerdo entre Movistar y el Cliente tendra una vigencia de 24
meses.

4. Compromisos de permanencia.

Al contratar Fusién Empresas Basico, el Cliente se compromete
a mantener vigente la contratacion de este producto, en
cualquiera de sus modalidades contractuales por un periodo de
24 meses.

Para aquellas modalidades de Fusién Empresas Basico (Tarifa
35y 55 con MFE Basico) en las cuales el Cliente reciba un
apoyo econdémico para la adquisicion de un terminal, el Cliente
se compromete a mantener la linea que haya vinculado al
apoyo econdémico en el servicio Fusion Empresas Basico
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durante 24 meses. En estas modalidades el Cliente Gnicamente
adquiere compromiso por el terminal.

En el supuesto de que el Cliente cause baja en Movistar antes
del vencimiento del periodo comprometido de cualquiera de las
lineas con tarifas Fusién Empresas Basico, con anterioridad a la
finalizacién del periodo antes citado, vendra obligado a asumir
una penalizacion Gnica y fija de 100 € por cada linea que cause
baja del servicio. A los anteriores importes les seran de
aplicacion los impuestos indirectos que, en su caso,
correspondan.

Los cambios que realice el Cliente entre las diferentes
modalidades contractuales de Fusion Empresas Basico, tanto
superiores o inferiores, no generaran la penalizacion por el
incumplimiento del periodo comprometido, ni tampoco
interrumpen o reinician el computo de dicho plazo de
permanencia.

5. Modalidades y precio.

5.1. Precio

Como contraprestacion por todos los servicios incluidos en la
modalidad Fusion Empresas Basico contratadas por el Cliente,
éste vendra obligado a satisfacer el precio correspondiente a
dicha modalidad que consta en el contrato que suscribe el
Cliente con Movistar.

Las diferentes modalidades que componen el producto Fusi6n
Empresas Basico asi como los precios que se le aplican a cada
una de las mismas se recogen en el Anexo 1 de las presentes
condiciones.

Para el resto de conceptos facturables por los servicios que
presta Movistar al Cliente que no estén incluidos entre las
prestaciones de la modalidad del Contrato indicadas en el
Anexo 1 que éste hubiera contratado, seran de aplicacion los
precios correspondientes de Catalogo, que pueden ser
consultados a través del nimero 1489 o en www.movistar.es

En relacion con lo anterior, Movistar facturara al Cliente
cualquier servicio que preste que no esté incluido entre las
prestaciones de la modalidad que hubiera contratado.

5.2. Facturacién y pago. Factura electronica.
La facturacién por los servicios prestados se realizara a mes
vencido y con caracter mensual.

En la primera factura emitida conforme a lo dispuesto enla
presente clausula se prorrateara la cuota mensual para
ajustarla a la fecha de contratacion de Fusion Empresas Basico.



Elimporte del servicio prestado sera exigible desde el momento
en que se presente al cobro la correspondiente factura, la cual
sera abonada por el Cliente, o por tercero, a través de la cuenta
en la Entidad Bancaria o Caja de Ahorros que para tal efecto
hubiera senalado en el Contrato de prestacion de servicios de

telecomunicaciones méviles suscrito con Movistar o en su
defecto, en la cuenta que a tal efecto designe al contrato Fusion
Empresas Basico, prevaleciendo esta Ultima, sobre cualquier
otra que hubiera podido indicar con anterioridad.

6. Variacion del plan de precios.

Si el Cliente causa baja en la conectividad fija, las lineas moviles
amparadas bajo Fusion Empresas Basico, quedaran asociadas a
la tarifa Movil 20. Ello salvo que el Cliente tuviera contratada la
Tarifa 5 con MFE Basico en cuyo caso, las lineas quedaran
asociadas a la tarifa Basica Voz 5. Sin perjuicio de la aplicacion
de la penalizacion correspondiente en caso de resolucion
anticipada de la linea movil, tal y como se determina en la
cldusula 4.

7. Compromisos anteriores a tarifas Fusion
Empresas Basico.

En caso de que el Cliente, antes de contratar Fusion Empresas
Basico tuviese en vigor uno o varios compromisos de
permanencia y/o uno o varios compromisos de gasto minimo
asociado a las lineas moéviles que se integren en el Fusion
Empresas Bésico, todos los compromisos mantendran su
vigencia hasta completar el periodo que tuvieran
comprometido. Asimismo no se interrumpira la facturacion del
gasto minimo durante el tiempo que la linea permanezca
asociada a Movistar.

Por tanto, durante el periodo de vigencia del Fusion Empresas

Basico, conviviran acumulativamente, todos los compromisos
que el Cliente tuviera asumidos con Telefonica Méviles Espania
S.AU.

Por otra parte, durante el periodo de tiempo que las lineas
moviles permanezcan asociadas al contrato Fusion Empresas
Basico se continuara el computo del plazo de permanencia
inicialmente comprometido sobre esas lineas hasta su
vencimiento, devengandose las penalizaciones
correspondientes en caso de baja anticipada de dichas lineas
en Telefonica Moviles Espana S.A.U. o por el incumplimiento de
cualquier otra causa que determinen las condiciones que le son
de aplicacion.

8. Proteccion de datos.

8.1. Telefonica Moviles Espana informa al Cliente de la
existencia de ficheros automatizados de datos de caracter
personal creados por ella y bajo su responsabilidad, cuya
finalidad es realizar el mantenimiento y la gestion de la relacion
contractual con el Cliente, asi como labores de informacion de
los distintos servicios contratados y de las actividades
relacionadas con los mismos. El Cliente tiene la posibilidad de
ejercitar, de acuerdo con lo establecido en dicha normativa, los
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derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion,
dirigiendo un escrito al domicilio social de Telefonica Moviles
Espana, S.A.U. Ref. Datos, en Ronda de la Comunicacién, s/n,
Distrito Telefonica, edificio Sur 3, 22 planta, 28050 Madrid.

Los datos que van a ser objeto de tratamiento seran los
derivados de la relacion contractual con el Cliente (datos de

caracter identificativo, de caracteristicas personales, de
circunstancias sociales, empleo, informacion comercial, datos
econdmicos, financieros y de seguros y transacciones), los de
trafico y facturacion, asi como los relativos a la adquisicion de
productos y servicios por el Cliente.

8.2. El Cliente consiente que Telefonica Moviles Espaiia, de
conformidad con lo establecido en el articulo 22 de la Ley
34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la
Informacién y comercio electronico, envie promociones
comerciales, le comunique las ofertas mas interesantes; las
Gltimas novedades y toda la informacion de productos y
servicios similares a los que constituyen el objeto de las
presentes condiciones, que puedan ser de su interés, a través
de mensajes cortos (SMS) y correo electrénico. Todo ello sin
perjuicio de su derecho a oponerse a recibir dicha publicidad
enviando un escrito a la direccion indicada en el apartado 1 de
esta clausula.

8.3. El Cliente otorga su consentimiento para grabar las
llamadas que el mismo pueda realizar al nimero 1489, o las
que se le pudieran hacer desde las compaiiias o desde cualquier
empresa autorizada por ésta. Dicha grabacion se realizara con
la finalidad de mejorar la calidad de prestacion de los servicios
objeto del presente contrato, con la de verificar la satisfaccion
de los clientes, asi como con la de acreditar la contratacion.

8.4. El Cliente reconoce haber sido informado de que en
supuestos de impago derivados de la contratacion de contrato
Fusion Empresas Basico, los datos relativos a la deuda podran
ser comunicados a ficheros relativos al cumplimiento e
incumplimiento de obligaciones dinerarias.

9. Uso correcto de los servicios.

El Cliente se abstendra de realizar cualquier actuacion que
suponga un uso no contemplado de los servicios y prestaciones
que comprenden las tarifas Fusién Empresas Basico, tanto en
las presentes condiciones como en los servicios conexos que
Movistar le preste. El Cliente sera responsable, a todos los
efectos, de cualquier actividad fraudulenta o que pueda causar
un dano o perjuicio a Movistar o a terceros.

Por ello, las llamadas dirigidas a nimeros de servicios de
redireccionamiento de llamadas, que impliquen la
concentracion o transformacion del trafico asi como las
llamadas dirigidas a nimeros 908, de Red Inteligente
(numeraciones especiales: Oxy, nimeros cortos, numeracion
m2m, etc.) seran tarificadas al precio estandar de pago por uso,
vigente en cada momento, publicado en el Catalogo de precios
de Movistar o de Telefénica Moviles Espana, S.A.U., que esta
disponible, perfectamente actualizado para su consultaenla
pagina web www.movistar.es, no siendo de aplicacion ninguna



reduccion de precio asociada a las tarifas Fusion Empresas
contratadas o a cualquier otra promocion, franquicia de tréafico,
modulo de ahorro o servicio actual o futuro que implique una
disminucién de precio.

Asimismo, la tarjeta SIM Gnicamente podra ser utilizada en
teléfonos moviles. Se excluye expresamente y se considera un

caso de uso inadecuado, su utilizacién en centralitas, SIMBOX u
otros elementos de concentracion o transformacion del trafico
o concebidos para la realizacion de llamadas masivas o para
servicios de reencaminamiento de trafico. En este caso, las
llamadas seran tarificadas al precio estandar de pago por uso,
vigente en cada momento, publicado en el Catalogo de precios
de Movistar o de Telefonica Méviles Espana, S.A.U., que esta
disponible, perfectamente actualizado para su consultaenla
pagina web www.movistar.es, no siendo de aplicacion ninguna
reduccion de precio asociada a contrato Fusién Empresas
Basico o a cualquier otra promocion, franquicia de trafico,
modulo de ahorro o servicio actual o futuro que implique una
disminucién de precio.

Se considera inadecuado o abusivo el uso de la facilidad, en su
caso, de (por ejemplo, un mdédem), o en general, el envio los
SMS ilimitados en conexién a una aplicacion o a un dispositivo
que permita la realizacién de envios masivos de SMS con
cualquier otro fin diferente del uso razonable de un cliente de
telefonia movil. En este caso, los SMS seran tarificados al precio
estandar de pago por uso, vigente en cada momento, publicado
en el Catélogo de precios de Telefénica Moviles Espaia, S.A.U.,
que esta disponible, perfectamente actualizado para su
consulta en la pagina web www.movistar.es, no siendo de
aplicacion ninguna reduccion de precio asociada a contrato
Fusion Empresas Basico o a cualquier otra promocion,
franquicia de tréfico, médulo de ahorro o servicio actual o
futuro que implique una disminucién de precio.

10. Responsabilidades.

Movistar respondera de los dafios y perjuicios ocasionados
directamente al Cliente, por causa exclusivamente imputable a
Movistar en relacion con el presente Contrato y la prestacion de
los servicios objeto del mismo. El resarcimiento de danos y
perjuicios:

* No cubrird dafos indirectos o lucro cesante, pérdida de datos,
pérdida de beneficios o de negocio del Cliente.

* Alcanzara hasta una suma maxima equivalente al precio a
pagar por el Cliente por el Servicio o Servicios afectados por el
plazo de un mes en relacién con los servicios objeto de
reclamacion. Para ello se calcularé la media mensual
correspondiente a la anualidad anterior o, en caso de no haber
transcurrido un ano desde el inicio en la prestacion del
servicio, a los meses transcurridos.

* No procedera en caso de que el dafio o perjuicio haya sido
resarcido por Movistar por medio de cualquier tipo de
penalizaciones o compensaciones.

Movistar no sera responsable si la provision del Servicio es
paralizada como consecuencia de una decisién juridico
regulatoria adoptada por la Autoridad Espanola Competente.
11. Modificacion.
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Movistar podra modificar las presentes Condiciones
Particulares por los siguientes motivos: variaciones de las
caracteristicas técnicas de los equipos o redes, cambios
tecnolégicos que afecten al producto, variaciones de las
condiciones econémicas existentes en el momento de la

contratacion del servicio y evolucién del mercado. Movistar
comunicara al Cliente la modificacion de “Fusién Empresas
Basico” con un plazo de un (1) mes de antelacion respecto del
dia en que deba ser efectiva dicha modificacion. Las facultades
de modificacion de Movistar no perjudican el derecho de
resolucion anticipada del contrato, reconocido al Cliente en las
condiciones generales del servicio de méviles Movistar, sin
penalizacién alguna por este motivo, sin perjuicio de otros
compromisos adquiridos por el Cliente.

En el supuesto de que el presente contrato sea objeto de
modificacion, motivada por una decision juridico regulatoria
adoptada por la Autoridad Espanola Competente, las partes
deberan negociar una novacién contractual. Dicha novacién, en
su caso, se plasmara mediante acuerdo por escrito de las
partes, en el plazo de quince (15) dias, a contar desde la fecha
de comunicacién por Movistar al cliente de la decisién juridico
regulatoria. De no firmarse la novacion en el plazo indicado, la
relacion contractual vigente entre las partes se entendera
finalizada.

12. General.

El servicio objeto del presente Contrato se prestara conforme a
lo previsto en el mismo y sus Anexos, y en todo lo no
modificado expresamente en su virtud, por las Condiciones
Generales De Prestacion Del Servicio De Comunicaciones
Méviles MoviStar, publicadas en la pagina web de MOVISTAR,
que el Cliente declara expresamente conocer y aceptar:

Anexo 1: modalidades y precios. Fusién Empresas Basico
Tarifa 5 con MFE Basico:

Cuota mensual 5€ (6,05€ IVA incluido). Incluye: llamadas desde
el movil: 10cent/min (12cent/min IVA incluido) +
15cent/establecimiento de llamadas (18 cent/establecimiento
de llamadas IVA incluido), y 15cent SMS (18cent/SMS IVA
incluido). Llamadas y SMS a cualquier operador nacional.
Precios validos para llamadas en territorio nacional. El cliente,
para poder contratar la Tarifa 5 MFE Bésico, deberéa disponer
previamente de, al menos, un producto o servicio de
conectividad fija, contratado con TELEFONICA DE ESPANA,
S.A.U.. Con compromiso de permanencia en linea mévil de 24
meses (100€ de penalizacion en caso de incumplimiento).

Tarifa 10 MFE Basico:

Cuota mensual 10€ (12,10€ IVA incluido). Incluye: llamadas
desde el movil: 100 min./mes a fijos y moéviles, 1000 minutos
en llamadas internas entre lineas del mismos CIF del cliente, al
superarse la franquicia por periodo de facturacién el precio de
las siguientes llamadas es de 10 cent/min (12cent/min IVA
incluido) + 15 cent/establecimiento (18 cent/establecimiento
IVA incluido), internet movil ilimitado (100 MB a maxima



velocidad) y 500 SMS a méviles, una vez superado el bono el
precio de los SMS sera de 15 cent/SMS (18 cent/SMS IVA
incluido). Llamadas y SMS a cualquier operador nacional.
Precios y velocidades validos para llamadas y conexién en
territorio nacional. El cliente, para poder contratar la Tarifa 10
MFE Basico, debera disponer previamente de, al menos, un
producto o servicio de conectividad fija, contratado con
TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.. Con compromiso de
permanencia en linea movil de 24 meses (100€ de penalizacion
en caso de incumplimiento).

Tarifa 20 MFE Basico:

Cuota mensual 20€ (24,20€ IVA incluido). Incluye: llamadas
desde el movil: 6.000 min./mes a fijos y méviles, maximo de
300 destinos diferentes, una vez superada la franquicia por
periodo de facturacion el precio de las siguientes llamadas es
de 10 cent/min (12 cent/min IVA incluido) + 15cent/
establecimiento (18cent/establecimiento IVA incluido), 1000
minutos en llamadas internas entre lineas del mismos cif del
cliente, internet movil ilimitado (2GB a méaxima velocidad) y
500 SMS a moviles una vez superado el bono el precio de los
SMS sera de 15 cent/SMS (18 cent/SMS IVA incluido).
Llamadas y SMS a cualquier operador nacional. Precios y
velocidades validos para llamadas y conexion en territorio
nacional. El cliente, para poder contratar la Tarifa 20 MFE
Basico,debera disponer previamente de, al menos, un producto
o servicio de conectividad fija, contratado con TELEFONICA DE
ESPANA, S.A.U.. Con compromiso de permanencia en linea
movil de 24 meses (100€ de penalizacion en caso de
incumplimiento).

Tarifa 30 MFE Basico:

Cuota mensual 30€ (36,30€ IVA incluido). Incluye: llamadas
desde el movil: 6.000 min./mes a fijos y méviles, maximo de
300 destinos diferentes, una vez superada la franquicia por
periodo de facturacion el precio de las siguientes llamadas es
de 10 cts./min (12 cent/min IVA incluido) + 15cent/
establecimiento (18 cent/establecimiento IVA incluido), 1000
minutos en llamadas internas entre lineas del mismos cif del
cliente, internet movil ilimitado (4GB a maxima velocidad) y
500 SMS a méviles una vez superado el bono el precio de los
SMS sera de 15 cent/SMS (18 cent/SMS IVA incluido).
Llamadas y SMS a cualquier operador nacional. Precios y
velocidades validos para llamadas y conexion en territorio
nacional. El cliente, para poder contratar la Tarifa 35 MFE
Basico, debera disponer previamente de, al menos, un producto
o servicio de conectividad fija, contratado con TELEFONICA DE
ESPANA, S.A.U.. Con compromiso de permanencia en linea
movil de 24 meses (100€ de penalizacién en caso de
incumplimiento).

Tarifa 35 MFE Basico:

Cuota mensual 35€ (42,35€ IVA incluido). Incluye: llamadas
desde el movil: 6.000 min./mes a fijos y méviles, maximo de
300 destinos diferentes, una vez superada la franquicia por
periodo de facturacion el precio de las siguientes llamadas es
de 10 cts./min (12 cent/min IVA incluido) + 15cent/
establecimiento (18 cent/establecimiento IVA incluido), 1000
minutos en llamadas internas entre lineas del mismos cif del
cliente, internet movil ilimitado (4GB a maxima velocidad) y
500 SMS a méviles una vez superado el bono el precio de los
SMS sera de 15 cent/SMS (18 cent/SMS IVA incluido).
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Llamadas y SMS a cualquier operador nacional. Precios y
velocidades validos para llamadas y conexion en territorio
nacional. El cliente, para poder contratar la Tarifa 35 MFE
Basico, debera disponer previamente de, al menos, un producto
o servicio de conectividad fija, contratado con TELEFONICA DE
ESPANA, S.A.U. Con compromiso de permanencia en linea
movil de 24 meses (100€ de penalizacion en caso de
incumplimiento).

Tarifa 40 MFE Basico:

Cuota mensual 40€ (48,40€ IVA incluido). Incluye: llamadas
desde el movil: 6.000 min./mes a fijos y méviles, maximo de
300 destinos diferentes, una vez superada la franquicia por
periodo de facturacion el precio de las siguientes llamadas es
de 10 cent/min (12 cent/min IVA incluido) + 15cent/
establecimiento (18 cent/establecimiento IVA incluido), 1000
minutos en llamadas internas entre lineas del mismos cif del
cliente, internet movil ilimitado (6GB a méaxima velocidad) y
500 SMS a moéviles una vez superado el bono el precio de los
SMS sera de 15 cent/SMS (18 cent/SMS IVA incluido), también
dispondréa del Bono UE-EEUU 500 TARIFA AV (500 minutos + 1
GB) a coste cero. Llamadas y SMS a cualquier operador
nacional. Precios y velocidades validos para llamadas y
conexion en territorio nacional. El cliente, para poder contratar
la Tarifa 40 MFE Béasico, debera disponer previamente de, al
menos, un producto o servicio de conectividad fija, contratado
con TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.. Con compromiso de
permanencia en linea movil de 24 meses (100€ de penalizacion
en caso de incumplimiento).

Tarifa 40 Maxi MFE Basico:

Cuota mensual 40€ (48,40€ IVA incluido). Incluye: llamadas
desde el movil: 6.000 min./mes a fijos y méviles, maximo de
300 destinos diferentes, una vez superada la franquicia por
periodo de facturacion el precio de las siguientes llamadas es
de 10 cent/min (12 cent/min IVA incluido) + 15cent/
establecimiento (18 cent/establecimiento IVA incluido), 1000
minutos en llamadas internas entre lineas del mismos cif del
cliente, internet movil 6GB a méaxima velocidad, una vez
consumido, la conexién se mantiene a maxima velocidad en
modalidad de pago por uso, se podra seguir accediendo a
internet gratuitamente a maxima velocidad. Incluye 500 SMS a
moviles una vez superado el bono el precio de los SMS seréa de
15 cent/SMS (18 cent/SMS IVA incluido), también dispondra
del Bono UE-EEUU 500 TARIFA AV (500 minutos + 1 GB) a coste
cero. Llamadas y SMS a cualquier operador nacional. Precios y
velocidades validos para llamadas y conexion en territorio
nacional. El cliente, para poder contratar la Tarifa 40

Maxi MFE Basico, debera disponer previamente de, al menos,
un producto o servicio de conectividad fija, contratado

con TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.. Con compromiso de
permanencia en linea mévil de 24 meses (100€ de penalizacion
en caso de incumplimiento).

Tarifa 55 MFE Basico:

Cuota mensual 55€ (66,55€ IVA incluido). Incluye: llamadas
desde el movil: 6.000 min./mes a fijos y médviles, maximo de
300 destinos diferentes, una vez superada la franquicia por
periodo de facturacion el precio de las siguientes llamadas es
de 10 cent/min (12 cent/min IVA incluido) + 15cent/
establecimiento (18 cent/establecimiento IVA incluido), 1000
minutos en llamadas internas entre lineas del mismos cif del



cliente, internet movil ilimitado (6GB a maxima velocidad) y
500 SMS a moviles una vez superado el bono el precio de los
SMS serd de 15 cent/SMS (18 cent/SMS IVA incluido), también
dispondra del Bono UE-EEUU 500 TARIFA AV (500 minutos + 1
GB) a coste cero. Llamadas y SMS a cualquier operador
nacional. Precios y velocidades vélidos para llamadas y
conexion en territorio nacional. El cliente, para poder contratar
la Tarifa 55 MFE Basico, debera disponer previamente de, al
menos, un producto o servicio de conectividad fija, contratado
con TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.. Con compromiso de
permanencia en linea mévil de 24 meses (100€ de penalizacién
en caso de incumplimiento).

Tarifa 55 Maxi MFE Basico:

Cuota mensual 55€ (66,55€ IVA incluido). Incluye: llamadas
desde el movil: 6.000 min./mes a fijos y méviles, maximo de
300 destinos diferentes, una vez superada la franquicia por
periodo de facturacion el precio de las siguientes llamadas es
de 10 cent/min (12 cent/min IVA incluido) + 15cent/
establecimiento (18 cent/establecimiento IVA incluido), 1000
minutos en llamadas internas entre lineas del mismos cif del
cliente, Internet moévil 6GB a méaxima velocidad, una vez
consumido, la conexién se mantiene a maxima velocidad en
modalidad de pago por uso a un precio de 6€ por cada tramo de
1GB que se consuma hasta un total 99GB, superada la
franquicia de 6 GB y los 99GB adicionales en modalidad de
pago por uso, se podra seguir accediendo a internet
gratuitamente a maxima velocidad. Incluye 500 SMS a méviles
una vez superado el bono el precio de los SMS sera de 15 cent/
SMS (18 cent/SMS IVA incluido), también dispondra del Bono
UE-EEUU 500 TARIFA AV (500 minutos + 1 GB) a coste cero.
Llamadas y SMS a cualquier operador nacional. Precios y
velocidades validos para llamadas y conexion en territorio
nacional. El cliente, para poder contratar la Tarifa 55 Maxi MFE
Basico, debera disponer previamente de, al menos, un producto
o servicio de conectividad fija, contratado con TELEFONICA DE
ESPANA, S.A.U.. Con compromiso de permanencia en linea
movil de 24 meses (100€ de penalizacién en caso de
incumplimiento).
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ANEXO: Condiciones del Servicio de “Terminales Moviles en Alquiler”

Descripcién

El servicio de Terminales mdéviles en alquiler proporciona por una cuota/mensual un niimero cualesquiera de
Smartphones avanzados y/o tabletas en alquiler con renovacién al finalizar el plazo de financiacion.
Actualmente el plazo de financiacién es de 24 meses.

La oferta de equipamiento, varia en funcion del catdlogo de terminales de TME, incorporando las ultimas
novedades del mercado, y con la homologacién de técnica realizada por TME. Se dirige a Clientes de
Empresas, en concreto los segmentos de Pymes y Empresas.

El catalogo de terminales varia cada mes.
Se debera consultar a través de los canales de Movistar la oferta vigente para cada mes.

Resto de Condiciones:

e Se comercializa en la modalidad alquiler.

e El servicio de alquiler con garantia del equipo, esta cubierto por el Contrato “Terminales Moviles
Financiados”.
o El contrato asociado al servicio establece un PERIODO MINIMO DE PERMANENCIA.
o El servicio se facturara por medio de una cuota mensual, cuota que cubre el alquiler del equipo
y Su garantia.

e Como parte del proceso de contratacion se realiza un andlisis de riesgo por parte de una entidad
financiera.

e El cliente que contrata el servicio debe disponer de un abono de Movistar, pudiendo utilizar las lineas ya
existentes (RTB/RDSI).

e La BAJA anticipada en el servicio dentro del periodo de compromiso conlleva una penalizacion que
obliga al cliente a satisfacer las cuotas pendientes hasta la finalizacién del periodo de compromiso.

e A lafinalizacién del contrato asociado al servicio, el cliente podra disponer del equipamiento objeto del
contrato, sin cuotas adicionales.



ANEXO: Condiciones de la “Promocién Samsung Galaxy S6”

* Cuota mensual 9,9€/mes del terminal durante 24 meses sin incluir la Tarifa Fusiéon Empresas.
Permanencia 24 meses. Solo para alta de linea con la Tarifa 30 (con y sin portabilidad) con
modalidad Movistar Fusion Empresas. Precios y promociones validos salvo errores tipograficos.
Consultar resto de condiciones de Movistar Fusion Empresas. Oferta valida hasta el
31/05/2016 o fin de existencias. Promocidn exclusiva online. Maximo 5 unidades por CIF. Imp.
no incluidos.



