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"PROGRAMM DUCATI CARD ASSISTANCE"

Anleitung zum Programm der Assistenz fir das Motorrad
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Deutsch
TELEFONNUMMERN DER EINSATZZENTRALEN

Die Assistenz kann unter der entsprechenden
Telefonnummer angefordert werden (eventuell mit
internationaler Vorwahl).

Sollten Sie sich nicht in Ihrem Heimatland befinden, konnen
Sie die Telefonnummer des Landes wahlen, in dem sich
der Schadensfall und/oder der Unfall ereignet hat.

Land Hotline Gebuhrenpflichtiges
Telefonat

Andorra +34-900-101 576

Belgien 0800-14 134 +32-2-233 22 90

Bulgarien +359-2-986 73 52

Danemark 80202207 +45-80 20 22 07

Deutschland |0800-27 22 774 +49-89 76 76 40 90

England 00800-33 228877 |+33-47217 1205

Estland +372-69 79 199

Finnland +358-9-77 47 64 00

Frankreich 0800-23 65 10 +33-4-72 17 12 83

(einschlieRlich

Korsika),

ordentliche

Verkehrslage

Flrstentum 00-33-4-72 17 12 83

von Monaco

Fyrom +389-2-3181 192

(Republik

ehemaliges

Jugoslawien

von

Mazedonien)

Gibraltar

+34-91-694 93 40




Land Hotline Gebuhrenpflichtiges Land Hotline Gebuhrenpflichtiges
Telefonat Telefonat
Griechenland +30-210-60 68 813 Slowakei +421-2-49 20 59 63
Holland 0800-099 11 20 +31-70-314 51 12 Slowenien +386-1-5630 53 10
Irland 1800-304 500 +353-1-617 95 61 Spanien 900-101 576 +34-91-5694 93 40
Island +354-5112 112 Tschechische +420-2-61 10 43 48
Italien 800 744 444 +39-02 66165610 Republik
(einschlieRlich Turkei +90-216-560 07 50
San Marino und .
Vatikan-Staat) Ukraine +380-44- 494 29 52
Kroatien 0800-79 87 73851464 01 41 Ungarn +36-1-345 17 47
Lettland 137167566586 | LZYPern +367-22:31 31 31
Litauen +370-5-210 44 25 Falls die B ) A ; d
- alls die Bezugsnummern zeitweise aufgrund von
Luxemburg +352-25 36 36 301 Betriebsstorungen der Telefonleitungen auf3er Betrieb
Malta +356-21 24 69 68 sein sollten, kann der Versicherungsnehmer/Kunde die
Montenegro |0800-81 986 +382-20-234 608 Telefonnummer der Einsatzzentrale von ACI Global in
Norwegen 800-30 466 +47-800-30 466 Italien +39-02 66165610 verwenden.
- ~ Sollte nach dem Datum des Ausdrucks der vorliegenden
Osterreich 0800-22 03 50 +43-1-25 11919398 | Apleitung die im Vertrag und in der Versicherungspolice
Polen +48 61 83 19 885 vorgesehene Abdeckung auch auf andere, noch nicht
Portugal 800-20 66 68 +351-21-942 91 05 vorstehend angegebene Lander der Europaischen Union
F IR erweitert werden, muss fiir die Anforderung einer
Rumanien +40-21-317 46 90 Assistenz immer die Einsatzzentrale von ACI Global in
Schweden 020-88 87 77 +46-771-88 87 77 Italien +39-02 66165610 kontaktiert werden.
Schweiz 0800-55 01 41 +41-58-827 60 86

(einschlieRlich
Liechtenstein)

Serbien

+381-11-240 43 51
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THINWEIS - PANNENDIENST AUF AUTOBAHNEN IN FRANKREICH
Auf den Autobahnen in Frankreich mussen Sie sich bei der Anforderung
des Pannendienstes folgendermaRen verhalten:

die Telef "17" (Gendarmerie) flr den Hilfs- und/oder
eventuellen Abschleppdienst wahlen, wenn der Versicherungsnehmer/
Kunde mit einer franzésischen Nummer anruft. Andernfalls die
Telefonnummer "112" wéhlen;

die Einsatzzentrale des eigenen Landes sofort bei Eintreffen des
Pannendienstes anrufen und dieser die Daten des
Abschleppfahrzeugs mitteilen, um die Anrechnung der

icel g zu vermeiden. Als Alternative kdnnen Sie sich auch
vom Pannendienst die entsprechende Quittung ausstellen lassen, um
anschlieRend die Kosten zurlickerstattet zu bekommen;

fiir die Anforderung der Kostenriickerstattung missen Sie auf jeden
Fall die Einsatzzentrale lhres Landes iiber den Elngrlff |nform|eren
und ihr die Adresse und Telef des P

mitteilen, bei dem sich das Motorrad befindet. Ab diesem Zeitpunkt
ist die Einsatzzentrale des eigenen Landes die Bezugsstelle fiir
eventuelle weitere Leistungsanforderungen, Dienstleistungen und/oder
Rickerstattungen.

Ser

2HINWEIS - PANNENDIENST AUF AUTOBAHNEN IN ITALIEN

Auf den Autobahnen in Italien kann der Versicherungsnehmer/Kunde den
Eingriff durch einen

Abschleppdienst tber die

entsprechenden Notrufsaulen (SOS) abrufen. In diesen Fallen:

Ubernimmt ein Abschleppdienst, der mit der Italienischen Einsatzzentrale
einen entsprechenden Vertrag abgeschlossen hat, den Eingriff,
entstehen dem Versicherungsnehmer/Kunde dafir keine Kosten,
vorausgesetzt, dass er die Einsatzzentrale in Italien Giber den
entsprechenden Einsatz noch wahrend dessen Abwicklung
informiert;

Ubernimmt hingegen ein Abschleppdienst, der mit der Italienischen
Einsatzzentrale keinen Vertrag abgeschlossen hat, den Eingriff, werden
dem Versicherungsnehmer/Kunde die Eingriffskosten unter der
Voraussetzung zuriickerstattet, dass er die Einsatzzentrale in Itallen
uber den entsprechenden Einsatz noch at d dessen Abwick
informiert und die entsprechenden Ori lagen bei der
Einsatzzentrale einreicht.




DEFINITIONEN

Abschleppen: Der Service des Pannendienstes, der den
Transport des Motorrades, fir das der Kundendienst
erforderlich ist, bis zum Bestimmungsort beinhaltet.
Assistenz: Dem Versicherungsnehmer/Kunden, der sich
aufgrund eines Ereignisses oder eines Schadens/Unfalls in
Schwierigkeiten befindet, prompt geleistete Hilfe.
Assistenzanbieter: Die Hilfsdienstorganisationen,
insbesondere die Automobilclubs und Touring Clubs, sowie
alle weiteren, in den im Abschnitt "Gebietsumfang"
angegebenen Léndern bestehenden Organisationen, die,
von der paneuropdischen Organisation ARC Europe
koordiniert, den Versicherungsnehmern/Kunden den
Service- und die Hilfsleistungen liefern, sowie die mit den
oben genannten Organisationen konventionierten
Drittleistungsanbieter.

Ausland: Alle im "Gebietsumfang" angegebenen,
europaischen Lénder. Das Heimatland des
Versicherungsnehmers/Kunden ist davon ausgenommen.
Bestimmungsort: Die Servicestelle, die am nachsten vom
Ort der Verkehrsunféahigkeit liegt und die zum DUCATI-
Verkaufs- und Kundendienst gehort, zu dem das Motorrad,
das den Kundendienst erfordert, transportiert werden muss.
In den Léndern, in denen kein DUCATI-Netz vorhanden ist,
die jeweils am nachsten liegende angemessen
ausgestattete Werkstatt.

Deutsch

Dépannage: Pannenhilfsdienst mit einem entsprechend
ausgerUsteten Fahrzeug, mit dem vor Ort Reparaturen
durchgefihrt werden kénnen, damit die Weiterfahrt ohne
Abschleppen des Motorrades mdglich ist.

Diebstahl: Straftat irgendeiner Person, die sich bewegliche
Guter von anderen zu Zwecken des eigenen Vorteils oder
des Vorteils Dritter aneignet.

Einsatzzentrale - Organisationsstruktur: Die von der ACI
GLOBAL S.p.A. eingerichtete, aus Fachkréaften und den
entsprechenden technischen Ausstattungen bestehende
Organisation, die taglich rund um die Uhr tatig ist und den
Telefonkontakt mit dem Versicherungsnehmer/Kunden
herstellt und die von der Vereinbarung und der
Versicherungspolice vorgesehenen Serviceleistungen
organisiert und bereitstellt.

Gesellschaft: AC| Global Spa fir die durch die Vereinbarung
eingerdumte Serviceleistungen und Ala Assicurazioni Spa fur
die von der Police garantierten Leistungen.

Motorrad: Jedes Zweiradfahrzeuge der Marke DUCATI, das
fur den Straleneinsatz bestimmt ist, vom DUCATI Verkaufs-
und Kundendienstnetz (oder direkt von Vertragspartner
selbst) verkauft wurde und das wahrend der Laufzeit der
Vereinbarung und der Police zugelassenen wurde und unter
das "PROGRAMM DUCATI CARD ASSISTANCE" fallt.
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Panne: Unvorhergesehener und plétzlicher Betriebsausfall
des Motorrads, der zur sofortigen Verkehrsunfahigkeit
desselben fuhrt, oder die Weiterfahrt nur mit dem Risiko
einer Verschlimmerung des Schadens oder aber unter
Gefahrenbedingungen und/oder erheblichen
Unannehmlichkeiten fir den Versicherungsnehmer/Kunden
und den StraRenverkehr ermdglicht. Als Pannen gelten auch
Schéden, die durch Nachlassigkeit des
Versicherungsnehmers/Kunden verursacht werden (wie
unzureichende Ladung der Batterie, Reifenpanne,
Kraftstoffmangel, Verlust oder Beschéadigung der
Fahrzeugschlissel oder Blockierung des Zlindschlosses), die
die Verkehrstlichtigkeit des Motorrads ausschlief3en.
Pannendienst: Der Pannenhilfs- und Abschleppdienst.
Police: Die Unterlagen der Versicherung Nr. 2002/636523.
Reise: Jeder Transfer des Versicherungsnehmers/ Kunden
Uber eine Entfernung von mehr als 50 km von seinem
Wohnort hinaus oder im Ausland in einem unter dem
Abschnitt "Gebietsumfang" angegebenem Land.
Schadensfall: Vorfall einer Panne oder eines Unfalls, nach
dessen Auf- bzw. Eintreten die von der Vereinbarung
vorgesehenen Hilfsleistungen geleistet werden.
Vereinbarung: Die (zwischen DUCATI MOTOR HOLDING
Spa und ACI Global Spa abgeschlossene) Vereinbarung
Nr.14/0004, durch die der Pannendienst und der
Informationsservice von ACI Global (wie im Abschnitt "VON
ACI GLOBAL GEBOTENE SERVICELEISTUNGEN") regelt
werden.

Verkaufs- und Kundendienstnetz: Das offizielle Netz der
Ducati-Vertragshandler und der autorisierten DUCATI-
Werkstatten oder aber, in den Nationen, in denen das
DUCATI-Netz nicht prasent ist, die jeweils am néachsten
liegende, angemessen organisierte Servicestelle.
Verkehrsunfall: Unter dem Begriff des Verkehrsunfalls
werden alle zufélligen Ereignisse verstanden, die in
Zusammenhang mit dem StraRenverkehr stehen (Kollision
mit anderen Kraftfahrzeugen, durch Kollision mit
feststehenden Hindernissen, Verlassen der Fahrpiste) und
die eine Beschadigung des Motorrads bewirken, die zur
sofortigen Verkehrsunfahigkeit desselben flhrt, oder zwar
die Weiterfahrt ermdglicht, jedoch mit dem Risiko einer
Verschlimmerung des Schadens oder aber unter
Gefahrenbedingungen und/oder erheblichen
Unannehmlichkeiten fir den Versicherungsnehmer/Kunden
und den Stral3enverkehr.

Versicherung: Der (zwischen DUCATI MOTOR HOLDING
Spa und Ala Assicurazioni Spa abgeschlossene)
Versicherungsvertrag Nr. 2002/636523, durch den die
Leistungen von Ala Assicurazioni (gemaR Angaben im
Abschnitt "VON ALA ASSICURAZIONI GARANTIERTE
HILFSLEISTUNGEN") geregelt werden.
Versicherungsfall/-falle): Der Eintritt eines
Schadenereignisses, flr das die Versicherungsgarantie
geleistet und die in der Police vorgesehenen Leistungen
gewahrleistet werden.



Versicherungsnehmer/Kunde: Person, deren Interesse
von der Versicherung und der Vereinbarung geschditzt wird.
Sie hat Anspruch auf die von Ala Assicurazioni Spa (gemafR
der Normen der Versicherungspolice Nr. 2002/636523) und
auf die von ACI Global Spa (gemaR der Normen der
Vereinbarung Nr. 14/0004) eingerdumten Leistungen. Jeder
Inhaber eines in einem Geschéft des Verkaufs- und
Kundendienstnetzes erworbenen DUCATI-Motorrads, der
reguldr fir den Einsatz eines Motorrads befugt ist (wie aus
dem Kraftfahrzeugschein hervorgeht), oder jeder von ihm
ermachtigte Fahrer (sowie eventuelle, legitim auf dem
Motorrad, unter Beachtung der durch den Kraftfahrzeugbrief
zugelassenen Platzanzahl, transportierte Mitfahrer), fir den
DUCATI MOTOR HOLDING Spa geméf dem "PROGRAMM
DUCATI CARD ASSISTANCE" und unter Befolgung der in der
Vereinbarung und in der Versicherungspolice festgelegten
Modalitdten die entsprechende Gultigkeit mitgeteilt hat, hat
Anspruch auf die gebotenen Dienste und Leistungen.
Vertragspartner: DUCATI MOTOR HOLDING Spa.
Wohnort: Die gewohnheitsméfRige Anschrift und der
Wohnsitz (Wohnort) des Versicherungsnehmers/Kunden,
wie es aus dem Auszug des Meldeamts hervorgeht.
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VON ACI GLOBAL GEBOTENE SERVICELEISTUNGEN

ACI Global Spa liefert dem Kunden nach dem Auftreten
eines Vorfalls (wie im nachfolgenden Abschnitt Nr. 1
angegeben) die Dienstleistungen "Pannendienst (Dépannage
und Abschleppdienst)' und den "Informationsservice" (wie im
nachfolgenden Abschnitt Nr. 2 angegeben) gemal der
Vereinbarung Nr. 14/0004, die zwischen DUCATI und ACI
Global abgeschlossen wurde, direkt oder durch seine
Leistungsanbieter bis zu den festgelegten Hochstbetragen.

1) Pannendienst (Dépannage und Abschleppdienst)
Im Fall einer Panne oder eines Verkehrsunfalls und
vorausgesetzt, dass sich das Motorrad auf einer dem
Verkehr zuganglichen Strafle befindet und vom Wagen des
Abschlepp- bzw. Pannendienstes auf zumutbare Weise
erreicht werden kann, schickt die Einsatzzentrale an den vom
Kunden angegebenen Ort einen Abschlepp- bzw.
Pannendienstwagen, wobei die in Folge angegebenen
Bedingungen gelten.

Das auf Anfrage des Versicherungsnehmers/Kunden zum

verkehrsuntiichtigen Motorrad gesendete Abschlepp- bzw.

Pannendienstfahrzeug wird nach Anforderung des Kunden

ohne fir ihn entstehende finanzielle Aufwendungen fr

folgende Leistungen zur Verfligung stehen:

a) Durchfiihrung des Pannenhilfsdienstes anhand kleiner
Reparaturen vor Ort. Die eventuellen Kosten fiir die
Ersatzteile dieser kleinen Reparaturen gehen zu
Lasten des Kunden, der diese direkt beim Personal
des Pannenhilfsdienstes begleicht.

b) Abschleppen des Motorrads bis zum Bestimmungsort.
Innerhalb einer Entfernung von 30 km, hin und
zuriick, vom Ort der Verkehrsunfahigkeit kann der
Kunde den von ihm gewlinschten Bestimmungsort
angeben.

Sollte die ausgesuchte Werkstatt (Bestimmungsort)
geschlossen sein oder die Entfernung vom Ort der
Verkehrsunfahigkeit zum Bestimmungsort mehr als
30 km betragen (die als Hin- und Riickweg des
Pannendienstes berechnet wird), organisiert die
Einsatzzentrale das Abschleppen des Motorrades so
schnell wie mdglich und auf jeden Fall in
Ubereinstimmung mit den Dienstanforderungen des
Leistungsanbieters, der den Pannendienst
libernommen hat. Sollte die ausgesuchte Werkstatt
(Bestimmungsort) geschlossen sein (nachts oder an
Feiertagen), so wird der Transport des Motorrads zu
den nachsten Offnungszeiten der Werkstatt
durchgefiihrt, wobei die Kosten zur Abstellung des
Motorrads zu Lasten des Kunden gehen.

Der von ACI Global (wie im vorliegenden Abschnitt Nr. 1

beschrieben) geleistete Pannendienst umfasst nicht die

eventuellen Kosten, die im Zusammenhang mit einer

Bergung des Motorrads auBerhalb des StraRennetzes

entstehen kénnten.

Es wird bereits hier vereinbart, dass der Kunde die

Gesellschaft berechtigt, den Transport des Motorrads

eventuell auch in seiner Abwesenheit durchzufiihren,



wobei die Gesellschaft in diesem Fall von jeglicher
Haftung und von jeglichen Aufwendungen fiir mégliche
Fahrzeugschaden, die im Zuge der Lieferung an den
Bestimmungsort auftreten kénnten, befreit wird, es sei
denn, diese Schaden waren auf unbestreitbare Weise auf die
Abschleppung bzw. den Motorradtransport zurlickzufihren.

2) Informationsservice

Die Einsatzzentrale steht dem Kunden fur die

nachstehenden Informationen ausschlieBlich von Montag

bis Freitag von 9.00 bis 18.00 Uhr zur Verfiigung:

- DUCATI-Verkaufs- und Kundendienstnetz;

- Anden Tourismus gebundene Informationen beziiglich
Flugzeugen, Fahren, Zigen, Hotels, Campingplatzen,
Restaurants, Skistationen, Thermalbadern, Feriendorfern,
Reiseblros, Wahrungen und birokratischen Dingen zu
den Reisen ins Ausland, sowie Informationen zu Klima,
Impfungen usw.

- An den Motorradeinsatz gebundene Informationen
bezlglich Raststatten, Restaurants und
Autobahntankstellen, Verkehr und Wetter, Ratschlage fur
das Verhalten bei Unfallen, StraRenverkehrsordnung,
Unfallmeldung und Kfz-Haftpflichtversicherung.

- Burokratische Informationen: Personalausweis,
Reisepass, Flhrerschein, Kraftfahrzeugschein,
Inspektion, Verlustanzeige und Anforderung einer Kopie.
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VON ALA ASSICURAZIONI GARANTIERTE HILFSLEISTUNGEN

Ala Assicurazioni Spa liefert dem Versicherungsnehmer
nach dem Eintreten eines Versicherungsfalles die
Leistungen der "ASSISTENZ FUR DAS MOTORRAD", die in
den folgenden Abschnitten Nr. 3 bis Nr. 10 festgelegt
werden, gemaR der Versicherungspolice Nr. 2002/636523,
die zwischen DUCATI und Ala Assicurazioni abgeschlossen
wurde und bis zum festgelegten Hochstbetrag gilt, fir jede
Leistung und ohne Zusatzkosten.

ASSISTENZ FUR DAS MOTORRAD
3) Beférderung von Personen nach geleisteter
Pannenbhilfe - zur Verfiigung gestelltes Taxi
Sollte es nach einer Panne oder einem Unfall im Rahmen der
Ausfihrung der unter Abschnitt Nr. 1 ("Pannendienst’) durch
die Organisationsstruktur angegebenen Leistungen nicht
moglich sein, das Motorrad am Ort der Panne zu reparieren,
so erhalten der Versicherungsnehmer sowie der eventuelle
Mitfahrer die Moglichkeit, die Verkaufs- und
Kundendienststelle zu erreichen, in die das Motorrad
transportiert wird, wozu, sofern dies moglich ist, das
betreffende Abschleppfahrzeug selbst verwenden werden
kann. Des weiteren kann die Gesellschaft, Uber die
Organisationsstruktur dem Versicherungsnehmer ein Taxi
zur Verfligung stellen, um das néchste Hotel, den nachsten
Bahnhof, die nédchste Bushaltestelle oder den nachsten
Flughafen zu erreichen. In diesem Fall erstattet die
Gesellschaft fiir die Benutzung dieses Taxis einen Betrag

bis zu € 52,00 pro Versicherungsfall. Eine Riickerstattung
von seitens des Versicherungsnehmers gezahlten
Taxikosten ist ausgeschlossen, wenn die ausgefiihrten
Leistungen nicht direkt bei der Organisationsstruktur
beantragt wurden bzw. wenn diese die Ausfithrung der
Leistungen nicht genehmigt hat.

4) Rickreise von Passagieren oder Reisefortsetzung
Muss das Motorrad nach einer Panne oder einem
Verkehrsunfall, die bzw. der auf der Fahrt entstanden ist,
zwecks Reparaturen ldnger als 36 Stunden im Land, in dem
der Versicherungsnehmer seinen Wohnsitz hat (bzw. im
Ausland langer als 5 Tage) vor Ort bleiben, wird die
Gesellschaft, nach Vorlage einer entsprechenden Mitteilung
an die Organisationsstruktur durch das Verkaufs- und
Kundendienstnetz oder die Werkstatt, zu der das Motorrad
transportiert wurde, dem Versicherungsnehmer, durch die
Organisationsstruktur die Wahl einer der nachfolgend
aufgeflhrten Leistungen anbieten, wobei die
entsprechenden Kosten zu Lasten der Gesellschaft gehen:

a) Ruckreise der Passagiere zu ihrem jeweiligen VWohnort
per Bahn (erste Klasse) oder, falls die Riickreise langer
als 6 Stunden dauern wiirde, per Flugzeug (economy
class). Der maximale Erstattungsbetrag betragt
€ 258,00 pro Person pro Versicherungsfall.

b) Fortsetzung der Reise zum ursprlinglich geplanten
Bestimmungsort per Bahn (erste Klasse) oder, falls die




Weiterreise lénger als 6 Stunden dauern wiirde, per
Flugzeug (economy class). Der maximale
Erstattungsbetrag betragt € 258,00 pro Person pro
Versicherungsfall.
Diese Leistung wird gemaR der gleichen Modalitadten und
mit den gleichen Hochstbetrdgen auch bei auf der Reise
erfolgtem Diebstahl des Motorrades angeboten.

5) Riickfithrung des reparierten oder
wiedergefundenen Motorrads
Falls das Motorrad infolge eines Verkehrsunfalls oder einer
Panne, der/die auf der Reise eingetreten ist, fir langer als 12
Stunden verkehrsunféhig bleiben sollte, wird die
Gesellschaft dem Versicherungsnehmer, durch die
Organisationsstruktur nach Vorlage einer konformen
Mitteilung seitens der Verkaufs- und Kundendienststelle
oder der Werkstatt, zu der das Motorrad transportiert wurde,
und in dem Fall, dass der Versicherungsnehmer die
unter dem vorherigen Abschnitt Nr. 4 (,,Rickreise von
Passagieren oder Reisefortsetzung) angegebenen
Leistungen bereits in Anspruch genommen hat, eine
Bahnkarte nur fir die Anreise (erste Klasse) oder, falls die
Reise langer als 6 Stunden dauern wiirde, ein Flugzeugticket
(economy class) zwecks Ruckflhrung des reparierten
Motorrads zur Verfligung stellen.
Diese Leistung wird den gleichen Modalitdten gemaf und
mit den gleichen Héchstbetrdgen auch dann angeboten,
wenn das Motorrad auf der Reise gestohlen wurde und dann
wiedergefunden wird. Der Hochstbetrag, der von der

Gesellschaft im Falle eines Schadenereignisses zur
Verfligung gestellt wird, betragt € 400,00.

6) Riickholung des Fahrzeugs aus dem Ausland

Sollte das Motorrad infolge eines Verkehrsunfalls oder einer
Panne, der/die auf einer Reise im Ausland eingetreten ist,
nicht innerhalb 36 Stunden repariert werden kénnen
oder sich als véllig irreparabel herausstellen, so wird die
Gesellschaft, Giber die Organisationsstruktur und bis zu
einem Hoéchstbetrag von € 1.800,00 pro
Versicherungsfall, den Ricktransport des Motorrads zu der
dem Wohnort des Versicherungsnehmers am néchsten
gelegenen DUCATI-Vertragswerkstatt organisieren und
ausgleichen.

Alle moglicherweise anfallenden Kosten fiir
Zollgebiihren, die Reparatur des Motorrads und fiir
Zubehorteile des Motorrads, die vor dem Eintreffen des
Transportfahrzeugs der Organisationsstruktur
maoglicherweise gestohlen wurden, gehen zu Lasten des
Versicherungsnehmers.

Die zu Lasten der Gesellschaft gehenden
Transportkosten diirfen den Marktwert des Motorrads in
dem Zustand, in dem dieses sich zum Zeitpunkt der
Anfrage befand, nicht iibersteigen.

Die vorstehend beschriebene Leistung gilt nicht fiir
Fahrzeugschéaden, die eine Fortsetzung der Reise ohne
das Risiko einer Verschlimmerung des Schadens bzw.
ohne eine Beeintrachtigung der Sicherheit der
Passagiere ermoglichen wiirden.
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7) Beschaffung und Zustellung von Ersatzteilen ins
Ausland
Falls das Motorrad infolge eines Verkehrsunfalls oder einer
Panne, der/die im Zuge einer Auslandsreise eingetreten ist,
verkehrsunfahig bleiben sollten und die Ersatzteile, die zur
Reparatur bzw. in Bezug auf die Verkehrstlchtigkeit des
Motorrads erforderlich sind, nicht vor Ort aufzufinden sein
sollten, wird die Gesellschaft, Uiber die Organisationsstruktur
diese Teile Uber das DUCATI-Verkaufs- und
Kundendienstnetz beschaffen lassen und sie auf
schnellstmdglichem Wege und unter Berlicksichtigung der
vor Ort geltenden Bestimmungen fir den Warenversand
zustellen. Die Kosten fiir die Ersatzteile sowie eventuelle
Zollgebiihren gehen dabei zu Lasten des
Versicherungsnehmers, wahrend die Gesellschaft die
Kosten fir die Beschaffung und den Versand dieser
Ersatzteile tragt.

8) Hotelkosten

Falls das Motorrad infolge eines Verkehrsunfalls oder einer
Panne, der/die auf der Reise eingetreten ist, vor Ort
verkehrsunfahig bleiben sollte oder nicht innerhalb 36
Stunden repariert werden kénnen, wird die Gesellschaft,
Uber die Organisationsstruktur fur die Unterbringung des
Versicherungsnehmers und des mdglichen Mitfahrers in
einem Hotel vor Ort sorgen, wobei sie die Kosten fiir
Ubernachtung und Friihstiick bis zu 3 Tagen und bis zu
einem Hochstbetrag von € 77,50 pro Person und pro
Ubernachtung bzw. bis zu einem maximalen

Gesamtbetrag von € 310,00 pro Versicherungsfall
Gbernimmt.

9) Bergung eines auRerhalb des StraBennetzes
verunfallten Motorrads
Sollte das Motorrad bei einem sich auf der Reise ereigneten
Verkehrsunfall auBerhalb des StralRennetzes
verkehrsuntichtig bleiben, so wird die Gesellschaft, Uiber die
Organisationsstruktur dem Versicherungsnehmer ein
Pannenhilfsfahrzeug zur Verfligung stellen (auf Anforderung
des Versicherungsnehmers direkt an den Ort des
verkehrsunttichtigen Motorrads gesandt), um das Motorrad
bergen zu kénnen. Die Bergungskosten, bis zu einem
Hoéchstbetrag von € 258,00 pro Versicherungsfall gehen
dabei zu Lasten der Gesellschaft.
Das Motorrad wird in diesem Fall bis zur dem Ort, an dem sich
das verkehrsunfahige Motorrads befindet, am nachsten
gelegenen des Verkaufs- und Kundendienststelle oder aber bis
zur néchstgelegenen zustandigen Werkstatt transportiert.
Der wie vorstehend beschrieben durchgefiihrte Transport
wird, sofern zwischen dem Versicherungsnehmer und der
Organisationsstruktur nicht anders lautend vereinbart, nur
innerhalb der Nation durchgefiihrt, in der der
Versicherungsfall eingetreten ist.
Sollte die vorgesehene Werkstatt (Bestimmungsort)
geschlossen sein (nachts oder an Feiertagen), so wird
der Transport zu den nachsten Offnungszeiten
durchgefiihrt, wobei die Kosten zur Abstellung des
Motorrads zu Lasten des Versicherungsnehmers gehen.



Es wird bereits hier vereinbart, dass der
Versicherungsnehmer die Gesellschaft berechtigt, den
Transport des Motorrads eventuell auch in seiner
Abwesenheit durchzufiihren, wobei die Gesellschaft in
diesem Fall von jeglicher Haftung und von jeglichen
Kosten fir mogliche Fahrzeugschaden, die im Zuge der
Lieferung an die Verkaufs- und Kundendienststelle
auftreten kénnten, befreit wird, es sei denn, diese
Schéaden wéren auf unbestreitbare Weise auf die

Abschleppung bzw. den Motorradtransport zurlickzufihren.

10) Vorauszahlung von Strafkautionen im Ausland
Sollte der Versicherungsnehmer auf einer Auslandsreise
infolge einer schuldhaften, im Straenverkehr begangenen
Handlung verhaftet werden oder sollte ihm eine derartige
Verhaftung angedroht werden oder sollte er zwecks
Freisetzung eine Strafkaution zahlen missen, so wird die
Gesellschaft, Uber die Organisationsstruktur den
Versicherungsnehmer dazu auffordern, eine Person zu
benennen, die den geforderten Betrag der Gesellschaft
zur Verfigung stellen wird. Die Gesellschaft verpflichtet
sich, diesen Betrag vor Ort auszuzahlen oder dem
Versicherungsnehmer zukommen zu lassen, wobei ein
Hochstbetrag von € 2.582,00 festgelegt wird.
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AUSSCHLUSSE

Unter der Voraussetzung, dass der Hilfsdienst auf jeden
Fall nur dann in Anspruch genommen werden kann,
wenn der entsprechende Eingriff zuvor von der
Einsatzzentrale autorisiert wurde, konnen die Dienste
und Leistungen in den nachfolgenden Fallen nicht in
Anspruch genommen werden.

A) Fiir die "ASSISTENZ FUR DAS MOTORRAD"

geltende Ausschlisse

Der Service "Pannendienst” von ACI Global (wie in

Abschnitt Nr. 1 beschrieben) und die Leistungen

"ASSISTENZ FUR DAS MOTORRAD", die von Ala

Assicurazioni (wie in Abschnitt Nr. 3 bis Nr. 10

beschrieben) gewahrleistet werden, treten bei

folgenden Ereignissen und/oder Unfallen nicht in Kraft:

- alle Ereignisse, die bei Motorradrennen und den
entsprechenden Test- und Trainingsfahrten (auBRer es
handelt sich um reine Zuverlassigkeitspriifungen),
eintreten;

- Schaden, die durch einen unsachgeméafen Einsatz
des Motorrads entstehen;

- Ereignisse, die durch einen unbefugten Fahrer oder
einen Fahrer ohne Fiihrerschein am Steuer des
Motorrads eintreten.

AuBerdem werden folgende Schaden nicht als Panne

bezeichnet (und die oben genannten Dienste und

Leistungen kénnen daher nicht in Anspruch genommen

werden): Die Verkehrsuntiichtigkeit des Fahrzeuges

trotz systematischer Hinweise durch den Hersteller des

Motorrads, aufgrund mangelnder Ausfiihrung der un-/
regelméBigen Wartung und Kontrollen, Montage von
Zubehor, sowie auch die fehlende Instandhaltung oder
Eingriffe am Fahrgestell aufgrund von Verschleil3,
Defekten, Briichen oder Betriebsausfall.

B) Immer giiltige Ausschlisse

Bei Ereignissen und/oder Schaden/Unféllen, die

folgendermaRen verursacht werden, treten der Service

von ACI Global und die Leistungen von Ala Assicurazioni
nicht in Kraft:

- Kriegsereignisse, Revolutionen, Unruhen und
Volksaufstande, Pliinderungen, Piraterie , Streiks,
Militarbesetzungen, Invasionen, Sabotage,
Vandalismus und terroristische Handlungen;

- Vulkanausbriiche, Erdbeben, Uberschwemmungen,
Windbéen, Hurrikans, atmosphérische Phanomene mit
der Wesensart von Naturkatastrophen (die so von den
zustandigen Behorden bezeichnet werden), Ereignisse
und/oder Unfille, die durch Regierungsstellen oder
durch Hohere Gewalt verursacht werden;

- un- oder kontrolliertes Auftreten von Nuklear- oder
Radioaktivitat, sowie direkte und indirekte Folgen
von Atomtransmutationen sowie Folgen von
Strahlungen, die durch die kiinstliche
Beschleunigung von Atompartikeln entstehen;

- Missbrauch von Alkohol, durch nicht therapeutische
Psychopharmazeutika, Rauschmittel oder Drogen;




- vorsatzliche und durch schwere Schuld verursachte
Handlungen des Versicherungsnehmers/Kunden
(einschlieBlich Selbsttétung oder versuchter
Selbsttotung).

Schaden an personlichen Gegenstanden und Waren, die

mit dem Motorrad transportiert werden, sowie

wirtschaftliche Verluste, die infolge des Ereignisses und/
oder Schadens entstehen.

Seitens des Versicherungsnehmers/Kunden gestellte

Antréage auf Riickerstattung fiir in Anspruch

genommene Dienste oder Leistungen, fiir die keine

vorherige Einwilligung der Einsatzzentrale vorliegt,
ausgenommen Fille der Pannenhilfe auf Autobahnen,
wo der Eingriff eines anderen, nicht mit der

Einsatzzentrale konventionierten Leistungsanbieters

vorgeschrieben ist, sowie die Félle, in denen der

Versicherungsnehmer/Kunde aufgrund hoherer Gewalt

nicht in der Lage ist, sich mit der Einsatzzentrale in

Verbindung zu setzen.

Die Dienste und Leistungen werden unterbrochen, wenn

eines der im Abschnitt "Gebietsumfang" aufgefiihrten

Lander sich im erklarten oder reellen Kriegszustand

befindet. Dies gilt nur fiir den entsprechenden Staat oder

fir die entsprechenden Staaten.

SchlieBlich gelten die spezifischen Ausschliisse, die eventuell

in den Sonderbedingungen vorgesehen sind, durch die die

einzelnen Dienste und Leistungen geregelt werden.
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ALLGEMEINE UND SPEZIFISCHE NORMEN DER VEREINBARUNG UND DER

POLICE

Beginn und Laufzeit der Dienste und Leistungen
Der Versicherungsschutz beginnt mit dem Datum der
Ubergabe des Motorrads und gilt fiir eine Laufzeit von
730 Tagen. Das Datum dieser Fahrzeuglbergabe muss der
ACI Global und Ala Assicurazioni gemaR der festgelegten
Modalitdten mitgeteilt werden (im Streitfall ist diese
Mitteilung gultig). Dieses Datum muss im Zeitraum der
Gultigkeit der Vereinbarung und der Police liegen.

Gebietsumfang

Die Versicherungsleistung gilt fiir alle Ereignisse und/
oder Schaden/Unfille, die sich in folgenden
europaischen Nationen ereignen: Andorra, Osterreich,
Belgien, Bulgarien, Zypern, Kroatien, Ddnemark, Estland,
Finnland, Frankreich (einschl. Korsika), Fyrom,
Deutschland, Gibraltar, Griechenland, Irland, Island,
Italien (einschl. Vatikanstaat und Republik San Marino),
Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Fiirstentum
Monaco, Montenegro, Norwegen, Holland, Polen,
Portugal, GroBbritannien, Tschechische Republik,
Rumanien, Serbien, Slowakei, Slowenien, Spanien,
Schweden, Schweiz (einschl. Liechtenstein), Tirkei,
Ukraine und Ungarn.

Ruckerstattung flir unrechtmaRig erhaltene
Dienste und Leistungen

Der Vertragspartner und die Gesellschaften behalten sich
das Recht vor, vom Versicherungsnehmer/Kunde die Kosten
fr die Durchfiihrung der Dienste und Leistungen
zurlickzuverlangen, wenn ihm diese auf der Grundlage der
Vereinbarung, der Police oder des Gesetzes nicht zustanden.

Nichtinanspruchnahme der Dienste und
Leistungen

Hat der Versicherungsnehmer/Kunde die Dienste oder
Leistungen nach eigener Entscheidung oder aus
Nachlassigkeit nicht oder nur teilweise in Anspruch
genommen (sowie die Aktivierung des vorausgehenden
Autorisationsverfahrens der Dienste und Leistungen
seitens der Einsatzzentrale nicht vorgenommen), sind
die Gesellschaften nicht dazu verpflichtet, die Dienste,
Leistungen, Kostenriickerstattungen oder den
Schadensersatz, sowie keine weitere Hilfe als
Alternative oder als Ausgleich zu bieten.



Haftungsbeschrankungen

Die Gesellschaften Ubernehmen keine Haftung fur
Verspatungen oder Verhinderungen, die wéhrend der
Durchfiihrung der Dienste und Leistungen bei bereits gemaf
der Vereinbarung und/oder der Allgemeinen und
gesonderten Bedingungen der Police ausgeschlossenen
Ereignissen auftreten kdnnen, sowie aufgrund von Ursachen
hoéherer Gewalt (wie beispielsweise Naturereignisse,
Streiks) oder Eingriffe oder Mainahmen von den Behorden
des Landes, in dem der Kundendienst geleistet wird.

ANFORDERUNG EINER ASSISTENZ

Verpflichtungen des Versicherungsnehmers im
Schadensfall

Bei Eintritt eines Schadensfalls muss der
Versicherungsnehmer/Kunde, der Gesellschaft gemaf
der vorgesehenen Modalitdten beziiglich der einzelnen
Versicherungsdienste und -leistungen die
nachstehenden Informationen mitteilen. Die
Nichterfiillung dieser Verpflichtung kann zum gesamten
oder teilweisen Verlust des Anspruches auf
Schadensersatz fiihren.

Sofort nach dem Ereignis und/oder Schaden/Unfall
muss der Versicherungsnehmer/Kunde oder eine andere
Person, die in seinem Namen handelt, ausschlieBlich die
Einstzzentrale - Organisationsstruktur dariiber
informieren. Dafiir muss er eine der entsprechenden, auf
der ersten Seite dieses Hefts angegebenen Nummern,
die rund um die Uhr aktiv sind, wahlen.

Falls die Bezugsnummer zeitweise aufgrund von
Betriebsstorungen der Telefonleitungen auRer Betrieb
sein sollte, kann der Versicherungsnehmer/Kunde die
Telefonnummer der Einsatzzentrale von ACI Global in
Italien +39-02 66165610 wahlen.

Sollte nach dem Datum des Ausdrucks des vorliegenden
Hefts die im Vertrag und in der Versicherungspolice
vorgesehene Abdeckung auch auf andere, noch nicht
unter dem Abschnitt "Gebietsumfang" angegebene
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Lander der Europaischen Union erweitert werden, ist fiir
die Anforderung des Kundendienstes immer die
Nummer der Einsatzzentrale von ACI Global in Italien
+39-02 66165610 zu wahlen.

Zum Erhalt der Dienste und Leistungen muss der
Versicherungsnehmer/Kunde der Einsatzzentrale
folgende Daten mitteilen:

a) Vor- und Nachname,

b) Adresse - auch vorlaufig - und Telefonnummer des
Orts, von dem aus er anruft;

c) Marke, Modell, Hubraum und Version des
Motorrads;

d) Kennzeichennummer und/oder Rahmennummer
des Motorrads;

e) Angeforderte Leistungen.

Nach Eingang der o.g. Angaben wird sich die
Einsatzzentrale in Echtzeit dariiber vergewissern, dass
der Versicherungsnehmer/Kunde auch Anrecht auf die
Dienste und Leistungen hat, und wird im positiven Fall
die Anforderung fiir giiltig erklaren.

Alle Dienste und Leistungen missen auf jeden Fall von
der Einsatzzentrale erméachtigt werden, andernfalls
verfillt jegliches Recht darauf.

DIE GESELLSCHAFTEN BEHALTEN SICH DAS RECHT
VOR, WEITERE UNTERLAGEN HINSICHTLICH DES
ANGEZEIGTEN UNFALLS ODER SCHADENS
ANZUFORDERN

In den Texten des vorliegenden Hefts werden Ausziige aus
der VEREINBARUNG Nr. 14/0004 FUR DIE
DIENSTLEISTUNGEN HINSICHTLICH DES
STRASSENHILFSDIENSTES AUS DEM "PROGRAMM
DUCATI - CARD ASSISTANCE" und der POLICE Nr. 2002/
636523 "DUCATI MOTOR CARD ASSISTANCE', die
zwischen DUCATI MOTOR HOLDING Spa (der
Vertragspartner) und ACI Global Spa bzw. Ala Assicurazioni
Spa abgeschlossen wurden, angegeben.

Aus gesetzlichen Griinden sind ausschlief3lich die
vollstdndigen Texte der genannten Vereinbarung und der
entsprechenden Police glltig, die bei DUCATI MOTOR
HOLDING Spa - Via Cavalieri Ducati 3 - 40132 BOLOGNA -
Italien hinterlegt wurden.




INFORMATIONEN FUR DEN VERSICHERUNGSNEHMER GEMASS ART. 13
DES GESETZESVERTRETENDEN DEKRETS NR. 196 VOM 30. JUNI 2003 -

DATENSCHUTZGESETZ

Die Ala Assicurazioni S.p.A., Sitz in Mailand, Via Porro
Lambertenghi Nr. 7, Steuernummer 07931360585, erteilt
Ihnen in der Eigenschaft als Inhaber der Verarbeitung
personenbezogener Daten gemaR Art. 13 des
gesetzesvertretenden Dekrets Nr. 196 vom 30. Juni 2003 -
dieses beinhaltet das Gesetz Uber den Schutz
personenbezogener Daten (im Folgenden mit Gesetz
bezeichnet) - die folgenden Informationen zu den auf lhre
Person/en bezogenen Daten.

1) ZWECKE DER DATENVERARBEITUNG

Die Verarbeitung dient der Gesellschaft dazu, Zielsetzungen
im Versicherungsbereich zu erreichen, wozu beispielsweise
die folgenden Vorgénge zahlen: Abschluss, Abwicklung und
Ausfihrung der Vertrage sowie Abwicklung und Regulierung
der Schaden mit ausschliefdlichem Bezug zur Auslbung der
Versicherungs- und Rickversicherungstatigkeit, fir welche
die Gesellschaft nach den geltenden gesetzlichen
Bestimmungen zugelassen ist.

2) MODALITATEN DER DATENVERARBEITUNG
Die Verarbeitung:

a)wird mitdenin Art. 4 Abs. 1 lit. A) des Gesetzes genannten
Vorgdngen oder Vorgangsreihen umgesetzt: Erhebung,
Speicherung und Organisation, Bearbeitung einschlief3lich

Anderung, Gegenuberstellung/Verkniipfung, Verwendung,
Abruf, Ubermittlung und Aufbewahrung, Léschung/
Vernichtung, Sicherung/Wahrung einschlielich
Zugénglichkeit/Vertraulichkeit, Vollstandigkeit, Schutz;
b)wird auch mit Hilfe elektronischer oder sonstiger
automatisierter Verfahren durchgefihrt;

c)wird direkt von der Organisation des Inhabers und von nicht
in diese Organisation eingegliederten Wirtschaftteilnehmer,
die dem Vertriebsnetz innerhalb der Versicherungsbranche
angehoren, sowie von Anbietern von Dienstleistungen in
deren Eigenschaft als Verantwortliche der Verarbeitung und/
oder mit der Verarbeitung Beauftragte ausgeubt.

3) MITTEILUNG DER DATEN

Die Unabhangigkeit der Person des Betroffenen bleibt
unbeschadet, doch die Mitteilung der personenbezogenen
Daten, bei denen es sich eventuell auch um sensible und
gerichtliche Daten handelt, kann:

a)laut Gesetzen, Verordnungen oder
gemeinschaftsrechtlichen Normen verpflichtend sein (zum
Beispiel Bestimmungen gegen Geldwasche, zentrales
Unfallregister, Kfz-Zulassungsstelle);

b)unbedingt notwendig fir den Abschluss neuer
Vertragsverhéltnisse oder flr die Abwicklung und
Ausfiihrung der bestehenden Rechtsverhaltnisse oder fir
die Abwicklung und Regulierung der Schadensfélle sein.
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4) VERWEIGERUNG DER MITTEILUNG DER
DATEN
Die etwaige Weigerung des Betroffenen zur Mitteilung der
Daten in den Féllen laut Punkt 3 lit. a) und lit. b) zieht die
Unméglichkeit des Abschlusses oder der Ausfiihrung der
entsprechenden Versicherungsvertrédge oder der
Abwicklung und Regulierung der Schaden nach sich: Sollten
Sie also die angeforderten Daten nicht mitteilen wollen, ist
es dem Inhaber unméglich, das Vertragsverhaltnis
umzusetzen und lhnen die Leistungen im Zusammenhang
mit dem von lhnen gewahlten Produkt zuzusichern.

5) BEREICH DER DATENUBERMITTLUNG

Unter Beachtung der vorstehend genannten Modalitaten
kénnen die auf die Person des Betroffenen bezogenen Daten
zu den Zwecken laut Punkt 1 an andere in der
Versicherungsbranche tatige Wirtschaftsteilnehmer
mitgeteilt werden, zum Beispiel an Versicherer,
Mitversicherer und Rickversicherer, Agenten,
unterbeauftragte Agenten, Agenturhilfskrafte,
Versicherungsmakler und andere Kanéle fir die Akquisition
von Versicherungsvertragen (zum Beispiel Banken und
Wertpapiermakler), externe
Schadensregulierungsgesellschaften,
Organisationsstrukturen (Kundendiensteinsatzzentralen),
Rechtsanwalte, Sachversténdige, Kfz-Werkstatten und
Karosseriewerkstatten sowie Anbieter von Informatik- oder
Archivierungsdienstleistungen, Versicherungsverbande
(ANIA) und Versicherungskonsortien,
Versicherungsmathematiker, Buchprifer, das Ministerium
fir gewerbliche Tatigkeiten, CONSAP (staatlich kontrollierte

Konzessionsnehmerin fir 6ffentliche
Versicherungsdienstleistungen), UCI (italienisches zentrales
Versicherungsbiro fir international verkehrende Fahrzeuge)
und andere Datenbanken, an welche die Mitteilung der
Daten verpflichtend erfolgt (zum Beispiel das italienische
Wechselblro UIC, das zentrale Unfallregister). AuBerdem
kénnen die Daten im Zusammenhang mit Tatigkeiten der
Vorbeugung und der Aufdeckung von Fallen des
Versicherungsbetrugs an der Gruppe zugehorige und/oder
dritte Gesellschaften mitgeteilt werden. Einige Daten
kénnen aufgrund von laut Gesetzen oder Verordnungen
bestehenden Pflichten an Institutionen wie Justizbehorden,
Sicherheitskréafte, das Versicherungsaufsichtsinstitut IVASS
mitgeteilt werden.

6) VERBREITUNG DER DATEN
Personenbezogene Daten werden nicht verbreitet.

7) UBERMITTLUNG DER DATEN INS AUSLAND
Die personenbezogenen Daten kénnen ins Ausland, auch in
nicht der EU angehdrende Staaten tUbermittelt werden, und
zwar an dritte Gesellschaften, die im Rahmen der
vorstehend genannten Zwecke an den betrieblichen
Verfahren der Gesellschaft beteiligt sind.



8) INHABER UND VERANTWORTLICHE DER
VERARBEITUNG PERSONENBEZOGENER
DATEN

INHABER der Verarbeitung ist die ALA Assicurazioni S.p.A. -

Sitz und Generaldirektion in 20159 Mailand, Via Porro

Lambertenghi Nr. 7, Tel.02/58.28.01, Fax 02/69.00.57.32.

Andere Inhaber, denen die Daten mitgeteilt werden kénnen,

sind:

-Olivieri&Associati - Beratungsbiiro im Bereich

Versicherungsmathematik und Finanzwesen - Sitz in 00192

Rom, Via Attilio Regolo 12/d

-PricewaterhouseCoopers S.p.A. - Sitz in 20149 Mailand, Via

Monte Rosa 91

-Monte Paschi di Siena - Sitzin 53100 Siena, Piazza Salimbeni

3

Die aktuelle Liste der VERANTWORTLICHEN der

Verarbeitung bei der ALA Assicurazioni kann auf der Website

www.ala-assicurazioni.it abgerufen werden.

9) RECHTE DES BETROFFENEN

Art. 7 des Gesetzes verleiht dem Betroffenen die
Moglichkeit zur Ausiibung bestimmter Rechte; hierunter
fallen die folgenden Rechte: das Recht, vom Inhaber
Auskunft darlber zu erhalten, ob auf seine Person bezogene
Daten vorhanden sind oder nicht, und das Recht, deren
Mitteilung in verstandlicher Form verlangen zu kénnen; das
Recht, Auskunft Gber den Ursprung der Daten sowie Uber
das Verfahren und die Zwecke der Verarbeitung zu erhalten;
das Recht, die Léschung, die Anonymisierung oder die
Sperrung gesetzeswidrig verarbeiteter Daten sowie die
Aktualisierung, Berichtigung oder, sofern ein Interesse daran

besteht, Ergédnzung der Daten verlangen zu kénnen, sowie
das Recht, sich aus legitimen Griinden der Verarbeitung
widersetzen zu kdnnen.

Far die Austbung der genannten Rechte ist es ausreichend,
sich mit der ALA Assicurazioni S.p.A. unter der Anschrift
bzw. den Nummern, die vorstehend genannt sind, oder per
E-Mail an die Adresse privacy@ala-assicurazioni.it in
Verbindung zu setzen.
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“"DUCATI CARD ASSISTANCE PROGRAM”

Guide to the Motor Vehicle Assistance Program

English
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English
OPERATIONS CENTER TELEPHONE NUMBERS

To request assistance, use the following phone numbers
(preceded by international prefix, if necessary).

If you are not in your own country, dial the phone number
of the country where the Event or Claim has occurred.

26

Country Toll-free number Domestic phone
number
Andorra +34-900-101 576
Austria 0800-22 03 50 +43-1-25 119 19398
Belgium 0800-14 134 +32-2-233 22 90
Bulgaria +359-2-986 73 52
Croatia 0800-79 87 +385-1-464 01 41
Cyprus +357-22-31 31 31
Czech +420-2-61 10 43 48
Republic
Denmark 802022 07 +45-80 20 22 07
Estonia +372-69 79 199
Finland +358-9-77 47 64 00
France 0800-23 65 10 +33-4-72 17 12 83
(including

Corsica), roads
open to ordinary
traffic’

Fyrom

(The Former
Yougoslav
Republic of
Macedonia)

+389-2-3181 192




Country Toll-free number Domestic phone Country Toll-free number Domestic phone
number number
Germany 0800-27 22 774 +49-89 76 76 40 90 Slovakia +421-2-49 20 59 63
Gibraltar +34-91-694 93 40 Slovenia +386-1-630 53 10
Greece +30-210-60 68 813 Spain 900-101 576 +34-91-5694 93 40
Hungary +36-1-345 17 47 Sweden 020-88 87 77 +46-771-88 87 77
Ireland 1800-304 500 +3563-1-617 95 61 Switzerland 0800-55 01 41 +41-58-827 60 86
7 (including
:celIand 800 +§:402 2323261 162 0 Liechtenstein)
taly 744 444 +39 16561
(including San Turkey +90-216-560 07 50
Marino and ) Ukraine +380-44- 494 29 52
Vatican City) United 00800-33 22 88 77 | 00800-33 22 88 77
Latvia +371-67 56 65 86 Kingdom
Lithuania +370-5-210 44 25
Luxembourg +352-25 36 36 301 If phone numbers are temporarily inactive due to a
Malta +356-21 24 69 68 malfunction to telephone lines, the Beneficiary may call
the number of ACI Global Operations Center in Italy:
Montenegro |0800-81 986 +382-20-234 608 +39-02 66165610.
Netherlands |0800-099 11 20 +31-70-314 51 12 Similarly, if the coverage provided in the Agreement and
Norway 800-30 466 +47-800-30 466 in the Policy should extend to other countries of the
European Union after the printing of this booklet, the
Poland +48 6183 19 885 number to request Assistance remains the ACI Global
Portugal 800-20 66 68 +351-21-942 91 05 Operations Center number in Italy: +39-02 66165610.
Principality of 00-33-4-7217 1283
Monaco
Romania +40-21-317 46 90
Serbia +381-11-240 43 51

English
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English

TWARNING - ROADSIDE ASSISTANCE ON FRENCH MOTORWAYS

On motorways in France, please follow the following procedures when

requesting roadside assistance:

- if the Beneficiary is calling from a French telephone number, call
"17" (Gendarmerie) to request Assistance and/or Towing. If this is not
the case, call "112";

- contact the Operations Center of your own country as soon as the
assistance/tow truck arrives. Give the data of the tow truck to avoid
being charged for the service. Or else, have the tow truck issue you the
receipt after towing or servicing is completed so that you may be
reimbursed later.

- to request reimbursement, notify the Operations Center of your
country immediately after the towing or servicing, giving the
address and telephone number of the assistance center where the
motor vehicle is recovered. After that, the Operations Center in your
country will be the contact for any further requests for services and/or
reimbursements.

2 WARNING - ROADSIDE ASSISTANCE ON ITALIAN MOTORWAYS

On motorways in Italy, the Beneficiary may request the tow truck by using

the emergency call boxes. In these cases:

- if an assistance/tow truck having an agreement with the Italian
Operations Center services the vehicle, the Beneficiary will not be
charged as long as he/she informs the Operations Center in Italy
while servicing is taking place;

- however, if a tow truck without an agreement with the Italian Operations
Center services the vehicle, the Beneficiary will be reimbursed for the
charges for the towing/repair, on the condition that the Beneficiary
informs the Operations Center in Italy while servicing is taking place
and submits to the Operations Center the original copy of all
documentation justifying the servicing.
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DEFINITIONS

Abroad: all European countries indicated in the section
"Territorial Extension," except for the country of residence of
the Beneficiary.

Accident: any event in connection with traffic circulation
(collision with another vehicle, collision with a stationary
object, overturning of the vehicle, going off the road), causing
the Motor Vehicle damage that results in its immediate
immobilization, or that it permits it to continue, but with the
risk of aggravating the damage, or causing the Beneficiary to
risk personal injury or distress or that impedes the normal
flow of traffic.

Agreement: Agreement no.14/0004 (entered into by and
between DUCATI MOTOR HOLDING Spa and ACI Global
Spa), which regulates the services of Roadside Assistance
and the information service provided by ACI Global (as
indicated in the section "SERVICES PROVIDED BY ACI
GLOBAL").

Assistance: the prompt assistance provided to the
Beneficiary as a result of a Breakdown or Claim.
Assistance Supplier: the assistance organizations,
specifically the Automobile Clubs, Touring Clubs and similar
organizations in each country indicated in the section
"Territorial extension," coordinated by the European-wide
organization ARC Europe, provide assistance services to
Beneficiaries, in addition to third party Suppliers having
agreements with the above-mentioned organizations.

English

Beneficiary: the subject whose interest is protected by the
Insurance Policy and the Agreement, having right to receive
the services guaranteed by Ala Assicurazioni Spa (according
to the norms of Policy no. 2002/636523) and the services
provided by ACI Global Spa (according to the norms of
Agreement no. 14/0004). Specifically, all subjects who are
owners of a DUCATI Motor Vehicle purchased at a point of
the Sales and Assistance Network and properly authorized to
use the Motor Vehicle (resulting from the registration
booklet) have right to the services, or any rider properly
authorized by him (as well as any passengers legitimately
transported aboard the Motor Vehicle within the number of
seats allowed by the vehicle registration), and of which
DUCATI MOTOR HOLDING Spa has communicated the
validity of the "DUCATI CARD ASSISTANCE PROGRAM" in
observance of the procedures laid down in the Agreement
and by the Policy.

Breakdown: any sudden or unforeseen malfunction of the
Motor Vehicle which requires its immediate immobilization,
or allows its continued use, but with the risk of aggravating
the damage or causing the Beneficiary to risk personal injury
and/or distress or impede the normal flow of traffic.
Breakdowns include those malfunctions due to negligence
on the part of the Beneficiary (such as battery failure, tyre
puncture, running out of fuel, loss or breakage of the keys to
the Motor Vehicle, or blockage of the lock) which do not
permit the use of the Motor Vehicle.
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Claim: the occurrence of the loss or damage covered by the
insurance policy.

Company: ACI Global Spa for the services provided by the
Agreement and Ala Assicurazioni Spa for services covered by
the Policy.

Contracting Party: DUCATI MOTOR HOLDING Spa.
Event: the event in which a Breakdown or Accident takes
place, in response to which the services of Assistance are
provided as set out in the Agreement.

Insurance: insurance contract no. 2002/636523 (entered into
by and between DUCATI MOTOR HOLDING Spa and Ala
Assicurazioni Spa) which regulates the services guaranteed
by Ala Assicurazioni as indicated in the section "SERVICES
GUARANTEED BY ALA ASSICURAZIONI").

Motor Vehicle: all new vehicles with two wheels bearing
the Ducati brand sold by the DUCATI Sales and Assistance
Network (or directly by the Contracting Party himself),
registered during the period of validity of the Agreement and
Policy and included in the "DUCATI CARD ASSISTANCE
PROGRAM."

Operations Centre-Organisational structure: the
organisation of ACI Global S,p.A. composed of human
resources and technical equipment on call 24 hours a day,
365 days a year, which ensures telephone contact with the
Beneficiary and organizes and provides services of
Assistance included in the Agreement and Policy.

Place of Destination: Point of Assistance belonging to the
DUCATI Sales and Assistance Network which is nearest the
location of the immobilized vehicle and where the Motor
Vehicle is to be transported. In countries without the DUCATI
network, it is the nearest reliable point of Assistance.
Policy: the document that proves Insurance Coverage no.
2002/636523.

Residence: the address of the Beneficiary and where he has
established official residence.

Roadside Assistance: the service of Roadside Repair and
Towing.

Roadside Repair: the service of roadside assistance
provided by a servicing vehicle which can perform on-site
repair to enable continuance of the trip without the need of
Towing the Motor Vehicle.

Sales and Assistance Network: the official Network of
authorized Ducati dealers and service centers, or, in
countries where the DUCATI Network is absent, the nearest
reliable point of assistance.

Theft(s): the crime of taking possession of another's
property, appropriating it from its rightful owner for purposes
of profit for oneself or others.

Towing: the Roadside Assistance service involving the
transport of the Motor Vehicle in need of assistance to the
Place of Destination.

Trip(s): any and all movements of the Beneficiary which
exceed 50 Km from the Beneficiary's Residence or
Abroad in one of the Countries specified in the section
"Territorial Extension".



ACI GLOBAL ASSISTANCE SERVICES

ACI Global Spa provides the Beneficiary with "Roadside
Assistance (Roadside Repair and Towing)" in case of an
Event (as indicated in the following section 1) and
the'Information Service" (as indicated in the following section
2), directly or through its Assistance Suppliers in pursuance
of Agreement no. 14/0004 entered into by and between
DUCATI and ACI Global, up to the limits provided.

1) Roadside Assistance (Roadside Repair and Towing)
In case of Breakdown or Accident to the Motor Vehicle, and
provided that the Motor Vehicle is on a road open to traffic
and can be reached by an assistance/tow truck, the
Operations Center will send to the location indicated by the
Beneficiary a tow truck under the following conditions.

The tow truck sent directly to the immobilized Motor Vehicle

at the request of the Beneficiary, may perform the following

services without charges to the Beneficiary:

a) perform on-site Roadside Repair of limited extent. The
cost of spare parts for minor repairs will be charged
to the Beneficiary, who shall reimburse the
assistance/tow truck personnel directly;

b) perform Towing of the Motor Vehicle to the Place of
Destination. Within a distance of 30 Km to and from
the location of the immobilized vehicle, the
Beneficiary may indicate the Place of Destination of his
preference. During the closing hours of the Place of
Destination, or if the mileage between the location
of the immobilized vehicle and the Place of

Destination is over 30 Km (calculated as the mileage
of the tow truck to and from the site), the
Operations Center will organize later Towing of the
Motor Vehicle at the earliest convenience and in any
case compatibly with the servicing requirements of
the Assistance Supplier that has performed
Roadside Assistance. In the event the Place of
Destination is closed (night hours, Sundays and
holidays) Towing will be carried out in the hours
immediately following opening, and the charges for
parking will be charged to the Beneficiary.
The service of Roadside Assistance provided by ACI
Global (as described in the present section 1) does not
include charges made necessary for the recovery of the
Motor Vehicle if off the roadway.
Itis understood that the Beneficiary hereby authorizes the
Company to perform transport of the Motor Vehicle
even in the Beneficiary's absence, and in such case,
exempts the Company from any and all damages to
which the Motor Vehicle could be subjected at the time
of delivery to the Place of Destination, unless the
damages are not unequivocally attributable to the service of
removal and transport.
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2) Information Service

The Beneficiary may contact the Operations Center Monday

to Friday from 9 a.m. to 6 p.m. to obtain information

regarding the following:

- DUCATI Sales and Assistance Network;

- Tourism: plane flights, ferries, trains, hotels,
campgrounds, restaurants, skiing locations, spas, holiday
villages, travel agencies, information on exchange rates
and bureaucratic procedures for travelling abroad,
weather, vaccinations.

- Motorcycling information: motorway cafes, restaurants,
and motorway service stations, traffic and weather, what
to do in case of accident, Road Rules, reporting Claims,
Civil Liability;

- Bureaucratic information: Identity card, passport, driver's
license, vehicle registration, inspection, report of loss,
duplicate requests.
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ALA ASSICURAZIONI ASSISTANCE SERVICES

Ala Assicurazioni Spa following a Claim provides the
Beneficiary the "MOTOR VEHICLE ASSISTANCE" services
specified in the following sections 3-10 in pursuance of
Policy no. 2002/636523 entered into by and between
DUCATI and Ala Assicurazioni, up to the maximum limits
provided for every service provision and at no additional cost.

MOTOR VEHICLE ASSISTANCE

3) Transport of passengers following roadside
assistance - taxi service
When the Roadside Assistance service as described in
section 1 above is activated by the Organisational structure
following a Breakdown or Accident and the Motor Vehicle
cannot be repaired at the site of the immobilized vehicle by
the servicing vehicle, the Beneficiary and eventual passenger
will be placed in the condition to reach the point of the Sales
and Assistance Network where the Motor Vehicle will be
transported, utilizing, where possible, the same vehicle that
has transported it. Moreover, the Company shall provide a
taxi for the Beneficiary, through the Organisational structure,
so that he/she may conveniently reach a hotel, or the nearest
railway station, bus depot or airport. In all cases, the total
cost of the taxi underwritten by the Company amounts
to € 52,00 per Claim. Taxi costs shall not be reimbursed
if the taxi service is not requested directly from and
authorized by the Organisational structure

4) Return of passengers or continuance of the trip

If the occurrence of Accident or Breakdown during the Trip
requires the Motor Vehicle to be immobilized for repairs for
over 36 hours in the country of residence of the
Beneficiary (or 5 days abroad), the Company, through
notification to the Organisational structure by the Sales and
Assistance Network or by the repair garage where the Motor
Vehicle is recovered, shall give a choice of one of the
following services and bear the relative costs.

a) Return of passengers to the place of Residence,
providing them with a railway ticket (first class), or, if the
journey is longer than 6 hours by rail, an airline ticket in
economy class. The cost charged to the Company
shall not exceed € 258.00 per person per Claim.

b) Continuation of the passengers’ journey until their.
original destination, providing them with a first class
railway ticket or, if the journey is longer than 6 hours by
rail, an airline ticket in economy class. The cost charged
to the Company shall not exceed € 258.00 per
person per Claim.

This service shall be provided according to the same

procedures and with the same limitations also as a result of

the Theft of the Motor Vehicle during the Trip.
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5) Recovery of the repaired or found Motor Vehicle

If the occurrence of a Breakdown or Accident during the trip
requires the Motor Vehicle to be immobilized for over 12
hours, the Company through the Organisational structure,
upon notification by the Sales and Assistance Network or
repair garage where the Motor Vehicle is recovered, and in
the case where the Beneficiary has already used the
service described in the preceding section 4 ("Return of
passengers of continuance of trip"), shall provide the
Beneficiary with a one-way railway ticket (first class) or, if the
journey is longer than 6 hours, a one-way airline ticket
(economy class) for the purpose of recovering the repaired
Motor Vehicle.

This service is provided according to the same procedures
and with the same limitations, also should the Motor Vehicle
be found following its Theft during the trip. The maximum

amount payable by the Company is € 400.00 for each Claim.

6) Return of the Motor Vehicle from Abroad

In the case that, due to an Accident or Breakdown abroad,
the immobilized Motor Vehicle cannot be repaired within
36 hours, or is irreparable, the Company, through the
Organisational structure, shall organize and pay for the
transport of the Motor Vehicle to a DUCATI Authorized
Service Center nearest the Beneficiary’s residence, up to
and not exceeding a cost of € 1,800.00 for each Claim.
The cost of any Customs fees, repairs to the Motor
Vehicle and motorcycle accessories that may have been
stolen previous to the arrival of the assistance/towing

vehicle from the Organisational structure are the sole
responsibility of the Beneficiary.

The cost of transport charged to the Company shall not
in any case exceed the sale value of the Motor Vehicle in
the condition it is in at the moment of the request.

The service is not available when the damage suffered
permits the Motor Vehicle to continue the trip without
risk of aggravating the damage itself or posing a risk to
the safety of its passengers.

7) Search and forwarding of spare parts Abroad

When a Breakdown or Accident to the Motor Vehicle abroad
causes it to be immobilized and the spare parts needed for
repairs and essential to the vehicle's operation cannot be
obtained on site, the Company, through the Organisational
structure, shall procure the spare parts through the DUCATI
Sales and Assistance Network and forward them as
promptly as possible, in accordance with the local laws
governing transport of goods. All expenses for spare parts
and any customs duties shall be charged to the
Beneficiary, while the cost of finding and forwarding the
parts shall be charged to the Company.

8) Hotel expenses

When a Breakdown or Accident during the Trip forces the
immobilization of the Motor Vehicle on site and the repair will
require over 36 hours, the Company, through the
Organisational Structure, shall provide accommodations for
the Beneficiary and any passenger in a local hotel,
underwriting the cost of the room and breakfast up to a



maximum of 3 days and a maximum of € 77.50 per
person and per night, whose total shall not exceed the
maximum amount of € 310.00 per Claim.

9) Recovery of the Motor Vehicle when off a roadway -
in case of accident
In case of an Accident and the Motor Vehicle is immobilized
off a roadway, the Company, through the Organisational
structure, shall provide for an assistance/towing vehicle to be
sent directly to the immobilized Motor Vehicle at the request
of the Beneficiary, and the cost of recovering the Motor
Vehicle shall be charged to the Company up to a
maximum amount of € 258.00 for each Claim.
The Motor Vehicle shall be transported to the point of Sales
and Assistance Network nearest the location of the
immobilized vehicle, or to the nearest reliable repair shop.
The transport, due to the circumstances above, shall take
place solely within the borders of the country where the
Claim occurred, unless the Beneficiary and the
Organisational structure

In the case where the service station/garage of
destination is closed (nights and holidays), the transport
shall be carried out promptly upon its opening, and all
parking fees shall be charged to the Beneficiary.

It is understood that the Beneficiary authorizes the
Company to carry out the transport of the Motor Vehicle
even in the Beneficiary’s absence, and that, in that case,
the Company shall not be held responsible for any
damages noted to the Motor Vehicle at the moment of
its consignment to a point of the Sales and Assistance
Network, unless the damages suffered are unquestionably
caused by the towing/transport service itself.

10) Posting of bail or deposit abroad

If the Beneficiary is arrested while on a Trip Abroad, or is
threatened with possible arrest as a result of a traffic-related
charge, and is required to post bail or pay a deposit in order
to regain his liberty, the Company, through its
Organisational structure, shall ask the Beneficiary to
designate a person who can provide the Company with
the amount required. At the same time, the Company
shall pay the amount on location, or furnish the amount
required to the Beneficiary, up to a maximum amount of
€ 2.582,00.
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EXCLUSIONS

Without prejudice to the fact that Assistance will not be
in effect if the procedure has not been previously
authorized by the Operations Center, the services shall
not be provided in the following cases.

A) Exclusions to "MOTOR VEHICLE ASSISTANCE"

The "Road Assistance" service provided by ACI Global

(as described in section 1) and the MOTOR VEHICLE

ASSISTANCE service covered by Ala Assicurazioni (as

described in sections 3-10) shall not be provided in case

of Events and/or Claims:

- occurring during participation in competitive races or
trials and training (except for reliability trials);

- as a result of the improper use of the Motor Vehicle;
- occurring if an unauthorized driver or driver without
valid driver's license is driving the Motor Vehicle.

Furthermore, the following do not constitute a
Breakdown (and as a result do not benefit from the
services detailed above): the immobilization of the
Motor Vehicle as a result of systematic recalls by the
Motor Vehicle manufacturer, by routine and non-routine
maintenance procedures, by checks, installation of
accessories, as well as the lack of maintenance, or
bodywork as a result of wear, defect, breakage or failure
to operate.

B) Exclusions in force at all times

No service provided by ACI Global and no service

covered by Ala Assicurazioni will be in force in case of

Events and/or Claims consequent to and/or caused by:

- acts of war, insurrection, revolution, popular
upheavals and movements, looting, piracy, labour
strikes, military occupation, invasion, acts of
sabotage, vandalism and terrorism;

- volcanic eruption, earthquake, floods, tornadoes,
hurricanes, climate events with characteristics of
natural calamities (as declared by pertinent
Authorities), in addition to Events and/or Claims
caused by the intervention of governmental
Authorities or by force majeure;

- controlled or uncontrolled development of nuclear
energy or radioactivity, in addition to Events and/or
Claims that are the direct or indirect consequences of
atomic fission or radiation caused by the artificial
acceleration of subatomic particles;

- abuse of alcohol, unprescribed drugs used for mental
conditions, illegal drugs or hallucinants;
criminal acts (including suicide or attempted suicide),
or in any case acts caused by criminal intent or
serious misdeed of the Beneficiary.




Excluded are all damage to personal effects and to goods
transported on the Motor Vehicles and any financial loss
due to the Event and/or Claim.

Excluded are requests by the Beneficiary for
reimbursement for services utilized without the prior
consent of the Operations Center, except in cases of
Road Assistance on the motorway where the assistance
of an Assistance Supplier without an agreement with
the Operations Center is made necessary, or except in
cases where the Beneficiary fails to contact the
Operations Center due to causes of force majeure.

The services shall be suspended in the case in which one
of the countries specified in the section "Territorial
Extension" is in a state of declared or de facto war,
limited to that country or countries affected.

Excluded are also any specific exclusions included in the
Special Conditions that regulate the individual services.

English
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GENERAL AND SPECIFIC NORMS COMMON TO THE AGREEMENT AND POLICY

Effective date of the services

Coverage is effective from the date of consignment of
the Motor Vehicle for a duration of 730 days, it being
understood that the date of consignment is to be notified to
ACI Global and Ala Assicurazioni in observance of the
established procedures (in case of dispute, this notification
will be considered valid), and it being understood that the
date falls within the period of validity of the Agreement and
Policy.

Territorial Extension

Coverage is valid for Events and/or Claims in the
following European countries: Andorra, Austria,
Belgium, Bulgaria, Croatia, Cyprus, Czech Republic,
Denmark, Estonia, Finland, France (including Corsica),
Fyrom, Germany, Gibraltar, Greece, Hungary, Iceland,
Ireland, Italy (including Republic of San Marino and
Vatican City), Latvia, Lithuania, Luxembourg, Malta,
Montenegro, Netherlands, Norway, Poland, Portugal,
Principality of Monaco, Romania, Serbia, Slovakia,
Slovenia, Spain, Sweden, Switzerland (including
Liechtenstein), Turkey, Ukraine, United Kingdom.

Reimbursement for services that are wrongfully
obtained.

The Contracting Party and the Companies reserve the right
to request reimbursement from the Beneficiary of charges
underwritten for Assistance services that are confirmed as
not in accordance with the Agreement, Policy or the Law.

Failure to use the services

In case of services not utilized or utilized only in part by
choice of the Beneficiary or by negligence (including the
non-activation of the procedure for prior authorization of
services by the Operations Center) the Companies are
not obliged to provide services, reimbursement or
indemnity, or any other assistance, as an alternative or
as compensation.



Limitations of liability

The Companies shall not be liable for delays or impediments
arising during the execution of the services or Assistance in
case of events already excluded in accordance with the
Agreement and/or General Terms and Conditions and Policy
Details, as well as due to force majeure (e.g., natural
disasters, labour strikes) or for procedures or provisions of
the Authorities of the Country in which Assistance was
given.

HOW TO REQUEST ASSISTANCE

Obligations in case of Claim or Event

In case of Claim and/or Event, the Beneficiary must
notify the Companies, following the procedures required
for individual insurance services as indicated below.
Failure to fulfil this obligation may result in the total or
partial loss of the right to indemnity.

As soon as the Event and/or Claim cause has occurred,
the Beneficiary, or any other person acting on his/her
behalf, must immediately notify the Operations Centre-
Organisational structure only by dialling the 24-hour
number among those given on the first page of this
booklet.

If phone numbers are temporarily inactive due to a
malfunction to telephone lines, the Beneficiary may call
the number of ACI Global Operations Center in Italy:
+39-02 66165610.

Similarly, if the coverage provided in the Agreement and
in the Policy should extend to other countries of the
European Union in addition to those listed in the section
"Territorial Extension" after the printing of this booklet,
the number to call to request Assistance remains that of
ACI Global Operations Center in Italy: +39-02 66165610.
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To access services, the Beneficiary must provide the
Operations Center with the following information:

a) name and surname;

b) address - even temporary - and phone number of
calling location;

¢) make, model, displacement and version of the
Motor Vehicle;

d) license plate number and/or VIN of the Motor
Vehicle;

e) type of service requested.

After receiving the information above, the Operations
Center shall verify that the caller is entitled to the

services, and confirm his/her right to make use of them.

All services must be authorized by the Operations
Center. Lack of authorization carries the penalty of
forfeiting all rights.

THE COMPANIES RESERVE THE RIGHT TO REQUEST
ANY ADDITIONAL DOCUMENTATION REGARDING THE
EVENT OR CLAIM REPORTED.

The text of this booklet include an excerpt of AGREEMENT
no. 14/0004 FOR THE RENDERING OF SERVICES RELATED
TO ROADSIDE ASSISTANCE "'DUCATI CARD ASSISTANCE

PROGRAM"and POLICY no. 2002/636523 "DUCATI MOTOR
CARD ASSISTANCE', entered into by and between DUCATI
MOTOR HOLDING Spa (the Contracting Party) and
respectively ACI Global Spa and Ala Assicurazioni Spa.

For legal purposes, the entire text of the Agreement and
Policy cited, deposited with DUCATI MOTOR HOLDING Spa
- Via Cavalieri Ducati n°3 - 40132 BOLOGNA - Italy is the sole
valid version.




NOTICE TO INSURED UNDER ART. 13 OF LEGISLATIVE DECREE NO. 196 OF

30 JUNE 2003 - PRIVACY ACT

Under art. 13 of Legislative Decree no. 196 of 30 June 2003
establishing the Personal Data Protection Act (hereinafter
referred to as the Act), Ala Assicurazioni Spa, having legal
office in Milan, at Via Porro Lambertenghi n°7, Tax Code No.
07931360585 is the Data Controller of your personal data and
wishes to provide you the following information concerning
your personal data and how they will be processed.

1) PURPOSES FOR PERSONAL DATA
PROCESSING

Data are processed for insurance purposes, including, by

way of example, entering into, managing and executing

contracts, processing and settling insurance claims, solely in

connection with insurance and reinsurance activities, which

the Company is authorised to perform under the law in force.

2) METHODS OF DATA PROCESSING

Data processing

a) may consist of any one or group of operations provided for
by art. 4, paragraph 1, letter a) of the Act: collection,
recording and collating, elaboration, including modification,
comparison/interrelation, use, consultation, communication
and storage, deletion/destruction, security/protection,
including accessibility/confidentiality, integrity, protection;
b) is performed - among other things - by electronic or
automated means;

c) is performed by the organisation of the Data Controller and
by third-party entities/individuals that are part of the
distribution chain in the insurance industry, as well as service
providers acting as Data Processors and/or Persons tasked
with processing.

3) PROVISION OF DATA

Without prejudice to the data subject's right to exercise his/
her own personal discretion, providing personal data,
including any sensitive and judicial data, may be:

a) compulsory under the law, regulations or European
directives (e.g., anti-money-laundering directives, ltalian
central accident database, Vehicle Inspectorate);

b) strictly necessary to establish new relationships or to
manage and fulfil obligations under existing legal
relationships or to process and settle insurance claims.

4) REFUSAL TO PROVIDE PERSONAL DATA

Data Subject's refusal to provide his/her personal data in the
cases outlined in point 3, letters a) and b) will result in failure
to enter into or fulfil the obligations under the relevant
insurance contracts or to process and settle insurance
claims. As a result, if you do not intend to provide the
requested data, your relationship with the Data Processor
will not take effect and the Data Processor will not be able to
perform the services included in the product you selected.

English 41



English 42

5) SCOPE OF COMMUNICATION

Inaccordance with the methods outlined above, the personal
data of the Data Subject may be disclosed - for the purposes
outlined in point 1 - to other entities/individuals operating in
the insurance industry such as insurers, co-insurers and
reinsurers, agents, subagents, agency canvassers, insurance
brokers and other sources through which insurance
contracts may be purchased (such as banks and brokerage
companies), third-party claim settling companies,
organisational units (assistance operations centres), lawyers,
claim adjusters, automotive repair shops and body repair
shops, as well as IT service or storage providers,
associations (ANIA - Italian National Association of Insurance
Companies) and consortia of the insurance industry,
actuaries, accounting auditors, the Ministry for Production
Activities, CONSAP (ltaly's public insurer), UCI (Italian
Clearing Office for International Motor Vehicle Insurance)
and other databases to which data are to be submitted on a
mandatory basis (e.g., Italian Foreign Exchange Office,
Central Accident Database). The data may also be disclosed
to Companies of the Group and/or third-party companies for
the purpose of preventing and uncovering insurance fraud.
Certain data may be disclosed to Public Institutions, such as
judicial authorities, law enforcement agencies, IVASS (ltalian
Insurance Supervisory Authority), where required by law or
regulations.

6) DISSEMINATION
Personal Data are not subject to dissemination.

7) CROSS-BORDER TRANSFER OF PERSONAL
DATA

Personal Data may be transferred outside the country,

including to non-EU countries, to third-party companies that

take part in the corporate processes of the Company for the

purposes outlined above.

8) DATA CONTROLLER AND DATA PROCESSORS
The DATA CONTROLLER is: ALA Assicurazioni Spa - Legal
Office and Headquarters, via Porro Lambertenghi, 7 - 20159
Milan - tel.02/58.28.01 fax 02/69.00.57.32. Data may also be
disclosed to these other Data Controllers:
-Olivieri&Associati - Actuarial and Financial Consultants -
Office at via Attilio Regolo 12/d - 00192 Rome
-PricewaterhouseCoopers SpA - Office at via Monte Rosa 91
- 20149 Milan

-Monte Paschi di Siena - Office at Piazza Salimbeni 3 - 53100
Siena.

A current list of the Data Processors of ALA Assicurazioni is
available at www.ala-assicurazioni.it.



9) RIGHTS OF THE DATA SUBJECT

Art. 7 of the Act grants the Data Subject entitlement to
specific rights, such as the right to obtain from the Data
Controller confirmation of the existence of data concerning
him and the communication of the data in intelligible form; to
know the source of the data, as well as the purposes and
means on which the handling is based; to obtain deletion,
transformation in anonymous form or blocking of data
processed in violation of the law, and the updating,
correction, or if requested, the integration of data; to refuse
the handling of data for legitimate reasons.

To exercise the above rights, simply contact ALA
Assicurazioni Spa at the above addresses or write to
privacy@ala-assicurazioni.it
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"PROGRAMA DUCATI CARD ASSISTANCE"

Guia al programa de Asistencia para la Motocicleta

Espanol
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Espanol

NUMERQOS TELEFONICOS DE LAS CENTRALES OPERATIVAS

Para pedir asistencia, llamar al namero telefénico
correspondiente (eventualmente anteponiendo el cédigo
internacional).

En caso que se encuentre en el Extranjero, se puede
componer el nimero telefénico del Pais donde se
produjo el Evento y/o el Siniestro.

46

Pais Llamada gratuita Llamada con costo
Alemania 0800-27 22 774 +49-89 76 76 40 90
Andorra +34-900-101 576
Austria 0800-22 03 50 +43-1-25 119 19398
Bélgica 0800-14 134 +32-2-233 22 90
Bulgaria +359-2-986 73 52
Chipre +357-22-31 31 31
Croacia 0800-79 87 +385-1-464 01 41
Dinamarca 80 20 22 07 +45-80 20 22 07
Eslovaquia +421-2-49 20 59 63
Eslovenia +386-1-630 53 10
Espaia 900-101 576 +34-91-594 93 40
Estonia +372-69 79 199
Finlandia +358-9-77 47 64 00
Francia 0800-23 65 10 +33-4-72 17 12 83
(incluida

Corcega),

viabilidad

ordinaria’




Pais Llamada gratuita Llamada con costo Pais Llamada gratuita Llamada con costo
Fyrom +389-2-3181 192 Reino Unido  |00800-33 22 88 77 |00800-33 22 88 77
(Republica ex Republica +420-2-61 10 43 48
Yugoslavia de Checa
Macedonia) .
Gibraltar 134915049340 | |Rumania +4021-317 46 90
Grecia 43021060 68 813 Serbl.a +381-11-240 43 51
Holanda 0800099 1120 |+31-70314 51 12 Suecia __ |020-8887 77 +46-771-8887 77
Hungria 1361345 17 47 fi::;z:tgr?g:%g)o 0800-55 01 41 +41-58-827 60 86
IrIand? 1800-304 500 +353-1-617 95 61 Turquia +90216-560 07 50
Islandia +3545112 112 Ucrania +38044- 494 29 52
Italia 800 744 444 +39-02 66165610
(incluidos San i
Marino y En caso que los nimeros estuvieren temporalmente
Ciudad dezl inactivos por funcionamiento incorrecto de las lineas
Vaticano) telefonicas, El Cliente Asegurado podra ponerse en
Letonia +371-67 56 65 86 contacto con el niumero de la Central Operativa de ACI
Lituania 3705210 44 25 Glo’bal en ltalia: +39-02 66165610.
Analogamente, en el caso que, luego de la fecha de

Luxemburgo +352-25 36 36 301 impresion de este manual, la cobertura prevista en
Malta +356-21 24 69 68 Convencién y en Péliza se extendiera también a otros
Montenegro [0800-81 986 +382-20-234 608 paises de:‘a Unilén Europea, aden;ra’s de los ya

- —n mencionados, el nimero que se debe contactar para
Norue.ga 800-30 466 +47-800-30 466 pedir Asistencia debera ser siempre el de la Central
Polonia +48 618319 885 Operativa de ACI Global en Italia: +39-02 66165610.
Portugal 800-20 66 68 +351-21-942 91 05
Principado de 00-33-4-7217 12 83
Monaco
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TADVERTENCIA - AUXILIO EN CARRETERA EN LAS AUTOPISTAS

FRANCESAS

En las autopistas de Francia, en caso se solicite Auxilio en Carretera, es

necesario proceder de la siguiente manera:

- Si el Cliente Asegurado llama de un nimero francés, marcar el
numero de teléfono "17" (Gendarmeria) para pedir Asistencia y/o
eventual Remolque. De lo contrario marcar el nimero "112";

- contactar la Central Operativa del proprio Pais inmediatamente
cuando llegue el medio de auxilio, comunicando los datos del medio
de auxilio, para evitar el cargo del servicio. En alternativa, hacer que el
medio de auxilio entregue el relativo recibo al finalizar la intervencion,
para obtener el suceswvo reembolso

- para solicitar el b icar il di de
la intervencion a la Central Operativa del proprio Pais, comunicando
direccion y numero de teléfono del centro de auxilio donde se
encuentra la motocicleta. Desde ese momento, la Central Operativa del
proprio Pais sera el referente para eventuales otros pedidos de
prestaciones, servicios y/o reembolsos.

2ADVERTENCIA - AUXILIO EN CARRETERA EN LAS AUTOPISTAS

ITALIANAS

En las autopistas italianas, el Cliente Asegurado podra activar la llamada del

vehiculo de remolque por medio de las columnas de SOS. En estos casos:
En caso que intervenga un vehiculo de remolque convencionado con la
Central Operativa italiana, la intervencién del vehiculo de remolque no
generara ninguna erogacion por parte del Cliente Asegurado, siempre
que informe a la Central Operativa en Italia de la intervencion
desarrollada;

- encaso que intervenga un vehiculo de remolque no convencionado con
la Central Operativa italiana, se reembolsaran los gastos ocasionados
durante la intervencion al Cliente Asegurado, siempre que informe a la
Central Operativa en Italia la intervencion desarrollada y
presentacion de la especifica documentacion original a la Central
Operativa.
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DEFINICIONES

Accidente: cualquier Evento accidental en relacion a la
circulacion en carretera (colision con otro vehiculo, choque
contra un obstéculo fijo, caida, salida de la carretera) que
provoque dafos a la motocicleta que determinen la
inmovilizacién inmediata o que permita circular pero con el
riesgo de agravar el dafio o en condiciones de peligrosidad y/
o incomodidad grave para el Cliente Asegurado y para la
circulacion en carretera.

Asistencia: la ayuda inmediata suministrada al Cliente
Asegurado que se encuentre en dificultad luego de
verificarse un Evento o un Siniestro.

Auxilio en carretera: el servicio de Asistencia de
Dépannage y el de Remolque.

Central Operativa-Estructura Organizativa: la
organizacion de ACI Global SpA constituida por recursos
humanos y equipos técnicos, que funcionen las 24 horas
todos los dias del afo, que den los servicios y prestaciones
de Asistencia al Cliente Asegurado luego de su llamada, de
acuerdo a la Convencién y a la Poliza.

Cliente Asegurado: el sujeto cuyo interés esta protegido
por el Seguro de la Convencion, con derecho a las
prestaciones garantizadas por Ala Assicurazioni Spa (de
acuerdo a las normas de la Pdliza N° 2002/636523) y a los
servicio erogados por ACI Global Spa (de acuerdo a las
normas de la Convencion N° 14/0004). Mas precisamente,
tiene derecho a los servicios y a las prestaciones toda
persona propietaria de motocicletas DUCATI adquirida en un

punto de venta de la Red de Venta y Asistencia regularmente
habilitado para el uso de la Motocicleta (como resulta en el
Manual de circulacién) o cada conductor regularmente
autorizado por el mismo (al igual que los eventuales
pasajeros legitimamente transportados a bordo de la
Motocicleta, dentro de la cantidad permitida por el Manual de
circulacion), y gue DUCATI MOTOR HOLDING Spa tenga
comunicacion de la validez del "PROGRAMA DUCATI CARD
ASSISTANCE" respetando las modalidades definidas por la
Convencién y por la Pdliza.

Contratante: DUCATI MOTOR HOLDING Spa.
Convencion: la Convencién N° 14/0004 (estipulada por
DUCATI MOTOR HOLDING Spa con ACI Global Spa), que
regula los servicios de Auxilio en Carretera y el servicio de
informaciones suministradas por ACI Global (como se indica
en la seccién "SERVICIOS EROGADOS POR ACI GLOBAL").
Daiio: en caso de falta de funcionamiento imprevisto y
repentino de la motocicleta, que ocasione la inmovilizacion
de la misma, o permita la marcha pero con el riesgo de
agravar el dafio o en condiciones de peligrosidad y/o molestia
grave para el Cliente Asegurado y para la circulacion en
carretera. Se consideran Danos aquellos ocasionados
también por negligencia del Cliente Asegurado (como
agotamiento de la baterfa, pinchado de neumaticos,
quedarse sin combustible, pérdida o rotura de las llaves de la
motocicleta, el bloqueo de la cerradura) que no permitan el
uso de la motocicleta.
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Dépannage: el servicio de Auxilio en Carretera realizado por
un vehiculo equipado con capacidad para realizar
reparaciones en el lugar para permitir continuar el viaje sin el
Remolque de la Motocicleta.

Enfermedad: toda alteracion del estado de salud que no
dependa de accidentes.

Evento: E| Evento de Dafo o el de Accidente, que al
verificarse se prestaran los servicios de Asistencia previstos
en la Convencién.

Extranjero: todos los Paises europeos indicados en el
parrafo "Extension territorial', con excepcién del Pais de
Residencia del Cliente Asegurado.

Lugar de destino: el punto de Asistencia mas cercano al
lugar del percance, que pertenezca a la Red de Venta y
Asistencia DUCATI, donde se debe transportar la
motocicleta que necesita Asistencia. En los paises donde no
esté presente la Red DUCATI, el punto de Asistencia
razonablemente organizado.

Motocicleta: todo vehiculo de dos ruedas nuevo de marca
DUCATI, vendido por medio de la Red de Venta y Asistencia
DUCATI (o directamente por el comprador mismo),
inmatriculada en el periodo de vigencia de la Convenciény de
la Pdliza y que cumpla con el "PROGRAMA DUCATI CARD
ASSISTANCE".

Péliza: el documento que prueba el Seguro N° 2002/636523.

Proveedor de Asistencia: las organizaciones de Asistencia,
en particular los Automovil Club, los Touring Club y otras
organizaciones en cada Pais indicados en el parrafo
"Extension territorial" los cuales, coordinados por la
organizacion paneuropea ARC Europe, suministran los
servicios y las prestaciones de Asistencia a los Clientes
Asegurados, asf como también los proveedores
convencionados con dichas organizaciones.

Red de Venta y Asistencia: la Red oficial de los
concesionarios y de los talleres autorizados DUCATI o en los
paises donde no esté presente la Red DUCATI, el punto més
cercano de Asistencia razonablemente organizado.
Remolque: el servicio de Auxilio en carretera que implique el
transporte de la motocicleta que necesita de Asistencia
hasta el lugar de Destino.

Residencia: el lugar donde el Cliente Asegurado reside
habitualmente y ha establecido la propia Residencia en
registro civil (habitacion), como indica el certificado de
registro civil.

Robo: el reato cometido por alguien, que se apodere de
cosas moviles ajenas, quitdndosela al legitimo propietario,
con el fin de obtener provecho propio o para los otros.
Seguro: el contrato de Seguro N° 2002/636523 (estipulado
por DUCATI MOTOR HOLDING Spa con Ala Assicurazioni
Spa) que regula las prestaciones garantizadas por Ala
Assicurazioni (como se indica en la seccion "PRESTACIONES
GARANTIZADAS POR ALA ASSICURAZIONI").



Siniestro: la verificacion del hecho que ocasiona el daino por
el cual se presta la garantia de seguro y se garantizan las
prestaciones previstas en la Pdliza.

Sociedad: ACI Global Spa para los servicios erogados por
Convencién y Ala Assicurazioni Spa para las prestaciones
garantizadas por la Péliza.

Viaje: cualquier transferencia del Cliente Asegurado a mas
de 50 Km del lugar de Residencia, o en el extranjero en
uno de los paises especificados en el parrafo "Extension
territorial".
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SERVICIOS DE ASISTENCIA EROGADOS POR ACI GLOBAL

ACI Global Spa suministra al Cliente los servicios de "Auxilio
en carretera (Dépannage y Remolque)" luego de
comprobarse un Evento (como indica el siguiente parrafo N°
1) y el "Servicio de informaciones" (como indica el siguiente
parrafo N°2), directamente o a través de los propios
Proveedores de Asistencia, de acuerdo a la Convencion N°
14/0004 estipulada por DUCATI con ACI Global, hasta los
limites previstos.

1) Auxilio en carretera (Dépannage y Remolque)

En caso de dafo o Accidente con la motocicleta, en

carreteras abiertas al tréfico y pueda ser alcanzado de

manera razonable por el vehiculo de remolque, la Central

Operativa enviaré al lugar indicado por el Cliente un vehiculo

de Auxilio, con las siguientes condiciones.

El medio de auxilio enviado directamente a la motocicleta

inmovilizada, luego del pedido del cliente, podra, sin ninguna

erogacion:

a) realizar el Dépannage por medio de pequenas
reparaciones en el lugar. El eventual costo de los
recambios de las mencionadas reparaciones
quedara a cargo del cliente, que arreglara
directamente con el personal del vehiculo de
remolque que realizo la intervencion;

b) realizar el Remolque de la Motocicleta hasta el lugar de
Destino. Dentro de una distancia de 30 km de ida y
vuelta del lugar de inmovilizacion, el Cliente podra
indicar el Lugar de Destino de su preferencia.

Durante el horario de cierre del Lugar de Destino o
en caso que el recorrido en kildmetros entre el lugar
de inmovilizacion y el Lugar de Destino sea superior
a 30 Km (calculados como recorrido de ida y vuelta
del vehiculo de remolque), la Central Operativa
organizara el Remolque diferido de la motocicleta lo
antes posible y compatiblemente con las exigencias
de servicio del Proveedor de Asistencia intervenido
para la prestacion del Auxilio en carretera. En caso
de cierre del Lugar de Destino (horas nocturnas y
dias festivos) el Remolque diferido se realizara en
los horarios de apertura inmediatamente sucesivos
y quedaran a cargo del cliente los gastos de estadia.
El servicio de Auxilio en carretera erogado por ACI
Global (como se describe en el presente parrafo N° 1) no
comprende los eventuales gastos necesarios para la
recuperacion de la motocicleta fuera de la sede en
carretera.
Se acuerda expresamente que el Cliente Asegurado
autoriza desde ahora a la Compaiiia a ocuparse del
transporte del Vehiculo, incluso cuando no esta presente
el propio Asegurado, y, en dicho caso, la Compaiia no se
responsabiliza de eventuales dafios que pudieran
observarse en los mismo Vehiculos al momento de su
entrega en un Lugar de Destino, a no ser que los propios
dafos puedan atribuirse al servicio de remolque y transporte.



2) Servicio de informaciones

La Central Operativa estara a disposicion del Cliente,
exclusivamente de lunes a viernes desde las 09.00 hasta
las 18.00 horas, para suministrar las siguientes
informaciones:

Red de Venta y Asistencia DUCATI;

Informaciones turisticas: aéreas, transbordadores, trenes,
alojamientos, camping, restaurantes, estaciones de
esqui, estaciones termales, villas turisticas, agencias de
viaje, valuaciones y burocracia relacionados con los viajes
al extranjero, informaciones climéticas, vacunas;
Informaciones para motociclistas: autogrill, restaurantes y
estaciones de servicio, trafico y meteorologia, como
comportarse en caso de Accidentes en Carretera, Cédigo
de la carretera, denuncia Siniestro, Responsabilidad Civil
Auto;

Informaciones burocraticas: cédula de identidad,
pasaporte, carnet de manejo, papel de circulacion,
revision, denuncias de pérdidas, pedido de duplicado.
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PRESTACIONES DE ASISTENCIA GARANTIZADAS POR ALA ASSICURAZIONI

Ala Assicurazioni Spa suministra al Asegurado, luego de
comprobarse el Siniestro, las prestaciones de "ASISTENCIA
A LAMOTOCICLETA" especificadas en los parrafos desde el
N° 3 al N° 10, de acuerdo a la Poliza N° 2002/636523
estipulada por DUCATI con Ala Assicurazioni, hasta los
limites méximos previstos para cada prestacion y sin gastos
suplementarios.

ASISTENCIA A LA MOTOCICLETA
3) Transporte de pasajeros luego del auxilio en
carretera - Taxi a disposicion
En caso que, luego de un Dafo o Accidente, se autorice por
medio de la Estructura Organizativa al servicio indicado en el
parrafo N° 1 ("Auxilio en Carretera") y la Motocicleta no pueda
ser reparada en el lugar donde se encuentra, el Asegurado y
el eventual pasajero podrén alcanzar el punto de la Red de
Venta y Asistencia donde serd transportada la Motocicleta,
usando, si es posible, el mismo medio que lo transporta.
Ademés, la Sociedad, por medio de la Estructura
Organizativa, podra poner a disposicion del Asegurado un
taxi para llegar a un hotel, o la estacion de ferrocarril, de
autobuses o al aeropuerto mas préximos. En todos los casos,
el costo total a cargo de la Sociedad para el taxi es de €
52,00 por Siniestro. Queda excluido el reintegro en caso
de gastos de taxi soportados por el Asegurado, cuando
dicha prestacion no se haya solicitado directamente a la
Estructura Organizativa y la misma la haya autorizado.

4) Regreso de pasajeros o continuacion del viaje

En caso que, por Dafo o Accidente, sucedidos durante un
viaje, la Motocicleta deba permanecer inmovilizada en el
lugar para su reparacién durante méas de 36 horas en el Pais
de Residencia del Asegurado (o 5 dias en el Extranjero),
tras debida comunicacién cursada a la Estructura
Organizativa desde el punto de la Red de Servicios de
Asistencia o desde el taller donde permanece el Vehiculo, la
Sociedad, por medio de la Estructura Organizativa, erogara
una de las siguientes prestaciones a eleccion del Asegurado,
corriendo a su cargo los relativos gastos:

a) Regreso de los pasajeros hasta el lugar de Residencia,
poniendo a su disposicién un pasaje de ferrocarril
(primera clase), si el viaje supera las 6 horas, entregara
un pasaje de avion (clase econémica). El gasto maximo
a cargo de la Sociedad sera de € 258,00 por persona
por Siniestro.

b) Continuacion del Viaje de los pasajeros hasta el lugar de
destino, poniendo a su disposicion un pasaje de
ferrocarril (primera clase), si el Viaje sobrepasa las 6
horas, entregaré un pasaje de avién (clase econémica).
El gasto maximo a cargo de la Sociedad sera de
€ 258,00 por persona por Siniestro.

Esta prestacion seré erogada de acuerdo a las mismas

modalidades y con las mismas limitaciones también luego de

Robo de la Motocicleta producido durante un viaje.




5) Recuperacion de la Motocicleta reparada o encontrada
En caso que, luego de un Dafio o Accidente producidos
durante un viaje, la Motocicleta tenga que quedar
inmovilizada por mas de 12 horas, tras debida comunicacion
cursada por el punto de la Red de Venta y Asistencia o el
taller donde se encuentra el Vehiculo, y en el caso que el
Asegurado ya haya beneficiado de la prestacion indicada
en el parrafo N° 4 (Regreso de los pasajeros o
continuacion del Viaje), la Sociedad, por medio de la
Estructura Organizativa, pondréa a disposicion del Asegurado
un pasaje de ida en tren (primera clase), o, si el Viaje supera
las 6 horas, un pasaje en avioén (clase econémica) para
recuperar el Vehiculo reparado.

Esta prestacion serd erogada de acuerdo a las mismas
modalidades y con las mismas limitaciones también cuando,
luego de Robo de la Motocicleta producido durante un viaje,
se encuentre la Motocicleta. El gasto maximo a cargo de la
Sociedad serd de € 400,00 por Siniestro.

6) Envio de la Motocicleta desde el exterior

En caso que, luego de Dafo o Accidente producido en un
viaje en el exterior, la motocicleta inutilizada no pueda ser
reparada dentro de las 36 horas o no se pueda reparar, la
Sociedad, por medio de la Estructura Organizativa,
organizara y correra a su cargo, hasta un maximo de

€ 1.800,00 por Siniestro, el transporte de la Motocicleta
hasta el taller DUCATI més préximo al lugar de Residencia
del Asegurado.

El costo de los posibles derechos de aduana, los gastos
de reparacion de la Motocicleta y los accesorios de la

motocicleta eventualmente robados antes de la llegada
del Medio de transporte de la Estructura Organizativa
correran a cargo del Asegurado.

El costo del transporte a cargo de la Sociedad no podra
superar el valor comercial del Vehiculo, en el estado en
que se encuentra en el momento de la solicitud.

La prestacion no procede cuando el dafio permite a la
Motocicleta seguir el Viaje sin riesgo de que se agrave el
dafo, o bien en condiciones de seguridad para los
ocupantes.

7) Biasqueda y envio de piezas de recambio al exterior
En caso que, luego de un Dafo o Accidente durante un viaje
en el exterior, la Motocicleta quede inmovilizada y las piezas
de recambio necesarias para la reparacién e indispensables
para su funcionamiento no se puedan conseguir en el lugar,
la Sociedad, por medio de la Estructura Organizativa, los
buscaré en la Red de Venta y Asistencia DUCATI y enviara
con el medio mas réapido, respetando las normas locales que
regulan el transporte de mercaderfas. Quedara a cargo del
Asegurado el costo de los gastos aduaneros, mientras
que los gastos de blusqueda y envio quedan a cargo de la
Sociedad.

8) Gastos de alojamiento

En caso que, luego de un Dafio o Accidente producidos
durante un viaje, la Motocicleta deba permanecer
inmovilizada en el lugar y la reparacién requiera mas de 36
horas, la Sociedad, por medio de la Estructura Organizativa,
ubicara al Asegurado y eventual pasajero en un hotel del
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lugar corriendo a sus expensas los gastos de pernocte y
desayuno, hasta un maximo de 3 dias y por un maximo
de € 77,50 por persona y por noche, ademas de un limite
total maximo de € 310,00 por Siniestro.

9) Recuperacion de la Motocicleta fuera de la carretera
en caso de accidente
En caso de Accidente durante un viaje, si la Motocicleta
queda inmovilizado fuera de la carretera, la Sociedad, por
medio de la Estructura Organizativa, conseguira al
Asegurado un Vehiculo de auxilio (enviado directamente al
lugar donde se encuentra la Motocicleta inmovilizada, tras
solicitud del Asegurado) para recuperar la Motocicleta,
correran a expensas de la Sociedad los gastos de

recuperacion hasta un maximo de €258,00 por Siniestro.

La Motocicleta sera transportada hasta el taller de la Red de
Venta y Asistencia méas proximo al lugar de la inmovilizacién,
o bien al taller competente més préximo.

El transporte, de acuerdo a lo antes mencionado, podra
producirse sélo en el pais donde ha sucedido el
Siniestro, sin perjuicio de que el Asegurado y la Estructura
Organizativa puedan tomar un acuerdo diferente.

Si el taller de destino esta cerrado (horas nocturnas y
dias festivos), el transporte se realizara en las horas
sucesivas de apertura, corriendo a cargo del Asegurado
los gastos de aparcamiento.

Se acuerda expresamente que el Cliente Asegurado
autoriza desde ahora a la Compaiiia a ocuparse del
transporte de la Motocicleta, incluso cuando no esta
presente el propio Asegurado, y, en dicho caso, la

Compaiiia no se responsabiliza de eventuales dafios que
pudieran observarse en las mismas Motocicletas en el
momento de su entrega en un punto de la Red de Venta
y Asistencia, a no ser que los propios dafnos puedan
atribuirse al servicio de remolque y transporte.

10) Anticipo de la fianza en el extranjero

Cuando el Asegurado, de Viaje en el Extranjero, se encuentra
detenido 0 amenazado de detencién tras el hecho por culpa
debido a la circulacién por carretera y esté obligado a pagar
una fianza para su liberacion, la Sociedad, por medio de la
Estructura Organizativa, solicitara al Asegurado que
designe a una persona que ponga a disposicion de la
Compaiiia el importe requerido. La misma, se
comprometera a abonar en el lugar o a remitir el
mencionado importe al Asegurado hasta un importe
maximo de € 2.582,00.



EXCLUSIONES

Suponiendo que, en todos los casos, la Asistencia no
operara si la intervencion no ha sido previamente
autorizada por la Central Operativa, los servicios y las
prestaciones no operaran en los siguientes casos.

A) Exclusiones operantes para "ASISTENCIA A LA
MOTOCICLETA"

El servicio de "Auxilio en Carretera" realizado por ACI

Global (como se describe en el parrafo N° 1) y las

prestaciones de "ASISTENCIA A LA MOTOCICLETA"

garantizadas por Ala Assicurazioni (como se describe en
los parrafos desde el N° 3 al N° 10) no se pagaran en caso

de Eventos y/o Siniestros:

- producidos durante la participacion en competencias

y relativas pruebas y entrenamientos (excepto si se
trata de test de regularidad);

- determinados por uso inadecuado de la Motocicleta;

- producidos cuando se encuentre conduciendo la
Motocicleta una persona no autorizada o un
conductor sin carnet de manejo.

Ademas, no se consideran dafos (y como consecuencia

no benefician de los servicios y prestaciones antes
mencionados): las inmovilizaciones de la Motocicleta
determinadas por llamados sistematicos de la Casa
constructora de la Motocicleta, por operaciones de
mantenimiento periddico o no, por controles, por
montaje de accesorios, como también la falta de
mantenimiento o intervenciones en la carroceria

determinados por desgaste, defecto, rotura o falta de
funcionamiento.

B) Exclusiones siempre operantes
Ningun servicio realizado por ACI Global y ninguna

prestacion garantizada por Ala Assicurazioni operara en

caso de Eventos y/o Siniestros ocasionados y/o

provocados por:

- actos de guerra, insurreccion, revolucion,
manifestaciones o movimientos populares, saqueos,
pirateria, huelgas, ocupaciones militares, invasiones,
actos de sabotaje, vandalicos y de terrorismo;

- erupciones volcanicas, terremotos, aluviones,
tornados, huracanes, inundaciones, fendmenos
atmosféricos con caracteristicas de calamidades
naturales (declaradas por las Autoridades
competentes), asi como los Eventos y/o Siniestros
ocasionados por la intervencion de la Autoridad de
gobierno o por fuerza mayor;

- desarrollo evolucionado, controlado o no, de energia
nuclear o radioactividad, asi como los Eventos y/o
Siniestros que sean consecuencias directas e indirectas
de mutaciones del atomo o radiaciones provocadas por
la aceleracion artificial de particulas atémicas;

- abuso de alcohol, psicofarmacos de uso no
terapéutico, estupefacientes y alucinégenos;
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- actos dolosos (comprendido el suicidio o intento de
suicidio), o causados por dolo o culpa grave del
Cliente Asegurado.

Estan excluidos ademas todos los dafios a los efectos

personales y a las mercaderias transportadas a bordo de

la Mototcicleta y las eventuales pérdidas econémicas
ocasionadas por el Evento y/o el Siniestro.

Estan excluidos ademas los pedidos de reembolso por

parte del Cliente Asegurado para servicios o

prestaciones realizados sin la autorizacion previa de la

Central Operativa, salvo los casos de Auxilio en

carretera, en autopista donde esta estipulada la

intervencion de un Proveedor de Asistencia no
convencionado con la Central Operativa, o salvo los
casos donde el Cliente Asegurado no logre contactar la

Central Operativa por razones de fuerza mayor.

Los servicios y las prestaciones seran suspendidos en el

caso que uno de los Estados especificados en el parrafo

"Extension territorial" se encontrara en estado de

beligerancia declarada o de hecho, limitadamente al

Estado o a los Estados interesados.

Valen las especificas exclusiones eventualmente

previstas en las Condiciones Particulares que regulan

cada servicio y cada prestacion.
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NOBMAS GENERALES Y ESPECIFICACIONES COMUNES EN CONVENCION

Y POLIZA

Inicio y duracion de los servicios y de las
prestaciones

La cobertura inicia desde la fecha de entrega de la
Motocicleta durante 730 dias, con la premisa que dicha
fecha se debe comunicar a ACI Global y Ala Assicurazioni de
acuerdo a las modalidades establecidas (en caso de reclamo
consta esta comunicacion), y también que dicha fecha esté
comprendida en el periodo de validez de la Convencién y de
la Pdliza.

Extension territorial

La cobertura es valida para los Eventos y/o Siniestros
ocurridos en los siguientes Paises europeos: Andorra,
Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Croacia, Dinamarca,
Estonia, Finlandia, Francia (incluida Cércega), Fyrom,
Alemania, Gibraltar, Grecia, Irlanda, Islandia, Italia
(incluidos Republica de San Marino y Estado de la
Ciudad del Vaticano), Letonia, Lituania, Luxemburgo,
Malta, Principado de Ménaco, Montenegro, Noruega,
Holanda, Polonia, Portugal, Reino Unido, Republica
Checa, Rumania, Serbia, Eslovaquia, Eslovenia, Espaiia,
Suecia, Suiza (incluido Liechtenstein), Turquia, Ucrania,
Hungria.

Reembolso para servicios y prestaciones
indebidamente obtenidos

El Contratante y las Sociedades se reservan el derecho de
solicitar al Cliente Asegurado el reembolso de los gastos
derivados de servicios y prestaciones de Asistencia que
resulten no corresponder, de acuerdo a los previsto por la
Convencioén, por la Péliza o por la Ley.

No uso de los servicios y de las prestaciones

En caso de servicios o prestaciones no usufruidos o
usufruidos solo parcialmente por eleccion del Cliente
Asegurado o por negligencia de estos (inclusive la falta
de activacion del procedimiento de autorizacién previa a
los servicios y prestaciones por parte de la Central
Operativa) las Sociedades no estan obligadas a
suministrar servicios, prestaciones, reembolsos o
indemnizaciones y ninguna otra ayuda, en alternativa o
a titulo de compensacion.
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Limitaciones de responsabilidad

Las Sociedades no se hacen responsables por retrasos o
impedimentos que puedan surgir durante la ejecucién de los
servicios y de las prestaciones de Asistencia en caso de
eventos ya excluidos de acuerdo a la Convencioén y/o de las
Condiciones Generales y Particulares de Pdliza, asi como
también por causas de fuerza mayor (como por ejemplo,
eventos naturales, huelgas) o por intervencién o disposicion
de las Autoridades del Pais en el cual se presta la Asistencia.

COMO PEDIR ASISTENCIA

Obligaciones en caso de Siniestro o Evento

En caso de Siniestro y/o Evento el Cliente Asegurado
debe avisar a las Sociedades y de acuerdo a las
modalidades previstas en cada servicio y en cada
prestacion de seguro como se indica a continuacion. El
incumplimiento de dicha obligacion puede comportar la
pérdida total o parcial del derecho a indemnizacion.

Apenas sucedido el Evento y/o Siniestro, el Cliente
Asegurado, o cualquier otra persona que opere a su
nombre, debera dar inmediata comunicacion
exclusivamente a la Central Operativa-Estructura
Organizativa, marcando el numero correspondiente
entre los indicados en la primera pagina del presente
manual, que funciona las 24 horas.

En caso que los numeros estuvieren temporalmente
inactivos por funcionamiento incorrecto de las lineas
telefénicas, El Cliente Asegurado podra ponerse en
contacto con el niumero de la Central Operativa de ACI
Global en ltalia: +39-02 66165610.

Analogamente, en el caso que, luego de la fecha de
impresion de este manual, la cobertura prevista en
Convencién y en Poéliza se extendiera también a otros
paises de la Union Europea, ademas de los ya
mencionados en el parrafo "Extension territorial”, el
numero que se debe contactar para pedir Asistencia



debera ser siempre el de la Central Operativa de ACI
Global en ltalia: +39-02 66165610.

Para obtener los servicios y las prestaciones el Cliente
Asegurado debera comunicar a la Central Operativa los
siguientes datos:

a) nombre, apellido;

b) la direccion, incluso temporal, y el numero de
teléfono del lugar desde donde llama;

¢) marca, modelo, cilindrada y version de la
Motocicleta;

d) numero de matricula y/o numero del bastidor de la
Motocicleta;

e) la prestacion requerida.

Una vez recibidas las informaciones antes mencionadas,
la Central Operativa se asegurara en tiempo real que el
solicitante tenga derecho a los servicios y a las
prestaciones, si el control tiene resultado positivo,
convalidara el pedido.

Todos los servicios y las prestaciones deberan ser
autorizados por la Central Operativa, de no ser asi, se
podrian perder todos los derechos.

LAS SOCIEDADES SE RESERVAN EL DERECHO DE
SOLICITAR ULTERIORES DOCUMENTACIONES
RELACIONADAS CON EL EVENTO O EL SINIESTRO
DENUNCIADO

Los textos del presente opusculo tienen un extracto de la
CONVENCION N° 14/0004 PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS INHERENTES A LA ASISTENCIA EN
CARRETERA "PROGRAMA DUCATI - CARD ASSISTANCE"y
de la POLIZA N° 2002/636523 "DUCATI MOTOR CARD
ASSISTANCE", estipulada por DUCATI MOTOR HOLDING
Spa (el Contratante) respectivamente con ACI Global Spa 'y
Ala Assicurazioni Spa.

Para los fines legales valen exclusivamente los textos
integrales de la Convencion y de la Péliza citados,
depositados en DUCATI MOTOR HOLDING Spa - Via
Cavalieri Ducati n°3 - 40132 BOLOGNA - ltalia.
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INFORMATIVA AL ASEGURADO EN CONFORMIDAD CON EL ART. 13 DEL
DECRETO LEGISLATIVO 30 DE JUNIO DE 2003 No. 196 - CODIGO DE

PRIVACIDAD

Ala Assicurazioni Spa, con sede en Miléan, Via Porro
Lambertenghi n°7, C.1.

F. 07931360585, en calidad de Titular del tratamiento de datos de
caracter personal, conforme al art. 13 del Decreto Legislativo No.
196 del 30 de junio 2003 que describe el Cédigo en materia de
proteccion de datos de carécter personal (en adelante el Cédigo),
y con relacién a los datos personales que le/s compiten y que
seran objeto del tratamiento, desea comunicarle/s lo siguiente.

1) FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE DATOS

La funcion del tratamiento es el cumplimiento por parte de la
Sociedad de las finalidades de seguro como, por ejemplo,
conclusion, gestién y ejecuciéon de contratos y gestion y
liquidacién de siniestros, pertinentes exclusivamente al ejercicio
de la actividad de seguro y reaseguro, a las cuales la Sociedad ha
sido autorizada, segun las disposiciones de ley vigentes.

2) MODALIDAD DEL TRATAMIENTO DE DATOS
El tratamiento

a) ha sido realizado por medio de las operaciones o grupos de
operaciones indicadas en el art. 4 apartado 1, letra a) del
Cadigo: recogida, registro y organizacioén, elaboracion,
inclusos modificacién, comparacién/interconexién, utilizo,
consulta, comunicacién y conservacion, cancelacion/
distribucién, seguridad/proteccién, accesibilidad/
confidencialidad, integridad, proteccion;

b) se efectla incluso mediante medios electrénicos o, en
todo caso, automatizados;

c) lo lleva a cabo directamente la organizacion del titular y
sujetos ajenos a dicha organizacion, que son parte de la
cadena de distribucion del sector de seguros, y ademas
empresas de servicios, en calidad de responsables y/o
encargados del tratamiento.

3) RECOGIDA DE DATOS

Dando por asumida la autonomia personal del interesado, la
recogida de datos de caracter personal, posiblemente
sensibles y judiciales, puede ser:

a) obligatoria conforme a la ley, reglamento o normativa
comunitaria (por ejemplo, con relacién a la prevencion del
blanqueo de capitales, CCl (base de datos central de
accidentes), registro del automotor);

b) estrictamente necesaria para el establecimiento de
relaciones nuevas o para la gestion y ejecucién de relaciones
juridicas existentes o para la gestién y liquidacion de siniestros.

4) RECHAZAR LA RECOGIDA DE DATOS

Si el interesado rechazara la recogida de datos en los casos
descritos en el punto 3, letras a) y b), esto implicarfa la
imposibilidad de concluir o ejecutar los contratos de seguro
correspondientes o gestionar y liquidar los siniestros: por
tanto, si decidiera no aceptar la recogida de datos requeridos,



el Titular estaria imposibilitado a establecer una relacién y
garantizarle las prestaciones relativas al producto escogido.

5) AMBITO DE COMUNICACION DE DATOS
Conforme a las modalidades mencionadas anteriormente, los
datos de caracter personal del interesado podrén ser
comunicados, por las finalidades del punto 1, a otros sujetos
del sector de seguros, como aseguradores, coaseguradores y
reaseguradores, agentes, subagentes, productores de
agencia, mediadores de seguro y otros canales de adquisicién
de contratos de seguro (por ejemplo, bancos y ESI), empresas
exteriores para la liquidacién de siniestros, estructuras
organizadoras (centrales operativas de asistencia), y ademas
Empresas de servicios informaticos o de archivo, asociacién
de aseguradores (ANIA) y consorcios del sector de seguros,
asesores estadisticos de seguro, revisores de cuentas,
Ministerio de las actividades productivas, CONSAP (empresa
concesionaria de servicios publicos de seguro), UCI (oficina
nacional de seguro) y otras bases de datos a las cuales la
comunicacion de datos es obligatoria (por ejemplo, Oficina
Italiana de Cambio, CClI - base de datos central de accidentes).
Ademas los datos se pueden comunicar a Sociedades del
Grupo y/o terceros para actividades de prevencion y de
localizacion de fraudes al seguro. Algunos datos se deben
comunicar para cumplir con las obligaciones de ley o
reglamento a Organismos Institucionales como Autoridades
Judiciales, Fuerzas del Orden, IVASS - instituto para la
vigilancia de las aseguradoras.

6) DIFUSION DE DATOS
Los datos de caracter personal no estan sujetos a difusion.

7) TRANSFERENCIA DE DATOS AL EXTERIOR
Los datos de carécter personal se pueden transferir al
exterior, inclusive en paises que no pertenecen a la UE, a
terceras empresas que, en el ambito de las finalidades
indicadas anteriormente, toman parte a los procesos
empresariales de la Sociedad.

8) TITULAR Y RESPONSABLES DEL
TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER
PERSONAL

EITITULAR del tratamiento de datos es: ALA Assicurazioni Spa

- Sede y Direccién General, via Porro Lambertenghi, 7 - 20159

Milan - tel.02/58.28.01 fax 02/69.00.57.32. Los otros Titulares

del tratamiento, a quienes se pueden comunicar los datos, son:

-Olivieri&Associati - Consulenza Attuariale e Finanziaria -

Sede via Attilio Regolo 12/d - 00192 Roma

-PricewaterhouseCoopers SpA - Sede via Monte Rosa 91 -

20149 Milan

-Monte Paschi di Siena - Sede Piazza Salimbeni 3 - 53100

Siena.

La lista actualizada de los RESPONSABLES del

tratamiento de ALA Assicurazioni esté disponible en el

sitio www.ala-assicurazioni.it.
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9) DERECHOS DEL INTERESADO

El articulo 7 del Cédigo otorga al interesado el ejercicio de
derechos especificos, entre ellos el de obtener del Titular la
confirmacién de la existencia o no de sus datos de carécter
personal y su comunicacién en forma comprensible; conocer
el origen de los datos, y ademads la légica y las finalidades
sobre las cuales se basa el tratamiento; obtener la
cancelacion, la transformacién en forma anénima o el
blogueo de los datos tratados en violacién de la ley, y ademés
la actualizacion, rectificacion o, si uno estuviera interesado,
integracion de datos; y oponerse por motivos legitimos al
tratamiento mismo.

Los derechos mencionados se pueden ejercer facilmente,
poniéndose en contacto con ALA Assicurazioni Spa
mediante los datos indicados anteriormente o bien
escribiendo a la direccion de correo electrénico privacy@ala-
assicurazioni.it

64



"PROGRAMME DUCATI CARD ASSISTANCE"
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NUMEROS DE TELEPHONE DES CENTRALS OPERATIONNELS

Pour demander Assistance, contacter le numéro de
téléphone correspondant (éventuellement précédé du
préfixe international).

Au cas ou I'on ne se trouverait pas dans son propre pays, il
est possible de composer le numéro de téléphone du
pays ou I'Evénement et/ou le Sinistre s'est produit.

66

Pays Appel gratuit Appel payant
Allemagne 0800-27 22 774 +49-89 76 76 40 90
Andorre +34-900-101 576
Autriche 0800-22 03 50 +43-1-25 119 19398
Belgique 0800-14 134 +32-2-233 22 90
Bulgarie +359-2-986 73 52
Chypre +357-22-31 31 31
Croatie 0800-79 87 +385-1-464 01 41
Danemark 802022 07 +45-80 20 22 07
Espagne 900-101 576 +34-91-694 93 40
Estonie +372-69 79 199
Finlande +358-9-77 47 64 00
France 0800-23 65 10 +33-4-7217 12 83
(y compris la

Corse), réseau
rou_t\er_/w?bnlte'
ordinaire

Fyrom
(Républigue ex
Yougoslavie de
Macédoine)

+389-2-3181 192

Gibraltar

+34-91-694 93 40

Gréce

+30-210-60 68 813




Pays Appel gratuit Appel payant Pays Appel gratuit Appel payant

Hollande 0800-099 11 20 +31-70-314 51 12 Slovaquie +421-2-49 20 59 63

Hongrie +36-1-345 17 47 Slovénie +386-1-630 53 10

Irlande 1800-304 500 +353-1-617 95 61 Suéde 020-88 87 77 +46-771-88 87 77

Islande +354-5 112 112 Suisse (y 0800-55 01 41 +41-58-827 60 86

. Y comopris le

:;(/ach:mpris " 800 744 444 +39-02 66165610 Liechtenstein)

République de Turquie +90-216-560 07 50

Saint-Marin et .

I'Etat de la Cité Ukraine +380-44- 494 29 52

du Vatican)

Lettonie +371-67 56 65 86 Au cas ou les numéros de référence seraient

Lituanie 13705210 44 25 temporairement inactifs pour mauvais fonctionnement
des lignes téléphoniques, I'Assuré-Client pourra

Luxembourg +352-25 36 36 301 contacter le numéro du Central Opérationnel de ACI

Malte +356-21 24 69 68 Global en Italie : +39-02 66165610.

Monténégro |0800-81 986 1+382-20-234 608 De méme, au cas ou, aprés la date d'impression de ce

Norvege 800-30 466 +47-800-30 466 carnet, la couverture prévue par la Convention et la

9 Police s'étendrait aussi a d'autres pays de I'Union

Pologne +48 61 83 19 885 Européenne outre ceux susmentionnés, le numéro a

Portugal 800-20 66 68 +351-21-942 91 05 contacter pour demander Assistance sera toujours celui

Principauté de 00-33-4-72 17 12 83 du Central Opérationnel de ACI Global en Italie :

Monaco +39-02 66165610.

République +420-2-61 10 43 48

Tcheque

Roumanie +40-21-317 46 90

Royaume-Uni

00800-33 22 88 77

00800-33 22 88 77

Serbie

+381-11-240 43 51
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TAVERTISSEMENT - SECOURS ROUTIER SUR LES AUTOROUTES

FRANCAISES

Sur les autoroutes francgaises, en cas de demande de Secours routier, il faut

se comporter comme suit :

- Sil'Assuré-Client appelle d'un numéro francais, composer le numéro
"17" (Gendarmerie) pour la demande d'Assistance et/ou de
Remorquage éventuel. Autrement, composer le 112 ;

- contacter immédiatement le Central Opérationnel de son propre
pays des que le véhicul de lép arrive, en les

du véhicule de d pour éviter le paiement du
service. Ou bien, se faire dehvrer un regu par le véhicule de dépannage
une fois l'intervention terminée, afin d'obtenir par la suite le
remboursement du service ;

- pourd der le remb avertir i le
Central Opérationnel de son propre pays de l'intervention, en
communiquant I'adresse et le numéro de téléphone du centre de
dépannage auprés duquel le Motocycle a été déposé. A partir de ce
moment-13, le Central Opérationnel de son propre pays sera dans tous les
cas I'organisme de référence pour toute autre demande de prestations,
services et/ou remboursements.

2AVERTISSEMENT - SECOURS ROUTIER SUR LES AUTOROUTES

ITALIENNES

Sur les autoroutes italiennes, I'Assuré-Client pourra activer I'appel du véhicule

de dépannage au moyen des bornes de secours (SOS). Dans ces cas :
au cas ou interviendrait un véhicule de dépannage conventionné avec le
Central Opérationnel italien, I'intervention du véhicule de dépannage
n'entrainera aucun paiement de la part de I'Assuré-Client, a condition
que I'Assuré-Client informe le Central Opérationnel en Italie de
I'intervention au moment de son exécution ;

- au cas ou interviendrait un véhicule de dépannage non conventionné
avec le Central Opérationnel italien, I'Assuré-Client aura droit au
remboursement des frais relatifs a I'intervention, a condition que
I'Assuré-Client informe le Central Opérationnel en Italie de
I'intervention au moment de son exécution et aprés avoir présenté
la les originaux des piéces justificatives au Central Opérationnel.
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DEFINITIONS

Accident : tout Evénement accidentel en relation avec la
circulation routiére (collision avec un autre véhicule, heurt
contre un obstacle fixe, capotage, sortie de route)
provoquant au Motocycle des dommages en entrainant
I'immobilisation immédiate, ou bien qui en permettrait le
fonctionnement avec le risque d'aggraver le dommage ou
encore dans des conditions dangereuses et/ou de grande
géne pour I'Assuré-Client et pour la circulation routiére.
Assuré-Client : le/s sujet/s dont les intéréts sont protégés
par I'Assurance et la Convention, ayant droit aux prestations
garanties par Ala Assicurazioni Spa (selon les normes de la
Police n°2002/636523) et aux services fournis par ACI Global
Spa (selon les normes de la Convention n°14/0004). Plus
précisément, la personne qui aura droit aux services et aux
prestations sera tout sujet propriétaire de Motocycle
DUCATI acheté dans un point du Réseau de Vente et
d'Assistance, régulierement habilité a I'usage du Motocycle
(comme résultant de la carte grise) ou tout conducteur
autorisé par le propriétaire du motocycle (ainsi que les
passagers éventuels légitimement transportés a bord du
Motocycle, dans les limites des places autorisées par la carte
grise), et pour lequel DUCATI MOTOR HOLDING Spa aurait
communigué la validité du "PROGRAMME DUCATI CARD
ASSISTANCE" conformément aux modalités établies et
prévues par la Convention et la Police.

Assurance : le contrat d'Assurance n°2002/636523 (stipulé
par DUCATI MOTOR HOLDING Spa avec Ala Assicurazioni
Spa) qui regle les prestations garanties par Ala Assicurazioni
(comme indigué dans la section "PRESTATIONS GARANTIES
PAR ALA ASSICURAZIONI").

Assistance : |'aide en temps opportun fournie a I'Assuré-
Client qui est en difficulté a la suite de la survenue d'un
Evénement ou d'un Sinistre.

Central opérationnel - Structure Organisationnelle :
II"Organisation de ACI Global S.p .A. constituée de
ressources humaines et d'équipements techniques,
opérationnelle 24 heures sur 24 tous les jours de I'année, qui
s'occupe du contact téléphonique avec I'Assuré-Client, qui
organise et fournit les services et les prestations
d'Assistance prévus par la Convention et la Police.
Contractant : DUCATI MOTOR HOLDING Spa.
Convention : la Convention n°14/0004 (stipulée par DUCATI
MOTOR HOLDING Spa avec ACI Global Spa), qui regle les
services de Secours routier et le service d'informations
fournis par ACI Global (comme indigué dans la section
"SERVICES FOURNIS PAR ACI GLOBAL").

Dépannage : le service de Secours routier fourni moyennant
I'intervention d'un véhicule de dépannage en mesure
d'effectuer des réparations sur place pour permettre la
poursuite du Voyage sans Remorquage du Motocycle.
Etranger : tous les pays européens indiqués dans le
paragraphe "Extension territoriale", a I'exception du pays de
résidence de |'Assuré-Client.
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Evénement : la survenue d'Evénement tel qu'une Panne ou
un Accident donnera lieu a la prestation de services
d'Assistance prévus par la Convention.

Fournisseur d'Assistance : les organisations d'Assistance,
en particulier les Automobiles Clubs, les Touring Clubs et les
autres organisations dans chaque pays dont il est question au
paragraphe "Extension territoriale", lesquelles, coordonnées
par I'organisation paneuropéenne ARC Europe, fournissent
les services et les prestations d'Assistance aux Assurés-
Clients, ainsi que les Fournisseurs tiers conventionnés avec
les organisations susmentionnées.

Lieu de Destination : le point d'assistance le plus proche du
lieu d'immobilisation du véhicule, appartenant au Réseau de
Vente et d'Assistance DUCATI, ou le Motocycle qui
nécessite d'Assistance doit étre transporté. Dans les pays ou
le Réseau DUCATI n'est pas représenté, le point
d'Assistance raisonnablement organisé le plus proche.
Motocycle : tout véhicule a deux roues neufs de la marque
DUCATI, vendu par le Réseau de Vente et d'Assistance DUCATI
(ou directement par le Contractant lui-méme), immatriculé
pendant la période de validité de la Convention et de la Police et
rentrant dans le "PROGRAMME DUCATI CARD ASSISTANCE".
Panne : toute panne imprévue et soudaine du Motocycle qui
entrainerait |'immobilisation immédiate de celui-ci, ou bien qui en
permettrait le fonctionnement mais avec un risque d'aggravation
du dommage ou dans des conditions dangereuses et/ou de
grande géne pour |'Assuré-Client et pour la circulation routiere.
On considere comme des Pannes, celles également causés par
la négligence de I'Assuré-Client (a savoir : la décharge de la
batterie, la crevaison des pneus, le manque de carburant, la perte

ou la rupture des clés du Motocycle, le blocage de la serrure) qui
ne permettent plus |'utilisation du Motocycle.

Police : le document qui prouve et certifie I'Assurance
n°2002/636523.

Réseau de Vente et d'Assistance : le Réseau officiel de
concessionnaires, d'ateliers et de garages autorisés par
DUCATI ou bien, dans les pays ou le Réseau DUCATI n'est
pas représenté, le point d'Assistance raisonnablement
organisé le plus proche.

Résidence : Ie lieu ou I'Assuré-Client réside habituellement
et ou il a établi sa propre Résidence d'état civil (habitation),
comme indiqué sur la Fiche d'état civil.

Secours routier : le service d'Assistance de Dépannage et
celui de Remorquage.

Sinistre : la survenue du fait dommageable pour lequel la
garantie d'assurance est fournie et les prestations prévues
par la Police sont garanties.

Société : ACI Global Spa pour les services fournis et prévus
par la Convention et Ala Assicurazioni Spa pour les
prestations garanties par la Police.

Remorquage : le service de Secours routier qui comporte le
transport du Motocycle nécessitant d'Assistance jusqu'au
Lieu de Destination.

Vol : le fait de s'emparer du bien mobile d'autrui, en le
soustrayant frauduleusement a qui le détient afin d'en tirer
profit pour soi ou pour des tiers.

Voyage : n'importe quel trajet effectué par I'Assuré-Client a
plus de 50 km de son lieu de Résidence ou a I'Etranger
dans un des pays spécifiés au paragraphe "Extension
territoriale".



SERVICES D'ASSISTANCE FOURNIS PAR ACI GLOBAL

ACI Global Spa fournit au Client les services de "Secours
routier (Dépannage et Remorquage)" a la suite de la survenue
d'un Evénement (comme indiqué au paragraphe n° 1 suivant)
et le "Service d'informations" (comme indiqué au paragraphe
n° 2 suivant), directement ou par I'intermédiaire de ses
propres Fournisseurs d'Assistance, en vertu de la
Convention n°14/0004 stipulée par DUCATI avec ACI Global,
jusqu'a concurrence des limites prévues.

1) Secours routier (Dépannage et Remorquage)

En cas de Panne ou d'Accident du Motocycle, a condition

que celui-ci se trouve sur des routes ouvertes au trafic

pouvant raisonnablement étre atteintes par le véhicule de
dépannage, le Central Opérationnel enverra a I'endroit
indiqué par le Client un véhicule de dépannage, dans les
conditions suivantes :

Le véhicule de dépannage envoyé directement a I'endroit ou

se trouve le Motocycle immobilisé, aprés demande de la part

du Client, pourra sans aucun frais a la charge de ce dernier :

a) effectuer le Dépannage au moyen de petites réparations
sur place. Le coat éventuel des piéeces de rechange
pour ces petites réparations restera a la charge du
Client qui en réglera le montant directement au
dépanneur intervenu ;

b) effectuer le Remorquage du Motocycle jusqu'au Lieu de
Destination. Dans les 30 km d'aller-retour du lieu de
I'immobilisation du Motocycle, le Client pourra
indiquer le Lieu de Destination qu'il préfere.

Dans la tranche horaire de fermeture du Lieu de
Destination, ou bien si le kilométrage entre I'endroit
de I'immobilisation et le Lieu de Destination est
supérieur a 30 Km (calculés comme kilométrage
d'aller-retour du véhicule de dépannage), le Central
Opérationnel organisera le Remorquage différé du
Motocycle le plus tot possible et quoi qu'il en soit
selon les exigences de service du Fournisseur
d'Assistance intervenu pour la prestation du
Secours routier. En cas de fermeture du Lieu de
Destination (nuit et jours fériés), le Remorquage
différé sera effectué dans la tranche horaire
d'ouverture suivante, les frais de parking restant a la
charge du Client.
Le service de Secours routier fourni par ACI Global
(comme décrit dans ce paragraphe n°1) ne comprend pas
les frais éventuels qui se sont avérés nécessaires pour la
récupération du Motocycle en dehors de la route.
Il est entendu que le Client autorise dés maintenant la
Société a effectuer le transport du Motocycle également
en son absence et, dans ce cas, décharge de toute
responsabilité et obligation la Société pour tous les
dommages éventuels qui pourraient survenir sur le
Motocycle lors de sa livraison au Lieu de Destination, a
moins que les dommages ne soient sans équivoque
attribuables au service d'enlévement et de remorquage.
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2) Service d'informations

Le Central Opérationnel sera a disposition du Client,
exclusivement du lundi au vendredi de 09h00 a 18h00,
pour fournir les informations suivantes :

Réseau de Vente et d'Assistance DUCATI ;
Informations touristiques : avions, ferry-boats, trains,
hétels, camping, restaurants, stations de ski, stations
thermales, villages touristiques, agences de voyages,
aspects monétaires et bureaucratiques relatifs aux
voyages a |'Etranger, conditions climatiques, vaccinations ;
Informations motocyclistes : restoroutes, restaurants et
stations-service/ravitaillements sur réseau autoroutier,
trafic et météo, comment se comporter en cas
d'Accident routier, Code de la route, dénonciation de
Sinistre, Responsabilité Civile Auto ;

Informations bureaucratiques : carte d'identité,
passeport, permis de conduire, carte grise, révision,
dénonciations de perte, demandes de copie.
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PRESTATIONS D'ASSISTANCE GARANTIES PAR ALA ASSICURAZIONI

Ala Assicurazioni Spa fournit a I'Assuré, a la suite de la
survenue d'un Sinistre, les prestations d' "ASSISTANCE AU
MOTOCYCLE" spécifiées aux paragraphes suivants du n°3
au n°10 en vertu de la Police n°2002/636523 stipulée par
DUCATI avec Ala Assicurazioni, jusqu'a concurrence des
limites et des plafonds prévus, pour chaque prestation et
sans frais supplémentaires

ASSISTANCE AU MOTOCYCLE

3) Transport des passagers a la suite du Secours
routier - Taxi a disposition
Au cas oU, a la suite d'une Panne ou d'un Accident, il y aurait lieu
de fournir le service dont il est question au paragraphe précédent
n°1 ("Secours routier") par I'intermédiaire de la Structure
Organisationnelle et le Motocycle ne pourrait pas étre réparé sur
le lieu d'immobilisation par le dépanneur, il sera donné a I'Assuré
et a I'éventuel passager la possibilité d'atteindre le point du
Réseau de Vente et d'Assistance ou sera transporté le
Motocycle, en utilisant si possible le moyen de transport utilisé
pour transporter le motocycle. En plus, la Société - par
I'intermédiaire de la Structure Organisationnelle - pourra mettre a
disposition de I'Assuré un taxi pour aller dans un hotel, a la gare
ferroviaire ou a la gare d'autobus ou a I'aéroport le plus proche.
Dans tous les cas, le coat total a la charge de la Société pour
I'utilisation d'un taxi est de 52,00 euros par Sinistre. Le
remboursement d'éventuels frais de taxi auxquels I'Assuré a
fait face est exclu, au cas ou la prestation n'aurait pas été

Francais

demandée directement a la Structure Organisationnelle et
n'aurait pas été autorisée par celui-ci.

4) Retour des passagers ou poursuite du voyage

Au cas ou, a la suite d'une Panne ou d'un Accident survenu

en cours de Voyage, le Motocycle devrait rester immobilisé

sur place pour la réparation pendant plus de 36 heures

dans le pays de Résidence de I’Assuré (ou 5 jours a

I'Etranger), aprés communication conforme faite a la

Structure Organisationnelle depuis le point du Réseau de

Vente et d'Assistance ou bien depuis I'atelier/garage ou le

Motocycle a été transporté, la Société - par I'intermédiaire de

la Structure Organisationnelle - se chargera de fournir une

des prestations suivantes au choix de I'Assuré, en prenant
les colts correspondants a sa charge :

a) Retour des passagers jusqu'a leur lieu de Résidence, en
mettant a leur disposition un billet de train (premiéere
classe) ou, si le voyage dépasse 6 heures, un billet
d'avion (classe économique). Le colt maximum pris
en charge par la Société sera de 258,00 euros par
personne et par Sinistre.

b) Poursui Vi rs | 'a leur li
destination programmé & l'origine, en mettant a leur
disposition un billet de train (premiére classe) ou, si le
voyage dépasse 6 heures, un billet d'avion (classe
économique). Le coat maximum pris en charge par la
Société sera de 258,00 euros par personne et par
Sinistre.
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Cette prestation sera fournie selon les mémes modalités et
avec les mémes limitations également a la suite d'un Vol du
Motocycle survenu en cours de Voyage.

5) Récupération du Motocycle réparé ou retrouvé

Au cas oU, a la suite d'une Panne ou d'un Accident survenu
en cours de Voyage, le Motocycle devrait rester immobilisé
pendant plus de 12 heures, apres communication
conforme faite depuis le point du Réseau de Vente et
d'Assistance ou bien depuis I'atelier/garage ou le Motocycle
a été transporté, et dans le cas ou I'Assuré aurait déja
bénéficié de la Prestation dont il est question au
paragraphe précédent n°4 ('Retour des passagers ou
poursuite du Voyage"), la Société - par I'intermédiaire de la
Structure Organisationnelle - mettra a la disposition de
I'Assuré un billet d'aller simple en train (premiére classe) ou
si le Voyage dépasse 6 heures, un billet d'avion (classe

économique) pour aller récupérer le Motocycle en réparation.

Cette prestation sera fournie selon les mémes modalités et
avec les mémes limitations méme au cas ou, a la suite d'un
Vol du Motocycle survenu en cours de Voyage, le Motocycle
aurait été retrouvé par la suite. Les frais maximum de la
société seront 400,00 Euros par sinistre

6) Rapatriement du Motocycle de I'Etranger

Au cas ou, a la suite d'une Panne ou d'un Accident survenu
lors d'un Voyage a I'Etranger, le Motocycle immobilisé ne
serait pas réparable dans les 36 heures ou serait
irréparable, la Société - par I'intermédiaire de la Structure
Organisationnelle et prendra a sa charge jusqu'a un
maximum de 1.800,00 euros par Sinistre, le transport du

Motocycle jusqu'a I'atelier/garage DUCATI le plus proche du
lieu de Résidence de I'Assuré.

Le coit des éventuels droits de douane, les frais de
réparation du Motocycle et le colt des accessoires du
Motocycle éventuellement volés avant l'arrivée du
véhicule de remorquage de la Structure
Organisationnelle restent a la charge de I'Assuré.

Le codit du transport a la charge de la Société ne pourra
toutefois pas dépasser la valeur commerciale du
Motocycle, dans I'état dans lequel il se trouve au
moment de la demande.

La prestation ne peut pas étre fournie quand le
dommage permet au Motocycle de continuer le Voyage
sans risque d'aggravation du dommage lui-méme ou
bien dans des conditions de sécurité satisfaisantes pour
ses occupants.

7) Recherche et envoi de piéces de rechange a I'Etranger
Au cas o, a la suite d'une Panne ou d'un Accident survenu
lors d'un Voyage a I'Etranger, le Motocycle resterait
immobilisé et les piéces de rechange nécessaires a la
réparation et indispensables a son fonctionnement ne
pourraient pas étre trouvées sur place, la Société - par
I'intermédiaire de la Structure Organisationnelle - se chargera
de les trouver auprés du Réseau de Vente et d'Assistance
DUCATI et de les expédier par le moyen le plus rapide,
compte tenu des normes locales qui reglent le transport des
marchandises. Le colit des piéces de rechange et des
droits de douane seront a la charge de I'Assuré, alors que
les frais relatifs a la recherche et a I'expédition des dites
piéces seront a la charge de la Société.



8) Frais d'hotel

Au cas ou, a la suite d'une Panne ou d'un Accident survenu
en cours de Voyage, le Motocycle resterait immobilisé sur
place et la réparation demanderait plus de 36 heures, la
Société - par I'intermédiaire de la Structure Organisationnelle
-se chargera de loger I'Assuré et I'éventuel passager dans un
hoétel sur place, en prenant a sa charge les frais de séjour
et de petit-déjeuner, jusqu'a un maximum de 3 jours et
pour un montant maximum de 77,50 euros par personne
et par nuit, et quoi qu'il en soit limité a un total
maximum de 310,00 euros par Sinistre.

9) Récupération du Motocycle en dehors de la route en
cas d’Accident
En cas d'Accident en cours de Voyage, sile Motocycle reste
immobilisé en dehors de la route, la Société - par
I'intermédiaire de la Structure Organisationnelle - procurera a
I'Assuré un véhicule de dépannage (envoyé directement sur
place, soit a I'endroit ol le Motocycle est immobilisé, sur
demande de I'Assuré), afin de récupérer le Motocycle et les
frais de récupération seront a la charge de la Société
jusqu'a un montant maximum de 258,00 euros par
Sinistre.
Le Motocycle sera transporté jusqu'au point du Réseau de
Vente et d'Assistance le plus proche du lieu de
I'immobilisation ou bien jusqu'a I'atelier/garage compétent le
plus proche.
Le transport, selon ce qui est exposé ci-dessus, pourra étre
effectué uniquement dans le pays ou sera survenu le
Sinistre, sauf accord différent entre I'Assuré et la Structure
Organisationnelle.

En cas de fermeture de I'atelier/garage de destination
(nuit ou jours fériés), le transport sera effectué dans la
tranche horaire d'ouverture suivante, les frais de parking
restant a la charge de I'Assuré.

Il est entendu que I'Assuré autorise dés maintenant la
Société a effectuer le transport du Motocycle également
en son absence et, dans ce cas, décharge de toute
responsabilité et obligation la Société pour tous les
dommages éventuels qui pourraient survenir sur le
Motocycle lors de sa livraison a un point du Réseau de
Vente et d'Assistance, a moins que les dommages ne
soient sans équivoque attribuables au service d'enlévement
et de remorquage.

10) Avance de la caution pénale a I'Etranger

Au cas ou I'Assuré en Voyage a I'Etranger serait en état
d'arrestation ou susceptible d'étre arrété a la suite d'une
imprudence dérivant de la circulation routiére et serait tenu
de payer une caution pénale pour sa libération, la Société -
par l'intermédiaire de la Structure Organisationnelle -
demandera a I'Assuré de désigner une personne qui
puisse mettre a disposition de la Société le montant
demandé. Celle-ci s'engage dans un méme temps a payer
sur place ou a faire parvenir sur place le montant en
question a I'Assuré jusqu'a concurrence d'un montant
maximum de 2 582,00 euros.
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EXCLUSIONS

Attendu que, en tout cas, I'Assistance ne sera pas fournie
sil'intervention n'a pas été préalablement autorisée par le
Central Opérationnel, les services et les prestations ne
seront pas activés dans les cas indiqués ci-dessous.

A) Exclusions en application pour "ASSISTANCE AU
MOTOCYCLE"

Le service de "Secours routier" fourni par ACI Global (comme

décrit au paragraphe n°1) et les prestations d' "ASSISTANCE

AU MOTOCYCLE" garanties par Ala Assicurazioni (comme

décrit aux paragraphes du n°3 au n°10) ne seront pas dus en

cas d'Evénements et/ou Sinistres :

- survenus durant la participation a des compétitions
de motos et durant les essais et entrainements
correspondants (sauf s'il s'agit d’essais de fiabilité) ;

- déterminés par une utilisation impropre du Motocycle ;

- survenus si ¢'est un conducteur non autorisé ou sans
permis de conduire qui conduit le Motocycle.

En outre, ne sont pas considérées comme Pannes (et par

voie de conséquence la possibilité de bénéficier des

services et des prestations dont il est question ci-dessus
est exclue) : les immobilisations du Motocycle
déterminées par des rappels systématiques du

Constructeur du Motocycle, des opérations d'entretien

périodique et non, des contréles, des montages

d'accessoires, ainsi que par la non-exécution d'entretien
ou d'interventions sur I'habillage dues a l'usure, a un

défaut, a une rupture/casse, a un défaut de
fonctionnement.

B) Exclusions toujours en application

Aucun service de ACI Global et aucune prestation_

garantie par Ala Assicurazioni ne sera fourni en cas

d'Evénements et/ou de Sinistres déterminés et/ou
provoqués par :

- guerres, insurrections, révolutions, soulevements ou
mouvements populaires, saccages, piraterie, gréves,
occupations militaires, invasions, actes de sabotage,
de vandalisme et de terrorisme ;

- éruptions volcaniques, tremblements de terre, alluvions,
cyclones, ouragans, inondations, phénoménes
atmosphériques ayant des caractéristiques de calamités
naturelles (ainsi déclarés par les Autorité compétentes),
ainsi que les Evénements et/ou les Sinistres causés par
I'intervention d'Autorités gouvernementales ou les cas
de force majeure ;

- libération, contrélée ou pas, d'énergie nucléaire ou de
radioactivité ainsi que les Evénements et/ou les
Sinistres, conséquences directes et indirectes de
transformation de I'atome ou de radiations provoquées
par I'accélération artificielle de particules atomiques ;

- abus d'alcool, de psycholeptiques a usage non
thérapeutique, de stupéfiants et d'hallucinogénes ;



- actes frauduleux et dolosifs (y compris le suicide et la
tentative de suicide), ou quoi qu'il en soit causés par
dol ou faute grave de I'Assuré-Cient.

Sont également exclus les dommages causés aux effets

personnels et aux marchandises transportés a bord du

Motocycle et les éventuelles pertes économiques a la

suite de I'Evénement et/ou du Sinistre.

Sont exclues les demandes de remboursement de la part

de I'Assuré-Client pour des services ou des prestations

dont il aurait bénéficié sans I'accord préalable du Central

Opérationnel, exception faite pour les cas de Secours

routier sur l'autoroute dans les pays ou est imposée

I'intervention d'un Fournisseur d'Assistance non

conventionné avec le Central Opérationnel, ou pour les cas

ou I'Assuré-Client ne réussirait pas a se mettre en contact
avec le Central Opérationnel pour des cas de force majeure.

Les services et les prestations seront suspendus dans le

cas ou un des pays spécifiés au paragraphe "Extension

territoriale" se trouverait dans un état de belligérance
déclaré ou de fait, pour ce qui est exclusivement du pays
ou des pays concernés.

Enfin, les exclusions spécifiques, éventuellement

prévues par les Normes Spécifiques réglant les services

et les prestations individuels, sont également valables.
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NORMES GENERALES ET SPECIFIQUES COMMUNES A LA CONVENTION

ET A LA POLICE

Date de départ et durée des services et des
prestations

La couverture court a partir de la date de livraison du
Motocycle pour 730 jours, étant bien entendu que cette
date de livraison devra étre communiquée a ACI Global et Ala
Assicurazioni selon les modalités établies (en cas de
contestation, c'est cette communication qui fait foi) et étant
bien entendu que cette date doit étre comprise dans la
période de validité de la Convention et de la Police.

Extension territoriale

La couverture est valable pour les Evénements et/ou les
Sinistres survenus dans les pays européens suivants :
Allemagne, Andorre, Autriche, Belgique, Bulgarie,
Chypre, Croatie, Danemark, Espagne, Estonie, Finlande,
France (y compris la Corse), Fyrom, Gibraltar, Grece,
Hollande, Hongrie, Irlande, Islande, Italie (y compris la
République de Saint-Marin et I'Etat de la Cité du
Vatican), Lettonie, Lituanie, Luxembourg, Malte,
Principauté de Monaco, Monténégro, Norvége, Pologne,
Portugal, République Tchéque, Roumanie, Royaume-
Uni, Serbie, Slovaquie, Slovénie, Suéde, Suisse (y
compris le Liechtenstein), Turquie, Ukraine.

Remboursement pour des services et prestations
indiment obtenus

Le Contractant et les Sociétés se réservent le droit de
demander a I'Assuré-Client le remboursement des frais
auxquels ils ont d( faire face a la suite de I'exécution de
services et de prestations d'Assistance dont I'Assuré-Client
n'y avait pas droit, selon ce qui est prévu par la Convention,
la Police ou la Loi.

Non-jouissance des services et des prestations
Dans le cas ou I'Assuré-Client n'aurait pas bénéficié ou
aurait bénéficié seulement en partie des services ou des
prestations, volontairement ou par négligence (y
compris la non-activation de la procédure d'autorisation
préalable des services et des prestations de la part du
Central Opérationnel), les Sociétés ne sont pas obligées
de fournir les services, les prestations, les
remboursements ou les indemnités, ni aucune autre
aide, comme alternative ou a titre de compensation.



Limitations de responsabilité

Les Sociétés déclinent toute responsabilité pour des retards
ou des empéchements susceptibles de surgir durant
|'exécution des services et des prestations d'Assistance, en
cas d'événements déja exclus aux termes de la Convention
et/ou des Normes Générales et Spécifiques de Police, ainsi
que pour des cas de force majeure (tels que, a titre
d'exemplification, événements naturels, greves) ou pour des
interventions ou mesures des Autorités du pays ou est
prétée |'Assistance.

COMMENT DEMANDER ASSISTANCE

Obligations en cas de Sinistre ou Evénement

En cas de Sinistre et/ou d'Evénement, I'Assuré-Client doit
le communiquer aux Sociétés et selon les modalités
prévues pour les services et les prestations d'assurance
individuels comme indiqué ci-aprés. L'inaccomplissement
et I'inexécution de cette obligation peut comporter la
perte totale ou partielle du droit a I'indemnisation.

Dés que I'Evénement et/ou le Sinistre surviendra,
I'Assuré-Client ou toute autre personne agissant en son
nom devra le communiquer immédiatement et
exclusivement au Central Operationel-Structure
Organisationnelle, en composant le numéro de
téléphone correspondant qu'il trouvera parmi les
numéros indiqués sur la premiére page de ce carnet,
opérationnel 24 heures sur 24.

Au cas ou les numéros de référence seraient
temporairement inactifs pour mauvais fonctionnement
des lignes téléphoniques, I'Assuré-Client pourra
contacter le numéro du Central Opérationnel de ACI
Global en Italie : +39-02 66165610.

De méme, au cas ou, apres la date d'impression de ce
carnet, la couverture prévue par la Convention et la
Police s'étendrait aussi a d'autres pays de I'Union
Européenne outre ceux indiqués au paragraphe
"Extension Territoriale", le numéro a contacter pour
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demander Assistance sera toujours celui du Central
Opérationnel de ACI Global en Italie : +39-02 66165610.
Pour pouvoir bénéficier des services et des prestations,
I'Assuré-Client devra communiquer au Central
Opérationnel les données suivantes :

a) Prénom, nom;

b) adresse - méme temporaire - et le numéro de
téléphone du lieu d’ou il appelle ;

¢) marque, modéle, cylindrée et version du motocycle ;

d) le numéro de plaque d’'immatriculation et/ou de
cadre du motocycle ;

e) le type de prestation requis.

Une fois les informations dont il est question ci-dessus
recues, le Central Opérationnel s'assurera que le
demandeur a droit aux services et aux prestations et, le
cas échéant, il confirmera son droit a en bénéficier.

Tous les services et toutes les prestations devront
toutefois étre autorisés par le Central Opérationnel, sous
peine de déchéance de tout droit.

LES SOCIETES SE RESERVENT LE DROIT DE
DEMANDER TOUTE AUTRE DOCUMENTATION
RELATIVE A L'EVENEMENT OU AU SINISTRE DENONCE

Les textes de ce carnet indiquent un extrait de la
CONVENTION n°14/0004 POUR LA PRESTATION DE
SERVICES RELATIFS A L'ASSISTANCE ROUTIERE
"PROGRAMME DUCATI - CARD ASSISTANCE" et de la
POLICE n°2002/636523 "DUCATI MOTOR CARD
ASSISTANCE', stipulées par DUCATI MOTOR HOLDING
Spa (le Contractant) respectivement avec ACI Global Spa et
Ala Assicurazioni Spa.

Les seuls textes intégraux de la Convention et de la Police,
déposés aupres de DUCATI MOTOR HOLDING Spa - Via
Cavalieri Ducati n°3 - 40132 BOLOGNE - Italie, sont valables
a des fins Iégales.




NOTE D'INFORMATION POUR LES ASSURES AUX TERMES DE L'ART. 13 DU
DECRET LEGISLATIF ITALIEN 30 JUIN 2003 N. 196 - CODE SUR LA

CONFIDENTIALITE

Ala Assicurazioni Spa, ayant son siége a Milan, Via Porro
Lambertenghi n°7, C.F. 07931360585, en tant que Titulaire
du traitement des données personnelles, conformément a
I'art. 13 du Décret Législatif italien 30 juin 2003 n. 196
comportant le Code en matiére de protection des données
personnelles (ci-apres nommé Code), et relativement aux
données personnelles vous concernant et faisant I'objet du
traitement, vous informe de ce qui suit.

1) FINALITE DU TRAITEMENT DES DONNEES

Le traitement vise a I'exécution par la Société des fins
d'assurance telles que, par exemple, la réalisation, la gestion
et I'exécution de contrats et la gestion et le reglement des
sinistres, se rapportant exclusivement a I'exercice des
activités d'assurance et de réassurance, auxquelles la
Société est autorisée en vertu des lois existantes.

2) MODE DE TRAITEMENT DES DONNEES

Le traitement

a) est réalisé par des opérations ou ensemble d'opérations
indiquées a l'art. 4, alinéa 1, lettre a) du Code : la collecte,
I'enregistrement et I'organisation, le traitement, y compris la
modification, la comparaison/interconnexion, I'utilisation, la
consultation, la communication et le stockage, la
suppression/destruction, la sécurité/protection, y compris
|'accessibilité/confidentialité, I'intégrité et la sauvegarde ;

b) est effectué méme a I'aide de moyens électroniques ou
automatisés ;

c) est effectué directement par I'organisation du titulaire et
des personnes extérieures a |'organisation, faisant partie de
la chaine de distribution de I'industrie de |'assurance, ainsi
que par des Sociétés de services, en tant que responsables
et/ou préposés au traitement.

3) FOURNITURE DES DONNEES

Sans préjudice de I'autonomie de la personne concernée, la
fourniture des données personnelles, éventuellement
sensibles et juridiques, peut étre :

a) obligatoire de par la loi, la réglementation ou la Iégislation
communautaire (par exemple, pour la lutte contre le blanchiment
d'argent, le casier central des accidents, la Préfecture) ;

b) strictement nécessaire pour la conclusion de nouveaux
rapports ou la gestion et I'exécution des relations juridiques
en cours ou la gestion et le reglement des sinistres.

4) REFUS DE FOURNITURE DES DONNEES

Tout refus par la personne concernée a la fourniture des
données personnelles dans les cas visés au paragraphe 3,
lettres a) et b), implique I'impossibilité de conclure ou
exécuter les contrats d'assurance concernés ou gérer et
régler les sinistres : par conséquent, si vous n'aviez pas
I'intention de fournir les données requises, le Titulaire serait
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incapable d'engager le rapport et vous assurer les
performances pour le produit que vous avez choisi.

5) CADRE DE COMMUNICATION DES DONNEES
En conformité avec les procédures ci-dessus, les données
personnelles de la personne concernée pourront étre
divulguées aux fins indiquées au paragraphe 1, a d'autres
sujets du domaine de l'assurance, tels que des assureurs,
des co-assureurs et des réassureurs, des agents, des sous-
agents, des producteurs d'agence, des courtiers d'assurance
et d'autres canaux pour I'acquisition de contrats d'assurance
(par exemple, les banques et SIM), des sociétés externes
pour le reglement des sinistres, des structures
organisationnelles (centrales opérationnelles d'assistance),
des avocats, des experts, des garages et des ateliers de
carrosserie, ainsi que les Sociétés de services informatiques
ou de mise aux archives, les associations (ANIA) et
consortiums de I'industrie de I'assurance, des actuaires, des
auditeurs, le Ministere des Activités Productives, le CONSAP
(délégation des services d'assurance publiques), I'UCI
(bureau central italien) et d'autres bases de données envers
lesquelles lacommunication des données est obligatoire (par
exemple, le Bureau italien des changes, le Casier central des
accidents). Les données peuvent également étre
communiquées a des sociétés du Groupe et/ou de tiers pour
la prévention et la détection de fraudes a l'assurance.
Certaines données peuvent étre exigées par la loi ou la
réglementation pour la communication a des organismes
institutionnels tels que les autorités judiciaires, la police,
I'IVASS (organisme de surveillance des assurances).

6) DIFFUSION DES DONNEES
Les données personnelles ne sont pas soumises a la divulgation.

7) TRANSFERT DES DONNEES A L'ETRANGER
Les données personnelles peuvent étre transférées a
|'étranger, méme dans des pays hors de I'UE, a des
entreprises tierces qui - dans le cadre des finalités ci-dessus
- font partie des processus d'affaires de la Société.

8) TITULAIRE ET RESPONSABLES DU
TRAITEMENT DES DONNEES PERSONNELLES
TITULAIRE du traitement des données est : ALA
Assicurazioni Spa - Sieége et Direction Générale, via Porro
Lambertenghi, 7-20159 Milano - Italie - tél.+39 02/58.28.01
fax +39 02/69.00.57.32. Autres Titulaires du traitement,
auxquels on peut communiquer les données :
-Olivieri&Associati - Consulenza Attuariale e Finanziaria -
Siege via Attilio Regolo 12/d - 00192 Roma - Italie
-PricewaterhouseCoopers SpA - Siege via Monte Rosa 91 -
20149 Milano - Italie
-Monte Paschi di Siena - Siége Piazza Salimbeni 3 - 53100
Siena - Italie.
La liste mise a jour des RESPONSABLES du traitement de
ALA Assicurazioni est disponible au site www.ala-
assicurazioni.it.



9) DROITS DE LA PERSONNE CONCERNEE
L'article 7 du Code confére a la personne concernée
|'exercice de certains droits, y compris ceux d'obtenir par le
Titulaire la confirmation de I'existence ou non de ses
données personnelles et leur communication en forme
intelligible ; de connaitre I'origine des données, ainsi que la
logique et la finalité sur lesquelles se base le traitement ;
d'obtenir la suppression, la transformation sous forme
anonyme ou le blocage des données traitées en violation de
la loi, ainsi que la mise a jour, la correction ou, si besoin en
est, I'intégration des données, de s'opposer, pour des
raisons légitimes, audit traitement.

Les droits mentionnés peuvent étre facilement invoqués en
contactant ALA Assicurazioni Spa aux adresses ci-dessus ou
en écrivant a I'email privacy@ala-assicurazioni.it
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"PROGRAMMA DUCATI CARD ASSISTANCE"

Guida al Programma di Assistenza al Motoveicolo
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NUMERI TELEFONICI DELLE CENTRALI OPERATIVE

Per richiedere Assistenza, contattare il numero telefonico
corrispondente (eventualmente preceduto da prefisso
internazionale).

Nel caso non ci si trovi nel proprio Paese, & possibile
comporre il numero telefonico del Paese in cui
avvenuto I'Evento e/o il Sinistro.

86

Paese Chiamata gratuita |[Chiamata a
pagamento

Andorra +34-900-101 576

Austria 0800-22 03 50 +43-1-25 119 19398

Belgio 0800-14 134 +32-2-233 22 90

Bulgaria +359-2-986 73 52

Cipro +357-22-31 31 31

Croazia 0800-79 87 +385-1-464 01 41

Danimarca 80 20 22 07 +45-80 20 22 07

Estonia +372-69 79 199

Finlandia +358-9-77 47 64 00

Francia 0800-23 65 10 +33-4-72 17 12 83

(inclusa Corsica),

viabilita

ordinaria’

Fyrom +389-2-3181 192

(Repubblica ex

Jugoslava di

Macedonia)

Germania 0800-27 22 774 +49-89 76 76 40 90

Gibilterra +34-91-694 93 40

Grecia +30-210-60 68 813

Irlanda

1800-304 500

+353-1-617 95 61




Paese Chiamata gratuita |Chiamata a Paese Chiamata gratuita |Chiamata a
pagamento pagamento
Islanda +354-5 112 112 Svezia 020-88 87 77 +46-771-88 87 77
Italia 800 744 444 +39-02 66165610 Svizzera 0800-55 01 41 +41-58-827 60 86
(inclusi San (incluso
Marino e Citt3 Liechtenstein)
del Vaticano) Turchia +90-216-560 07 50
Lettonia 37167566586 | [Ucraina +380-44- 494 29 52
Lituania +370-5-210 44 25 Ungheria 1361345 17 47
Lussemburgo +352-25 36 36 301
Malta +356-21 24 69 68 Nel caso i numeri di riferimento fossero
Principato di 00-33-4-7217 1283 | temporaneamente inattivi per malfunzionamento delle
Monaco linee telefoniche, I'Assicurato-Cliente potra contattare il
Montenegro |0800-81 986 +382-20-234 608 numero della Centrale Operativa di ACI Global in Italia:
Norvegia 800-30 466 +47-800-30 466 :\39'|°2 66155:310- | o . o all
nalogamente, nel caso in cui, successivamente alla

OIa“d_a 0800-099 11 20 +31-70-314 51 12 data di stampa del presente libretto, la copertura
Polonia +48 61 83 19 885 prevista in Convenzione e in Polizza venisse estesa
Portogallo 800-20 66 68 +351-21-942 91 05 anche ad altri Paesi dell'Unione Europea oltre a quelli
Regno Unito | 00800-33 22 88 77 | 00800-33 22 88 77 sopra indicati, il‘numero da contattare per richiedere

. Assistenza dovra essere sempre quello della Centrale
Egg:bb"ca +420-2:61 104348 |  Qperativa di ACI Global in ltalia: +39-02 66165610.
Romania +40-21-317 46 90
Serbia +381-11-240 43 51
Slovacchia +421-2-49 20 59 63
Slovenia +386-1-630 53 10
Spagna 900-101 576 +34-91-594 93 40
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TAVVERTENZA - SOCCORSO STRADALE SULLE AUTOSTRADE

FRANCESI

Sulle autostrade in Francia, in caso di richiesta di Soccorso stradale, &

necessario comportarsi come segue:

- se I'Assicurato-Cliente chiama da un numero francese, digitare il
numero "17" (Gendarmeria) per la richiesta di Assistenza e/o
dell'eventuale Traino, in caso contrario digitare il numero "112";

- contattare la Centrale Operativa del proprio Paese immediatamente
all'arrivo del mezzo di soccorso, comunicando i dati del mezzo di
soccorso stesso, per evitare I'addebito del servizio. In alternativa, farsi
rilasciare dal mezzo di soccorso la relativa ricevuta a intervento avvenuto,
per ottenere successivo rimborso;

- per richiedere il successivo rimborso, avvisare in ogni caso
immediatamente dell'intervento la Centrale Operativa del proprio
Paese, comunicando indirizzo e numero telefonico del centro di
soccorso presso il quale il Motoveicolo é ricoverato. Da quel
momento, la Centrale Operativa del proprio Paese sara in ogni caso il
referente per eventuali altre richieste di prestazioni, servizi e/o rimborsi.

2AVVERTENZA - SOCCORSO STRADALE SULLE AUTOSTRADE
ITALIANE
Sulle autostrade italiane, |'Assicurato-Cliente potra attivare la chiamata del
carro attrezzi mediante le apposite colonnine di SOS. In questi casi
qualora intervenga un carro attrezzi convenzionato con la Centrale
Operativa italiana, I'intervento del carro attrezzi non comportera alcun
esborso da parte dell'Assicurato-Cliente, purché I'Assicurato-Cliente
informi la Centrale Operativa i in Italia dell'intervento
| al suo I 't
- qualora intervenga invece un mezzo di soccorso non convenzionato con
la Centrale Operativa italiana, all'Assicurato-Cliente saranno rimborsate le
spese sostenute per l'intervento, a condizione che I'Assicurato-Cliente
informi la Centrale Operativa in ltalia dell'intervento
| al suo svolgi e dietro pr i della
documentazione giustificativa in originale alla Centrale Operativa
stessa.
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DEFINIZIONI

Assicurato-Cliente: il soggetto il cui interesse ¢ protetto
dall'Assicurazione e dalla Convenzione, avente diritto alle
prestazioni garantite da Ala Assicurazioni Spa (secondo le
norme della Polizza n°2002/636523) e ai servizi erogati da
ACI Global Spa (secondo le norme della Convenzione n°14/
0004). Piu precisamente ha diritto ai servizi e alle prestazioni
ogni soggetto proprietario di Motoveicolo DUCATI acquistato
presso un punto della Rete di Vendita e Assistenza,
regolarmente abilitato all'uso del Motoveicolo (come
risultante dal libretto di circolazione) o ogni conducente da lui
regolarmente autorizzato (nonché gli eventuali passeggeri
legittimamente trasportati a bordo del Motoveicolo stesso,
entro il numero di posti consentiti dalla carta di circolazione),
e di cui DUCATI MOTOR HOLDING Spa abbia comunicato la
validita del "PROGRAMMA DUCATI CARD ASSISTANCE" nel
rispetto delle modalita definite dalla Convenzione e dalla
Polizza.

Assicurazione: il contratto di Assicurazione n°2002/636523
(stipulato da DUCATI MOTOR HOLDING Spa con Ala
Assicurazioni Spa) che regola le prestazioni garantite da Ala
Assicurazioni stessa (come indicato nella sezione
"PRESTAZIONI GARANTITE DA ALA ASSICURAZIONI").
Assistenza: |'aiuto tempestivo fornito all'Assicurato-Cliente
che si trovi in difficolta a seguito del verificarsi di un Evento o
di un Sinistro.

Centrale Operativa-Struttura Organizzativa: |'organizzazione
di ACI GLOBAL S.p.A. costituita da risorse umane e da
attrezzature tecniche, in funzione 24 ore su 24 e tutti i giorni
dell'anno, che provvede al contatto telefonico con I'Assicurato-
Cliente e organizza ed eroga i servizi e le prestazioni di
Assistenza previsti in Convenzione e in Polizza.

Contraente: DUCATI MOTOR HOLDING Spa.
Convenzione: la Convenzione n°14/0004 (stipulata da
DUCATI MOTOR HOLDING Spa con ACI Global Spa), che
regola i servizi di Soccorso stradale e il servizio di
informazioni forniti da ACI Global (come indicato nella
sezione "SERVIZI EROGATI DA ACI GLOBAL").
Dépannage: il servizio di Soccorso stradale reso tramite
mezzo attrezzato in grado di effettuare riparazioni sul posto
per consentire la prosecuzione del Viaggio senza Traino del
Motoveicolo.

Estero: tutti i Paesi europei indicati al paragrafo "Estensione
territoriale”, ad eccezione del Paese dell'Assicurato-Cliente.
Evento: |'Evento di Guasto o quello di Incidente, al cui
verificarsi saranno prestatii servizi di Assistenza previsti dalla
Convenzione.

Fornitore di Assistenza: le organizzazioni di Assistenza, in
particolare gli Automobile Club, i Touring Club e le altre
organizzazioni in ciascun Paese di cui al paragrafo
"Estensione territoriale" le quali, coordinate
dall'organizzazione paneuropea ARC Europe, forniscono i
servizi e le prestazioni di Assistenza agli Assicurati-Clienti,
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nonché i Fornitori terzi convenzionati con le suddette
organizzazioni.

Furto: il reato commesso da chiunque si impossessi della
cosa mobile altrui, sottraendola a chi la detiene, al fine di
trarne profitto per sé o per gli altri.

Guasto: qualsiasi mancato funzionamento improvviso e
imprevisto del Motoveicolo che comporti I'immobilizzo
immediato dello stesso, ovvero ne consenta la marcia ma
con rischio di aggravamento del danno, ovvero in condizioni
di pericolosita e/o grave disagio per I'Assicurato-Cliente e per
la circolazione stradale. Sono considerati Guasti quelli causati
anche per negligenza dell'Assicurato-Cliente (quali
|'esaurimento della batteria, la foratura degli pneumatici,
I'esaurimento del carburante, lo smarrimento o la rottura
delle chiavi del Motoveicolo, il blocco della serratura) che non
consentano I'utilizzo del Motoveicolo.

Incidente: qualsiasi Evento accidentale in connessione con
la circolazione stradale (collisione con altro veicolo, urto
contro ostacolo fisso, ribaltamento, uscita di strada) che
provochi al Motoveicolo danni tali da determinarne
I'immobilizzo immediato, ovvero ne consenta la marcia ma
con il rischio di aggravamento del danno, ovvero in condizioni
di pericolosita e/o di grave disagio per I'Assicurato-Cliente e
per la circolazione stradale.

Luogo di Destinazione: il punto di Assistenza piu vicino al
luogo di immobilizzo, appartenente alla Rete di Vendita e
Assistenza DUCATI, presso il quale il Motoveicolo che
necessita di Assistenza deve essere trasportato. Nei Paesiin
cui non ¢ presente la Rete DUCATI, il piu vicino punto di
Assistenza ragionevolmente organizzato.

Motoveicolo: ogni veicolo a due ruote nuovo di marca
DUCATI, venduto tramite la Rete di Vendita e Assistenza
DUCATI (o direttamente dal Contraente stesso),
immatricolato nel periodo di vigenza della Convenzione e
della Polizza e rientrante nel "PROGRAMMA DUCATI CARD
ASSISTANCE".

Polizza: il documento che prova I'Assicurazione n°2002/
636523.

Residenza: il luogo in cui I'Assicurato-Cliente risiede
abitualmente e ha stabilito la propria Residenza anagrafica
(abitazione), come risulta da Certificato anagrafico.

Rete di Vendita e Assistenza: la Rete ufficiale dei
concessionari e delle officine autorizzate DUCATI oppure, nei
Paesi in cui non & presente la Rete DUCATI, il pit vicino
punto di Assistenza ragionevolmente organizzato.

Sinistro: il verificarsi del fatto dannoso per il quale & prestata
la garanzia assicurativa e sono garantite le prestazioni
previste in Polizza.

Soccorso stradale: il servizio di Assistenza di Dépannage e
quello di Traino.

Societa: ACI| Global Spa per i servizi erogati da Convenzione
e Ala Assicurazioni Spa per le prestazioni garantite da Polizza.
Traino: il servizio di Soccorso stradale che comporta il
trasporto del Motoveicolo che necessita di Assistenza fino al
Luogo di Destinazione.

Viaggio: qualunque trasferimento dell'Assicurato-Cliente a
oltre 50 Km dal luogo della sua Residenza, o all'Estero in
uno dei Paesi specificati al paragrafo "Estensione
territoriale".



SERVIZI DI ASSISTENZA EROGATI DA ACI GLOBAL

ACI Global Spa fornisce al Cliente i servizi di "Soccorso
stradale (Dépannage e Traino)" a seguito del verificarsi di un
Evento (come indicato al seguente paragrafo n°1) e il
"Servizio di informazioni" (come indicato al seguente
paragrafo n°2), direttamente o tramite i propri Fornitori di
Assistenza, in virtu della Convenzione n°14/0004 stipulata da
DUCATI con ACI Global medesima, fino alla concorrenza dei
limiti previsti.

1) Soccorso stradale (Dépannage e Traino)

In caso di Guasto o Incidente al Motoveicolo, purché questo

si trovi su strade aperte al traffico ragionevolmente

raggiungibili dal carro di soccorso, la Centrale Operativa
inviera sul posto indicato dal Cliente un mezzo di soccorso,
alle condizioni che seguono.

Il mezzo di soccorso inviato direttamente presso il

Motoveicolo immobilizzato, dietro richiesta del Cliente, potra,

senza alcun esborso da parte di quest'ultimo:

a) effettuare il Dépannage mediante piccole riparazioni sul
posto. L'eventuale costo dei ricambi di tali piccole
riparazioni restera a carico del Cliente, che lo
regolera direttamente al personale del mezzo di
soccorso intervenuto;

b) effettuare il Traino del Motoveicolo fino al Luogo di
Destinazione. Entro una distanza di 30 km di andata e
ritorno dal luogo dell'immobilizzo, il Cliente potra
indicare il Luogo di Destinazione di sua preferenza.
Durante I'orario di chiusura del Luogo di

Destinazione, ovvero qualora la percorrenza
chilometrica tra il luogo dell'immobilizzo e il Luogo
di Destinazione sia superiore a 30 Km (calcolati
come percorrenza di andata e ritorno del mezzo di
soccorso), la Centrale Operativa organizzera il
Traino differito del Motoveicolo il prima possibile e
comunque compatibilmente con le esigenze di
servizio del Fornitore di Assistenza intervenuto per
la prestazione del Soccorso stradale. In caso di
chiusura del Luogo di Destinazione (ore notturne e
giorni festivi) il Traino differito verra effettuato negli
orari di apertura immediatamente successivi, e
rimarranno a carico del Cliente le spese di
posteggio.
Il servizio di Soccorso stradale erogato da ACI Global
(come descritto nel presente paragrafo n°1) non
comprende le eventuali spese resesi necessarie per il
recupero del Motoveicolo fuori dalla sede stradale.
Resta inteso che il Cliente autorizza sin d'ora la Societa a
effettuare il trasporto del Motoveicolo eventualmente
anche in propria assenza e, in tal caso, esenta da
qualsiasi responsabilita e onere la Societa per eventuali
danni che venissero riscontrati sui Motoveicoli stessi
all'atto della loro consegna presso il Luogo di
Destinazione, a meno che i danni stessi non siano
inequivocabilmente attribuibili al servizio di rimozione e
trasporto.
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2) Servizio di informazioni

La Centrale Operativa sara a disposizione del Cliente,
esclusivamente dal lunedi al venerdi dalle ore 09.00 alle
ore 18.00, per fornire le seguenti informazioni:

Rete di Vendita e Assistenza DUCATI;

Informazioni turistiche: aerei, traghetti, treni, alberghi,
campeggi, ristoranti, stazioni sciistiche, stazioni termali,
villaggi turistici, agenzie di viaggi, aspetti valutari e
burocratici inerenti a viaggi all'Estero, informazioni
climatiche, vaccinazioni;

Informazioni motociclistiche: autogrill, ristoranti e
rifornimenti autostradali, traffico e meteo, come
comportarsi in caso di Incidente stradale, Codice della
strada, denuncia Sinistro, Responsabilita Civile Auto;
Informazioni burocratiche: carta d'identita, passaporto,
patente di guida, carta di circolazione, revisione, denunce
di smarrimento, richieste di duplicato.
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PRESTAZIONI DI ASSISTENZA GARANTITE DA ALA ASSICURAZIONI

Ala Assicurazioni Spa fornisce all'Assicurato, a seguito del
verificarsi di un Sinistro, le prestazioni di "ASSISTENZA AL
MOTOVEICOLQO" specificate ai seguenti paragrafi dal n°3 al
n°10 in virtt della Polizza n°2002/636523 stipulata da
DUCATI con Ala Assicurazioni medesima, fino alla
concorrenza dei limiti e dei massimali previsti per ciascuna
prestazione e senza costi aggiuntivi.

ASSISTENZA AL MOTOVEICOLO

3) Trasporto dei passeggeri a seguito di Soccorso
stradale - Taxi a disposizione
Qualora, a seguito di Guasto o Incidente, si dia luogo tramite
la Struttura Organizzativa al servizio di cui al precedente
paragrafo n°1 ("Soccorso stradale’) e il Motoveicolo non
possa essere riparato sul luogo dell'immobilizzo dal mezzo
intervenuto, I'Assicurato e I'eventuale passeggero saranno
messi nelle condizioni di raggiungere il punto della Rete di
Vendita e Assistenza dove verra trasportato il Motoveicolo
utilizzando, se possibile, lo stesso mezzo che lo avra
trasportato. Inoltre la Societa, tramite la Struttura
Organizzativa, potra mettere a disposizione dell' Assicurato
un taxi per raggiungere un albergo o la stazione ferroviaria, di
autobus o aeroportuale pil vicina. In tutti i casi il costo
complessivo a carico della Societa per I'utilizzo del taxi &
di €52,00 per Sinistro. E escluso il rimborso per eventuali
spese di taxi sostenute dall'Assicurato, qualora la
prestazione non sia stata richiesta direttamente alla

Struttura Organizzativa e non sia stata da questa
autorizzata.

4) Rientro dei passeggeri o proseguimento del Viaggio
Qualora, a seguito di Guasto o Incidente avvenuti in Viaggio,
il Motoveicolo debba restare immobilizzato sul posto per la
riparazione per oltre 36 ore nel Paese dell'Assicurato
(oppure 5 giorni all'Estero), su conforme comunicazione
fatta alla Struttura Organizzativa dal punto della Rete di
Vendita e Assistenza o dall'officina presso cui & stato
ricoverato il Motoveicolo, la Societa, tramite la Struttura
Organizzativa, provvedera a erogare una delle seguenti
prestazioni a scelta dell' Assicurato stesso, tenendo i relativi
costi a proprio carico:

a) Rientro dei passeggeri fino al luogo di Residenza
mettendo a loro disposizione un biglietto ferroviario
(prima classe) o, se il viaggio supera le 6 ore, aereo
(classe economica). La spesa massima a carico della
Societa sara di € 258,00 a persona per Sinistro.

b) Proseguimento del Viaggio dei passeggeri fino alla
destinazione originariamente programmata, mettendo a
loro disposizione un biglietto ferroviario (prima classe) o,
se il viaggio supera le 6 ore, aereo (classe economica).
La spesa massima a carico della Societa sara di
€ 258,00 a persona per Sinistro.
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Questa prestazione verra erogata secondo le stesse modalita
e con le stesse limitazioni anche a seguito di Furto del
Motoveicolo avvenuto in Viaggio.

5) Recupero del Motoveicolo riparato o ritrovato
Qualora, a seguito di Guasto o Incidente avvenuti in Viaggio,
il Motoveicolo debba restare immobilizzato per oltre 12 ore,
su conforme comunicazione fatta dal punto della Rete di
Vendita e Assistenza o dall'officina presso cui & stato
ricoverato il Motoveicolo, e nel caso in cui I'Assicurato
abbia gia usufruito della prestazione di cui al precedente
paragrafo n°4 ("Rientro dei passeggeri o proseguimento
del Viaggio"), la Societa, tramite la Struttura Organizzativa,
mettera a disposizione dell'Assicurato un biglietto ferroviario
di sola andata (prima classe) o, se il viaggio supera le 6 ore,
aereo (classe economica) per andare a recuperare il
Motoveicolo riparato.

Questa prestazione verra erogata secondo le stesse modalita
e con le stesse limitazioni anche qualora, a seguito di Furto
del Motoveicolo avvenuto in Viaggio, il Motoveicolo venga
successivamente ritrovato. La spesa massima a carico della
Societa sara di € 400,00 per sinistro.

6) Rimpatrio del Motoveicolo dall'Estero

Qualora, a seguito di Guasto o Incidente avvenuti in Viaggio
all'Estero, il Motoveicolo immobilizzato non possa essere
riparato entro 36 ore o non sia riparabile affatto, la
Societa, tramite la Struttura Organizzativa, organizzera e
terra a proprio carico, fino a un massimo di € 1.800,00 per

Sinistro, il trasporto del Motoveicolo fino all'officina DUCATI
piu vicina al luogo di Residenza dell'Assicurato.

Il costo degli eventuali diritti doganali, delle spese di
riparazione del Motoveicolo e degli accessori del
Motoveicolo eventualmente rubati prima dell'arrivo del
mezzo di trasporto della Struttura Organizzativa
resteranno a carico dell'Assicurato.

Il costo del trasporto a carico della Societa non potra
comungque superare il valore commerciale del
Motoveicolo nello stato in cui si trova al momento della
richiesta.

La prestazione non é operante quando il danno permetta
al Motoveicolo di continuare il Viaggio senza rischio di
aggravamento del danno stesso, ovvero in condizioni di
sicurezza per gli occupanti.

7) Ricerca e invio dei pezzi di ricambio all'Estero
Qualora, a seguito di Guasto o Incidente avvenuti in Viaggio
all'Estero, il Motoveicolo resti immobilizzato e i pezzi di
ricambio occorrenti per la riparazione e indispensabili al suo
funzionamento non possano essere reperiti sul posto, la
Societa, tramite la Struttura Organizzativa, provvedera a
ricercarli presso la Rete di Vendita e Assistenza DUCATI e a
inviarli con il mezzo pili rapido, tenuto conto delle norme
locali che regolano il trasporto delle merci. Restera a carico
dell'Assicurato il costo dei ricambi e delle spese
doganali, mentre le spese di ricerca e di spedizione
resteranno a carico della Societa.



8) Spese d'albergo

Qualora, a seguito di Guasto o Incidente avvenuti in Viaggio,
il Motoveicolo debba restare immobilizzato sul posto e la
riparazione richieda oltre 36 ore, la Societa, tramite la
Struttura Organizzativa, provvedera alla sistemazione
dell'Assicurato e dell'eventuale passeggero in un albergo del
luogo tenendo a proprio carico le spese di pernottamento
e di prima colazione, fino a un massimo di 3 giorni e per
un massimo di € 77,50 per persona e per notte, e
comungque per un limite massimo complessivo di

€ 310,00 per Sinistro.

9) Recupero del Motoveicolo fuori dalla sede stradale
in caso di Incidente
In caso di Incidente in Viaggio, se il Motoveicolo resta
immobilizzato fuori dalla sede stradale, la Societa, tramite la
Struttura Organizzativa, procurera all'Assicurato un mezzo di
soccorso (inviato direttamente presso il Motoveicolo
immobilizzato dietro richiesta dell' Assicurato) per recuperare
il Motoveicolo, e rimarranno a carico della Societa le
spese di recupero, fino a un massimo di € 258,00 per
Sinistro.
Il Motoveicolo sara trasportato fino al punto della Rete di
Vendita e Assistenza piu vicino al luogo dell'immobilizzo,
oppure all'officina competente pil vicina.
Il trasporto, secondo quanto sopra esposto, potra avvenire
solo nel Paese di accadimento del Sinistro, salvo diverso
accordo tra I'Assicurato e la Struttura Organizzativa.
In caso di chiusura dell'officina di destinazione (ore
notturne e giorni festivi) il trasporto sara effettuato negli

orari successivi di apertura, restando a carico
dell'Assicurato le spese di posteggio.

Resta inteso che I'Assicurato autorizza sin d'ora la
Societa a effettuare il trasporto del Motoveicolo
eventualmente anche in propria assenza e, in tal caso,
esenta da qualsiasi responsabilita e onere la Societa per
eventuali danni che venissero riscontrati sui Motoveicoli
stessi all'atto della loro consegna presso il punto della
Rete di Vendita e Assistenza, a meno che i danni stessinon
siano inequivocabilmente attribuibili al servizio di rimozione e
trasporto.

10) Anticipo della cauzione penale all'Estero

Qualora I'Assicurato in Viaggio all'Estero sia in stato di
arresto o minaccia di arresto a seguito di fatto colposo
derivante dalla circolazione stradale, e sia tenuto a pagare
una cauzione penale per la propria liberazione, la Societa,
tramite la Struttura Organizzativa, chiedera all'Assicurato di
designare una persona che metta a disposizione della
Societa stessa I'importo richiesto. Contestualmente,
questa si impegnera a pagare sul posto o a far pervenire
I'importo suddetto all'Assicurato, fino alla concorrenza
massima di € 2.582,00.
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ESCLUSIONI

Premesso che, in ogni caso, I'Assistenza non sara
operante se l'intervento non sia stato preventivamente
autorizzato dalla Centrale Operativa, i servizi e le

prestazioni non sono operanti nei casi di seguito indicati.

A) Esclusioni operanti per "ASSISTENZA AL
MOTOVEICOLO"

Il servizio di "Soccorso stradale" erogato da ACI Global

(come descritto al paragrafo n°1) e le prestazioni di

"ASSISTENZA AL MOTOVEICOLOQ" garantite da Ala

Assicurazioni (come descritte ai paragrafi dal n°3 al n°10)

non saranno dovuti in caso di Eventi e/o Sinistri:

- avvenuti durante la partecipazione a gare e relative
prove e allenamenti (salvo si tratti di gare di pura
regolarita);

- determinati da uso improprio del Motoveicolo;

- avvenuti qualora alla guida del Motoveicolo vi sia un
conducente non autorizzato o un conducente
sprovvisto di patente di guida.

Inoltre, non sono considerati Guasto (e di conseguenza

non beneficiano dei servizi e delle prestazioni di cui

sopra): gli immobilizzi del Motoveicolo determinati da
richiami sistematici della Casa costruttrice del

Motoveicolo, da operazioni di manutenzione periodica e

non, da controlli, da montaggio di accessori, come pure

dalla mancanza di manutenzione o da interventi di

carrozzeria determinati da usura, difetto, rottura,
mancato funzionamento.

B) Esclusioni sempre operanti

Nessun servizio erogato da ACI Global e nessuna

prestazione garantita da Ala Assicurazioni sara operante

in caso di Eventi e/o Sinistri conseguenti e/o provocati
da:

- atti di guerra, insurrezioni, rivoluzioni, sommosse o
movimenti popolari, saccheggi, pirateria, scioperi,
occupazioni militari, invasioni, atti di sabotaggio,
vandalici e di terrorismo;

- eruzioni vulcaniche, terremoti, alluvioni, trombe
d'aria, uragani, inondazioni, fenomeni atmosferici
aventi caratteristiche di calamita naturali (cosi
dichiarati dalle competenti Autorita), cosi come gli
Eventi e/o i Sinistri causati dall'intervento di Autorita
governative o per forza maggiore;

- sviluppo comunque insorto, controllato o meno, di
energia nucleare o di radioattivita, cosi come gli
Eventi e/o i Sinistri che siano conseguenze dirette e
indirette di trasmutazione dell'atomo o di radiazioni
provocate dall'accelerazione artificiale di particelle
atomiche;

- abuso di alcol, psicofarmaci a uso non terapeutico,
stupefacenti e allucinogeni;



- atti dolosi (compreso il suicidio o il tentato suicidio),
o comunque causati da dolo o colpa grave
dell'Assicurato-Cliente.

Sono inoltre esclusi tutti i danni agli effetti personali e

alle merci trasportate a bordo dei Motoveicoli e le

eventuali perdite economiche a seguito dell'Evento e/o

del Sinistro.

Sono escluse le richieste di rimborso da parte

dell'Assicurato-Cliente per servizi o prestazioni usufruiti

senza il preventivo consenso della Centrale Operativa,
salvo i casi di Soccorso stradale in autostrada dove &
imposto l'intervento di un Fornitore di Assistenza non
convenzionato con la Centrale Operativa, o salvo i casi in
cui I'Assicurato-Cliente non riesca a mettersi in contatto
con la Centrale Operativa per cause di forza maggiore.

| servizi e le prestazioni saranno sospesi nel caso in cui

uno degli Stati specificati al paragrafo "Estensione

territoriale" si trovasse in stato di belligeranza dichiarata

o di fatto, limitatamente allo Stato o agli Stati

interessati.

Valgono infine le specifiche esclusioni eventualmente

previste nelle Condizioni Particolari che regolano i

singoli servizi e le singole prestazioni.

[taliano
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NORME GENERALI E SPECIFICHE COMUNI A CONVENZIONE E POLIZZA

Decorrenza e durata dei servizi e delle prestazioni
La copertura decorre dalla data di consegna del
Motoveicolo per 730 giorni, fermo restando che tale data di
consegna dovra essere comunicata ad ACI Global e Ala
Assicurazioni secondo le modalita stabilite (in caso di
contestazione fa fede questa comunicazione), e fermo
restando che tale data sia compresa nel periodo di validita
della Convenzione e della Polizza.

Estensione territoriale

La copertura é valida per gli Eventi e/o i Sinistri
verificatisi nei seguenti Paesi europei: Andorra, Austria,
Belgio, Bulgaria, Cipro, Croazia, Danimarca, Estonia,
Finlandia, Francia (inclusa Corsica), Fyrom, Germania,
Gibilterra, Grecia, Irlanda, Islanda, Italia (inclusi
Repubblica di San Marino e Stato della Citta del
Vaticano), Lettonia, Lituania, Lussemburgo, Malta,
Principato di Monaco, Montenegro, Norvegia, Olanda,
Polonia, Portogallo, Regno Unito, Repubblica Ceca,
Romania, Serbia, Slovacchia, Slovenia, Spagna, Svezia,
Svizzera (incluso Liechtenstein), Turchia, Ucraina,
Ungheria.

Rimborso per servizi e prestazioni indebitamente
ottenuti

Il Contraente e le Societa si riservano il diritto di chiedere
all'Assicurato-Cliente il rimborso delle spese sostenute in
seguito all'effettuazione di servizi e prestazioni di Assistenza
che si accertino non essere dovuti in base a quanto previsto
dalla Convenzione, dalla Polizza o dalla Legge.

Mancato utilizzo dei servizi e delle prestazioni

In caso di servizi o prestazioni non usufruiti o usufruiti
solo parzialmente per scelta dell'Assicurato-Cliente o per
negligenza di questi (ivi compresa la mancata
attivazione della procedura di autorizzazione preventiva
dei servizi e delle prestazioni da parte della Centrale
Operativa) le Societa non sono tenute a fornire servizi,
prestazioni, rimborsi o indennizzi, né alcun altro aiuto, in
alternativa o a titolo di compensazione.



Limitazioni di responsabilita

Le Societa non si assumono responsabilita per ritardi o
impedimenti che possano sorgere durante I'esecuzione dei
servizi e delle prestazioni di Assistenza in caso di eventi gia
esclusi ai sensi della Convenzione e/o delle Condizioni
Generali e Particolari di Polizza, nonché per cause di forza
maggiore (quali, a titolo esemplificativo, eventi naturali,
scioperi) o per interventi o provvedimenti delle Autorita del
Paese nel quale e prestata I'Assistenza.

COME RICHIEDERE ASSISTENZA

Obblighi in caso di Sinistro o Evento

In caso di Sinistro e/o Evento I'Assicurato-Cliente deve
darne avviso alle Societa e secondo le modalita previste
ai singoli servizi e alle singole prestazioni assicurative
come di seguito indicato. L'inadempimento di tale
obbligo puo comportare la perdita totale o parziale del
diritto all'indennizzo.

Non appena verificatosi I'Evento e/o il Sinistro,
I'Assicurato-Cliente, o qualsiasi altra persona che agisse
in sua vece, dovra darne immediata comunicazione
esclusivamente alla Centrale Operativa - Struttura
Organizzativa, componendo il numero corrispondente
tra quelli indicati nella prima pagina del presente
libretto, in funzione 24 ore su 24.

Nel caso i numeri di riferimento fossero
temporaneamente inattivi per malfunzionamento delle
linee telefoniche, I'Assicurato-Cliente potra contattare il
numero della Centrale Operativa di ACI Global in Italia:
+39-02 66165610.

Analogamente, nel caso in cui, successivamente alla
data di stampa del presente libretto, la copertura
prevista in Convenzione e in Polizza venisse estesa
anche ad altri Paesi dell'Unione Europea oltre a quelli
indicati al paragrafo "Estensione territoriale", il numero
da contattare per richiedere Assistenza dovra essere
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sempre quello della Centrale Operativa di ACI Global in

Italia: +39-02 66165610.

Per ottenere i servizi e le prestazioni, I'Assicurato-Cliente
dovra comunicare alla Centrale Operativa i seguenti dati:

a) nome e cognome;

b) l'indirizzo - anche temporaneo - ed il numero di
telefono del luogo di chiamata;

¢) marca, modello, cilindrata e versione del
Motoveicolo;

d) la targa e/o il numero di telaio del Motoveicolo;

e) la prestazione richiesta.

Una volta ricevute le informazioni di cui sopra, la
Centrale Operativa si assicurera in tempo reale che il
richiedente abbia diritto ai servizi e alle prestazioni e,
ove la verifica abbia esito positivo, ne convalidera la
richiesta.
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Tuttii servizi e le prestazioni comunque dovranno essere
autorizzati dalla Centrale Operativa pena la decadenza di
ogni diritto.

LE SOCIETA SI RISERVANO IL DIRITTO DI RICHIEDERE
OGNI ULTERIORE DOCUMENTAZIONE ATTINENTE
L'EVENTO O IL SINISTRO DENUNCIATO

['testi del presente opuscolo riportano un estratto della
CONVENZIONE n°14/0004 PER LA PRESTAZIONE DI
SERVIZI INERENTI L'ASSISTENZA STRADALE
"PROGRAMMA DUCATI - CARD ASSISTANCE" e della
POLIZZA n°2002/636523 "DUCATI MOTOR CARD
ASSISTANCE', stipulati da DUCATI MOTOR HOLDING Spa
(il Contraente) rispettivamente con ACI Global Spa e Ala
Assicurazioni Spa.

Ai fini legali valgono esclusivamente i testi integrali della
Convenzione e della Polizza citati, depositati presso DUCATI
MOTOR HOLDING Spa - Via Cavalieri Ducati n°3 - 40132
BOLOGNA - ltalia.




INFORMATIVA ALL'ASSICURATO Al SENSI DELL'ART. 13 DEL DECRETO
LEGISLATIVO 30 GIUGNO 2003 N. 196 - CODICE PRIVACY

Ala Assicurazioni Spa, con sede in Milano, Via Porro
Lambertenghi n°7, C.F. 07931360585, in qualita di Titolare
del trattamento dei dati personali, ai sensi dell'art. 13 del
Decreto Legislativo 30 Giugno 2003 n. 196 recante il Codice
in materia di protezione dei dati personali (di seguito
denominato Codice), ed in relazione ai dati personali che La/
Viriguardano e che formeranno oggetto di trattamento, La/Vi
informa di quanto segue.

1) FINALITA' DEL TRATTAMENTO DEI DATI

Il trattamento ¢ diretto all'espletamento da parte della
Societa delle finalita assicurative quali, a titolo
esemplificativo, conclusione, gestione ed esecuzione dei
contratti e gestione e liquidazione dei sinistri, attinenti
esclusivamente all'esercizio dell'attivita assicurativa e
riassicurativa, a cui la Societa € autorizzata ai sensi delle
vigenti disposizioni di legge.

2) MODALITA' DEL TRATTAMENTO DEI DATI

[l trattamento

a) e realizzato per mezzo delle operazioni o complessi di
operazioni indicate all'art. 4 comma 1, lett. a) del Codice:
raccolta, registrazione e organizzazione, elaborazione,
compresi modifica, raffronto/interconnessione, utilizzo,
consultazione, comunicazione e conservazione,
cancellazione/distruzione, sicurezza/protezione, comprese
accessibilita/confidenzialita, integrita, tutela;

[taliano

b) & effettuato anche con I'ausilio di mezzi elettronici o
comunque automatizzati;

c) & svolto direttamente dall'organizzazione del titolare e da
soggetti esterni a tale organizzazione, facenti parte della
catena distributiva del settore assicurativo, nonché da
Societa di servizi, in qualita di responsabili e/o incaricati del
trattamento.

3) CONFERIMENTO DEI DATI

Ferma restando I'autonomia personale dell'interessato, il
conferimento dei dati personali, eventualmente sensibili e
giudiziari, puo essere:

a) obbligatorio in base a legge, regolamento o normativa
comunitaria (ad esempio, per antiriciclaggio, Casellario
centrale infortuni, Motorizzazione civile);

b) strettamente necessario alla conclusione di nuovi rapporti
o alla gestione ed esecuzione dei rapporti giuridici in essere
o alla gestione e liquidazione dei sinistri.

4) RIFIUTO DI CONFERIMENTO DEI DATI
L'eventuale rifiuto da parte dell'interessato di conferire i dati
personali nei casi di cui al punto 3, lett. a) e b), comporta
I'impossibilita di concludere od eseguire i relativi contratti di
assicurazione o di gestire e liquidare i sinistri: pertanto,
qualora Lei non intendesse conferire i dati richiesti, il Titolare
si troverebbe nell'impossibilita di dare corso al rapporto e
garantirLe le prestazioni relative al prodotto da Lei scelto.
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5) AMBITO DI COMUNICAZIONE DEI DATI

Nel rispetto delle modalita sopra indicate, i dati personali
dell'interessato potranno essere comunicati, per le finalita di
cuial punto 1, ad altri soggetti del settore assicurativo, quali
assicuratori, coassicuratori e riassicuratori, agenti, subagenti,
produttori di agenzia, mediatori di assicurazione ed altri canali
di acquisizione di contratti di assicurazione (ad esempio,
banche e SIM), societa esterne per la liquidazione dei sinistri,
strutture organizzative (centrali operative di assistenza),
legali, periti, autofficine e carrozzerie, nonché Societa di
servizi informatici o di archiviazione, organismi associativi
(ANIA) e consortili propri del settore assicurativo, attuari,
revisori contabili, Ministero delle attivita produttive,
CONSAP, UCI ed altre banche dati nei confronti delle quali la
comunicazione dei dati € obbligatoria (ad esempio, Ufficio
Italiano Cambi, Casellario centrale infortuni). | dati possono
essere inoltre comunicati a Societa del Gruppo e/o terze per
attivita di prevenzione e d'individuazione delle frodi
assicurative. Alcuni dati possono essere comunicati per
obbligo di legge o regolamento a Organismi Istituzionali quali
Autorita Giudiziarie, Forze dell'Ordine, IVASS.

6) DIFFUSIONE DEI DATI

| dati personali non sono soggetti a diffusione.

7) TRASFERIMENTO DEI DATI ALL'ESTERO

| dati personali possono essere trasferiti all'estero, anche in
Paesi non appartenenti alla UE, a societa terze che -
nell'ambito delle finalita sopra indicate - prendono parte ai
processi aziendali della Societa.
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8) TITOLARE E RESPONSABILI DEL
TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
TITOLARE del trattamento dei dati &: ALA Assicurazioni Spa
- Sede e Direzione Generale, via Porro Lambertenghi, 7 -
20159 Milano - tel.02/58.28.01 fax 02/69.00.57.32. Altri
Titolari del trattamento, a cui i dati possono essere
comunicati sono:
Olivieri&Associati - Consulenza Attuariale e Finanziaria -
Sede via Attilio Regolo 12/d - 00192 Roma
- PricewaterhouseCoopersSpA - Sede via Monte Rosa 91 -
20149 Milano
- Monte Paschi di Siena - Sede Piazza Salimbeni 3 - 53100
Siena.
L'elenco aggiornato dei RESPONSABILI del trattamento di ALA
Assicurazioni & disponibile sul sito www.ala-assicurazioni.it.

9) DIRITTI DELL'INTERESSATO

L'art. 7 del Codice conferisce all'interessato I'esercizio di
specifici diritti, tra cui quelli di ottenere dal Titolare la
conferma dell'esistenza o meno di propri dati personali e la
loro comunicazione in forma intelligibile; di avere conoscenza
dell'origine dei dati, nonché della logica e delle finalita su cui
si basa il trattamento; di ottenere la cancellazione, la
trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in
violazione di legge, nonché I'aggiornamento, la rettificazione
0, se Vi & interesse, |'integrazione dei dati, di opporsi, per
motivi legittimi, al trattamento stesso.

| diritti indicati potranno essere agevolmente fatti valere
contattando ALA Assicurazioni Spa ai recapiti sopra indicati
oppure scrivendo all'indirizzo mail privacy@ala-assicurazioni.it



"PROGRAMMA DUCATI CARD ASSISTANCE"

Programmagids voor Hulpverlening voor het Motorrijwiel
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TELEFOONNUMMERS VAN DE OPERATIONELE HULPCENTRALES

Neem voor het aanvragen van Hulpverlening contact op

met het corresponderende telefoonnummer (eventueel Land Gratis nummer Normaal
voorzien van het internationale netnummer). telefoonnummer
In het geval dat u zich niet in uw eigen land bevindt is het Andorra +34-900-101 576
mogelijk om het telefoonnummer van het land waarin
het Voorval en/of het Schadegeval plaats hebben Belgié 0800-14 134 +32-2-233 22 90
gevonden te bellen. Bulgarije +359-2-986 73 b2
Cyprus +357-22-31 31 31
Denemarken |80 20 22 07 +45-80 20 22 07
Duitsland 0800-27 22 774 +49-89 76 76 40 90
Estland +372-69 79 199
Finland +358-9-77 47 64 00
Frankrijk 0800-23 65 10 +33-4-72 17 12 83
(inclusief
Corsica),
normale
infrastructuur’
Fyrom +389-2-3181 192
(Voormalige
Joegoslavische
Republiek
Macedonié)
Gibraltar +34-91-694 93 40
Griekenland +30-210-60 68 813
Hongarije +36-1-345 17 47




Land Gratis nummer Normaal Land Gratis nummer Normaal
telefoonnummer telefoonnummer
lerland 1800-304 500 +353-1-617 95 61 Tsiechi_sche +420-2-61 10 43 48
Wsland +3545 112 112 Republiek
Italié 800 744 444 +39-02 66165610 Turkije +90-216-560 07 50
(Inclusief San Verenigd 00800-33 22 88 77 |00800-33 22 88 77
Marino en ) Koninkrijk
Vaticaanstad) Vorstendom 0033472 17 12 83
Kroatié 0800-79 87 +385-1-464 01 41 Monaco
Letland +371-67 56 65 86 Zweden 020-88 87 77 +46-771-88 87 77
Litouwen +370-5-210 44 25 Zwitserland 0800-55 01 41 +41-58-827 60 86
X (inclusief

Luxemburg +352-25 36 36 301 Liechtenstein)
Malta +366-21 24 69 68
Montenegro |0800-81 986 +382-20-234 608 In het geval dat de aangegeven nummers tijdelijk
Nederland 0800-099 11 20 +31-70-314 51 12 gedeactiveerd blijken te zijn wegens problemen aan de
Noorwegen 800-30 466 +47-800-30 466 telefoonlijnen, kan de Verzekerde-Cliént het nummer
Oekraine 8044)494 29 52 van de Hulpcentrale ACI Global in Italié bellen:

raine (8044) +39-02 66165610
Oostenrijk 0800-22 03 50 +43-1-25 119 19398 | Hetzelfde geldt in het geval dat na de publicatie van deze
Polen +48 61 83 19 885 gids de in de Overeenkomst en in de Polis voorziene
Portugal 800-20 66 68 +351-21-942 91 05 dekking wordt uitgebreid naar andere landen, buiten de
Roemenia 2021317 46 90 hierboven aangegeven landen van de Europese L_lnie. In

dit geval kunt u voor de aanvraag van Hulpverlening het
Servié +381-11-240 43 51 nummer van de Hulpcentrale ACI Global in Italié bellen:
Slovenié +386-1-5630 53 10 +39-02 66165610.
Slowakije +421-2-49 20 59 63
Spanje 900-101 576 +34-91-5694 93 40

Nederlands

105



Nederlands 106

TWAARSCHUWING - WEGENWACHTHULP OP DE FRANSE

SNELWEGEN

Op de Franse snelwegen, in het geval van een aanvraag voor

Wegenwachthulp, dient u de volgende handelingen te verrichten:

- Als de verzekerde - cliént met een Frans nummer belt, moet het
telefoonnummer “17” (Gendarmerie” worden gebeld) voor de
aanvraag van Hulpverlening en/of de eventuele sleepdienst. Bel het
nummer “112" in alle andere gevallen;

- Neem contact op met de Hulpcentrale in uw eigen land op het
moment dat de hulpverlening L t en geef de geg hiervan
door om te voorkomen dat u de dienst in rekening wordt gebracht.U
kunt echter ook een kwitantie van de interventie van de hulpverlening
aanvragen om vervolgens de teruggave van de kosten te kunnen
aanvragen.

- Voor de aanvraag van de teruggave dient u onmiddellijk de
Hulpcentrale in uw eigen Land hiervan op de hoogte te stellen en
het adres en telef van de hulpverl de dienst waar
het Motorrijwiel heen is gebracht doorgeven.Vanaf dit moment is de
Hulpcentrale in uw eigen Land het aanspreekpunt voor de eventuele
aanvraag van dienstverleningen, services en/of teruggave.

2WAARSCHUWING - WEGENWACHTHULP OP DE ITALIAANSE

SNELWEGEN

Op de Italiaanse snelwegen kan de Verzekerde-Cliénte met behulp van de

SOS-palen een sleepwagen oproepen. In dit geval:

- mocht de interventie van een sleepdienst, die een overeenkomst met de
Italiaanse Hulpcentrale afgesloten, heeft plaatsvinden, dient de
Verzekerde-Cliént niets te betalen aangezien de Verzekerde-Cliént de
Hulpcentrale in Italié van de uitvoer van de ingreep op de hoogte
stelt;

- Indien echter de interventie van een sleepdienst, die geen overeenkomst
met de Italiaanse Hulpcentrale afgesloten heeft, plaats vindt, wordt aan
de Verzekerde-Cliént de uitgave teruggegeven, mits de Verzekerde-
Cliént de Hulpcentrale in Italié van de uitvoer van de interventie op
de hoogte stelt en na de originele verklarende documenten bij de
Hul rale in ltalié te hebben ingediend




DEFINITIES

Bestemmingsoord: Het dichtstbijzijnde Servicepunt vanaf
de plek van stilstand, behorende tot het Servicenetwerk
DUCATI waarnaar het Motorrijwiel, dat behoefte aan
Hulpverlening heeft, vervoerd dient te worden.In de Landen
waar het DUCATI Servicenet niet voorzien is, is dit het
dichtstbijzijnde georganiseerde Servicepunt.

Buitenland: Alle Europese landen die in de paragraaf
"Territoriale Uitbreiding" met uitzondering van het Land waar
de Verzekerde-Cliént zijn verblijfplaats heeft.

Contractant: DUCATI MOTOR HOLDING Spa.

Conventie: de Conventie nr. 14/0004 (door DUCATI MOTOR
HOLDING Spa met ACI Global Spa afgesloten), die de
services voor Wegenwachthulp en de door ACI Global
geleverde informatiediensten (zoals ook in het deel
"SERVICES DIE DOOR ACI GLOBAL WORDEN VERLEEND"
staat aangegeven) regelt.

Depannage: de Service voor WWegenwachthulp met behulp
van een wagen die in staat is om ter plaatse de benodigde
reparaties uit te kunnen voeren om de voortgang van de Reis
zonder het Wegslepen van het Motorrijwiel te kunnen
garanderen.

Diefstal: het misdrijf begaan door een persoon die zich
meester maakt van een roerend goed van anderen, door dit
goed aan de eigenaar te ontvreemden met het doel om hier
persoonlijk voordeel of voordeel voor andere personen uit te
halen.
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Hulpcentrale - Organisatorische structuur: de organisatie
ACI GLOBAL S.p.A., gevormd door human resources en
technische apparatuur, 24 per dag en het hele jaar door
bereikbaar, die voor het telefonische contact met de
Verzekerde-Cliént zorgt en de services en dienstverleningen
voor hulpverlening, die door de Overeenstemming en de
Polis voorzien zijn, organiseert.

Leverancier van de Hulpverlening: de Hulpverlening
verlenende organisaties, met name de Automobile Clubs, de
Touring Clubs en alle andere organisaties in de verschillende
landen die in de paragraaf "Territoriale Uitbreiding" zijn
opgenomen, die, gecodrdineerd door de pan-Europese
organisatie ARC Europe, de services en de dienstverleningen
voor Hulpverlening van de Verzekerden/ Cliénten, als ook
derden die met deze organisaties geconventioneerd zijn,
verzorgen.

Maatschappij: ACI Global Spa voor de verleende services
volgens de Conventie en Ala Assicurazioni Spa voor de
dienstverleningen die door de Polis voorzien zijn.
Motorrijwiel: elk nieuw DUCATI voertuig met twee wielen
dat via het Servicenetwerk DUCATI (of direct door de
contractant zelf) is verkocht, ingeschreven in de periode
waarin de Conventie en de Polis geldig zijn en die deel uit
maken van het "PROGRAMMA DUCATI CARD
ASSISTANCE".

Ongeval: elk ongewenste Voorval in verbinding met het
wegverkeer (botsing met een ander voertuig, botsing met
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een vast obstakel, omkanteling, van de weg afraken) die
schade verricht aan het Motorrijwiel waardoor deze
onmiddellijk onbruikbaar wordt of die er de voortgang van
mogelijk maken maar in dit geval met het risico voor een
schadetoename, of de gevaarlijke condities en/of het
ernstige ongemak voor de Verzekerde-Cliént en het overige
wegverkeer.

Ongeval: het voortdoen van een schadelijk voorval waarvoor
de dekking door de verzekering wordt geleverd en waarvoor
de dienstverleningen die door de Polis voorzien zijn worden
gegarandeerd.

Pech: elke plotseling en onvoorziene ontbrekende
functionering van het Motorrijwiel die tot de onmiddellijke
stilstand hiervan leidt of die de voortgang met een
schadetoename hiervan mogelijk maakt, of de gevaarlijke
condities en/of het ernstige ongemak voor de Verzekerde-
Cliént en het overige wegverkeer.Hierin is ook de Pech als
gevolg van de nalatigheid van de Verzekerde-Cliént (zoals het
leeglopen van de accu, lekke banden, zonder benzine komen
te staan, het verlies of het afbreken van de sleutels van het
Motorrijwiel, de blokkering van het slot), die het gebruik van
het Motorrijwiel niet mogelijk maken, bij inbegrepen.

Polis: het document het bewijs van de Verzekering nr. 2002/
636523 is.

108

Reis: elke verplaatsing van de Verzekerde-Cliént verder dan
50 Km van de Woonplaats of in het Buitenland in een van
de Landen die in de paragraaf "Territoriale Uitbreiding"
genoemd zijn.

Servicenetwerk: het officiéle Netwerk van DUCATI dealers
en erkende garages of, in de Landen waar het DUCATI
Netwerk niet voorzien is, het dichtstbijzijnde georganiseerde
Servicepunt.

Verzekerde-Cliént: de persoon waarvan de belangen door
de Verzekering en door de Overeenstemming beschermd
zijn, die op de door Ala Assicurazioni Spa gewaarborgde
dienstverleningen (in overeenstemming met de normen van
de Polis nr. 2002/636523) gewaarborgde dienstverleningen
en op de door ACI Global Spa voorziene diensten (in
overeenstemming met de Overeenkomst nr. 14/0004) recht
heeft. Ter verduidelijk heeft elke persoon eigenaar van een
DUCATI Motorrijwiel, aangeschaft bij een verkooppunt van
het Servicenetwerk, die op correcte wijze voorzien is van de
vereisten voor het gebruik van het motorrijwiel (zie het
kentekenbewijs), recht op de services en de
dienstverleningen. Een bestuurder, die van de eigenaar
toestemming tot het besturen van het motorrijwiel heeft
verkregen (alsook de eventuele passagiers, binnen de op het
kentekenbewijs aangegeven limieten, die op legitieme wijze
aan boord van het motorrijwiel worden vervoerd) heeft recht
op de hulpverlening. Dit zolang DUCATI MOTOR HOLDING
Spa de geldigheid van het "PROGRAMMA DUCATI CARD
ASSISTANCE" in overeenstemming met de Overeenkomst
en de Polis heeft meegedeeld.



Verzekering: het Verzekeringscontract nr. 2002/636523
(door DUCATI MOTOR HOLDING Spa Ala Assicurazioni Spa
afgesloten) die de door Ala Assicurazioni gewaarborgde
dienstverleningen (zoals beschreven in onder
"DIENSTVERLENINGEN GEWAARBORGD DOOR ALA
ASSICURAZIONI") regelen.

Voorval: Pech of Ongeval waarbij de services voor de
Hulpverlening, die door de Conventie voorzien zijn, zullen
worden geleverd.

Wegenwachthulp: de service voor Hulpverlening voor
Depannage en Wegslepen.

Wegslepen: de service voor Hulpverlening onderweg die het
vervoer van het Motorrijwiel dat Hulpverlening verreist tot de
plek van bestemming verzorgt.

Woonplaats: de plaats waar de Verzekerde-Cliént
normalerwijs verblijft en waar hij zich in het
Bevolkingsregister heeft ingeschreven (woning), zoals ook
door het Uittreksel van het Bevolkingsregister wordt
aangegeven.

Nederlands
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DOOR ACI GLOBAL GELEVERDE HULPVERLENING

ACI Global Spa levert de Cliént de services voor
"Hulpverlening onderweg (Depannage en Wegslepen)" als
het gevolg van een Voorval (zoals in de hierop volgende

paragraaf nr. 1 staat aangegeven) en de "Informatiediensten”

(zoals in de hierop volgende paragraaf nr. 2 staat

aangegeven) direct of door middel van zijn leveranciers voor
Hulpverlening in overeenstemming met de Conventie nr. 14/

0004 opgesteld door DUCATI en ACI Global, binnen de
voorziene beperkingen.

1) Hulpverlening onderweg (Depannage en
Wegslepen)

In het geval van Pech of een Ongeval aan het Motorrijwiel,

zolang dit Motorrijwiel zich op voor het wegverkeer

openstaande wegen, die door de wagen voor Hulpverlening

bereikbaar zijn, bevind, stuurt de Operationele Centrale op

het plaats die door de Cliént is aangegeven een hulpwagen,

op de hieronder beschreven condities.

De hulpwagen die op aanvraag van de Cliént onmiddellijk

naar het stilstaande Motorrijwiel wordt gezonden, kan

zonder een betaling van de Cliént:

a) de Depannage door middel van kleine reparaties ter
plekke uitvoeren.De eventuele kosten voor de
reserveonderdelen die tijdens deze reparatie nodig
blijken, dienen door de Cliént direct in
overeenstemming met het personeel van de
hulpwagen betaald te worden.

b)

het Wegslepen van het Motorrijwiel tot de plaats van
bestemming verzorgen.Binnen een afstand van 30 km
heen en terug vanaf het plaats van stilstand. De
Cliént kan in dit geval de gewenste bestemming
aangeven.

Tijdens de uren dat de plaats van bestemming
gesloten is, of in het geval dat de af te leggen
afstand in kilometers van de plaats van stilstand tot
de Plaats van Bestemming groter dan 30 km is
(gerekend als de afstand voor heen en terug van de
hulpwagen) zorgt de Hulpcentrale zo snel mogelijk
voor een niet rechtstreeks Wegslepen van het
Motorrijwiel in overeenstemming met de vereisten
voor de dienstverlening van de Leverancier van
Hulpverlening voor de verlening van de
Hulpverlening onderweg.In het geval dat de Plaats
van Bestemming ('s nachts en feestdagen)
afgesloten is, wordt de niet rechtstreekse
wegsleping onmiddellijk uitgevoerd zodra de Plaats
van Bestemming weer open is. In dit geval zijn de
parkeerkosten voor de rekening van de Cliént.

De dienst voor Hulpverlening onderweg geleverd door
ACI Global (zoals in deze paragraaf nr. 1 staat
beschreven) zijn exclusief de eventuele kosten voor het
bergen van het Motorrijwiel.

Overeengekomen wordt dat de Verzekerde de
Maatschappij machtigt het vervoer van het Motorrijwiel
uit te voeren ook bij zijn afwezigheid en, in dat geval de



maatschappij van elke aansprakelijkheid en last
vrijwaart in verband met eventuele schade aan de motor
die op het moment van aflevering bij de Plaats van
Bestemming geconstateerd zou worden, tenzij die schade
onomstotelijk is toe te schrijven aan het wegslepen en
vervoer.

2) Informatiedienst

De Hulpcentrale staat van maandag tot en met vrijdag van

09.00 tot 18.00 ter beschikking van de Cliént voor het

leveren van de volgende informatie:

- Servicenet DUCATI;

- Toeristische informatie: vliegtuigen, veerboten, treinen,
hotels, campings, restaurants, wintersportoorden,
thermen, vakantiedorpen, reisbureaus, wisselkoersen en
bureaucratische informatie betreffende een reis naar het
Buitenland, klimaatinformatie, inentingen;

- Verkeersverbonden informatie: autogrills, restaurants,
tankstations langs de snelwegen, verkeersinformatie,
weersvoorspellingen, wat te doen in het geval van een
Verkeersongeluk, Verkeersregels, Wettelijke
Aansprakelijkheid Motorrijtuigen.

- Bureaucratische informatie: identiteitskaart, paspoort,
rijpewijs, kentekenbewijs, keuring, aangifte van verlies,
aanvraag van duplicaten.
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111



Nederlands

112

DOOR ALA ASSICURAZIONI GEGARANDEERDE DIENSTVERLENINGEN

VOOR HULPVERLENING

Ala Assicurazioni Spa voorziet de Verzekerde, in het geval
een Schadegeval zich voordoet, de dienstverleningen voor
"HULPVERLENING TEN BEHOEVE VAN HET
MOTORRIJWIEL" zoals in de hierop volgende paragrafen nr.
3 tot nr. 10 in overeenstemming met de Polis nr. 2002/
636523 opgesteld door DUCATI en Ala Assicurazioni binnen
de voorziene beperkingen en verzekerde bedragen voor elke
prestatie, zonder extra kosten.

HULPVERLENING TEN BEHOEVE VAN HET
MOTORRIJWIEL

3) Vervoer van passagiers na Wegenwachthulp - Taxi
ter beschikking
Indien, als geval van Pech of een Verkeersongeluk, men door
middel van de Organisatorische Structuur de services die
hierboven in de paragraaf nr. 1 ("WWegenwachthulp") zijn
beschreven aanvraagt en het Motorrijwiel niet op de plaats van
stilstand gerepareerd kan worden, wordt aan de Verzekerde en
de eventuele passagier de mogelijkheid geboden om het
Servicenet waar het Motorrijwiel naar vervoerd zal worden,
indien mogelijk, met hetzelfde vervoermiddel te bereiken. De
Maatschappij kan, de Verzekerde ook een taxi ter beschikking
stellen om naar een hotel, of het dichtstbijzijnde trein- of
busstation of vliegveld te gaan. In elk geval zal het
totaalbedrag dat ten laste van de maatschappij komt

wegens gebruik van een taxi maximaal € 52,00 per
schadegeval bedragen.Eventuele door de verzekerde
betaalde taxikosten, indien daarom niet rechtstreeks bij de
Organisatorische Structuur is verzocht en waarvoor deze
geen machtiging heeft verleend worden niet vergoed.

4) Repatriéring van de passagiers of voortzetting van
de reis
In het geval dat, als gevolg van Pech of een Verkeersongeluk
tijdens de Reis, het Motorrijwiel meer dan 36 uur in het
Land waar hij woonachtig is (of 5 dagen in het
Buitenland) voor reparatiewerkzaamheden niet verplaatst
kan worden, zorgt de Organisatorische Structuur, nadat deze
hiervan door het Servicenet of garage, waar het Motorrijwiel
zich bevindt, geinformeerd is, op keuze van de Verzekerde
voor de volgende dienstverleningen, waarbij de kosten
daarvan voor haar rekening komen:

a) Repatriéring van de passagiers naar hun woonplaats,
door hen een treinkaartje (eerste klas) of, als de reis
langer dan 6 uur duurt, een vliegticket (economy class)
te verschaffen. Het maximum bedrag dat per
persoon voor de rekening van de Maatschappij komt
is € 258,00 per Schadegeval.

b) Voortzetting van de reis van de passagiers naar hun
bestemming, door hen een treinkaartje (eerste klas) of,
als de reis langer dan 6 uur duurt, een vliegticket




(economy class) te verschaffen. Het maximum bedrag

dat per persoon voor de rekening van de

Maatschappij komt is € 258,00 per Schadegeval.
Deze dienstlevering wordt op dezelfde wijze en met dezelfde
beperkingen in het geval van Diefstal van het Motorrijwiel
tijdens de reis geleverd.

5) Het terughalen van het gerepareerde of
teruggevonden Motorrijwiel
Indien, in het geval van Pech of een Verkeersongeluk tijdens de
Reis, het Motorrijwiel meer dan 12 uur niet verplaatst kan
worden, stelt de Maatschappij, door middel van de
Organisatorische Structuur, nadat deze hiervan door het
Servicenet of garage, waar het Motorrijwiel zich bevindt,
geinformeerd is en in het geval dat de Verzekerde reeds
van de in de vorige paragraaf nr. 4 ("Repatriéring van de
passagiers of Voortzetting van de Reis) gebruik maakt, de
Verzekerde een treinkaartje (eerste klas) enkele reis of als de
reis langer dan 6 uur duurt, een vliegticket (economy class) ter
beschikking om het gerepareerde Motorrijwiel terug te halen.
Deze dienstverlening wordt op dezelfde wijze en met dezelfde
beperkingen verleend als na de Diefstal van het Motorrijwiel
tijdens de Reis het Motorrijwiel teruggevonden wordt De
Maatschappij zal per ongeval maximaal € 400,00 dekken..

6) Repatriéring van de motor vanuit het Buitenland
Indien tengevolge van een Verkeersongeval of Pech in het
buitenland, het Motorrijwiel niet meer kan rijden, niet
binnen de 36 uur gerepareerd kan worden of niet meer
te repareren is, organiseert de Maatschappij via de
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Organisatorische Structuur het vervoer van het Motorrijwiel
tot de erkende DUCATI garage die het meest dichtbij de
woonplaats van verzekerde ligt en vergoedt daarvoor tot
een maximumbedrag van € 1.800,00 per schadegeval.
De kosten verbonden aan eventuele invoerrechten,
reparatiekosten van het Motorrijwiel en van eventueel
gestolen accessoires van het Motorrijwiel voordat het
vervoermiddel van de Organisatorische Structuur ter
plekke aangekomen was, zijn voor rekening van de
Verzekerde.

De transportkosten die voor rekening van de
Maatschappij komen kunnen echter nooit de
commerciéle waarde van het Motorrijwiel, zoals die op
het moment van aanvraag geldt, overschrijden.

Dit is niet van toepassing als het Motorrijwiel ondanks
de schade de Reis kan voortzetten zonder dat er meer
schade ontstaat en de veiligheid van de passagiers niet
in gevaar gebracht wordt.

7) Zoeken en verzenden van reserveonderdelen naar
het Buitenland
Indien tengevolge van een Verkeersongeval of Pech tijdens een
reis in het Buitenland, het Motorrijwiel niet verder kan rijden en
reserveonderdelen die nodig zijn voor de reparatie en onmisbaar
zijn om het Motorrijwiel te laten functioneren niet ter plaatse
beschikbaar zijn, zorgt de Maatschappij er middels de
Organisatorische Structuur voor dat daarnaar bij het servicenet
Ducati gezocht wordt en dat die met het snelste middel
verstuurd worden, rekening houdende met de plaatselijke
normen inzake goederenvervoer. Voor rekening van de
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Verzekerde komen de kosten van de onderdelen en de
invoerrechten, terwijl de kosten van het zoeken en verzenden
daarvan voor rekening van de Maatschappij zullen komen.

8) Verblijfskosten in een hotel

Indien, in het geval van een Verkeersongeval of Pech tijdens
de Reis, het Motorrijwiel niet verplaatst kan worden en de
reparatiewerkzaamheden meer dan 36 uur duren, zal de
Maatschappij er middels de Organisatorische Structuur zorg
voor dragen dat de Verzekerde en de eventuele passagier in
een hotel ter plaatse worden ondergebracht, waarbij de
verblijfskosten en de ontbijtkosten voor ten hoogste 3
dagen voor een bedrag van ten hoogste € 77,50 per
persoon per nacht en in ieder geval voor een maximum
totaalbedrag van € 310,00 per Schadegeval voor haar
rekening zullen komen.

9) Bergen van de van de weg afgeraakte motor bij een
ongeval

Indien bij een Verkeersongeval tijdens de Reis het Motorrijtuig
de weg af is geraakt en niet meer rijden kan, verschaft de
Maatschappij door middel van de Organisatorische Structuur
de verzekerde een takelwagen (die rechtstreeks op aanvraag
van de Verzekerde naar de plaats waar het Motorrijwiel van de
weg af is geraakt wordt gestuurd), om het Motorrijwiel te
bergen en zullen de bergingskosten tot een
maximumbedrag van € 258,00 per Schadegeval voor
rekening van de maatschappij komen. Het Motorrijwiel
wordt vervoerd naar de garage van het servicenet die het
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meest dichtbij de plaats ligt waar de pech zich heeft
voorgedaan, of naar de dichtstbijzijnde bevoegde garage.
Het vervoer zoals dit hierboven beschreven is, kan alleen
plaatsvinden in het land waar het schadegeval zich heeft
voorgedaan, tenzij de Verzekerde en de Organisatorische
Structuur anders overeenkomen.

Indien die garage van bestemming gesloten is (‘s nachts
en tijdens feestdagen) zal het vervoer plaatsvinden op
een tijdstip onmiddellijk na opening, terwijl de
parkeerkosten voor rekening van Verzekerde komen.
Overeengekomen wordt dat Verzekerde de Maatschappij
machtigt het vervoer van het Motorrijwiel uit te voeren
ook bij zijn afwezigheid en, in dat geval de maatschappij
van elke aansprakelijkheid en last vrijwaart in verband
met eventuele schade aan de motor die op het moment
van aflevering bij de Plaats van Bestemming
geconstateerd zou worden, tenzij die schade onomstotelijk
is toe te schrijven aan het wegslepen en vervoer.

10) Voorschot penale borgsom in het Buitenland

Indien de Verzekerde op Reis in het Buitenland gearresteerd
wordt of het risico loopt gearresteerd te worden voor een
volgens de Verkeersregels bestrafbaar feit en hij verplicht wordt
tot de betaling van een borgsom voor de persoonlijke vrijlating,
vraagt de Maatschappij, door middel van de Organisatorische
Structuur, aan de Verzekerde om een persoon aan te wijzen
die de Maatschappij het vereiste bedrag ter beschikking
stelt. Tegelijkertijd verplicht zij zich ter plaatse deze
borgsom te betalen of de Verzekerde ter beschikking te
stellen tot een maximum bedrag van € 2.582,00.



UITSLUITINGEN

Er van uitgaande dat, in ieder geval, de Verzekerde niet
operationeel zal zijn als van de te voren niet door de
Hulpcentrale hiervoor toestemming is gegeven, zullen
de services en dienstverleningen in de volgende gevallen
niet operationeel zijn:

A) Operationele uitsluitingen voor de
"HULPVERLENING TEN BEHOEVE VAN HET
MOTORRIJWIEL"

De dienstverlening "Wegenwachthulp" verzorgd door

ACI Global (zoals beschreven in de paragraaf nr. 1) en de

dienstverleningen voor "HULPVERLENING TEN

BEHOEVE VAN HET MOTORRIJWIEL", gegarandeerd

door Ala Assicurazioni (zoals beschreven in de

paragrafen nr. 3 tot nr. 10) worden niet verleend in het
geval van Voorvallen en/of Schadegevallen:

- tijdens de deelname aan wedstrijden en hieraan
verbonden proeven en trainingen (behalve in het
geval van officiéle wedstrijden);

- als gevolg van onjuist gebruik van het Motorrijwiel;

- tijdens het besturen van het Motorrijwiel door een
niet geautoriseerd persoon of een persoon zonder
rijbewijs.

Bovendien worden de volgende zaken niet als Pech

beschouwd (en als gevolg hiervan bieden ze geen recht

op de hierboven beschreven dienstverleningen: de
stilstand van het Motorrijwiel als gevolg van
systematische oproepen door de Fabrikant van het
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Motorrijwiel, door werkzaamheden voor periodiek
onderhoud en niet, door controles, door demontage van
accessoires, zoals ook de simpele nalatigheid in het
onderhoud of de ingrepen op het chassis als gevolg van
slijtage, defecten, breuken, ontbrekende functionering.

B) Uitsluitingen die altijd gelden:

Geen enkele service verleend door ACI Global en geen

enkele dienstverlening gegarandeerd door Ala

Assicurazioni zal operationeel zijn in het geval van

Voorvallen en/of Schadegevallen als het gevolg van en/

of veroorzaakt door:

- oorlog, opstand, revoluties, bevolkingsopstand,
plunderingen, piraterij, stakingen, militaire coups,
invasies, sabotage, vandalisme en terrorisme;

- vulkaanuitbarstingen, aardbevingen,
overstromingen, windhozen, orkanen,
weersomstandigheden die de vorm van
natuurrampen aannemen (zodanig omschreven door
de speciale Autoriteiten) als ook de Voorvallen en/of
Schadegevallen als gevolg van de ingreep van
bestuursorganen of wegens overmacht;

- de (on)gecontroleerde ontwikkeling van kernenergie
of radioactiviteit zoals ook de Voorvallen en/of
Schadegevallen die direct en indirect verbonden zijn
met de transmutatie van het atoom of radiaties
veroorzaakt door de kunstmatige versnelling van de
atoomdeeltjes;
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- overmatig gebruik van alcoholische dranken,
psychofarmacologische middelen voor niet
therapeutische doeleinden, drugs en hallucinogenen.

- opzettelijke handelingen (waaronder zelfmoord en
pogingen tot zelfmoord) of handelingen veroorzaakt
door dolus of zware schuld van de Verzekerde-Cliént.

Verder zijn schade aan persoonlijke voorwerpen en aan

de voorwerpen die aan boord van het Motorrijwiel zijn

vervoerd en het eventuele economische verlies als
gevolg van een Voorval en/of Schadegeval uitgesloten.

De aanvraag voor vergoeding die door de Verzekerde-

Cliént worden ingediend voor services of

dienstverleningen waarvoor de Hulpcentrale geen

toestemming heeft gegeven, met uitzondering van de
ingreep van de Wegenwacht op de snelweg daar waar
de ingreep door de Hulpverlener, die niet met de

Hulpcentrale geconventioneerd is, nodig is of in de

gevallen waarin de Verzekerde-Cliént wegens

overmacht niet in staat is om met de Hulpcentrale in
contact te komen.

De services en de dienstverleningen worden opgeheven

in het geval dat in een van de Landen die in de paragraaf

"Territoriale Uitbreiding zijn genoemd een oorlog

uitbreekt oorlog wordt verklaard aan een van de

betrokken Landen of aan al deze Landen.

Uiteindelijk gelden de specifieke uitsluitingen, die

eventueel door de Bijzondere Omstandigheden die de

verschillende services en dienstverleningen regelen,
voorzien zijn
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ALGEMENE NORMEN EN SPECIFICATIES VOOR DE CONVENTIE EN DE POLIS

Datum van het in werk treden en de duur van de
dienstverleningen

De dekking treedt in werking vanaf de leveringsdatum
van het Motorrijwiel en duurt 730 dagen, met dien
verstande dat deze leveringsdatum op vastgestelde wijze
aan ACI Global en Ala Assicurazioni doorgegeven is (in het
geval van tegenstrijdigheid is deze communicatie
doorslaggevend) en met dien verstande dat deze datum valt
binnen de geldigheid van de Conventie en de Polis.

Territoriale Uitbreiding

De dekking is geldig voor de Voorvallen en/of
Schadegevallen die zich in de volgende Europese
Landen voordoen: Andorra, Belgié, Cyprus,
Denemarken, Duitsland, Estland, Finland, Frankrijk
(inclusief Corsica), Fyrom, Gibraltar, Griekenland,
Hongarije, lerland, IJsland, Italié (inclusief de Republiek
van San Marino en Vaticaanstad), Kroatié, Letland,
Litouwen, Luxemburg, Malta, Montenegro, Nederland,
Noorwegen, Oekraine, Oostenrijk, Polen, Portugal,
Roemenié, Servié, Slowakije, Spanje, Tsjechische
Republiek, Turkije, Verenigd Koninkrijk, Vorstendom
Monaco, Zweden, Zwitserland (inclusief Liechtenstein),

Nederlands

Teruggave voor ten onrechte verleende services
en dienstverleningen

De Contractant en de Maatschappij behouden zich het recht
om de Verzekerde-Cliént om de terugbetaling van de
gemaakte kosten te vragen als gevolg van services en
dienstverleningen die na controle volgens de Conventie, de
Polis of de Wet niet verleend hoefden te worden.

Ontbrekend gebruik van services en de
dienstverleningen

In het geval van services of dienstverleningen die naar
keuze niet of slechts gedeeltelijk door de Verzekerde-
Cliént of wegens nalatigheid (met inbegrip van het niet
activeren van de procedure voor de preventieve
toestemming voor de services en de dienstverleningen
door de Hulpcentrale) benut zijn, zijn de Maatschappijen
niet gedwongen om de services,dienstverleningen,
teruggave of schadeloosstelling alsmede geen enkele
andere vorm van hulp in alternatief of ter compensatie te
leveren.
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Verantwoordelijkheidsbeperkingen

De Maatschappijen achten zich niet verantwoordelijk voor
vertragingen of belemmeringen die zich tijdens de uitvoering
van de services en de dienstverleningen voor zouden kunnen
doen in het geval van voorvallen die al volgens de bepalingen
van de Conventie en/of de Algemene en Bijzondere
Condities van de Polis als ook door overmacht (waaronder,
bijvoorbeeld, natuurlijke voorvallen, stakingen) of door
ingrepen of maatregelen, die door de Autoriteiten van het
Land waar de Hulpverlening wordt verleend worden
genomen, waren uitgesloten.
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HOE HULPVERLENING AANVRAGEN

Verplichtingen in het geval van een Schadegeval
of Voorval

In het geval van een Schadegeval en/of Voorval dient de
Verzekerde-Cliént hier de Maatschappijen en volgens de
hiervoor voorziene wijze de verschillende services en de
verschillende door de verzekering geleverde
dienstverleningen zoals hieronder wordt beschreven
van op de hoogte stellen. Het nalaten van deze
verplichting kan leiden tot het gehele of gedeeltelijke
verlies van het recht op schadeloosstelling.

Zodra het Voorval en/of Schadegeval zich voordoet
dient de Verzekerde-Cliént, of elke andere persoon die
voor hem optreedt, onmiddellijk de Organisatorische
Structuur in te lichten door het nummer, 24 uur per dag
actief, dat op de eerste pagina van dit gids staat
aangegeven, te bellen.

In het geval dat de aangegeven nummers tijdelijk
gedeactiveerd blijken te zijn wegens problemen aan de
telefoonlijnen, kan de Verzekerde-Cliént het nummer
van de Hulpcentrale ACI Global in Italié bellen: +39-02
66165610

Hetzelfde geldt in het geval dat na de publicatie van deze
gids de in de Overeenkomst en in de Polis voorziene
dekking wordt uitgebreid naar andere landen, buiten de
in de paragraaf "Territoriale Uitbreiding" aangegeven
landen van de Europese Unie. In dit geval kunt u voor de



aanvraag van Hulpverlening het nummer van de

Hulpcentrale ACI Global in Italié bellen: +39-02 66165610.

Voor het verkrijgen van services en dienstverleningen
dient de Verzekerde-Cliént de volgende gegevens aan de
Hulpcentrale door te geven:

a) voor- en achternaam;

b) adres - ook tijdelijk - en het telefoonnummer van de
plaats waarvandaan gebeld wordt;

¢) merk, model, cilinderinhoud en versie van het
motorrijwiel;

d) het kenteken en/of het chassisnummer van het
motorrijwiel;

e) de vereiste prestatie.

Als de Hulpcentrale eenmaal de hierboven beschreven
informatie verzameld heeft zal deze zich er onmiddellijk
van verzekeren dat de aanvrager recht heeft op de
services en de dienstverleningen en, als de controle een
positief resultaat oplevert, onmiddellijk hier de aanvraag
van bekrachtigen.

Nederlands

Alle services en dienstverleningen dienen hoe dan ook
door de Hulpcentrale geautoriseerd te worden om alle
rechten niet te verliezen.

DE MAATSCHAPPIJEN BEHOUDEN ZICH HET RECHT
OM VERDERE DOCUMENTEN INHERENT AAN HET
GEMELDE VOORVAL OF SCHADEGEVAL OP TE
KUNNEN VRAGEN.

De teksten van deze gids bevatten een uittreksel van de
CONVENTIE nr. 14/0004 VOOR DE LEVERING VAN
DIENSTEN INHERENT AAN DE HULPVERLENING
ONDERWEG "PROGRAMMA DUCATI - CARD
ASSISTANCE" en van de POLIS nr. 2002/636523 "DUCATI
MOTOR CARD ASSISTANCE" door DUCATI MOTOR
HOLDING Spa (de Contractant) opgesteld met ACI Global
Spa en Ala Assicurazioni Spa.

Om legale redenen gelden uitsluitend de complete teksten
van de genoemde Conventie en de Polis die bij DUCATI
MOTOR HOLDING Spa - Via Cavalieri Ducati n°3 - 40132
BOLOGNA - Italié gedeponeerd zijn.
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INFORMATIEBLAD VOOR DE VERZEKERDE CONFORM ART. 13 VAN HET
ITALIAANSE WETSBESLUIT VAN 30 JUNI 2003 NR. 196 - PRIVACYWET

Ala Assicurazioni Spa, gevestigd te Milaan, Via Porro
Lambertenghi n°7, Fiscaal nr. 07931360585, de eigenaar van
de behandeling van persoonsgegevens voorziet u, conform
art. 13 van het Italiaanse wetsbesluit van 30 juni 2003 nr. 196
inzake de wet met betrekking tot de bescherming van
persoonsgegevens (vervolgens de Wet) en uw
persoonsgegevens die zullen worden verwerkt, van de
volgende informatie.

1) DOEL VAN DE VERWERKING VAN DE
GEGEVENS
De handeling is gericht op de vervulling door de firma van alle
doeleinden verbonden aan de verzekering, waaronder
bijvoorbeeld het sluiten, het beheren en het uitvoeren van
contracten en het beheren en het liquideren van ongevallen
voor zover dit strikt verbonden is aan de verzekering en de
herverzekering, waar de firma volgens de van kracht zijnde
wetsbepalingen voor geautoriseerd is.

2) VERWERKINGSWIJZE VAN DE GEGEVENS

De verwerking

a) wordt verricht middels handelingen of verzamelingen van
handelingen die zijn beschreven in art. 4 lid 1, punt a) van de
Wet: verzamelen, registreren en organiseren, bewerken,
inclusief wijzigen, vergelijken/onderling combineren,
gebruiken, raadplegen, communiceren en conserveren,
wissen/vernietigen, beschermen/beveiligen, inclusief de
toegankelijkheid/geheimhouding, integriteit, bescherming;

b) wordt ook verricht met elektronische of hoe dan ook
geautomatiseerde middelen;

¢) wordt direct verricht door de organisatie van de eigenaar
en door personen buiten deze organisatie die deel uitmaken
van de distributieketen binnen de verzekeringssector,
alsmede servicebedrijven die voor de verwerking
verantwoordelijk zijn en/of de verwerking verrichten.

3) VERSTREKKING VAN GEGEVENS

Behoudens de persoonlijke zelfstandigheid van de
betrokkene kan de verstrekking van eventueel gevoelige en
juridische persoonsgegevens:

a) volgens de communautaire wetten, reglementen of wetgeving
verplicht zijn (bijvoorbeeld ter bestrijding van witwassen, Centraal
slachtofferregister, Rijksdienst voor \Wegverkeer);

b) strikt noodzakelijk zijn voor het aangaan van nieuwe
betrekkingen of het beheer en de uitvoering van juridische
betrekkingen of het beheer en de liquidatie van ongevallen.

4) WEIGERING TOT DE VERSTREKKING VAN
GEGEVENS
Mocht de betrokkene weigeren de persoonsgegevens in de
gevallen beschreven in punt 3, a) en b) te verstrekken,
kunnen de desbetreffende verzekeringscontracten niet
worden gesloten of verricht of kunnen ongevallen niet
worden beheerd en geliquideerd: mocht u de vereiste
gegevens niet verstrekken dan kan de eigenaar de



betrekking niet aangaan en u de prestaties verbonden aan
het door u gekozen product niet waarborgen.

5) KADER VOOR DE COMMUNICATIE VAN DE
GEGEVENS
In overeenstemming met het bovenstaande kunnen de
persoonsgegevens van de betrokkene voor de doeleinden
van punt 1 worden gecommuniceerd aan andere personen
binnen de verzekeringssector, zoals verzekeraars,
medeverzekeraars en herverzekeraars, vertegenwoordigers,
subvertegenwoordigers, persbureaus,
verzekeringsbemiddelaars en andere kanalen voor de
verwerving van verzekeringscontracten (bijvoorbeeld banken
en SIM), externe bedrijven voor de liquidatie van ongevallen,
organisatorische structuren (hulpcentrales), juristen,
deskundigen, garages en werkplaatsen, alsmede archivering
of informatieverstrekkende servicebedrijven, instanties
(ANIA), actuarissen, boekhouders, Ministero delle attivita
produttive [Ministerie van productieactiviteiten], CONSAP,
UClI en andere gegevensbanken waar de gegevens verplicht
aan moeten worden gecommuniceerd (bijv. Italiaans
wisselkantoor, Centraal slachtofferregister). De gegevens
kunnen ook worden gecommuniceerd aan firma's van de
groep en/of derden voor de preventie en het opsporen van
verzekeringsfraudes. Sommige gegevens kunnen wegens
een reglementaire of wettelijke verplichting
gecommuniceerd worden aan instanties zoals de
Gerechtelijke Macht, de Politie, IVASS.

Nederlands

6) VERSPREIDING VAN GEGEVENS
De persoonsgegevens worden niet verspreid.

7) GEGEVENSVERZENDING NAAR HET
BUITENLAND

Voor de genoemde doeleinden kunnen de

persoonsgegevens naar derden in het buitenland, ook in

landen buiten de EU, die deelnemen aan de

bedrijffsprocessen van de firma worden verzonden.

8) EIGENAAR EN VERANTWOORDELIJKEN VOOR
DE VERWERKING VAN PERSOONSGEGEVENS
EIGENAAR van de verwerking van persoonsgegevens is:
ALA Assicurazioni Spa - Vestiging en Directie, via Porro
Lambertenghi, 7 - 20159 Milaan - tel.+39 02/58.28.01 fax +39
02/69.00.57.32. Andere eigenaren van de behandeling waar
de gegevens aan kunnen worden gecommuniceerd zijn:
-Olivieri&Associati - Actuarieel en Financieel advies -
Vestiging via Attilio Regolo 12/d - 00192 Rome
-PricewaterhouseCoopers SpA - Vestiging via Monte Rosa
91 - 20149 Milaan
-Monte Paschi di Siena - Vestiging Piazza Salimbeni 3 - 53100
Siena.
De bijgewerkte lijst van VERANTWOORDELIJKEN voor de
behandeling van ALA Assicurazioni is verkrijgbaar op de
website www.ala-assicurazioni.it.
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9) RECHTEN VAN DE BETROKKENE

Conform art. 7 van de Wet kan de betrokkene aanspraak
maken op specifieke rechten, waaronder het ontvangen van
de bevestiging van de eigenaar dat diens persoonsgegevens
wel of niet bestaan en de communicatie ervan in een
begrijpelijke vorm, kennis vernemen van de oorsprong van
deze gegevens alsmede de logica en de doeleinden waar de
behandeling op is gebaseerd, het wissen, het omzetten naar
een anonieme vorm of de blokkering van de gegevens die in
strijd met de wet zijn verwerkt, alsmede het bijwerken, de
correctie en, wanneer dit gewenst is, de aanvulling van de
gegevens en om zich wegens geldige redenen tegen de
behandeling te verzetten.

De genoemde gegevens kunnen eenvoudig worden
verkregen door contact op te nemen met ALA Assicurazioni
Spa op het gegeven adres of door een e-mail te sturen
naarprivacy@ala-assicurazioni.it
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DUCATI CARD ASSISTANCE

Guide for assistanse til motorsykkelen
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TELEFONNUMMER TIL OPERATIVSENTRALENE

Ved forespersel om assistanse, ring aktuelt
telefonnummer (husk eventuelt internasjonalt
retningsnummer).

Hvis du befinner deg i utlandet, er det mulig & ringe
telefonnummeret i landet hvor hendelsen og/eller
forsikringstilfellet har oppstatt.
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Land Gratissamtale Betalingssamtale
Andorra +34-900-101 576
Belgia 0800-14 134 +32-2-233 22 90
Bulgaria +359-2-986 73 52
Danmark 802022 07 +45-80 20 22 07
Estonia +372-69 79 199
Finland +358-9-77 47 64 00
Frankrike 0800-23 65 10 +33-4-72 17 12 83
(inkludert

Corsica), vanlig

ferdselsvei

Fyrom +389-2-3181 192
(Den tidligere

jugoslaviske

republikken

Makedonia)

Gibraltar +34-91-694 93 40
Hellas +30-210-60 68 813
Holland 0800-099 11 20 +31-70-314 51 12
Irland 1800-304 500 +353-1-617 95 61
Island +354-5 112 112




Land Gratissamtale Betalingssamtale Land Gratissamtale Betalingssamtale
I_talia 800 744 444 +39-02 66165610 Sverige 020-88 87 77 +46-771-88 87 77
{'/g'tﬁ‘t‘ad[fsftta on Tsjekkia +420-2-61 10 43 48
og San l\/larmo)2 Tyrkia +90-216-560 07 50
Kroatia 0800-79 87 +386-1-464 01 41 Tyskland 0800-27 22 774 +49-89 76 76 40 90
Kypros +357-22-31 31 31 Ukraina +380-44- 494 29 52
Latvia +371-67 56 65 86 Ungarn +36-1-345 17 47
Litauen +370-5-210 44 25

Luxemburg +352-25 36 36 301 | tilfeller hvor telefonnumrene ikke er midlertidig

Malta 135621 24 69 63 tilgjengelige pga. feil pa telefonlinjen, kan du ta kontakt
Vionaco 0033472771783 Ir;laelg?::gggrg;:gst)sqzljatlvsentraIen til ACI Global Spa i
Montenegro 0800-81 986 +382-20-234 608 | tilfellet hvor forsikringspolisen utvides til andre EU-
Norge 800-30 466 +47-800-30 466 land etter at dette heftet har blitt trykket ma du alltid ta
Osterrike 0800-22 03 50 +43-1-25 119 19398 kontakt med operativsentralen til ACI Global Spai Italia:
Polen +48 61 83 19 885 +39-02 66165610.

Portugal 800-20 66 68 +351-21-942 91 05

Romania +40-21-317 46 90

Serbia +381-11-240 43 51

Slovakia +421-2-49 20 59 63

Slovenia +386-1-630 53 10

Spania 900-101 576 +34-91-694 93 40

Storbritannia |00800-33 22 88 77 |[00800-33 22 88 77

Sveits 0800-55 01 41 +41-58-827 60 86

(inkludert

Liechtenstein)

Norsk
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TADVARSEL - REDNINGSTJENESTE PA FRANSKE MOTORVEIER

Pa de franske motorveiene ma du ga frem pa felgende mate nar du

kontakter redningstjenesten:

- Huvis du ringer fra et fransk nummer, ringer du telefonnummeret 17
(Gendarmerie - politistasjonen) for foresparsel om assistanse og/eller
berging. | motsatt tilfelle ringer du 112.

- Kontakt operativsentralen i landet ditt med en gang
redningstjenesten nar frem til stedet, og oppgi redningstjenestens
data, for 4 unnga at du ma betale for bergingen. Alternativt kan
redningstjenesten gi regningen til deg, og du kan senere fa tilbakebetalt
belopet.

- Kontakt uansett operativsentralen i landet ditt umiddelbart, slik at
du senere kan be om & fa tilbakebetalt regnmgen Du ma oppgi
adressen og telef et til redni hvor

motorsykkelen fraktes. Deretter ma du referere til operativsentralen i

landet ditt for eventuelle andre krav om ytelser, tjenester og/eller

tilbakebetaling.

2ADVARSEL - REDNINGSTJENESTE PA ITALIENSKE MOTORVEIER

Pa motorveiene i ltalia kan den forsikrede ringe etter redningstjeneste med

SOS-telefonene som stér langs motorveien. | disse tilfellene gjelder folgende:

- Narredningstjenestens bil som kommer pé stedet har en avtale med den
italienske operativsentralen, medferer dette ingen utlegg for den
forsﬂvede bare den forS|krede informerer operativsentralen i ltalia

g som red gis.

- Huvis redmngstjenesrens bil som kommer pa stedet ikke har noen avtale
med den italienske operativsentralen, vil den forsikrede fa tilbakebetalt
utleggene bare den for5|krede informerer operativsentralen i ltalia

idig som red gis. Den forsikrede ma ogsa sende

operativsentralen den r j
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DEFINISJONER

Assistanse: Assistansen selskapet gir den forsikrede som er
i vanskeligheter etter en hendelse eller et forsikringstilfelle.
Assistanseleverandgr: Assistanseorganisasjonene, da
spesielt bilistforeninger, turistforeninger, og andre
organisasjoner i de enkelte landene (se avsnittet Land hvor
dekningen gjelder), samordnet av ARC Europe, som
garanterer assistanse til den forsikrede, og ogsa andre
leveranderer som har avtaler med disse organisasjonene.
Berging: Redningstjeneste som forer til at den defekte eller
skadede motorsykkelsen transporteres til
destinasjonsstedet.

Bosted: Adressen hvor den forsikrede oppholder seg til
vanlig og har oppholdsadresse (innskrevet i folkeregisteret).
Destinasjonssted: Det nzermeste serviceverkstedet som er
knyttet til DUCATI salgs- og servicenett, hvor den defekte
eller skadede motorsykkelen skal transporteres til. Det
naermeste serviceverkstedet i de landene hvor det ikke
finnes DUCATI servicenett.

Driftsfeil: Enhver plutselig og uforutsett skade pa
motorsykkelen som farer til en umiddelbar driftsstans av
denne, eller som tillater kjering men med risiko for forverring
av skaden, eller som forérsaker risikofylte forhold og/eller
alvorlig ulempe for den forsikrede og for evrig ferdsel.
Hendelser som skyldes forsemmelse fra den forsikredes
side, som oppbrukt batteri, punktering av dekk,
drivstoffmangel, tap eller edeleggelse av motorsykkelens

Norsk

nekler eller blokkering av lasen som forhindrer bruk av
motorsykkelen, betraktes likeledes som driftsfeil.
Forsikrede: Den som i henhold til vilk&rene i denne
forsikringspolisen og konvensjonen har rett til ytelsene
garantert av Ala Assicurazioni Spa (i henhold til reglene i
forsikringspolisen nr. 2002/636523), og tjenester fra ACI
Global Spa (i henhold til reglene i konvensjonen nr. 14/0004).
Neermere bestemt har eieren (godkjent for & bruke
motorsykkelen som oppfert i vognkortet) (eller en forer
autorisert av eieren, og eventuelt tillatt antall passasjerer pa
motorsykkelen) av motorsykkelen DUCATI, kjgpt gjennom
salgs- og servicenettet, rett til tienester og ytelser. Utenom
dette ma eieren veere i besittelse av en gyldig bekreftelse pa
at DUCATI MOTOR HOLDING Spa har mottatt og godkjent
DUCATI CARD ASSISTANCE i henhold til det som er
bestemt i konvensjonen og forsikringspolisen.

Forsikring: Forsikringskontrakt nr. 2002/636523 (inngatt
mellom DUCATI MOTOR HOLDING Spa og
forsikringsselskapet Ala Assicurazioni Spa) som regulerer
ytelsene garantert av Ala Assicurazioni Spa (som angitt i
avsnittet YTELSER GARANTERT AV ALA ASSICURAZIONI).
Forsikringspolise: Dokumentet som stadfester forsikringen
nr. 2002/636523.

Forsikringstilfelle: De ulykkestilfellene forsikringen dekker,
og som gir rett til ytelsene i henhold til forsikringspolisen.
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Hendelse: Driftsfeil eller ulykke hvor det er nedvendig &
tilkalle assistansetjenestene i henhold til konvensjonen.
Kontrahent: DUCATI MOTOR HOLDING Spa.
Konvensjon: Konvensjonen nr. 14/0004 (inngétt mellom
DUCATI MOTOR HOLDING Spa og ACI Global Spa), som
regulerer redningstjenesten og informasjonstjenesten fra
ACI Global Spa (som angitt i avsnittet TJENESTER FRA ACI
GLOBAL).

Motorsykkel: Alle nye DUCATI tohjuls kjeretay, solgt av
DUCATI salgs- og servicenett eller direkte av kontrahenten,
som er registrert i lopet av denne konvensjonens og
forsikringspolisens gyldighetsperiode og som er innfert i
DUCATI CARD ASSISTANCE.

Operativsentral - Organisasjonsstruktur: Organisasjon til
ACI Global S.p.A. bestaende av mannskap og teknisk utstyr
klar til assistanse 24 timer i degnet, 365 dager i aret.
Organisasjonen skal ogsa serge for telefonkontakt med den
forsikrede, og organisere og gi tjenester og ytelser som er
bestemt i konvensjonen og i forsikringspolisen.
Redningstjeneste: Assistansetjeneste for reparasjon pa
stedet og berging.

Reise: Enhver forflytting av den forsikrede min. 50 km fra
bostedet, eller i utlandet i de landene som er oppgitt i
avsnittet Land hvor dekningen gjelder.

Reparasjon pa stedet: Redningstjenesten som gis ved hjelp
av servicekjoretay som er i stand til & utfere reparasjoner pa
stedet slik at du kan kjere videre uten at motorsykkelen ma
berges.
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Salgs- og servicenett: Det offisielle nettet av DUCATI
forhandlere og autoriserte verksteder, eller det neermeste
serviceverkstedet i de landene hvor det ikke finnes DUCATI
servicenett.

Selskap: ACI Global Spa for tjenestene oppfart i
konvensjonen, og Ala Assicurazioni Spa for ytelsene
garantert av forsikringspolisen.

Tyveri: Ta andres gjenstander eller eiendom i besittelse for
egen eller andres vinning.

Ulykke: En tilfeldig hendelse i forbindelse med ferdsel,
inkludert kollisjon med et annet kjeretay, stat mot en fast
gjenstand, velt, utforkjering, med skader pa motorsykkelen
som medfarer en umiddelbar driftsstans av denne, eller som
tillater kjering men med risiko for forverring av skaden, eller
som forarsaker farlige forhold og/eller alvorlige ulemper for
den forsikrede og for evrig ferdsel.

Utland: Alle de europeiske landene oppgitt i avsnittet Land
hvor dekningen gjelder, utenom landet hvor den forsikrede
bor.



TJENESTER FRA ACI GLOBAL

ACI Global Spa vyter til den forsikrede Redningstjeneste
(reparasjon pa stedet og berging) etter en hendelse (som
angitt i neste avsnitt 1), og Informasjonstjeneste (som angitt
i neste avsnitt 2), direkte eller gijennom sine
assistanseleveranderer, i samsvar med konvensjonen nr. 14/
0004 inngatt mellom DUCATI og ACI Global Spa, innenfor de
bestemte grensene.

1) Redningstjeneste (reparasjon pa stedet og berging)
Ved driftsfeil eller ulykke med motorsykkelen serger
selskapet for at den forsikrede nds av redningstjenesten
under vilkarene oppfert nedenfor (pa betingelse av at
motorsykkelen befinner seg pé vanlig ferdselsvei, og kan nas
av redningstjenestens bil).

Redningstjenesten som etter forespersel fra den forsikrede,

sendes ut til motorsykkelen med driftsstans, gjer felgende

kostnadsfritt:

a) Utfare reparasjonen ved a utfere sma reparasjoner pa
stedet. Den forsikrede ma dekke utgiftene for
reservedeler ved slike sma reparasjoner, som
betales direkte til redningstjenesten.

Norsk

b) Utfere berging av motorsykkelen til destinasjonsstedet.
Innen en avstand pa 30 km t/r fra stedet hvor
motorsykkelen er stanset, kan den forsikrede angi et
onsket destinasjonssted.

Hvis det nzermeste verkstedet er stengt, eller hvis
avstanden fra stedet hvor motorsykkelen er stanset
og destinasjonsstedet er lengre enn 30 km (beregnet
som frem og tilbake for redningstjenestens bil), vil
operativsentralen organisere bergingen sa snart
som mulig, og uansett ved a ta hensyn til kravene
fra assistanseleveranderen som gir
redningstjenesten. Hvis det neermeste verkstedet er
stengt (i lopet av natten eller sgn-/og helligdager),
vil bergingen skje i apningstimene. Den forsikrede
ma evt. betale utgifter til parkering.

Redningstjenesten som ytes av ACI Global Spa (som

beskrevet i avsnitt 1) omfatter ikke eventuelle utgifter

som matte veaere nogdvendige for berging av
motorsykkelen utenfor vanlig ferdselsvei.

Det er underforstatt at den forsikrede gir selskapet

fullmakt til 8 berge motorsykkelen selv om den

forsikrede ikke er tilstede, og hever i et slikt tilfelle
selskapet for ethvert ansvar og erstatningskrav for
eventuelle skader motorsykkelen kan pafgres ved
overlevering til destinasjonsstedet, med mindre det er
bevist at skadene skyldes bergingen.
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Norsk

2) Informasjonstjeneste

Operativsentralen er til disposisjon for den forsikrede

mandag til fredag fra kl. 09.00 til 18.00, for a gi felgende

informasjon:

- DUCATI salgs- og servicenett.

- Turistinformasjon: fly, ferger, tog, hotell, campingplasser,
restauranter, skistasjoner, SPA sentre, turistlandsbyer,
turistbyrd, informasjon vedrerende valuta og byréakrati
vedrerende reiser til utlandet, veerinformasjon, vaksiner.

- Informasjon for motorsyklisten: kiosker, barer,
restauranter og bensinstasjoner langs motorveien, trafikk-
og veerinformasjon, forholdsregler i tilfelle av
trafikkulykke, veitrafikklov, anmeldelse av
forsikringstilfelle, sivilansvar osv.

- Byrakratisk informasjon: identitetskort, pass, fererkort,
vognkort, eu-kontroll, anmeldelse om tap, foresparsel om
duplikat.
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YTELSER GARANTERT AV ALA ASSICURAZIONI

Ala Assicurazioni Spa gir til den forsikrede som har veert
utsatt for et forsikringstilfelle ytelsene for ASSISTANSE TIL
MOTORSYKKELEN (spesifisert i avsnittene 3 til 10), i
samsvar med forsikringspolisen nr. 2002/636523 inngatt
mellom DUCATI og Ala Assicurazioni Spa innenfor de
bestemte grensene og opp til de bestemte maksimale
belepene for enhver ytelse og uten ekstra utgifter.

ASSISTANSE TIL MOTORSYKKELEN

3) Transport av passasjerer ved redningstjeneste -
Tilgang til taxi
Hvis motorsykkelen som felge av en driftsfeil eller en ulykke
har gjennom organisasjonsstrukturen fatt redningstjenesten
(se avsnitt 1), men ikke kan repareres pa stedet, tilbys den
forsikrede og eventuell passasjer transport til det
serviceverkstedet som inngér i salgs- og servicenettet hvor
motorsykkelen blir transportert. Om mulig skjer transporten
med redningstjenestens bil som berger motorsykkelen.
Selskapet kan ogsa bestille en taxi gjennom
organisasjonsstrukturen for & na neermeste hotell,
jernbanestasjon, bussterminal eller flyplass. | alle tilfeller
dekker selskapet taxiutgifter pa maks. 52,00 euro pr.
forsikringstilfelle. Selskapet refunderer ikke taxiutgifter
den forsikrede har hatt uten a ha kontaktet
Organisasjonsstrukturen, og uten a ha mottatt
godkjennelse.

Norsk

4) Hjemsendelse av passasjerer, eller fortsettelse av
reisen
| forbindelse med driftsfeil eller ulykke som skjer under
reisen, hvor motorsykkelen blir stdende pa reparasjonsstedet
i mer enn 36 timer i den forsikredes hjemland, eller 5
dager i utlandet, vil selskapet gjennom
organisasjonsstrukturen, etter meddelelse fra verkstedet i
salgs- og servicenettet hvor motorsykkelen er innbrakt, for
egen regning tilby en av falgende ytelser, som den forsikrede
kan velge mellom:

a) Hjemsendelse av passasjerer til bostedet, med en
togbillett (1. klasse) eller, hvis reisen er lengre enn 6
timer, en flybillett (ekonomiklasse). Selskapet dekker
maks. 258,00 euro pr. person pr. forsikringstilfelle.

b) Fortsettelse av passasjerens reise fram til
bestemmelsesstedet, med en togbillett (1. klasse) eller,
hvis reisen er lengre enn 6 timer, en flybillett
(okonomiklasse). Selskapet dekker maks. 258,00 euro
pr. person pr. forsikringstilfelle.

De samme reglene og begrensningene gjelder ogsa for

tyveri av motorsykkelen pa reisen.

5) Henting av reparert eller gjenfunnet motorsykkel

| forbindelse med driftsfeil eller ulykke som skjer under
reisen hvor motorsykkelsen blir stdende i mer enn 12 timer,
vil selskapet, etter meddelelse fra verkstedet i salgs- og
servicenettet eller verkstedet hvor motorsykkelen er
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Norsk

innbrakt, og hvis den forsikrede allerede har benyttet seg
av ytelsen oppgitt i avsnitt 4 Hjemsendelse av
passasjerer eller fortsettelse av reisen, giennom
organisasjonsstrukturen, tilby den forsikrede en enveisbillett
pa tog (1. klasse), eller hvis reisen er lengre enn 6 timer, en
flybillett (skonomiklasse) for & hente den reparerte
motorsykkelen.

De samme reglene og begrensningene gjelder ogsa hvis
motorsykkelen som har blitt stjélet pa reisen gjenfinnes.
Selskapet dekker opp til 400,00 euro pr. forsikringstilfelle.

6) Hjemsendelse av motorsykkel fra utlandet

| forbindelse med driftsfeil eller ulykke som skjer under en
reise i utlandet, hvor motorsykkelen ikke kan repareres
innen 36 timer, eller ikke kan repareres i det hele tatt, vil
selskapet, gjennom organisasjonsstrukturen, organisere for
& frakte motorsykkelen til DUCATI serviceverkstedet som
ligger nermest den forsikredes bosted, og dekke opp til
maks 1 800,00 euro pr. forsikringstilfelle.

Den forsikrede ma dekke eventuelle tollutgifter,
motorsykkelens reparasjonsutgifter, samt utgifter til
motorsykkelens tilbehar som matte bli stjalet for
transportmidlet fra organisasjonsstrukturen nar frem pa
stedet.

Transportutgiftene selskapet dekker kan uansett ikke
overstige markedsverdien motorsykkelen har ved
foresporselen.

Ytelsen gis ikke nar det er mulig a fortsette reisen med
motorsykkelen under sikre forhold for de reisende, eller
uten at det er risiko for forverring av skaden.
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7) Bestilling og sending av reservedeler til utlandet

| forbindelse med driftsfeil eller ulykke som skjer under
reisen i utlandet, hvor motorsykkelen blir stdende og
reservedelene som er nedvendige for motorsykkelens
funksjon ikke finnes pa stedet, vil selskapet, gjiennom
organisasjonsstrukturen, bestille reservedelene hos DUCATI
salgs- og servicenett, og sende dem med det raskeste
transportmidlet. Det tas forbehold om lokale bestemmelser
som regulerer varetransport. Den forsikrede dekker
utgiftene til reservedelene og tollutgifter, mens selskapet
dekker utgiftene for bestilling og sending av reservedelene.

8) Hotellutgifter

I tilfelle av driftsfeil eller ulykker som skjer under reisen, hvor
motorsykkelen blir stdende og reparasjonen krever mer enn
36 timer, vil selskapet, gjennom organisasjonsstrukturen,
serge for innkvartering av den forsikrede og eventuell
passasjer pa et hotell pa stedet. Selskapet dekker utgiftene
for overnatting og frokost i maks. 3 netter for maks.
77,50 euro pr. person pr. natt. Totalbelopet kan uansett
ikke overstige 310,00 euro pr. forsikringstilfelle.

9) Berging av motorsykkel utenfor vanlig ferdselsvei i
forbindelse med ulykke

| forbindelse med ulykke som skjer under reisen, hvor

motorsykkelen blir stdende utenfor vanlig ferdselsvei, vil

selskapet, gjennom organisasjonsstrukturen, etter

forespersel fra den forsikrede serge for at det sendes

redningstjeneste pa stedet for berging av motorsykkelen.



Selskapet dekker utgiftene for bergingen med et maks.
belop pa 258,00 euro pr. forsikringstilfelle.
Motorsykkelen vil transporteres til verkstedet i salgs- og
servicenettet som ligger neermest ulykkesstedet, eller til
naermeste kompetente verksted.

Bergingen, i henhold til vilkdrene ovenfor, kan kun skje i det
landet forsikringstilfellet inntreffer, hvis ikke annet er
avtalt mellom den forsikrede og organisasjonsstrukturen.
Hvis det oppgitte verkstedet er stengt (i lopet av natten
eller sen-/og helligdager), vil bergingen skje i
apningstimene. Den forsikrede ma evt. betale utgifter til
parkering.

Det er underforstatt at den forsikrede gir selskapet
fullmakt til 8 berge motorsykkelen selv om den
forsikrede ikke er tilstede, og hever i et slikt tilfelle
selskapet for ethvert ansvar og erstatningskrav for
eventuelle skader motorsykkelen kan paferes ved
overlevering til salgs- og servicenettets verksted, med
mindre det er bevist at skadene skyldes bergingen.

10) Forskudd pa straffekausjon i utlandet

| forbindelse med at den forsikrede pa reise i utlandet
pagripes eller risikerer & bli arrestert som folge av en
trafikkforseelse, og ma betale en straffekausjon for & bli
loslatt, ber selskapet, giennom organisasjonsstrukturen,
den forsikrede om a peke ut en person som kan stille det
krevde belgpet til selskapets disposisjon. Selskapet
forplikter seg samtidig til 8 utbetale belepet pa stedet,
eller til a sende det til den forsikrede. Maks. belgpet er
2.582,00 euro.

Norsk
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UTELUKKELSER

Assistansen vil under ingen omstendigheter gjelde hvis
inngrepet ikke har blitt autorisert pa forhand av
operativsentralen. Uansett gjelder tjenestene og
ytelsene ikke i falgende tilfeller.

A) Utelukkelser som gjelder for ASSISTANSE TIL
MOTORSYKKELEN

Redningstjeneste som ytes av ACI Global Spa (som

beskrevet i avsnitt 1) og ytelsene for ASSISTANSE TIL

MOTORSYKKELEN garantert av Ala Assicurazioni Spa

(som beskrevet i avsnitt 3 til 10) dekker ikke hendelser

og/eller forsikringstilfeller som falger:

- Hendelser eller ulykker forarsaket av
motorsykkelkonkurranser samt provekjoringer og
treninger (utenom hvis det er snakk om regelmessige
lop).

- Skader som skyldes feil bruk av motorsykkelen.

- Skader som oppstar nar en uautorisert person, eller
en person uten forerkort, kjgrer motorsykkelen.

Folgende tilfeller regnes ikke som driftsfeil (og falgende

gjelder ikke tjenestene og ytelsene beskrevet ovenfor):

Driftsstans av motorsykkelen som fglge av systematiske

innkallelser fra motorsykkelprodusenten, periodisk og

ikke periodisk vedlikeholdsarbeid, kontroller, montering
av tilbehor, manglende vedlikehold eller inngrep pa
motorsykkelens chassis som fglge av slitasje, defekter,

gdeleggelser ol.
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B) Utelukkelser som gjelder til enhver tid:

ACI Global Spa vil ikke gi tjenester, og ingen ytelser

garanteres av Ala Assicurazioni Spaii tilfelle av hendelser

og/eller forsikringstilfeller som falge av og/eller
forarsaket av folgende:

- Krig, opprer, revolusjoner, eller folkebevegelse,
roveri, sjeragveri, streiker, militaer okkupasjon,
invasjon, sabotasje-, vandalisme- og
terroristhandlinger.

Vulkanutbrudd, jordskjelv, oversveammelse, tsunami,
hvirvelstorm, orkaner, naturkatastrofer (erklaert av
pagjeldende myndigheter), og ogsa hendelser og/
eller forsikringstilfeller som skyldes beslutninger av
regjeringsmyndighetene eller tvingende
omstendigheter.

- Direkte eller indirekte folger av kjernekraft eller
radioaktivitet, og ogsa hendelser og/eller
forsikringstilfeller som er direkte eller indirekte folger
av forvandling av atom, eller straling forarsaket av
kunstig akselerasjon av atomiske partikler.

- Misbruk av alkohol, psykofarmiske medisiner (nar
vedkommende ikke er under behandling), narkotiske
stoffer og hallusinogener.

- Den forsikredes forsettlige handlinger, her inkludert
selvmord eller selvmordsforsgk.



Skader av personlige eiendeler og varer fraktet pa
motorsykkelen, og eventuelle skonomiske tap etter

hendelsen og/eller forsikringstilfellet, er ogsa utelukket.

Den forsikrede kan ikke reise krav om tilbakebetaling av
tjenester eller ytelser som er benyttet uten
forhandsautorisasjon fra operativsentralen, med unntak
av de tilfeller av berging pa motorveier i land hvor
inngrep fra en annen assistanseleverandgr (som ikke har
noen avtale med operativsentralen) er pabudt, eller hvor
den forsikrede ikke klarer 8 komme i kontakt med den
lokale operativsentralen pga. tvingende
omstendigheter.

Tjenestene og ytelsene gis ikke i det eller de land (som
er oppgitt i avsnittet Land hvor dekningen gjelder) som
matte erklaeres i krig, eller veaere i uerklaert krig.

Ogsa de spesifikke utelukkelsene som eventuelt er
bestemt under Spesielle vilkar som regulerer de enkelte
tjenestene og ytelsene gjelder.

Norsk
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GENERELLE OG SPESIFIKKE REGLER SOM GJELDER FOR BADE
KONVENSJONEN OG FORSIKRINGSPOLISEN

Tjenestenes og ytelsenes startdato og varighet
Dekningen gjelder i 730 dager fra leveringsdatoen.
Leveringsdatoen for motorsykkelsen ma meddeles til ACI
Global Spa og Ala Assicurazioni Spa i henhold til de bestemte
fremgangsmatene (i tvisttilfeller er det denne
kommunikasjonen som gjelder). Leveringsdatoen ma ogsa
ligge innenfor konvensjonens og forsikringspolisens
gyldighetsperiode.

Land hvor dekningen gjelder

Dekningen gjelder for hendelser og/eller
forsikringstilfeller som inntreffer i de folgende
europeiske landene: Andorra, Belgia, Bulgaria, Danmark,
Estonia, Finland, Frankrike (inkludert Corsica), Fyrom,
Gibraltar, Hellas, Holland, Irland, Island, Italia (inkludert
San Marino og Vatikanstaten), Kroatia, Kypros, Latvia,
Litauen, Luxenburg, Malta, Monaco, Montenegro,
Norge, Osterrike, Polen, Portugal, Romania, Serbia,
Slovakia, Slovenia, Spania, Storbritannia, Sveits
(inkludert Liechtenstein), Sverige, Tsjekkia, Tyrkia,
Tyskland, Ukraina, Ungarn.

Tilbakebetaling av tjenester og ytelser som den
forsikrede ikke hadde rett til

Kontrahenten og selskapene forbeholder seg retten til &
kreve inn belopene igjen fra den forsikrede som har benyttet
seg av tjenester og ytelser som den forsikrede ikke hadde
rett til ifelge konvensjonen, forsikringspolisen eller loven.

Tjenester og ytelser som ikke har blitt benyttet

| tilfeller hvor den forsikrede ikke har benyttet, eller har
forsemt a benytte tjenestene eller ytelsene, eller har valgt
a benytte dem kun delvis (gjelder ogsa hvis den forsikrede
ikke har bedt operativsentralen om forhandsautorisasjon
av tjenestene og ytelsene), er ikke selskapet pliktet til a gi
tjenester, ytelser, tilbakebetaling eller erstatning, og
heller ikke annen alternativ hjelp eller kompensasjon.



Ansvarsbegrensning

Selskapene tar ikke ansvar for forsinkelser eller hindringer
som kan oppsta nar tjenestene og ytelsene utferes i
forbindelse med hendelser som allerede er utelukket i
henhold til konvensjonen og/eller generelle og spesielle
forsikringsvilkar, og ogsa i forbindelse med tvingende
omstendigheter (som f.eks. naturkatastrofer, streik), eller
som felge av inngrep eller forholdsregler gitt av
myndighetene i landet hvor den forsikrede oppholder seg.

FORESPURSEL OM ASSISTANSE

Den forsikredes forpliktelser ved forsikringstilfelle
eller hendelse

| forbindelse med et forsikringstilfelle og/eller en
hendelse ma den forsikrede gi beskjed til selskapet i
henhold til fremgangsmatene for de enkelte tjenestene
og ytelsene som forklart nedenfor. Forssmmelse av
dette kan fore til at den forsikrede mister helt eller delvis
retten til erstatning.

Med en gang hendelsen og/eller forsikringstilfellet har
oppstatt, ma den forsikrede eller dennes stedfortreder gi
oyeblikkelig beskjed til organisasjonsstrukturen, ved a
ringe ett av telefonnumrene som er oppfort pa den forste
siden i dette hefte. Disse numrene fungerer 24 timer i
dognet.

I tilfeller hvor telefonnumrene ikke er midlertidig
tilgjengelige pga. feil pa telefonlinjen, kan du ta kontakt
med nummeret til operativsentralen til ACI Global Spa i
Italia: +39-02 66165610.

I tilfellet hvor dekningen i henhold til konvensjonen eller
forsikringspolisen utvides til andre EU-land (utover de
som er oppfart i avsnittet Land hvor dekningen gjelder)
etter at dette heftet har blitt trykket ma du alltid ta
kontakt med operativsentralen til ACI Global Spaii ltalia:
+39-02 66165610.
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For a kunne benytte seg av tjenestene og ytelsene, ma
den forsikrede oppgi folgende data til
organisasjonsstrukturen:

a) Fornavn og etternavn.

b) Adresse - ogsa midlertidig - og telefonnummer den
forsikrede ringer fra.

c¢) Motorsykkelens merke, modell, sylindervolum og
utgave.

d) Motorsykkelens registreringsnummer og/eller
chassisnummer.

e) Type ytelse som er nedvendig.

Nar organisasjonsstrukturen har mottatt ovenstaende
informasjon, kontrollerer organisasjonsstrukturen at
den forsikrede har rett til tjenestene og ytelsene, og
bekrefter i sa fall dennes rett til a benytte seg av disse.

Alle tjenestene og ytelsene ma uansett autoriseres av
operativsentralen. Hvis ikke forfaller alle rettigheter.

SELSKAPENE FORBEHOLDER SEG RETTEN TIL A KREVE
ANNEN DOKUMENTASJON VEDRORENDE HENDELSEN
ELLER FORSIKRINGSTILFELLET SOM HAR BLITT
ANMELDT.

Teksten i dette heftet er et utdrag fra KONVENSJONEN nr.
14/0004 FOR YTELSE AV TUENESTER VEDRGRENDE
REDNINGSTJENESTEN DUCATI CARD ASSISTANCE, og fra
FORSIKRINGSPOLISEN nr. 2002/636523 DUCATI MOTOR
CARD ASSISTANCE, inngétt mellom DUCATI MOTOR
HOLDING Spa (kontrahenten) og henholdsvis ACI Global Spa
og Ala Assicurazioni Spa.

Ved tvister gjelder konvensjonens og forsikringspolisens
fullstendige tekst, som kan konsulteres hos DUCATI
MOTOR HOLDING Spa - Via Cavalieri Ducati 3 - IT-40132
Bologna - Italia.




VARSEL OM ART. 13 | FORORDNING NR. 196 FRA DEN 3. JUNI 2003 -

PERSONVERNLOVEN

Under art. 13 i forordning 196 fra den 30. juni 2003, som
fungerer som personvernloven (heretter bare kalt loven),
fungerer Ala Assicurazioni Spa, med hovedkontor i Milan, pa
Via Porro Lambertenghi n°7, skattenummer 07931360585
som datakontroller for personopplysningene dine, og ensker
a gi deg felgende informasjon om personopplysningene dine
og hvordan de vil bli behandlet.

1) FORMALET MED BEHANDLING AV
PERSONOPPLYSNINGER

Data behandles i forbindelse med forsikring, blant annet

hvordan man inngér, behandler og fullbyrder kontrakter,

behandling og oppgjer for forsikringskrav, kun i forbindelse

med forsikrings- og gjenforsikringsaktiviteter bedriften har

autorisasjon til & utfere i henhold til loven.

2) METODER FOR DATABEHANDLING
Databehandling

a) kan besta av én eller flere grupper med operasjoner som
gjelder for art. 4, paragraf 1, bokstav a) i loven: innsamling,
registrering og sortering, utarbeiding, inkludert endring,
sammenligning / innbyrdes plassering, bruk, konsultasjon,
kommunikasjon og lagring, sletting/destruering, sikkerhet/
beskyttelse, inkludert tilgang/konfidensialitet, integritet,
beskyttelse;

b) utferes - blant annet - ved hjelp av elektroniske eller
automatiserte hjelpemidler;

Norsk

c) utferes av organisasjonen til datakontrolleren, og av
tredjepartsinstanser/-personer som er en del av
distribusjonskjeden innen forsikringsbransjen, i tillegg til
tjenesteleveranderer/personer som fungerer som
databehandlere.

3) BESTEMMELSER FOR DTAENE

Uten forbehold mot retten dataenes eier har til & uteve sin egen
personlige diskresjon, kan utlevering av personopplysninger,
inkludert sensitive og juridiske data, veere:

a) palagt av loven, forskrifter eller EU-direktiver (f.eks.
direktiver for anti-korrupsjon, den italienske databasen for
ulykker, bilregisteret);

b) strengt nedvendig for & etablere nye forhold, oppfylle
forpliktelser under eksisterende juridiske forhold eller
behandling og oppgjer for forsikringskrav.

4) NEKTING MOT A UTLEVERE
PERSONOPPLYSNINGER
Dersom dataenes eier nekter & utlevere hans/hennes
personopplysninger i tilfellene som nevnes i punkt 3, avsnitt
a) og b), vil dette fore til at forpliktelsene under den relevante
forsikringskontrakten ikke er oppfylt, eller at forsikringskrav
ikke kan behandles og gjeres opp. Hvis du nekter & oppgi de
nedvendige opplysningene, vil forholdet mellom deg og
databehandleren ikke tre i kraft, og databehandleren vil ikke
kunne utfere tjenestene som er inkludert i produktet du
valgte.
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5) OMFANGET AV KOMMUNIKASJON

I henhold til metodene som beskrives ovenfor, kan dataene
til personopplysningenes eier deles - for formalene nevnt i
punkt 1 - med andre instanser/individer innen
forsikringsbransjen, som for eksempel forsikringsagenter,
samforsikrere og gjenforsikrere, agenter, underagenter,
akvisiterer, forsikringsmeglere og andre kilder
forsikringskontraktene kan kjepes gjennom (for eksempel
banker og forsikringsselskaper), tredjepartsselskaper for
kravoppgjer, organisasjonsenheter (operasjonssentre),
advokater, takstmenn, bilverksteder og karosseriverksteder,
i tillegg til IT-tjeneste- eller lagringsleveranderer, foreninger
(ANIA - Italian National Association of Insurance Companies)
og konsortier for forsikringsbransjen, aktuarer, revisorer,
departementet for produksjonsaktiviteter, CONSAP (Italias
offentlige forsikringsgiver), UCI (italiensk clearingkontor for
internasjonale bilforsikringer) og andre databaser data skal
sendes til pa en obligatorisk basis (f.eks den italienske
kontoret for utenlandsk valuta, sentraldatabasen for ulykker).
Dataene kan ogsé deles med bedrifter tilherende gruppen
og/eller tredjepartsbedrifter, i forbindelse med & forhindre og
avdekke forsikringssvindel. Enkelte opplysninger kan deles
med offentlige institusjoner, for eksempel
rettsmyndighetene, IVASS (ltalian Insurance Supervisory
Authority), der dette er palagt av loven eller forskrifter.
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6) UTSENDING
Personopplysninger vil ikke veere gjenstand for utsending.

7) OVERSENDELSE AV PERSONOPPLYSNINGER
TIL UTLANDET

Det kan hende personopplysningene vil bli sendt til

tredjepartsselskaper i utlandet, inkludert land utenfor EU,

dersom disse selskapene skal delta i bedriftsprosessene

som beskrives ovenfor.

8) DATAKONTROLLORER OG DATABEHANDLERE
DATAKONTROLL@REN er: ALA Assicurazioni Spa - med
hovedkontor pa Porro Lambertenghi, 7 - 20159 Milan - tIf.02/
58.28.01 faks 02/69.00.57.32. Data kan ogsa bli delt med
disse andre datakontrollgrene:

-Olivieri&Associati - aktuar- og finanskonsulentfirma -
hovedkontorer pa Attilio Regolo 12/d - 00192 Rome
-PricewaterhouseCoopers SpA - hovedkontorer pd Monte
Rosa 91 - 20149 Milan

-Monte Paschi di Siena - hovedkontor pa Piazza Salimbeni 3 -
53100 Siena.

En oppdatert liste over databehandlerne hos ALA
Assicurazioni er a finne pa www.ala-assicurazioni.it.



9) RETT TIL INNSYN

Art. 7 i loven gir personopplysningenes eier spesifikke
rettigheter, for eksempel retten til & be datakontrolleren om
4 fa tilsendt en tydelig oversikt over hvilke
personopplysninger som er registrert for ham/henne; rett til
informasjon om kilden til opplysningene, i tillegg til formalet
og med dem og hvordan de behandles; rett til 8 be om
sletting, anonymisering eller blokkering av data behandlet pa
en lovstridig mate, og retten til, ved forespersel, 8 oppdatere,
rette eller integrere data; retten til 8 nekte behandling av data
dersom det finnes legitimt grunnlag for det.

Hvis du ensker & benytte deg av rettighetene ovenfor, ber vi
deg kontakte ALA Assicurazioni Spa pa adressene ovenfor
eller sende en e-post til privacy@ala-assicurazioni.it
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"PROGRAMA DUCATI CARD ASSISTANCE"

Guia ao Programa de Assisténcia ao Motociclo
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NUMEROS TELEFONICOS DAS CENTRAIS OPERATIVAS

Para solicitar a Assisténcia, marque o numero telefonico
correspondente (eventualmente antecedido pelo indicativo
internacional).

Se nao estiver no seu Pafs, é possivel marcar o nimero
telefénico do Pais no qual aconteceu o Evento e/ou o
Sinistro.
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Pais Ligagéo gratuita Ligagédo a

pagamento
Alemanha 0800-27 22 774 +49-89 76 76 40 90
Andorra +34-900-101 576
Austria 0800-22 03 50 +43-1-25 119 19398
Bélgica 0800-14 134 +32-2-233 22 90
Bulgaria +359-2-986 73 52
Chipre +357-22-31 31 31
Croacia 0800-79 87 +385-1-464 01 41
Dinamarca 802022 07 +45-80 20 22 07
Eslovaquia +421-2-49 20 59 63
Eslovénia +386-1-630 53 10
Espanha 900-101 576 +34-91-694 93 40
Estonia +372-69 79 199
Finlandia +358-9-77 47 64 00
Franca 0800-23 65 10 +33-4-72 17 12 83
(incluindo a

Cérsega), rede
viéria ordindria




Pais Ligacéo gratuita Ligagédo a Pais Ligacgéo gratuita Ligagédo a
pagamento pagamento
Fyrom +389-2-3181 192 Portugal 800-20 66 68 +351-21-942 91 05
(Antiga Thei R R
Republica mlénncalggdo de 00-33-4-7217 1283
Jugoslava da
Maceddnia) Reino Unido  |00800-33 22 88 77 |00800-33 22 88 77
Gibraltar +34-91-694 93 40 Republica +420-2-61 10 43 48
Grécia 1302106068813 | |Checa
Holanda 0800-099 1120  |+31-7031451 12 | |Romeénia +4021-317 46 90
Hungria 136-1345 17 47 Sérvia +381-11-240 43 51
irlanda 1800-304 500 3531617 95 61 :“?c"';" - gzgfi :;1711 +j?';;18’§§ 2; ;g
— uiga (incluindo - +41-58-

IsI'a-ndla +354-5 112 112 Liechtenstein)
:rr?(l:l\aindo 800 744 444 +39-02 66165610 Turquia 490216560 07 50
Republica de Ucrania +380-44- 494 29 52
San Marino e
Estado da 3 . i
Cidade do Se os nimeros de referéncia estiverem
Vaticano)? momentaneamente inactivos por problemas de
Letonia 137167 56 65 86 gpci:nam;ntp dai Iir;has te!ef()niczs,g S(tegl;rgdo- "

— iente podera contactar o niumero da Central Operativa
Lituénia +3705-2104425 | g, ACI Global em Italia: +39-02 66165610.
Luxemburgo +352-25 36 36 301 Analogamente, se apés a data de impressao deste
Malta +356-21 24 69 68 livrete, a cobertura prevista na Convencao e na Apélice
Montenegro | 0800-81 986 438220234 608 f0|: estendid? tarpbé_m a outros?aises da Uniao Europeia

além dos acima indicados, o nimero a contactar para

Noruega 800-30 466 +47-800-30 466 solicitar a Assisténcia devera ser sempre o da Central
Polénia +48 61 83 19 885 Operativa da ACI Global em Italia: +39-02 66165610.

Portugués 145



Portugués

TAVISO - ASSISTENCIA RODOVIARIA NAS AUTO-ESTRADAS

FRANCESAS

Nas auto-estradas em Franca, no caso de solicitacdo de Assisténcia

rodoviaria, € necessario adoptar o seguinte comportamento:

- se o segurado - cliente chama de um namero francés, digitar o
numero telefonico "17" (Gendarmeria) para solicitar a Assisténcia e/ou
eventual Reboque. Caso contrério, digitar o numero "112";

- contactar a Central Operativa do proprio Pais assim que o veiculo de
socorro chegar e comunicar os dados do mesmo para evitar a
cobranca do servigo. Como alternativa, no fim da intervencéo, solicitar
ao veiculo de socorro a emisséao do recibo para obter o reembolso
posterior;

- para solicitar o reembolso posterior, em todos os casos comunicar
imediatamente a intervencao a Central Operativa do préprio Pais,
informando o endereco e o nimero de telefone do centro de socorro
no qual o Motociclo se encontra. A partir deste momento, a Central
Operativa do préprio Pais serd, em todas as circunstancias, o interlocutor
para eventuais pedidos de servicos, prestacdes e/ou reembolsos.

2AVISO - ASSISTENCIA RODOVIARIA NAS AUTO-ESTRADAS

ITALIANAS

Nas auto-estradas italianas, o Segurado-Cliente poderé activar a chamada

de reboque através das respectivas colunas SOS. Nestes casos:
no caso em que intervenha um reboque convencionado com a Central
Operativa italiana, o Segurado-Cliente ndo devera pagar nada pelo
reboque, desde que o Segurado-Cliente comunique o servi¢o a
Central Operativa em ltalia sii a lizacdo do
mesmo;

- por outro lado, no caso de intervencao de um veiculo de socorro sem
convénio com a Central Operativa italiana, ao Segurado-Cliente serdo
reembolsadas as despesas suportadas pelo servico, desde que o
Segurado-cllente comunique o servico a Central Operativa em Italia

a realizacao do e desde que apresente a
documentacao original que comprova a realizacao do servico a
Central Operativa.
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DEFINICOES

Apodlice: o documento que comprova o Seguro n°2002/
636523.

Assisténcia: o pronto auxilio fornecido ao Segurado-Cliente
que se encontre em dificuldades a seguir a ocorréncia de um
Evento ou de um Sinistro.

Central Operativa - Estrutura Organizativa: a organizacao
da ACI Global S.p.A constituida por recursos humanos e
equipamentos técnicos, activa 24 horas ao dia durante todo
0 ano, que faz o contacto telefénico com o Segurado-Cliente
€ organiza e presta 0s servicos e as prestacoes de
Assisténcia previstos na Convengéo e na Apdlice.
Certificado de Assisténcia: o documento entregue a cada
Segurado-Cliente aquando da compra do Motociclo,
contendo o numero de identificacédo, as "Condigdes que
regulam os servigos de Assisténcia’ e o resumo das
"Condicbes Gerais de Seguro".

Contraente: DUCATI MOTOR HOLDING Spa.

Convencao: a Convencdo n°14/0004 (estipulada pela
DUCATI MOTOR HOLDING Spa com a ACI Global Spa) que
regula os servigos de Socorro na estrada e o servigo de
informacdes prestados pela ACI Global (conforme indicado
na seccao "SERVICOS PRESTADOS PELA ACI GLOBAL").
Dépannage: o servico de Socorro na estrada prestado por
veiculo equipado capaz de efectuar reparacdes no local para
permitir a continuagdo da Viagem sem Reboque do
Motociclo.

Portugués

Desastre: qualquer Evento casual relacionado com a
circulacao rodoviéria (colisdo com outro veiculo, choque
contra um obstdculo fixo, capotagem, saida da estrada) que
provoque no Motociclo danos graves que obriguem a sua
imediata imobilizacdo ou que permita a marcha, mas com o
risco de agravamento do dano ou em condicdes de perigo e/
ou de grave incomodo para o Segurado-Cliente e para a
circulacao nas estradas.

Estrangeiro: todos os Paises europeus indicados no
paragrafo "Extensao territorial’, exceptuando-se o Pais de
Residéncia do Segurado-Cliente.

Evento: o Evento de Quebra ou o Evento de Desastre cuja
ocorréncia implica a prestagdo dos servigos de Assisténcia
previstos pela Convencéo.

Fornecedor de Assisténcia: as organizacbes de
Assisténcia, nomeadamente os Automoveis Clubes, os
Touring Clubes e as outras organizagcdes em todos os Paises
citados no paragrafo "Extenséo territorial' que, sob a
coordenacéo da organizagao paneuropeia ARC Europe,
fornecem os servicos e as prestacdes de Assisténcia aos
Segurados-Clientes, assim como os Fornecedores terceiros
convencionados com as referidas organizagoes.

Lugar de Destino: o0 ponto de Assisténcia mais proximo ao
local de imobilizagéo, pertencente a Rede de Venda e
Assisténcia DUCATI, ao qual o Motociclo que necessita de
Assisténcia deve ser transportado. Nos Paises onde ndo
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existira Rede DUCATI, o ponto de Assisténcia mais proximo
e minimamente organizado.

Motociclo: todos os veiculos de duas rodas, novos, de
marca DUCATI, vendidos pela Rede de Venda e Assisténcia
DUCATI (ou directamente pelo Contraente), matriculados no
periodo de vigéncia da Convencgéo e da Apdlice e que
estejam incluidos no programa "PROGRAMA DUCATI CARD
ASSISTANCE".

Quebra: qualguer problema de funcionamento repentino e
imprevisto do Motociclo que comporte a imobilizacao
imediata do mesmo, ou que permita a marcha mas com o
risco de agravar a quebra ou em condicdes de perigo e/ou de
grave incomodo para o Segurado-Cliente e para a circulagédo
nas estradas. Também sao consideradas Quebras as
causadas por negligéncia do Segurado-Cliente (tais como
descarga da bateria, furo nos pneus, esgotamento do
carburante, extravio ou ruptura das chaves do Motociclo,
bloqueio da fechadura) que impossibilitam o uso do
Motociclo.

Reboque: o servico de Socorro na estrada que comporta o
transporte do Motociclo que necessita de Assisténcia até ao
Lugar de Destino.

Rede de Venda e Assisténcia: a Rede oficial dos
concessiondrios e das oficinas autorizadas DUCATI ou, nos
Paises onde nao existir a Rede DUCATI, o ponto de
Assisténcia mais préximo e minimamente organizado.
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Residéncia: o local onde o Segurado-Cliente reside
habitualmente e estabeleceu a sua Residéncia permanente
(habitagdo), conforme constante em Certiddo de residéncia.
Roubo: o delito, cometido por guem se apossa de bens
moveis de outros, tirando-os a quem 0s possui, com o
objetivo de obter proveito para si mesmo ou para outros.
Segurado-Cliente: pessoa fisica cujo interesse é protegido
pelo Seguro e pela Convencao, titular de direito as
prestacdes garantidas pela Ala Assicurazioni Spa (de acordo
com as normas constantes na Apdlice n°2002/636523) e aos
servigos prestados pela ACI Global Spa (de acordo com as
normas da Convencao n°14/0004). Mais precisamente, tém
direito aos servigos e as prestacdes todos o0s sujeitos que
sejam proprietdrios de Motociclos DUCATI adquiridos de um
ponto da Rede de Venda e Assisténcia, regularmente
habilitados a conducao do Motociclo (de acordo com o
constante no livrete de circulagdo) ou todos os condutores
regularmente autorizados pelos primeiros (como também os
eventuais passageiros legitimamente transportados a bordo
do Motociclo, até ao numero de lugares permitido pelo
livrete de circulagéo), e aos quais a DUCATI MOTOR
HOLDING Spa tenha comunicado a validade do
"PROGRAMA DUCATI CARD ASSISTANCE" de acordo com
os termos definidos pela Convencéo e pela Apdlice.



Seguro: o contrato de Seguro n°2002/636523 (estipulado
pela DUCATIMOTOR HOLDING Spa com a Ala Assicurazioni
Spa) que disciplina as prestagoes garantidas pela Ala
Assicurazioni (conforme indicado na secgao "PRESTACOES
GARANTIDAS PELA ALA ASSICURAZIONI").

Sinistro: 0 acontecimento do facto danoso devido ao qual se
presta a garantia de seguro e sdo garantidas as prestacoes
previstas na Apdlice.

Sociedade: a ACI Global Spa para os servicos prestados em
virtude da Convencéo e a Ala Assicurazioni Spa para as
prestacdes garantidas pela Apdlice.

Socorro na estrada: o servico de Assisténcia de Dépannage
e o servigo de Reboque.

Viagem(ns): qualquer transferéncia do Segurado-Cliente a
mais de 50 km do lugar da sua Residéncia, ou ao
Estrangeiro num dos Paises especificados no paragrafo
"Extensao territorial".

Portugués
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SERVICOS DE ASSISTENCIA PRESTADOS PELA ACI GLOBAL

ACI Global Spa fornece ao Cliente os servigos de "Socorro
na estrada (Dépannage e Reboque)" a seguir ao
acontecimento de um Evento (conforme indicado no
pardgrafo n°1 seguinte) e o "Servico de informacdes"
(conforme indicado no paréagrafo n°2 seguinte), directamente
ou mediante os seus Fornecedores de Assisténcia, em
virtude da Convengéo n°14/0004 estipulada pela DUCATI
com a propria ACI Global, até serem atingidos os limites
previstos.

1) Socorro na estrada (Dépannage e Reboque)

Em caso de Quebra do Motociclo ou Desastre, se ele se

encontrar em estradas abertas ao transito faciimente

acessiveis pelo veiculo de socorro, a Central Operativa
enviara ao local indicado pelo Cliente um veiculo de socorro
nas condigbes descritas a seguir.

O velculo de socorro seré enviado directamente junto do

Motociclo imobilizado, a pedido do Cliente, sem nenhuma

despesa:

a) para efectuar o Dépannage mediante pequenas
reparacdes no local. O custo eventual dos
sobresselentes usados nestas pequenas reparacoes
fica por conta do Cliente que pagara directamente
ao pessoal do veiculo de socorro;

b) para efectuar o Rebogue do Motociclo até ao Lugar de
Destino. Até uma distancia de 30 km de ida e volta
do local de imobilizacao, o Cliente poderd indicar o
Lugar de Destino de sua preferéncia.

Durante o horario de encerramento do Lugar de
Destino ou se o niumero de quilometros entre o local
da imobilizacado e o Lugar de Destino for superior a
30 km (calculados como trajecto de ida e volta do
veiculo de socorro), a Central Operativa
providenciara o Reboque diferido do Motociclo o
mais cedo possivel e sempre compativelmente com
as exigéncias de servico do Fornecedor de
Assisténcia que interveio para prestar o Socorro na
estrada. Em caso de encerramento do Lugar de
Destino (noite e feriados), o Reboque diferido sera
realizado nos horarios imediatamente seguintes de
abertura, ficando por conta do Cliente as despesas
de estacionamento.
O servico de Socorro na estrada prestado pela ACI
Global (conforme descrito neste paragrafo n°1) nao
inclui as eventuais despesas necessarias para a
recuperacao do Motociclo fora da estrada.
Fica entendido que o Cliente autoriza desde ja a
Sociedade a efectuar o transporte do Motociclo também
na sua auséncia e, neste caso, isenta de qualquer
responsabilidade e despesa a Sociedade por danos
eventuais que sejam encontrados no Motociclo por
ocasiao de sua entrega no Lugar de Destino, a ndo ser que
os danos tenham sido claramente provocados pelo servico
de reboque e transporte.



2) Servico de informacgoes

A Central Operativa estaréa a disposicdo do Cliente,
exclusivamente de segunda a sexta-feira das 09:00 as
18:00 horas, para fornecer as seguintes informagoes:

Rede de Venda e Assisténcia DUCATI;

Informacoes turisticas: avides, ferry-boats, comboios,
hotéis, parques de campismo, restaurantes, estacoes de
esqui, estagdes termais, resorts, agéncias de viagem,
aspectos relacionados com cadmbio e burocracia nas
viagens ao Estrangeiro, informagoes climaticas, vacinas;
Informagdes motociclisticas: estagdes de servigo,
restaurantes e abastecimentos em auto-estradas, tréfego
e previsdo do tempo, como se comportar em caso de
Desastre na estrada, Cédigo da estrada, denuncia de
Sinistro, Responsabilidade Civil Automével,

Informagoes de tipo burocratico: bilhete de identidade,
passaporte, carta de condugéo, livrete de circulagéo,
revisdo, denuncias de extravio, pedidos de duplicado.
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PRESTACOES DE ASSISTENCIA GARANTIDAS PELA ALA ASSICURAZIONI

Ala Assicurazioni Spa fornece ao Segurado, a seguir a
ocorréncia de um Sinistro, as prestacdes de "ASSISTENCIA
AO MOTOCICLO" especificadas nos paragrafos de n°3 a
n°10 seguintes em virtude da Apdlice n°2002/636523
estipulada pela DUCATI com a Ala Assicurazioni, até serem
atingidos os limites e valores méximos previstos para cada
prestacdo e sem custos adicionais..

ASSISTENCIA AO MOTOCICLO

3) Transporte dos passageiros durante Socorro na
estrada - taxi a disposicao
No caso em que, depois de uma Quebra ou Desastre, seja
activado através da Estrutura Organizativa o servico
mencionado no paragrafo n°1 anterior ("Socorro na estrada’)
e o Motociclo ndo puder ser reparado no lugar de sua
imobilizagcéo pelo veiculo de socorro que interveio, o
Segurado e eventual passageiro terdo a possibilidade de
chegar ao ponto da Rede de Venda e Assisténcia para onde
for transportado o Motociclo utilizando, se possivel, o préprio
veiculo que transportou o Motociclo. Ademais a Sociedade,
através da Estrutura Organizativa, podera pér a disposicao do
Segurado um téxi para chegar a um hotel ou a estacao de
comboios, de autocarros ou aeroporto mais préximos. Em
qualquer caso, o custo total por conta da Sociedade
relativo ao uso do taxi é de € 52,00 por Sinistro. Nao esta
incluido o reembolso por eventuais despesas de taxi
suportadas pelo Segurado, no caso em que a prestacao

nao tenha sido solicitada directamente a Estrutura
Organizativa e devidamente autorizada.

4) Regresso dos passageiros ou prosseguimento da
Viagem
No caso em que, depois de Quebra ou Desastre ocorridos
durante a Viagem, o Motociclo deva ficar imobilizado no local
para ser reparado durante mais de 36 horas no Pais de
Residéncia do Segurado (ou 5 dias no Estrangeiro), de
acordo com a comunicagao feita a Estrutura Organizativa
pelo ponto da Rede de Venda e Assisténcia ou pela oficina na
qual se encontra o Motociclo, a Sociedade, através da
Estrutura Organizativa, prestard um dos servigos a seguir
escolhido pelo Segurado, suportando os respectivos custos:

a) Regresso dos passageiros até a sua Residéncia, com
comboio (em primeira classe) ou, se o tempo de viagem
for superior a 6 horas, avido (classe econémica). A
despesa maxima por conta da Sociedade sera de €
258,00 por pessoa por Sinistro.

b) Prosseguimento da Viagem dos passageiros até ao lugar
de destino originalmente programado, pondo a
disposicdo dos mesmos um bilhete de comboio (em
primeira classe) ou, se o tempo de viagem for superior a
6 horas, aviao (classe econdmica). A despesa maxima
por conta da Sociedade sera de € 258,00 por pessoa
por Sinistro.




Este servico seréa prestado segundo os mesmos modos e
com as mesmas limitagdes também em caso de Roubo do
Motociclo ocorrido durante a Viagem.

5) Recuperacdo do Motociclo reparado ou encontrado
No caso em que, depois de Quebra ou Desastre ocorridos
durante a Viagem, o Motociclo deva ficar imobilizado por
mais de 12 horas, de acordo com a comunicacao feita pelo
ponto da Rede de Venda e Assisténcia ou pela oficina onde
se encontra o Motociclo, e no caso em que o Segurado
tenha ja utilizado o servico referido no paragrafo n°4
anterior ("Regresso dos passageiros ou prosseguimento
da Viagem"), a Sociedade, através da Estrutura
Organizativa, poe a disposigdo do Segurado um bilhete de
comboio, s6 ida (em primeira classe) ou, se o tempo de
viagem for superior a 6 horas, avido (classe econdémica) para
recuperar o Motociclo reparado.

Este servico serd prestado segundo os mesmos modos e
com as mesmas limitagdes também se, em caso de Roubo
do Motociclo ocorrido durante a Viagem, o Motociclo for
encontrado A despesa méxima a cargo da Sociedade seré de
€ 400,00 por Sinistro.

6) Regresso do Motociclo do Estrangeiro

No caso em que, depois de Quebra ou Desastre ocorridos
durante Viagem no Estrangeiro, o Motociclo imobilizado nao
possa ser reparado dentro de 36 horas ou nao tenha
conserto, a Sociedade, através da Estrutura Organizativa,
organizaré e suportara os custos, até um maximo de

€ 1.800,00 por Sinistro, o transporte do Motociclo até a
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oficina da DUCATI mais proxima do lugar de Residéncia do
Segurado.

O custo de eventuais direitos alfandegarios, das
despesas de reparacao do Motociclo e dos acessoérios do
Motociclo eventualmente roubados antes da chegada do
veiculo de transporte da Estrutura Organizativa, serao
por conta do Segurado.

Em todo o caso, o custo do transporte suportado pela
Sociedade nao podera ultrapassar o valor comercial do
Motociclo, no estado em que se encontra no momento
da solicitacao.

O servico nao sera prestado se o dano permitir ao
Motociclo continuar Viagem, sem risco de agravamento
do dano ou em condi¢oes de seguranca para os
passageiros.

7) Busca e envio de sobresselentes para o estrangeiro
No caso em que, depois de Quebra ou Desastre ocorridos
durante Viagem no Estrangeiro, o Motociclo fique
imobilizado e os sobressalentes necessérios para a
reparacao e indispenséveis para o seu funcionamento nao
estejam disponiveis no local, a Sociedade, através da
Estrutura Organizativa, teré de procuré-los junto a Rede de
Venda e Assisténcia DUCATI e envié-los o mais rapidamente
possivel tendo em consideragdo as normas locais que
regulam o transporte de mercadorias. Os sobressalentes e
as despesas alfandegarias serao por conta do Segurado,
enguanto que as despesas de busca e expedi¢do serdo por
conta da Sociedade.
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8) Despesas com hotel

No caso em que, depois de Quebra ou Desastre ocorridos
durante a Viagem, o Motociclo deva ficar imobilizado no local
e a reparacgéo leve mais de 36 horas, a Sociedade, através
da Estrutura Organizativa, alojard o Segurado e o eventual
passageiro num hotel local, suportando as despesas de
pernoite e de pequeno-almoco, até um maximo de 3 dias
e maximo de € 77,50 por pessoa e por noite, e em
qualquer caso por um limite maximo total de € 310,00
por Sinistro.

9) Recuperacao do Motociclo fora da estrada em caso
de Desastre
No caso de Desastre durante a Viagem, se o Motociclo ficar
imobilizado fora da estrada, a Sociedade, através da
Estrutura Organizativa, procurara ao Segurado um veiculo de
socorro (enviado directamente junto do Motociclo
imobilizado, mediante pedido do Segurado) para recuperar o
Motociclo, ficando por conta da Sociedade as despesas

de recuperacao, até um maximo de € 258,00 por Sinistro.

O Motociclo seré transportado até ao ponto da Rede de
Venda e Assisténcia mais préximo do local da imobilizacéo,
ou a oficina competente mais proxima.

O transporte, de acordo com o acima referido, podera ser
realizado somente no Pais onde ocorreu o Sinistro, salvo

acordo diferente entre o Segurado e a Estrutura Organizativa.

Em caso de encerramento da oficina de destino (noite e
feriados), o transporte sera realizado nos horarios
sucessivos de abertura, ficando por conta do Segurado
as despesas de estacionamento.
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Fica entendido que o Segurado autoriza desde ja a
Sociedade a efectuar o transporte do Motociclo também
na sua auséncia e, neste caso, isenta de qualquer
responsabilidade e despesa a Sociedade por eventuais
danos que sejam encontrados no Motociclo por ocasiao
de sua entrega no ponto da Rede de Venda e Assisténcia,
a nado ser que os danos tenham sido claramente provocados
pelo servigo de reboque e transporte.

10) Adiantamento de fianca penal no estrangeiro

No caso em que o Segurado em Viagem no Estrangeiro seja
preso ou ameacado de ser preso por causa de um facto
culposo devido a circulacado rodoviaria, e seja obrigado a
pagar uma fianca penal pela sua libertacdo, a Sociedade,
através da Estrutura Organizativa, solicitara ao Segurado
que designe uma pessoa que ponha a disposicao da
Sociedade a importancia solicitada. Ao mesmo tempo, a
mesma comprometer-se-a a pagar no local ou a enviar
ao Segurado a importancia acima referida até a
importancia maxima de € 2.582,00.



EXCLUSOES

Considerando que, em todos os casos, a Assisténcia nao
podera ser prestada se nao tiver sido previamente
autorizada pela Central Operativa, os servicos e
prestacoes nao serao fornecidos nos casos indicados a
seguir.

A) Situagoes nao cobertas pela "ASSISTENCIA AO
MOTOCICLO"

O servico de "Socorro na estrada" prestado pela ACI

Global (conforme descrito no paragrafo n°l)eas

prestacoes de "ASSISTENCIA AO MOTOCICLO"

garantidas pela Ala Assicurazioni (conforme descrito nos
paragrafos de n°3 a n°10) nao serao devidos em caso de

Eventos e/ou Sinistros:

- ocorridos durante a participacdo em competicoes e
relativos testes e treinos (salvo se tratarem de
competicoes de pura regularidade);

- decorrentes de uso improprio do Motociclo;

- ocorridos se o Motociclo estava a ser conduzido por
um condutor nao autorizado ou por um condutor
desprovido de carta de conducao.

Ademais, nao sao considerados Quebra (e

consequentemente, nao beneficiam dos servicos e das

prestacoes acima referidos): as imobilizacdes do

Motociclo decorrentes de chamadas sistematicas do

Fabricante do Motociclo, de operacées de manutencao

peridédica e nao, de verificacoes, de montagem de
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acessorios, como também da falta de manutencao ou de
intervencoes de carrocaria determinadas por desgaste,
defeito, ruptura, falta de funcionamento.

B) Exclusoes sempre validas
Nenhum servico prestado pela ACI Global e nenhuma

prestacao garantida pela Ala Assicurazioni serao

fornecidos em caso de Eventos e/ou Sinistros

decorrentes e/ou provocados por:

- actos de guerra, insurreicoes, revolucdes, motins ou
movimentos populares, saques, pirataria, greves,
ocupacdes militares, invasoes, actos de sabotagem,
vandalismo e terrorismo;

- erupcoes vulcanicas, terremotos, enchentes,
remoinhos de vento, furacoes, inundacoes,
fendmenos atmosféricos com caracteristicas de
calamidades naturais (assim declarados pelas
Autoridades competentes), como também os
Eventos e/ou os Sinistros causados pela intervencao
de Autoridades governamentais e ou por forca maior;

- desenvolvimento ou surgimento, controlado ou nao,
de energia nuclear ou de radioactividade, assim como
os Eventos e/ou Sinistros que sejam consequéncias
directas e indirectas de transmutacao do nicleo do
atomo ou de radiagoes provocadas pela aceleracao
artificial de particulas atomicas;

- abuso de bebidas alcoélicas, remédios de uso nao
terapéutico, estupefacientes e alucinégenos;
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- actos dolosos (incluindo o suicidio ou tentativa de
suicidio), ou de qualquer maneira causados por dolo
ou culpa grave do Segurado-Cliente.

Estao também excluidos da cobertura todos os danos

aos bens pessoais e as mercadorias transportadas a

bordo dos Motociclos e as eventuais perdas economicas

na sequéncia do Evento e/ou do Sinistro.

Estao excluidos os pedidos de reembolso por parte do

Segurado-Cliente por servigcos ou prestacoes usufruidos

sem a autorizacao prévia da Central Operativa, excepto

os casos de Socorro na estrada, nas auto-estadas onde
for imposta a intervencao de um Fornecedor de

Assisténcia sem convénio com a Central Operativa, ou

salvo os casos em que o Segurado-Cliente nao consiga

entrar em contacto com a Central Operativa por motivos
de forca maior.

Os servicos e prestacoes serao suspendidas se um dos

Estados especificados no paragrafo "Extensao

territorial" se encontrar em estado de beligerancia

declarada ou de facto, limitadamente ao Estado ou aos

Estados envolvidos.

Valem por fim as exclusoes especificas eventualmente

previstas nas Condicoes Especiais que disciplinam cada

um dos servicos e prestacoes.
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NORMAS GERAIS E ESPECIFICAS COMUNS A CONVENCAO E A APOLICE

Termo e duragao dos servigcos e das prestacoes
A cobertura entra em vigor na data de entrega do
Motociclo e a sua vigéncia é de 730 dias, ressalvando que
esta data de entrega deverd ser comunicada a ACI Global e a
Ala Assicurazioni segundo as modalidades estabelecidas (em
caso de contestacéo, faz fé esta comunicacao), e desde que
esta data esteja incluida no periodo de validade da
Convencéo e da Apodlice.

Extensao territorial

A cobertura é valida para os Eventos e/ou Sinistros
ocorridos nos seguintes Paises europeus: Alemanha,
Andorra, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Croacia,
Dinamarca, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Estonia,
Finlandia, Franca (incluindo a Cérsega), Fyrom, Gibraltar,
Grécia, Holanda, Hungria, Irlanda, Islandia, Italia
(incluindo a Republica de San Marino e o Estado da
Cidade do Vaticano), Letdnia, Lituania, Luxemburgo,
Malta, Montenegro, Noruega, Poldnia, Portugal,
Principado de Ménaco, Reino Unido, Republica Checa,
Romeénia, Sérvia, Suécia, Suica (incluindo Liechtenstein),
Turquia, Ucrania, Hungria.
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Reembolso por servigos e prestagoes obtidos
indevidamente

O Contraente e as Sociedades reservam-se o direito de
solicitar ao Segurado-Cliente o reembolso das despesas
suportadas a seguir ao fornecimento de servigos e
prestacdes de Assisténcia que sejam averiguados como nao
serem devidos com base no previsto pela Convencéo, pela
Apdlice ou pela legislacéo.

Nao utilizacao dos servicos e das prestagoes

No caso de servicos ou prestacoes nao usufruidos ou
usufruidos apenas parcialmente por escolha do
Segurado-Cliente ou por negligéncia dele (incluindo a
nao activacao do procedimento de autorizagao prévia
dos servigos e prestacoes por parte da Central
Operativa), as Sociedades nao sao obrigadas a fornecer
servicos, prestacoes, reembolsos ou indemnizagoes,
nem qualquer outro tipo de auxilio, como alternativa ou
a titulo de compensacao.

157



Portugués 158

LimitacOes de responsabilidade

As Sociedades nao assumem responsabilidade por atrasos
ou impedimentos que possam ocorrer durante a execugao
dos servigos e das prestacdes de Assisténcia no caso de
eventos ja excluidos nos termos da Convencéo e/ou das
Condicbes Gerais e Especiais da Apdlice, bem como por
motivos de forga maior (tais como, a titulo de exemplo,
eventos naturais, greves) ou por intervengdes ou medidas
das Autoridades do Pais no qual a Assisténcia é prestada.

COMO SOLICITAR A ASSISTENCIA

Obrigagdes em caso de Sinistro ou Evento

Em caso de Sinistro e/ou Evento, o Segurado-Cliente
deve comunicar o facto as Sociedades segundo as
modalidades previstas para cada um dos servicos e
prestacoes de seguro, conforme indicado a seguir. O nao
cumprimento desta obrigacao pode comportar a perda
total ou parcial do direito a indemnizacao.

Assim que ocorrer o Evento e/ou o Sinistro, o
Segurado-Cliente, ou qualquer pessoa que agir em seu
nome, devera comunica-lo exclusivamente a Central
Operativa - Estrutura Organizativa, marcando o nimero
correspondente entre os indicados na primeira pagina
deste livrete, em funcao 24 horas ao dia.

Se os numeros de referéncia estiverem
momentaneamente inativos por problemas de
funcionamento das linhas telefénicas, o Segurado-
Cliente podera contactar o nimero da Central Operativa
da ACI Global em Italia: +39-02 66165610.
Analogamente, se apds a data de impressao deste
livrete, a cobertura prevista na Convencao e na Apélice
for estendida também a outros Paises da Uniao Europeia
além dos acima indicados no paragrafo "Extensao
territorial”, o numero a contactar para solicitar a
Assisténcia devera ser sempre o da Central Operativa da
ACI Global em Italia: +39-02 66165610.




Para obter os servicos e as prestacoes, o Segurado-
Cliente devera comunicar a Central Operativa os
seguintes dados:

a) nome proprio e apelido;

b) o endereco - mesmo temporario - e o nimero de
telefone do lugar de onde chama;

¢) marca, modelo, cilindrada e versao do Motociclo;

d) o nimero de matricula e/ou o numero de chassi do
Motociclo;

e) o tipo de prestacao solicitado.

Depois de recebidas informacoes acima referidas, a
Central Operativa verificara, em tempo real, se o cliente
tem direito aos servigos e as prestacoes e, nos casos em
que a verificacao tenha éxito positivo, confirmara o seu
direito.
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Todos os servicos e prestacoes deverao ser sempre
autorizados pela Central Operativa, sob pena de
anulacao de todos os direitos.

AS SOCIEDADES RESERVAM-SE O DIREITO DE
SOLICITAR QUALQUER OUTRA DOCUMENTAGAO
REFERENTE AO EVENTO OU AO SINISTRO
DENUNCIADO.

Os textos deste folheto reproduzem um extracto da
CONVENCAO n°14/0004 PARA A PRESTACAO DE
SERVICOS RELATIVOS A ASSISTENCIA RODOVIARIA
"PROGRAMA DUCATI - CARD ASSISTANCE" e da APOLICE
n°2002/636523 "DUCATI MOTOR CARD ASSISTANCE",
estipuladas pela DUCATI MOTOR HOLDING Spa (o
Contraente) com ACI Global Spa e com a Ala Assicurazioni
Spa, respectivamente.

Do ponto de vista juridico, valem exclusivamente os textos
completos da Convencéo e da Apdlice citadas, depositados
na DUCATI MOTOR HOLDING Spa - Via Cavalieri Ducati n°3
- 40132 BOLONHA - Itélia.
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NOTA INFORMATIVA AO SEGURADO AO ABRIGO DO ART. 13 DO DECRETO
LEGISLATIVO DE 30 DE JUNHO DE 2003 N. 196 - CODIGO DA PRIVACIDADE

A Ala Assicurazioni Spa, com sede em Mildo, Via Porro
Lambertenghi n°7, N° de Identificacdo de Pessoa Coletiva
07931360585, na qualidade de Titular do tratamento dos
dados pessoais, em conformidade com o art. 13 do Decreto
Legislativo de 30 de Junho de 2003 n. 196 com o Cédigo em
matéria de protecdo dos dados pessoais (a seguir
denominado Cédigo), e em relagdo aos dados pessoais que
Ihe/vos concernem e que serdo objeto de tratamento, lhe/
vos informa o quanto segue.

1) FINALIDADE DO TRATAMENTO DOS DADOS
O tratamento é voltado ao cumprimento, pela Sociedade, das
finalidades seguradoras como, por exemplo, concluséo, gestao
e execucao dos contratos e gestao e liquidagao dos sinistros,
relativos exclusivamente ao exercicio da atividade seguradora e
resseguradora, a qual a Sociedade esta autorizada em
conformidade coma as disposigoes de lei em vigor.

2) MODALIDADE DO TRATAMENTO DOS DADOS
O tratamento

a) é realizado por meio das operagdes ou conjuntos de
operagdes indicadas no art. 4 alinea 1, letra a) do Cédigo:
coleta, registo e organizagéo, elaboracéo, incluindo alteragéo,
comparacao/interligacéao, utilizacédo, consulta, comunicacao e
conservagao, cancelamento/destrui¢do, seguranca/protecéo,
incluindo acessibilidade/confidencialidade, integridade,
tutela;

b) também é efetuado com o auxilio de meios eletrénicos ou
automatizados;

c) é feito diretamente pela organizacdo do titular e por
sujeitos fora desta organizacao, que fazem parte da cadeia de
distribuicdo do setor de seguros, bem como pela Sociedade
de servigos, na qualidade de responséveis e/ou
encarregados ao tratamento.

3) CONCESSAO DOS DADOS

Sem afetar a autonomia pessoal do interessado, a concesséo
dos dados pessoais, eventualmente sensiveis e judicidrios,
pode ser:

a) obrigatéria com base na lei, regulamento ou normativa
comunitéria (por exemplo, para combate ao branqueamento
de capitais, Registo central de acidentes, Motorizagéo civil);
b) estritamente necesséria a conclusao de novas relagbes ou
a gestao e execucao das relagdes juridicas ou a gestdo e a
liquidagdo dos sinistros.

4) RECUSA DA CONCESSAO DOS DADOS

A eventual recusa por parte do interessado em conceder 0s
dados pessoais nos casos mencionados no ponto 3, letras a)
e b), comporta na impossibilidade de concluir ou executar os
relativos contratos de seguro ou de gerir e liquidar os
sinistros: portanto, caso ndo conceda os dados solicitados, o
Titular estard impossibilitado de dar andamento a relacao e
de Ihe garantir os servicos relativos ao produto que vocé
escolheu.



5) AMBITO DE COMUNICACAO DOS DADOS

No cumprimento das modalidades acima indicadas, os dados
pessoais do interessado poderao ser comunicados, para as
finalidades do ponto 1, a outros individuos do setor de
seguros, como seguradores, co-seguradores e
resseguradores, agentes, subagentes, produtores de
agéncias, mediadores de seguros e outros canais de
aquisicao de contratos de seguros (por exemplo, bancos e
SIM), sociedades externas para a liquidagdo dos sinistros,
estruturas organizacionais (centrais operativas de
assisténcia), advogados, peritos, oficinas de reparagédo e
carrogarias, bem como Sociedades de servigos informaéticos
ou de arquivo, associacdes (ANIA) e consércios proprios do
setor de seguros, atudrios, revisores de contas, Ministério
das atividades de produgdo, CONSAP, UCI e outros bancos
de dados em relacdo aos quais a comunicacao dos dados €
obrigatoéria (por exemplo, Departamento Italiano de Servigos
de Cambio, Registo central de acidentes). Para além disso,
os dados podem ser comunicados a Sociedades do Grupo e/
ou terceiros para atividades de prevencéo e detecao das
fraudes na atividade seguradora. Alguns dados podem ser
comunicados por obrigagdo de lei ou regulamento a Orgdos
Institucionais como Autoridades Judiciarias, Policia, IVASS.

6) DIVULGACAO DOS DADOS
Os dados pessoais ndo sdo sujeitos a divulgagéo.
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7) TRANSFERENCIA DOS DADOS PARA O
ESTRANGEIRO

Os dados pessoais podem ser transferidos para o

estrangeiro, também para Paises que ndo pertencam a UE,

para terceiras sociedades que - no &mbito das finalidades

acima mencionadas - fagam parte dos processos

empresariais da Sociedade.

8) TITULAR E RESPONSAVEIS PELO
TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS
TITULAR do tratamento dos dados é: ALA Assicurazioni Spa
- Sede e Diregdo Geral, via Porro Lambertenghi, 7 - 20159
Mildo - tel.02/58.28.01 fax 02/69.00.57.32. Outros Titulares
do tratamento, aos quais os dados podem ser comunicados,
s&o:
-Olivieri&Associati - Consultoria Atuarial e Financeira - Sede
via Attilio Regolo 12/d - 00192 Roma
-PricewaterhouseCoopers SpA - Sede via Monte Rosa 91 -
20149 Milao
-Monte Paschi di Siena - Sede Piazza Salimbeni 3 - 53100
Siena.
A lista atualizada dos RESPONSAVEIS pelo tratamento de
dados da ALA Assicurazioni estéa disponivel no sitio www.ala-
assicurazioni.it.
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9) DIREITOS DO INTERESSADO

O art. 7 do Cdédigo confere ao interessado o exercicio de
direitos especificos, entre os quais o de obter do Titular a
confirmacao da existéncia ou ndo existéncia dos dados
pessoais préprios e a comunicagdo dos mesmos de modo
compreensivel; tomar conhecimento da origem dos dados e
ainda da légica e finalidades em que se baseia o tratamento;
conseguir o cancelamento, transformacao em forma
anonima ou blogueio dos dados tratados violando a lei, e
ainda o direito de atualizar, corrigir ou integrar os dados se o
desejar; opor-se ao tratamento por motivos legitimos.

Os direitos indicados poderéo ser facilmente reivindicados
contactando a ALA Assicurazioni Spa nos enderecos acima
mencionados ou escrevendo para o endereco de e-mail
privacy@ala-assicurazioni.it
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Svenska

TELEFONNUMMER TILL LEDNINGSCENTRALER

Begar hjalp genom att ringa motsvarande telefonnummer
(eventuellt féreganget av landsnumret).

Om du &r i behov av hjélpinsats i utlandet, ring
telefonnumret i det land handelsen och/eller
forsakringsfallet har intraffat.

164

Land Gratisnummer Betalnummer
Andorra +34-900-101 576
Belgien 0800-14 134 +32-2-233 22 90
Bulgarien +359-2-986 73 b2
Cypern +357-22-31 31 31
Danmark 80 20 22 07 +45-80 20 22 07
Estland +372-69 79 199
Finland +358-9-77 47 64 00
Frankrike 0800-23 65 10 +33-4-72 17 1283
(inkl. Korsika),

vanliga

vagnatet

Fyrom +389-2-3181 192
(fore detta

jugoslaviska

republiken

Makedonien)

Gibraltar +34-91-694 93 40
Grekland +30-210-60 68 813
Holland 0800-099 11 20 +31-70-314 51 12
Irland 1800-304 500 +353-1-617 95 61

Island

+354-5 112 112




Land Gratisnummer Betalnummer Land Gratisnummer Betalnummer

Italien 800 744 444 +39-02 66165610 Turkiet +90-216-560 07 50

(inkl. San Tyskland 0800-27 22 774 +49-89 76 76 40 90

Marino och

Vatikanstaten)? Ukraina +380-44- 494 29 52

Kroatien 0800-79 87 +385-1-464 01 41 Ungern +36-1-345 17 47

Lettland +371-67 56 65 86

Litauen +370-5-210 44 25 Om de angivna telefonnumren tillfélligt ar ur funktion

Luxemburg 135205 36 36 307 p.g.a. fel pa telefonlinjerna, kan den forsakrade ringa

numret till ledningscentralen for ACI Global S.p.A. i

Malta +35621246968 | yyalien: +39-02 66165610.

Monaco 00-33-4-72171283 | Om skyddet i ramavtalet och i forsakringsbrevet utokas

Montenegro |0800-81 986 +382-20-234 608 aven till andra EU-lander an de ovan angivna efter att

Norge 800-30 466 +47-800-30 466 detta hafte har utgivits, skall fortfarande telefonnumret
- anvandas till ledningscentralen for ACI Global S.p.A. i

Osterrike 0800-22 03 50 +43-1-26 11919398 | 11 lien: +39-02 66165610.

Polen +48 61 83 19 885

Portugal 800-20 66 68 +351-21-942 91 05

Rumanien +40-21-317 46 90

Schweiz (inkl.
Liechtenstein)

0800-55 01 41

+41-58-827 60 86

Serbien +381-11-240 43 51
Slovakien +421-2-49 20 59 63
Slovenien +386-1-630 53 10
Spanien 900-101 576 +34-91-5694 93 40
Storbritannien [00800-33 22 88 77 |[00800-33 22 88 77
Sverige 020-88 87 77 +46-771-88-87 77
Tjeckien +420-2-61 10 43 48

Svenska
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TOBSERVERA - RADDNINGSTJANST PA MOTORVAGAR | FRANKRIKE
Vid behov av raddningstjanst pa motorvagar i Frankrike skall du géra
foljande:

- Om den forsakrade ringer fran ett franskt telefonnummer ska han/
hon ringa telefonnumret 17 (Gendarmerie - franska poliskaren) for
raddningstjanst och/eller bargning. | motsatt fall ska den férsakrade ringa
telefonnumret 112.

- Ring ledni ralen i ditt land delbart efter att
raddni janst har k it till pl Uppge bargningsfirmans
K K ifter for att undvika att tja debiteras. Be alternativt

bargningsfirman om ett kvitto p& bargningen for att senare kunna f&
ersattning for utlagget.
- For att du senare skall kunna fa ersattnmg skall du oavsett

delbart efter bargni ralen i ditt land.
Uppge adressen och telef: et till den bargningsfirma dit
fordonet har bargats. Efter detta ar ledningscentralen i ditt land ansvarig
for eventuella ytterligare hjalpinsatser, tjanster och/eller ersattningar for
utlagg.

20BSERVERA - RADDNINGSTJANST PA MOTORVAGAR | ITALIEN

P& motorviagarna i Italien kan den forsékrade ringa en bargningsfirma fran

SOS-telefonerna utmed motorvégen. | detta fall galler féljande:

- Vid hjélpinsats av en bérgningsfirma som har kontrakt med den italienska
ledningscentralen medfor hjalpinsatsen inga utlagg for den forsakrade.
Detta under forutsattmng att den forsakrade informerar den

ka led alen samtidigt med hjalpinsatsen.

- Nér hjéalpinsatsen istéllet utférs av en bargningsfirma som inte har
kontrakt med den italienska ledningscentralen, kommer den forsakrade
att f& ersattning for sina utldgg under férutséttning att den forsakrade
informerar den italienska ledni alen samtidigt med
hjélpinsatsen och skickar i
original 6ver utlagget.
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BEGREPPSFORKLARINGAR

Anvisad serviceverkstad: Den serviceverkstad nédrmast
olycksplatsen som tillhér férsaljnings- och servicenatet
DUCATI dit motorfordonet som ér i behov av service skall
transporteras. Narmaste kvalificerade serviceverkstad i de
ldnder som inte tillhor forséljnings- och servicenatet DUCATI.
Béargning: Raddningstjanst som medfor transport av det
motorfordon som &r i behov av service dnda till den anvisade
serviceverkstaden.

Bolag: ACI Global S.p.A. fér tjdnsterna i ramavtalet och Ala
Assicurazioni S.p.A. for hjalpinsatserna i férsakringsbrevet.
Bostadsadress: Adress déar den forsdkrade bor och ar
mantalsskriven.

Direkthjalp: Raddningstjanst med hjalp av utrustat fordon
som kan utféra reparationer pa plats sa att resan kan
aterupptas utan att motorfordonet behdver bargas.
Forséakrad: Den som enligt villkoren i forsékringsbrev och
ramavtal har ratt till hjalpinsatser via Ala Assicurazioni S.p.A.
(enligt villkoren i férsakringsbrev nr. 2002/636523) och
tjidnster via ACI Global S.p.A. (enligt villkoren i ramavtal nr. 14/
0004). Ratt till tjdnster och hjalpinsatser har mer bestamt den
som har kopt ett motorfordon DUCATI frén det officiella
férséljnings- och servicenatet, den som normalt anvander
motorfordonet (vilket framgar av registreringsbeviset) eller
den som har auktoriserats att anvanda motorfordonet
(inklusive eventuella passagerare som aker ombord pa
motorfordonet enligt det max. antal som framgar av
registreringsbeviset) och som DUCATI MOTOR HOLDING

Svenska

S.p.A. har knutit till DUCATI CARD ASSISTANCE i enlighet
med villkoren i ramavtalet och férsakringsbrevet.
Forsékring: Forsakringsbrev nr. 2002/636523 (tecknat av
DUCATI MOTOR HOLDING S.p.A. tillsammans med Ala
Assicurazioni S.p.A.) som faststaller vilka hjalpinsatser som
garanteras av Ala Assicurazioni S.p.A. (enligt avsnitt
HJALPINSATSER SOM GARANTERAS AV ALA
ASSICURAZIONI).

Forséakringsbrev: Dokument som intygar forsakringsnr.
2002/636523.

Forsakringsfall: Olyckshandelse som forsakringen tacker
och som omfattas av hjélpinsatserna i forsakringsbrevet.
Forsaljnings- och servicenat: Det officiella forsaljningsnatet
med aterforséljare och auktoriserade serviceverkstader
DUCATI eller, i de lander dar natet DUCATI inte finns,
narmaste kvalificerade serviceverkstad.

Handelse: Skada eller olycka da hjélpinsatserna enligt
ramavtalet tillhandahalls.

Hjalpinsats: Den hjélpinsats som ges till den férsakrade som
befinner sig i ndd i samband med en handelse eller ett
forsakringsfall.

Kontrahent: DUCATI MOTOR HOLDING S.p.A.
Ledningscentral - Organisationsstruktur: Organisationen
ACI Global S.p.A. som utgdrs av personal och teknisk
utrustning och finns tillgdnglig arets alla dagar dygnet runt.
Vidtar atgarder vid telefonkontakt med den forsékrade och

167



Svenska

organiserar och tillhandahaller de tjdnster och hjélpinsatser
som anges i ramavtalet och férsakringsbrevet.
Motorfordon: Samtliga nya tva-hjuliga fordon DUCATI som
har sélts av forsaljnings- och servicenatet DUCATI eller direkt
av kontrahenten, som har registrerats enligt gallande datum
i ramavtalet och forsékringsbrevet och ingéari DUCATI CARD
ASSISTANCE.

Olycka: En oavsiktlig handelse, inkluderande kollision med
ett annat motorfordon, kollision mot ett fast hinder, véltning
eller avkdrning av vag som fororsakar en sddan skada pa
motorfordonet som medfér omedelbart driftstopp av
motorfordonet eller att motorfordonet kan kéras men med
risk att skadan forvarras eller att farliga situationer och/eller
mycket besvérliga situationer uppstar for den forsékrade och/
eller vriga trafikanter.

Raddningstjanst: Direkthjalp och bargning.

Ramavtal: Ramavtal nr. 14/0004 (tecknat av DUCATI
MOTOR HOLDING S.p.A. tillsammans med ACI Global
S.p.A.) som faststaller vilka rdddningstjanster och
informationsservice som tillhandahalls av ACI Global S.p.A.
(enligt avsnitt TJANSTER SOM TILLHANDAHALLS AV ACI
GLOBAL).

Resa: Resa som den forsékrade gor fran sin bostadsadress
som ar langre an 50 km, eller som stréacker sig i de lander
som anges i avsnitt Tackningsomrade.
Serviceleverantor: Serviceorganisationer, speciellt
bilisternas och motorcyklisternas férbund, turistféreningar
och andra organisationer i de olika landerna enligt avsnitt
Téckningsomréade, som samordnas av ARC Europe och
erbjuder tjdnster och hjélpinsatser till den férsakrade samt
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serviceleverantérer som har kontrakt med némnda
organisationer.

Skada: Samtliga plotsliga och oférutsedda skador pa
motorfordonet som medfér omedelbart driftstopp av
motorfordonet eller att motorfordonet kan kéras men med
risk att skadan forvarras eller att farliga situationer och/eller
mycket besvérliga situationer uppstéar fér den férsékrade och/
eller dvriga trafikanter. Aven skador som orsakas av den
forsdkrades forsummelse anses vara skador, som t.ex.
urladdat batteri, punktering, brist pa drivmedel, férlorad eller
skadad nyckel till motorfordonet, blockerat Ias som medfor
att motorfordonet inte kan koras.

Stold: Att olagligen satta sig i besittning av annans egendom
fér egen eller andras vinning.

Utland: Samtliga europeiska ldnder som anges i avsnitt
Tackningsomrade med undantag av den férsakrades
hemland.



TJANSTER SOM TILLHANDAHALLS AV ACI GLOBAL

ACI Global S.p.A. erbjuder den forsékrade Raddningstjanst
(direkthjalp och bargning) i samband med en hdndelse (enligt
foljande avsnitt 1) och Informationsservice (enligt foljande
avsnitt 2), direkt eller via serviceleverantérerna enligt
ramavtal nr. 14/0004 tecknat av DUCATI tillsammans med
ACI Global S.p.A. enligt de villkor och det max. belopp som
anges.

1) Raddningstjanst (direkthjalp och bargning)

Vid skada pa motorfordonet eller olycka skickar

ledningscentralen en bargningsbil till den plats som anges av

den forsaékrade under forutsattning att det rér sig om allman
vag som gar att na av bargningsbilen. Féljande villkor géller.

Bargningsbilen som har skickats till det havererade

motorfordonet kan pa den férsakrades begéran och utan

utldgg av den forsédkrade:

a) tillhandahélla direkthjélp i form av enklare reparationer
pa plats. Eventuell kostnad for byte av reservdelar
vid dessa enklare reparationer skall betalas av den
forsakrade direkt till raddningspersonalen.

Svenska

b) tillhandahalla bargning av motorfordonet énda till den
anvisade serviceverkstaden. Den forsakrade kan vilja
onskad serviceverkstad fran platsen for
stillastaendet om avstandet ar 30 km tur/retur.

Nar den anvisade serviceverkstaden ar stangd eller
om avstandet mellan platsen for stillastaendet och
serviceverkstaden ar langre an 30 km tur/retur for
bargningsbilen ordnar ledningscentralen bargning
av motorfordonet sa fort det gar och med hénsyn
tagen till kraven fran den serviceleverantor som
tillhandahaller raddningstjansten. Om den anvisade
serviceverkstaden ar stangd (under natter och
helger) sker bargningen nar verkstaden 6ppnar. Den
forsakrade star for ev. uppstallningskostnader.

Raddningstjansten tillhandahallen av ACI Global S.p.A.

(enligt avsnitt 1) innefattar inte eventuella kostnader

som anses vara nédvandiga for bargning av

motorfordonet utanfor allmén vag.

Det &r underforstatt att den férsakrade auktoriserar

bolaget att barga motorfordonet dven om den

forsakrade inte ar narvarande och befriar i sa fall bolaget
fran allt ansvar och palaga foér eventuella skador som kan
patraffas pa motorfordonet vid 6verlamnandet till
anvisad serviceverkstad, om skadorna inte bevisligen beror
pé bargningen.
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2) Informationsservice

Ledningscentralens informationsservice har endast 6ppet

mandag till fredag mellan 09.00 och 18.00 och kan ge den

forsakrade foljande information:

- Forséljnings- och servicendt DUCATI.

- Turistinformation: flyg, farjor, tag, hotell, campingplatser,
restauranger, skidstationer, SPA-anlaggningar, turistbyar,
resebyraer, valutafragor och byrakratiska aspekter vid
utlandsresor, vaderinformation, vaccinationer.

- Motorcyklistinformation: matstéllen, restauranger och
bensinstationer utmed motorvagen, trafik och vaderlek,
beteende vid trafikolycka, trafikregler, anméalan av
forsakringsfall, civilansvar.

- Byrakratisk information: ID-handling, pass, korkort,
registreringsbevis, besiktning, anmalningar av
borttappade féremal, bestéllining av kopia pa handlingar.
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HJALPINSATSER SOM GARANTERAS AV ALA ASSICURAZIONI

Ala Assicurazioni S.p.A. ger i samband med ett
forsakringsfall den férsakrade TRANSPORTHJALP
specificeratiavsnitten 3 till 10 i enlighet med férsakringsbrev
nr. 2002/636523 tecknat av DUCATI tillsammans med Ala
Assicurazioni S.p.A. enligt de villkor och det max. belopp som
anges for varje hjélpinsats och utan extra kostnader.

TRANSPORTHJALP

3) Transport av passagerare till foljd av
raddningstjanst - tillgang till taxi
Om organisationsstrukturen efter en skada eller olycka har
tillhandahallit raddningstjanst enligt avsnitt 1, men det
stillastdende motorfordonet inte kan repareras pa plats,
erbjuds den foérsakrade och eventuell passagerare transport
till férséljinings- och servicenatets verkstad dit motorfordonet
bargas. Om det ar mgjligt sker transporten med
bargningsbilen. Bolaget kan via organisationsstrukturen dven
bestalla en taxi for att na nérmaste hotell, jarnvagsstation,
bussterminal eller flygplats. | samtliga fall erséatter bolaget
en max. total kostnad fér taxi pa 52,00 Euro/
forsakringsfall. Bolaget ersatter inte taxiresor som den
forsakrade har gjort utan att kontakta
organisationsstrukturen och erhalla aktuell
auktorisation.

Svenska

4) Passagerarnas hemresa eller fortsatta resa

Om motorfordonet till fljd av skada eller olycka vid resa blir
stillastdende pa reparationsplatsen i mer &n 36 timmar i den
forsakrades hemland alternativt 5 dagar i utlandet
erbjuder bolaget, via organisationsstrukturen, enligt
meddelande fran forséaljnings- och servicenatet eller
serviceverkstaden dar motorfordonet har omhéndertagits, en
av foljande hjalpinsatser som den forsakrade sjélv kan valja.
Bolaget star for resekostnaderna for:

a) Passagerarnas hemresa till bostadsadressen: En enkel
tagbiljett (1:a klass) eller - om resan &r langre &n sex
timmar - en flygbiljett (ekonomiklass). Bolaget star for
max. 258,00 Euro/person och férsakringsfall.

b) Passagerarnas fortsatta resa: En enkel tagbiljett (1:a
klass) eller - om resan &r langre &n sex timmar - en
flygbiljett (ekonomiklass). Bolaget star for max. 258,00
Euro/person och foérsakringsfall.

Denna hjélpinsats tillhandahalls pa samma satt och med

samma begrénsningar om motorfordonet blir stulet under en

resa.

5) Hamtning av reparerat eller upphittat motorfordon
Om motorfordonet till fljd av skada eller olycka vid resa blir
stillastdende i mer @n 12 timmar enligt meddelande fran
forséaljnings- och servicenatet eller serviceverkstaden dar
motorfordonet har omhéndertagits och om den forsakrade
redan har utnyttjat hjéalpinsatsen i tidigare avsnitt 4
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Passagerarnas hemresa eller fortsatta resa, erbjuder
bolaget, via organisationsstrukturen, den férsdkrade en enkel
tagbiljett (1:a klass) eller - om resan ar ldngre an sex timmar
- en flygbiljett (ekonomiklass) for hamtning av det reparerade
motorfordonet.

Denna hjélpinsats tillhandahalls pa samma satt och med
samma begrénsningar om motorfordonet blir stulet under en
resa och sedan upphittas. Bolaget star for max. 400,00 Euro/
férséakringsfall.

6) Hemtransport av motorfordon fran utlandet

Om det stillastdende motorfordonet till f6ljd av skada eller
olycka vid resa i utlandet inte kan repareras inom 36
timmar eller om det har skadats sa svart att det inte kan
repareras anordnar bolaget, via
organisationsstrukturen, transport till den
serviceverkstad DUCATI som ligger narmast den
férsakrades bostadsadress. Bolaget star for max.

1 800,00 Euro/forsakringsfall.

Den forsakrade star for eventuella tullkostnader,
motorfordonets reparationskostnader samt
kostnaderna for tillbehér som eventuellt har stulits
innan transportmedlet fran organisationsstrukturen
kommit pa plats.

Transportkostnaden som bolaget star for kan i vilket fall
som helst inte 6verstiga motorfordonets marknadsvéarde
i det skick som motorfordonet har vid tillfallet for
anropet.

Hjalpinsatsen galler inte nar det ar mojligt att fortsatta
resan med motorfordonet under sakra férhallanden for
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de resande och utan att det finns risk for att skadan kan
forvarras.

7) Bestillning och séandning av reservdelar till utlandet
Om motorfordonet till féljd av skada eller olycka vid resa i
utlandet forblir stillastdende och om de reservdelar som
krévs for reparationen och som ar nédvandiga for
motorfordonets funktion inte kan anskaffas pa plats atar sig
bolaget att bestélla reservdelarna hos forséljnings- och
servicenatet DUCATI och att sdnda dem med det snabbaste
transportmedlet, med férbehall for lokala lagar som reglerar
varutransport. Den forsakrade star for kostnaden for
reservdelarna och tullkostnader medan bolaget star for
kostnaderna for bestalining och sédndning av reservdelarna.

8) Hotellkostnader

Om motorfordonet till féljd av skada eller olycka vid resa
forblir stillastéende i mer @n 36 timmar ordnar bolaget via
organisationsstrukturen en inkvartering for den férsakrade
och eventuell passagerare pa ett hotell pa orten. Bolaget
star for kostnaden fér 6vernattning och frukost i max. tre
dagar for max. 77,50 Euro/person och natt. Den max.
totala kostnaden kan i vilket fall som helst inte dverstiga
310,00 Euro/forsakringsfall.



9) Bargning av motorfordon utanfor allman vag i
samband med olycka
Om motorfordonet till féljd av olycka vid resa forblir
stillastaende utanfor allmén vag skaffar bolaget fram
raddningshjalp (efter anrop fran den férsakrade) som sands
direkt till det stillastdende motorfordonet for hdmtning.
Bolaget star for bargningskostnaderna med ett max.
belopp pa 258,00 Euro/forsakringsfall.
Motorfordonet bérgas till férséljnings- och servicenatets
verkstad som ligger narmast olycksplatsen eller till ndrmaste
serviceverkstad.
Bargningen, enligt ovan beskrivna villkor, kan endast ske i
det land dar forsakringsfallet intraffar, om ej annat avtalas
mellan den forsakrade och organisationsstrukturen.
Om den anvisade verkstaden ar stangd (under natter och
helger) sker bargningen nar verkstaden ar 6ppen. Den
forsakrade star for ev. uppstallningskostnader.
Det &r underforstatt att den forsakrade auktoriserar
bolaget att barga motorfordonet dven om den
forsakrade inte ar narvarande och befriar i sa fall bolaget
fran allt ansvar och palaga fér eventuella skador som kan
patraffas pa motorfordonet vid 6verlamnandet till
forsaljnings- och servicenéatets verkstad om skadorna inte
bevisligen beror pa béargningen.

Svenska

10) Forskott av borgenssumma i utlandet

I'héndelse av att den férsakrade pé resa i utlandet haktas eller
riskerar att arresteras till foljd av en trafikférseelse och en
borgenssumma kravs for den forsakrades frigivning, ber
bolaget, via organisationsstrukturen, den forsakrade att
peka ut en person som kan stilla den efterfragade
borgenssumman till bolagets forfogande. Samtidigt atar
sig bolaget i uppdrag att betala borgenssumman pa
plats eller att sanda den ovannamnda summan till den
forsakrade med ett max. belopp pa 2 582,00 Euro.
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UNDANTAG

Hjalpinsatsen tillhandahalls inte om den inte forst har
auktoriserats av ledningscentralen. Tjanster och
hjalpinsatser tillhandahalls inte i foljande fall.

A) Undantag vid TRANSPORTHJALP

Réddningstjanst som tillhandahalls av ACI Global S.p.A.

(enligt avsnitt 1) och TRANSPORTHJALP som garanteras

av Ala Assicurazioni S.p.A. (enligt avsnitt 3 till 10) ges
inte vid handelser och/eller forsakringsfall:

- som intréffar under motorcykeltavlingar samt
relaterade provkérningar (om dessa inte har
auktoriserats)

- som orsakas av felaktig anvandning av
motorfordonet

- som intraffar nar motorfordonet kérs av en
oauktoriserad forare eller av en forare utan korkort.

Som en skada riaknas dessutom inte (och darmed

tillhandahalls inte ovanstaende tjanster och

hjéalpinsatser): Stillastaenden av motorfordonet som
beror pa aterkallningar av motorfordonets tillverkare,
aterkommande och icke-aterkommande underhall,
kontroller, montering av tillbeh6r, samt avsaknad av
underhall eller karossarbeten p.g.a. slitage, defekt, brott
eller felfunktion.
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B) Undantag som alltid galler

Ingen tjanst av ACI Global S.p.A. och ingen hjilpinsats av

Ala Assicurazioni S.p.A. tillhandahalls vid handelser och/

eller forsakringsfall som ar en foljd och/eller orsakas av:

- krig, folkresning, revolution, upplopp eller uppror,
plundring, kapning, strejk, militarkupp, invasion,
sabotage, vandalism och terroristattack
vulkanutbrott, jordbavning, tsunami, storm, orkan,
odversvamning, naturkatastrof (enligt lokalt organ)
samt handelser och/eller forsakringsfall p.g.a.
myndighets atgérd eller force majeure

- kontrollerad eller okontrollerad handelseutveckling
gallande karnkraft eller radioaktivitet samt handelser
och/eller forsékringsfall som éar direkta eller indirekta
konsekvenser av atomomvandling eller stralningar
som orsakas av atompartiklars artificiella
acceleration

- missbruk av alkohol, lugnande medel (ej for
medicinskt bruk), narkotika eller hallucinogen

- uppsat som orsakas av den forsakrade, inkluderande
sjalvmord eller sjalvmordsforsok.

Undantag ar dessutom skador pa personlig egendom

eller varor som transporteras pa motorfordonet och

eventuell férlorad inkomst till foljd av handelsen och/

eller forsakringsfallet.




Ersattning ges inte for tjanster och hjalpinsatser som
inte har godkénts av ledningscentralen, med undantag
av raddningstjanst pa motorvag i lander dar
raddningshjalpen endast far ges av annan
serviceleverantor eller nar den forsakrade inte har
maojlighet att kontakta ledningscentralen p.g.a. force
majeure.

Tjanster och hjalpinsatser stalls in om ett land som
specificeras i avsnitt Tackningsomrade har forklarat krig
eller befinner sig i krig, och da endast begransat till det
aktuella landet eller landerna.

Slutligen galler de specifika undantag som eventuellt
anges under Speciella villkor som reglerar de enskilda
tjansterna och hjalpinsatserna.

Svenska
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ALLMANNA OCH SPECIFIKA VILLKOR SOM GALLER BADE RAMAVTAL OCH

FORSAKRINGSBREV

Tjansternas och hjalpinsatsernas giltighetstid
Forsakringen géller 730 dagar fran motorfordonets
leveransdatum. Detta under forutséttning att
motorfordonets leveransdatum meddelas ACI Global S.p.A.
och Ala Assicurazioni S.p.A. enligt de faststéllda villkoren
(denna kommunikation galler vid tvister) samt att
leveransdatumet omfattas av ramavtalets och
forsakringsbrevets giltighetstid.

Tackningsomrade

Forséakringen géller vid handelser och/eller
forsakringsfall i féljande europeiska lander: Andorra,
Belgien, Bulgarien, Cypern, Danmark, Estland, Finland,
Frankrike (inkl. Korsika), Fyrom, Gibraltar, Grekland,
Holland, Irland, Island, Italien (inkl. San Marino och
Vatikanstaten), Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg,
Malta, Monaco, Montenegro, Norge, Osterrike, Polen,
Portugal, Rumanien, Schweiz (inkl. Liechtenstein),
Serbien, Slovakien, Slovenien, Spanien, Storbritannien,
Sverige, Tjeckien, Turkiet, Tyskland, Ukraina och
Ungern.

Aterbetalning av ersattning for tjanster och
hjalpinsatser som det inte har funnits ratt till
Kontrahenten och bolagen forbehéller sig ratten att krava den
forsakrade pa aterbetalning av ersattning for tjdnster och
hjalpinsatser som inte omfattas av ramavtalet,
forsakringsbrevet eller gallande lagstiftning.

Outnyttjade tjanster och hjalpinsatser

Vid helt eller delvis outnyttjade tjanster och
hjélpinsatser p.g.a. att den férsakrade har valt detta
medvetet eller omedvetet (inklusive uraktlatenhet att fa
forhandsauktorisation for tjanster och hjalpinsatser fran
ledningscentralen) aligger det inte bolagen att
tillhandahalla tjanster, hjalpinsatser, ersattning eller
skadeersattning, ej heller nagon annan form av
alternativ hjalp eller kompensation.



Ansvarsfriskrivning

Bolagen fransager sig allt ansvar for forseningar eller
forhinder som kan uppsta i samband med tjdnsterna och
hjalpinsatserna vid handelser som inte omfattas av
ramavtalet och/eller de allmanna och specifika
forsakringsvillkoren samt vid force majeure (exempelvis
naturkatastrofer eller strejker) eller da det aktuella landets
myndigheter ingriper i ndgon form.

BEGARAN OM HJALPINSATS

Skyldigheter vid forsakringsfall eller handelse
Den forsékrade skall i samband med férsakringsfall och/
eller handelse meddela bolagen och med de
tillvagagangssatt som galler for de enskilda tjansterna
och enskilda hjalpinsatserna som tacks av forsékringen
enligt nedanstaende. Forsummelse av denna skyldighet
kan medféra hel eller delvis forlust av ratten till
ersattning.

Sa fort handelsen och/eller forsakringsfallet intraffar
skall den forséakrade eller en annan person a den
forsakrades vagnar omedelbart ringa
organisationsstrukturen. Ring motsvarande nummer av
de som anges pa forsta sidan i detta hafte och som ar i
funktion dygnet runt.

Om de angivna telefonnumren tillfalligt ar ur funktion
p.g.a. fel pa telefonlinjerna, kan den forséakrade ringa
numret till ledningscentralen for ACI Global S.p.A. i
Italien: +39-02 66165610.

Om skyddet i ramavtalet och i forsékringsbrevet utékas
aven till andra EU-lander 4n de som anges i avsnitt
Tackningsomrade efter att detta hafte har utgivits, skall
fortfarande telefonnumret anvéndas till
ledningscentralen for ACI Global S.p.A. i Italien:

+39-02 66165610.
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For att erhalla tjanster och hjélpinsatser skall den
forsakrade ge ledningscentralen féljande uppgifter:

a) Férnamn och efternamn.

b) Adress - aven tillfallig - och telefonnumret varifran
telefonsamtalet sker.

c¢) Motorfordonets marke, modell, cylindervolym och
version.

d) Motorfordonets registreringsnummer och/eller
chassinummer.

e) Typ av hjilpinsats som efterfragas.

Nar ledningscentralen har erhallit denna information
kontrollerar ledningscentralen omedelbart om den
forsakrade har ratt till tjanster och hjalpinsatser, och
godkanner i positivt fall begéran.

Samtliga tjanster och hjélpinsatser skall godkannas av
ledningscentralen, annars forfaller all ratt till hjalpinsats.

BOLAGEN FORBEHALLER SIG RATTEN ATT BE oM
YTTERLIGARE DOKUMENTATION OM DEN ANMALDA
HANDELSEN ELLER FORSAKRINGSFALLET.

Texten i detta hafte utgér ett utdrag ur RAMAVTAL nr. 14/
0004 FOR TILLHANDAHALLANDE AV RADDNINGSTJANST
DUCATI CARD ASSISTANCE och FORSAKRINGSBREV nr.
2002/636523 DUCATI MOTOR CARD ASSISTANCE,
tecknade av DUCATI MOTOR HOLDING S.p.A. (kontrahent)
tillsammans med ACI Global S.p.A. resp. Ala Assicurazioni
S.p.A.

Vid tvister galler ramavtalets och férsékringsbrevets
fullstdndiga text som kan konsulteras hos DUCATI MOTOR
HOLDING S.p.A., Via Cavalieri Ducati 3, IT-40132 Bologna,
Italien.




INFORMATION TILL DEN FORSAKRADE ENLIGT ARTIKEL 13 | LAGDEKRET
NR 196 AV DEN 30 JUNI 2003 - INTEGRITETSLAGEN

Ala Assicurazioni Spa, med huvudkontor i Milano, Via Porro
Lambertenghi 7, skattenummer 07931360585, i egenskap av
dgare till behandlingen av personuppgifter, informerar dig om
foljande, enligt artikel 13 i lagdekret nr 196 av den 30 juni
2003 om lagen som galler skydd av personuppgifter
(hddanefter Lagen) och med avseende pa de personuppgifter
som géller dig/er och som kommer att utgéra foremalet for
behandlingen.

1) DATABEHANDLINGENS SYFTE

Behandlingen &r avsedd for att bolaget ska utfora
forsakringsdndamal sasom exempelvis fardigstéllande,
hantering och genomférande av kontrakt och hantering samt
reglering av skador, som enbart syftar pa utdvandet av
forsakrings- och aterforsakringsaktiviteter, dar bolaget ar
tillatet att verka enligt gallande lagar.

2) DATABEHANDLINGSTYP

Behandlingen

a) realiseras genom verksamheten eller flera dtgarder som
indikeras i artikel 4.1, led a i Lagen: insamling, registrering
och organisation, bearbetning, inklusive modifiering,
jamforelse/sammankoppling, anvandning, konsultation,
kommunikation och lagring, radering/forstorelse, sékerhet/
skydd, inklusive tillganglighet/sekretess, integritet och
skydd,

Svenska

b) utférs dven med elektroniska eller automatiserade medel,
¢) utfors direkt av dgaren och av personer utanfor
organisationen, som tillhor distributionskedjan fér
forsakringsbranschen, samt tjansteforetag, i egenskaper av
chefer och/eller personer som fatt i uppdrag att utféra
bearbetningen.

3) DATAOVERFORING

Trots den personliga autonomin for den involverade
personen, kan éverféringen av personuppgifterna, som
eventuellt &r kénsliga och juridiska, vara

a) obligatorisk enligt lag, férordning eller lagstiftning (t.ex. for
att motverka penningtvétt, centrala olycksregistret,
fordonsregistreringen),

b) absolut nédvandig for att inga nya avtal eller for hantering
och genomférande av réattsliga férhéllanden som géller eller
for hantering och reglering av skador.

4) VAGRAN ATT 6VERFORA UPPGIFTERNA
Vagran av den enskilde att uppge personuppgifter i de fall
somavses i punkt 3, led a och b, gér det omgjligt att inga eller
utfora relevanta forsakringsavtal eller att hantera och reglera
skadeanmalningar: Om du inte tdnker uppge de nédvandiga
uppgifterna, kommer darfér inte innehavaren att kunnainleda
samarbetet och garantera dig prestandan fér den produkt du
har kopt.
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Svenska

5) OMRADE FOR MEDDELANDE AV
UPPGIFTERNA
| enlighet med ovanstaende forfaranden far personuppgifter
l&mnas ut for andamalen som anges i punkt 1, till andra
subjekt inom férsékringssektorn, sdsom forsakringsbolag,
medforsékrare och aterforsédkrare, agenter, underagenter,
byréproducenter, forsakringsmaéklare och andra kanaler for
férvarv av forsékringsavtal (exempelvis, banker och SIM),
externa foretag for skadereglering, organisationsstrukturer
(bistdndscentraler), jurister, experter, bilverkstédder och
karosseriverkstéder, liksom bolag som tillhandahaller IT- eller
arkiveringstjanster, foreningar (ANIA) och konsortier inom
forsakringsbranschen, aktuarier, revisorer, departementet
fér produktionsaktiviteter, CONSAP, UCI och andra
databaser gentemot vilka datadverféring &r obligatorisk
(exempelvis italienska véxlingskontoret, centrala
olycksregistret). Uppgifterna kan aven meddelas till
koncernbolag och/eller tredje part for att férebygga och
upptécka forsakringsbedragerier. Vissa uppgifter kan krévas
enligt lag eller annan férordning av institutionella organ som
rattsliga myndigheter, polis, IVASS.

6) DATASPRIDNING
Personuppgifterna kommer inte att spridas.

7) OVERFORING AV UPPGIFTERNA UTOMLANDS
Personuppgifter far éverforas till utlandet, aven i lander
utanfér EU, till andra féretag som - inom ramen for
ovanndmnda &ndamal - deltar i bolagets affarsprocesser.
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8) AGARE OCH ANSVARIGA FOR

. BEHANDLINGEN AV PERSONUPPGIFTERNA
AGARE till databehandlingen &r: ALA Assicurazioni Spa -
Huvudkontor och generaldirektorat, Via Porro Lambertenghi,
7-20159 Milano - tel.02/58.28.01 fax 02/69.00.57.32. Andra
dgare till behandlingen av personuppgifterna som kan fa
tillgéng till dem ar:

-Olivieri&Associati - Forsakrings- och finanskonsultation -
Huvudkontor pé Via Attilio Regolo 12/d - 00192 Rom
-PricewaterhouseCoopers SpA - Huvudkontor pé Via Monte
Rosa 91 - 20149 Milano

-Monte Paschi di Siena - Huvudkontor pa Piazza Salimbeni 3
- 53100 Siena.

Den uppdaterade listan ¢ver de som ar ANSVARIGA for
behandlingen av personuppgifterna pa ALA Assicurazioni &r
tillgénglig pa webbplatsen www.ala-assicurazioni.it.

9) DEN INVOLVERADE PERSONENS
RATTIGHETER
Artikel 7 i Lagen ger anvandaren vissa rattigheter, inklusive att fa
bekréftelse pa uppgifternas existens och fa tillgang till dem i
tolkningsbar form; att f& veta varifran uppgifterna kommer, samt
logiken och &ndamalen som behandlingen baseras pa; att erhélla
annullering, omvandling till anonym form eller blockering av
uppgifter som behandlats i strid med lagen, och uppdatering,
korrigering eller, i forekommande fall, integration av data, samt att
av legitima skal, motsétta sig behandlingen av personuppgifterna.
De réttigheter som namns kan latt beropas genom att kontakta
ALA Assicurazioni Spa till ovanstaende adress eller genom att
skriva till e-postadressen privacy@ala-assicurazioni.it
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EAANvIKG
THAEOQNIKOI APIOMOI TON KENTPQN APAZHZ

MNa va ¢ntoete OBk BorjBg1a, KAAESTE TOV QVTiIOTOIXO
TNAEQWVIKOS apIBu6 (BalovTtag UrpooTd Tov diebvi
QauUTOHATO KARONG)

Av Bev BpiokeoTe 0TN XWPA 00G, MTTOPEITE VA KAAECETE OTO
TNAéQpwvo TNG Xwpag 61Tou ouvéRn To ZupBdv f/kai To
ATOXNpa.
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Xwpa Awpedv kKAfon KAAon pe xpéwon
Fyrom +389-2-3181 192
(Mpwnv

MNouykooAaBikn

Anuokparia Tng

Makedoviag)

Avdopa +34-900-101 576
AuoTpia 0800-22 03 50 +43-1-25 119 19398
BéAyio 0800-14 134 +32-2-233 22 90
BouAyapia +359-2-986 73 52
FaAAia 0800-23 65 10 +33-4-7217 12 83

(ka1 Kopoikn),
TOKTIKO 0IKO

Siktuo'

Feppavia 0800-27 22 774 +49-89 76 76 40 90
NpBpaAtdp +34-91-594 93 40
Aavia 802022 07 +45-80 20 22 07
Anpokpartia +420-2-61 10 43 48
Toexiag

EABeTia (ko 0800-55 01 41 +41-58-827 60 86

NixtevaTdiv)

EAAGOa

+30-210-60 68 813




Xwpa Awpedv kKAfon KAAon pe xpéwon Xwpa Awpedv kKAfon KAAon pe xpéwon
EoBovia +372-69 79 199 Mpiyknmrdro 00-33-4-72 17 12 83
Hvwpévo 00800-33 22 88 77 |00800-33 22 88 77 Tou Movaké
BaoiAeio Poupavia +40-21-317 46 90
IpAavdia 1800-304 500 +353-1-617 95 61 ZepBia +381-11-240 43 51
loAavdia +354-5 112 112 ZAofakia +421-2-49 20 59 63
loavia 900-101 576 +34-91-594 93 40 ZAoBevia +386-1-530 53 10
ITaAia 800 744 444 +39-02 66165610 Toundia 020-88 87 77 +46 8 62517 15
;‘;a' ,AV'OC Toupkia +90-216-560 07 50
apivog kal -
M6AN T0U ®ivAavdia +358-9-77 47 64 00
Barikavou)?
Kpoaria 0800-79 87 +385-1-464 01 41 IV TEPITITWOT TOU 01 avagepOpevol apiBpoi gival
Komrpog +357-20-31 31 31 avevepyoi Aoyw GUO')\EI'TOUPVIug'TwV Tl])\E(pd’.uVIKwV .

_ ypappwyv, o Ao@aAiopévog-NeAdTng uropei va kaAéoel
AeTovia +371-67 56 65 86 Tov apiBué Tou Kévrpou Apdong oto ACI Global othv
NiBouavia +370-5-210 44 25 ITaAia: +39-02 66165610.

Aougeppolpyo +352-25 36 36 301 Avﬁc‘rmxt’m, amy mEPITITWON Kcnsi ™mv on'o'ia, HETA TNV

- nNUEPOUNVIO EKTUTTWONG TOU TTAPOVTOG EVTUTTOU,

MdATa _ +356-21 24 69 68 €1TeKTABEI N TTPOPBAETTOMEVN KAAUWN TG ZUpBAONG Kal

Movrevéykpo |0800-81 986 +382-20-234 608 Tou Ac@aAioTnpiou kail o€ dAAa Kpdtn Tng Eupwiraikig

NopBnyia 800-30 466 +47-800-30 466 ‘Evwong, Tl"éPGV 609” UVG‘PéPOVtUI Mo Tavw, o .

OMoavdia 0800-099 11 20 +31-70-314 51 12 Tn)\s(pwvu('og qplep'og He TOV OTroio pu EMIKOIVWVAOETE
, yia Texvikn YITooTApIgn TpETTel va gival TTAvTa o apifuog

Ouyyapia +36-1-345 17 47 Tou Kévtpou Apdong ACI Global otnv ItaAia:

Oukpavia +380-44- 494 2952 | +39-02 66165610.

MNoAwvia +48 61 83 19 885

MopToyalia 800-20 66 68 +351-21-942 91 05

EAANVIKG
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TNPOEIAONOIHEH - OAIKH BOH@EIA ETIZ EONIKEZ OAOYZE THE

FAAAIAL

ZTIG £BVIKEG 050UG Tng MaAAiag, eav xpelaoTeite OIKA BonBeia, TTpémel va

EVEPYNOETE WG EENG:

- av o ao@AaAIopEVOG-TrEAGTNG KAAET aTrd YAAAIKG apiBU6, KAAEDTE TOV
TNAEQWVIKS apiBud “17” (Xwpo@uAakn) yia va {nTRoeTe TexVikn
YTrooTApIEN A/Kal EVOEXOUEVWG PUHOUAKNGN. Z€ QVTIBETN TTEPITITWON,
TTANKTPOAOYNOTE TOV apIBud “1127,

- emKolvwVRoTE pe To Kévrpo ESutrnpéTnong Tng Xwpag oag apéowg
HETA TNV AQIEN TOU oXfpaTog 08IKNAG BonbeIag, TTapéXovTag Ta
oToIXEia TOU iBI0U Tou oXfHaTog 08IKNAG BonBeIag, TTPOKEINEVOU Vo
ATTOQPUYETE TN XPEWON TNG uTTNpeaiag. EvaliakTikd, {ntoTe amd Tov
00nyo6 Tou oxrHaTog 03IKAG BoNBEIag TN OXETIKN aTTOSEIEN PETE TNV
oAokAfpwaon TNG eTTEPRAONG, TIPOKEINEVOU VA OO ETTIOTPAPOUV Ta
Xpfipara,

- yIa va {NTACETE TNV ETICTPOPH TWV XPNHATWY, E150TTOINOTE AUECWG
1o Kévrpo Eumrnpétnong Tng Xwpag oag yia Tnv eméupaon,
Tapéxovrag Tn d1eUBuvon Kal To TNAEPWVO Tou KEVTPOU 0dIKNG
Bondelag 6Tou peTAPEPOBNKE TO OXNUA oag. ATTO AUTO TO ONUEIo Kal
HeTd, To Kévtpo ESuttnpétnang Tng Xwpag oag Ba eival og KEBe
TIEPITITWAT TO ONUEI0 AVAPOPAS YIa TUXOV TIEPAITEPW AVAYKEG, UTTNPETTES
f/Kal ETIOTPOPN XPNUATWV.

2MPOEIAOMNOIHEH - OAIKH BOHOEIA ETIZ EONIKEE OAOYE THE

ITAAIAZ

IT1G ITaAIKEG £BVIKEG 050UG, 0 AGQANOPEVOG-TTEAGTNG UTTOPET va KaAéTEl TO

yepavoé atd Tig EIBIKEG KOAGVEG EKTAKTNG avaykng SOS. Ze auTég TIg

TIEPITITWOEIG:

- €av €pBel évag yepavdg ouPBEBANUEVOG pE To ITAAIKS Kévtpo
Eguttnpétnong, yia Tnv emépBaoct] Tou dev Ba uTtdpgel kapia emRdpuvon
yia Tov Ac@aAiopévo-TeAarn, apkei o Ao@aliopévog-TNeAdTng va
e15omroifoel To Kévrpo Eumrnpérnong otnv ItaAia yia Tnv emépBaocn
orav auth AaBaivel xwpa,

- €dv avTiBeTa n eméupaon yivel amré dxnua odikrg BorBeiag Tou dev eival
oupBeBAnpévo pe To Itahikd Kévrpo Egutmpétnong, o AcaAiopévog-
MeAdTNG Ba amodnuIwBei yia TV eépBaan, dv ei8otoinoel To Kévipo
Egumrnpérnong otnv ItaAia yia Tnv emépBaon 6tav autr Aapaivel
XWpPa Kal TrTapoudiddovrag oTto kévipo E§umrnpérnong Ta
TPWTOTUTTA TWV OXETIKWV ATTOBEI§EWV.




OPIZMOI

ATtrokardoTaon BAABNG: n uttnpecia OdIKAG Boribeiag Trou
TTapéxeTal HEow eEOTTAIOPEVOU OXANATOG TTOU gival o€ Béan
Va KAVEI ETTIOKEUEG ETTI TOTTOU TTPOKEIMEVOU Va ETTITPATIEN N
GUVEXION TOU TAEIBIOU XWwpPiG PUMOUAKNGN TOU OXAMOTOG.
AmpoodoknTn AgBéveia: ogeia aobéveia Tnv oTroia o
Acpaliopévog/MeAdTng dev yvwpide kal o€ KABE TrepiTTwan
Oev TTPOKEITAI YIO EYPAVIOT TTPOUTIAPYXOUCaG aoBEvVEIag.
Ac@dAeia: To gupBoAaio Aopaliong utr'apiB. 2002/636523
(Trou ouvdeenke amd Tnv DUCATI MOTOR HOLDING Spa
ye Tnv Ala Assicurazioni Spa) Trou puBpidel TIG eyyunuéveg
Trapoxég atd Tnv idia Tnv Ala Assicurazioni (6TTwg
avaépeTal oTo Ke@aAaio “EFTYHMENEZX MAPOXEZ AMO
THN ALA ASSICURAZIONI).

Aoc@aliopévog-NeAATNG: TO UTTOKEIPEVO TOU OTTOIOU TO
OUP@EPOV TTPOCTATEVUETAI ATTO TNV ATQAAEIT KAl ATTO TN
20pBaacn, TTou €xel dIKaiwPa OTIG UTTNPECIEG TTOU
e¢ao@aAifovral até tnv Ala Assicurazioni Spa (cUugwva pe
Toug 6poug Tou AcpaAioTnpiou uTr'apiB. 2002/636523) kail OTIG
utTnpeaieg Trou Trapéxovtal atéd tnv ACI Global Spa
(oUpgwva ye Toug 6poug TNG ZUuPBaong utr'apiB. 14/0004).
E181kdTEPQ, £XEI DIKAIWPA OTIG UTTNPETIEG KAl TIG TTAPOXEG KABE
UTTOKEIPEVO, IB10KTATNG poTooIkKAéTag DUCATI trou
ayopdoTnke o€ éva Znueio MwAnong kai TEXVIKAG
YTTOOTAPIENG, VOUIMO EYKEKPIUEVO Yia XProN TNG HOTOOIKAETOG
(6TTWG TPOKUTITEI aTT6 TNV Adeia KukAogopiag ) ) KGBe odnydg
£€0U01000TNUEVOG aTTO TOV D10 (KABWG KAl 01 GUVETTIRATEG TTOU
VOuIua HETaPEPOVTAl TTEVW OTNV id1a TN MoToOIKAETO,

EAANVIKG

oUPQWVA PE TO VOUIUO OPIBUO ETTIBATWV TTOU AVAPEPETAI OTNV
Adeia Kukhogopiag), Tov otroio €xel TAnpogoprioel n DUCATI
MOTOR HOLDING Spa oXeTIKG PE TNV 10XU TOU
“MPOrPAMMATOZ DUCATI CARD ASSISTANCE” oe
£@appoyn Twv épwv TTou opifovTal aTn ZUPBaon Kal aTo
AcgaAioTrpio.

ACQAAIOTAPIO: TO £YYPAPO TTOU OTTODEIKVUEI TNV ACPAAEI
uTT'apiB. 2002/636523.

ATOXNpa pe owpaTtik BAGRN: N eppdvion evég oy
OUPBAVTOG yia TO OTTOI0 TTAPEXETAI N ATPANIOTIKA £yyUnon
Kal e§ac@aAiovTal ol TTapoxEG TTou TTpoBAETTOVTaI ATTO TO
AcpaNioTrpIO.

ATUXNHA: OTTOIODATTOTE TUXAIO ZUPBAV TTOU CUVOEETAI E TV
KUkAogopia aToug dpduoug (oUykpouan pe GAAo dxnua,
olykpouan TTavw o€ oTaBepd ePTTddI0, avaTpoTr, £€6000G
a1ré 70 dPOPO), TTOU TTPOKAAEI 0TN MOTOCIKAETA TETOIEG CNMIEG
TTOU VO TTPOKAAOUV TNV GUECN aKivnToTroinon, dnAadn
ETMITPETTEI TNV KivnoT) Tou aAAG Pe Kivouvo emmideivwong Tng
{nuidg, dnAadr og ouverikeg Kivduvou ri/kal coBapnig npidg
yia Tov Ac@aMiopévo-TeAATn Kai yia TNV KUKAOQOpia GToug
Spopoug.

BAdGBN: ommoladRTToTe aTrpoaddKNnTn SIAKOTIA A&IToupyiag Tou
OxApaTog ou TTPOKAAEi TNV AuETN aKivnToTToinon Tou idlou,
dnAadr emTPETTEl TNV Kivnon aAAG pe Tov Kivouvo
emdeivwong TG ¢nuIdg, dnAadr| og auverkeg kIvEUvou r/Kai
ooBapnig ¢nuIag yia Tov Ac@aAiopévo-TeAdTn Kkai yia Tnv
0dIKkr Kukhopopia. OswpouvTal BAGBeg auTég TTou
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TrpokaAoUvTal £TTIoNG aTTd TNV ApéAgia Tou ACQAAIoUEVOU-
MeAdTn (6TTWG TO GdEIOOPA TNG PTTATAPIAG, TO TPUTINUA
eAaoTIKOU, N €EAVTANGN TOU KAUGIPOU, N aTTWAEIA ) TO
OTTACIPO TwV KAEIBIWV Tou OXAPATOG, TO UTTAOKAPIoHA TNG
KAEIapIGG) TTou dev TITPETTOUV TN XPrion TNG MoTooIKAETaG.
AikTuo NwAnong ka1 O3ikAg BonBeiag: 1o emtionuo Aiktuo
TWV QVTITTIPOCWTTWY Kal TwV EEOUCI0d0TNPEVWY GUVEPYEIWV
DUCATI R, oTig xwpeg 610U dev uttapxel Aiktuo DUCATI, To
Aoyikd TAnoiéaTepo opyavwpévo onueio OdIkAg BonBeiag.
ESwTepIKO: OAEG OI EUPWTTATKEG XWPEG TTOU ava@EpovTal
oTtnv Tapaypago “Edagikr ETéktaon” ye egaipeon Tng
Xwpag Katoikiag Tou Agpaliopévou-MeAan.

Etaipeia: ACI Global Spa yia Tig UTTnpEeTieg TTOU TTapEXEl
Bdoel NG ZuuPBaon kai n Ala Assicurazioni Spa yia Tig
uTTNpPEaieg TTou e€aapaAifovtal atré 1o ACQaAIoTApIO.
Karoikia: o 161106 61T0U OUVABWG KaToIKEi 0 ACPANITHEVOG-
MeAdTnNG Kau GTTOU BPICKETAI N ETTIONUN KATOIKIO TOU, OTTWG
TIPOKUTITEl OTTO TO OXETIKS MioTOTTOONTIKO.

Kévtpo E§umrnpéTtnong: n dopn 1mou armroteAgital amd
avOpWITIVOUG TTOPOUG Kal TEXVIKO £EOTTAIOUO, O€ AsiToupyia
24 Wpeg 10 24wpP0 Kal 365 NUEPEG TO XPOVO, TTOU ETTIKOIVWVET
TNAEPWVIKG PE TOV ACQOAAIGPEVO-TTEAGTN KOI OPYAVWVEL KAl
TTapEXEl TIG UTTNPETieg TeXVIKAG YTTOOTAPIENG TTOU
TrpoBAETTOVTal aTTé TN ZUPBaoN Kal To AGQaAAIGTAPIO.
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KAomR/KAoTrég: T0 adiknua OTO OTTOI0 UTTOTTITITEI
o1ro1000AToTE AduBdvel UTTG TNV KATOXH TOU €va KIVNTO HECO
GAAOU, ATTOOTIWVTAG TO OTTO AUTOV TTOU TO KOTEXEI,
TIPOKEIPEVOU VO OTTOKOMIoEI KEPOOG yIa TOV £QUTO TOU N YIa
GAAoug.

MoTtooikAéTa: KGBe KaIvoUpyIo JiTPOXO OXNUA PAPKAG
DUCATI, Tou TTwARBnke péow Tou Aiktdou MwAnan kai
Texvikng Ymootpigng DUCATI (r amreuBeiag atré Tov idio To
ZupBaAAdpevo), TTou TagivouRtnke katd Tnv TTepiodo IoXU0g
NG ZUpBaong kai Tou AGPaAIoTNPiouU Kal TTouU
mepihapBaveral oo “MMIPOrPAMMA DUCATI CARD
ASSISTANCE".

0381k BonBeia: n dueon Boribeia TTou TTapEXETAl OTOV
Acg@aMiopévo-TeAaTn TTou BpiokeTal o SUCKOAN KATAOTAON
£TTeTa amoé kaTola BAGBN ) Atuxnua.

081k Bondeia - OpyavwTikA Sopn: n opydvwaon tou ACI
Global S.p.A. kai €TTi T6TTOU ATTOKATACTAONG TG BAABNG A
NG pUPOUAKNONG.

MpopunBeutig O31kAg BonBeiag: o1 opyavwaoeig OBIKAG
Bonbeiag, 1dikéTepa To Automobile Club, Ta Touring Club kai
GAAeG opyavwoelg o€ KGBe XWpa TTou avapépovTal oTnv
Mapdypago “Edagikn ETréKTaoN”, oI 0Troieg ouvTovifovTal
atré TNV TTaveupwtraiki opydvwon ARC Europe kai
TTapéxouV TG uttnpeoieg OBIkAg BorBelag aToug
Aopaliopévoug-TeAdTeg, kaBwg kai ol MpounBeuTég TTOU
eival oupBeBAnuEvol PE TIG TTIO TTEAVW OPYAVWOEIG.



Npoopiopdg: To TTAnoIéaTtepo onpeio OdIkAG BoriBelag atov
TOTTO AKIVNTOTTOINONG, TToU avikel aTo AikTtuo MWwAnong kai
Texvikng YmooTpigng DUCATI,oTo oTroio Trpétrel va
peTapepOei N MoToOIKAETA TTOU XpelddeTal TEXVIKN
Ymootnpign. ZTig Xwpeg 61ou dev uttdpyel Aiktuo DUCATI,

T0 AoyIK& TTANCIECTEPO OpyavwpEévo anueio OdIkAG BorBeiag.

PupoUAknon: ol utinpeoieg OBikAg BonBelag pe petagopd
NG MOTOOIKAETAG N OTTOIO XPEIGZETAI TNV TEXVIKHA UTTOGTAPIEN
uéxp1 Tov Mpoopiopod.

Tuppav: n BAGRN ) To ATOXNUQ, KE TNV EPPAVION TOU OTTOIOU
Trapéyovtal ol utinpeoieg OdIkAG BorBeiag Tou
TrpoBAETTOVTal OTTd TN ZUPBaON.

TUuBaon: n Z0uBaon utr'aplB. 14/0004 (TToU GUVAPONKE
atéd nv DUCATI MOTOR HOLDING Spa pe v ACI Global
Spa), TTou pubpicel Tig uttnpeaieg OdIkNAG BorBeiag kail Tnv
uTTnpeaia TTANpoopIwy TTou Trapéxovtal amd Tnv ACI Global
(6TTwg avaépeTal oTo kKe@aAaio “YMHPEZIEZ MNOY
MAPEXONTAI ANO THN ACI GLOBAL”).
TupBaAAopevog: DUCATI MOTOR HOLDING Spa.

Tagidi: omoiadnmoTe peTakivnon Tou AG@aliouévou-TNeAdTn
og amréoTaon mépav Twv 50 Km amré tov té61o Karoikiag,
1 oTo E§wTEPIKO, O€ pia a1rd TIg XWPES TTOU avapépovTal
oTnv mapdypa@o “Eda@ikn emékraon”.

EAANVIKG
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YMNHPEZIEZ OAIKHZ BOHOEIAZ MNMOY MAPEXONTAI AMNO THN ACI

GLOBAL

H ACI Global Spa tapéxel atov MeAdTn T1g uTTNPETieg
"OdikAg BonBeiag (ETi Térou ATrokatdoTaong Tng BAGRNg
Kal PupgoUAKnong)" émeima atré TNV eY@Aavion Tou ZupBAaviog
(6TTWG ava@épeTal aTNV TTAPAYPAPO TTOU OKOAOUBET 1) Kal n
"Ymrnpeaia MAnpo@opiwv" (dTTwg avagépeTal oTnv
TTapdypago 2), ameubeiog A péow Twv MpounBeutwyv OJdIKAG
BonBeiag, Bdoel Tng ZUpBaong utr'api®. 14/0004 rou
ouvaglnke amé Tnv DUCATI pe tnv idia Tnv ACI Global,
HEXPI TNV ETTITEUEN TWV TTPOBAETTOUEVWV OpiwV.

1) O&iknA Bonbeia (Ei 160U ATroKatdoTtaon BAdBng
kal PupoUAknon)

e mepimTwon BAGBNG i ATuxripatog otn MoTooIkAéTA, pE

TNV TPoUTr60ean OTI BpioKeTal O€ AVOIXTOUG OTNV KUKAOPOPIa

SpOuOoUG BTTOU PTTOPET VO PTACEl TO OXNUa 0dIKAG Borbeiag,

10 Kévtpo Egutrnpétnong Ba oTeilel aTnv ToTToBETia TTOU B

utrodelxBei atrd Tov MeAdTn, éva dxnua odikAG BorRdelag, pe

Baon Tig TpolTroBéTelg TTou aKoAouBoUv.

To 6xnua 0dikAg BorBeiag TTou Ba eTdoel aTreuBeiag aTnV

akivntotroinuévn MoTooikAéTa, ETTeiTa atrd kKAion Tou MeAdTn,

Ba pTTopei, Xwpig Kapia emRAPUVON Tou TEAeUTAIOU:

a) Na AmokartaoTroel 1o TTPOBANUa akivnToTroinong e
TOTTOU PE PIKPOETTIOKEUEG. TO EVOEXOPEVO KOOTOG
AVTOAAGKTIKWV YI'AUTEG TIG HIKPEG ETTIOKEUEG
emiBapuvel Tov TEAATN 0 OTToiog To KaTaBAaAAEl oTO
TTPOCWTTIKO TTOU ETTEVERN.

b) Na pupouAkAoel TN poTOGIKAETA pEXPI TOV MpoopIoud.
‘Ewg 30 km, perdBaon Kai EMICTPOPN A1rd TOV TOTTO
aKivnToTroinong, o MeAdTng pTropei va utrodeiel éva
Mpoopioud TG eTTIAOYAG TOU. Z€ TTEPITITWON TTOU O
Mpoopiopog (Zuvepyeio) eival kKAEIOTOG, SnAadh eav
n XINIOJETPIKA ATTOCTOCON AVANETA OTOV TOTTO
aKivnTotroinong Kai Tov 1610 Mpoopiouou eivai
mavw amré 30 km (utroAoyiopéva wg aToécTAO
HETARBOONG KAl EMIOTPOPNG TOU OXAMATOG OBIKAG
BonBeiag), To Kévrpo Eumrnpérnong Ba opyavwoel
TNV ETEPOXPOVIOHEVI PULOUAKNGT TO GUVTOUOTEPO
SuvaTo Kal o€ KABE TTEPITITWON CUPPWVA HE TIG
avdykeg Tou MpopnBeuth TeXVikig YTooTApIEng
Tou eevERN yia TV TTapoxn Tng O8ikng Bonbeiag.
Ze mepimTwon mou o Mpoopioudg (Zuvepyeio) givai
KAEIOTOG (VUXTEPIVEG WPEG KOl YIOPTEG) N HETAPOPA
Ba yivel TIG OPECWG ETTOPEVEG WPEG AEITOUpYiag Kal
Ta £€§08a oTdOUEUONG EmMIBapUvVouV Tov MeAdTn.



H utrnpeoia O3ikig BonBeiag Tou rapéxeral amo tnv
ACI Global (61Twg Trepiypdgeral oTnv Tapdypago 1) dev
oupTtrepIAapBavel Tig evOeXOpEVEG SATTAVEG TTOU pTTOpPEi
va Kp18oUV aTTapaiTNTEG YIa TNV avAKTNON TS
MoToOIKAETOG OE ONUEIO EKTOG TOU 03IKOU SIKTUOU.
Otwpeital dedopévo 6T 0 MeAdTng e§ouaiodoTei TNV
Etaipeia va ekteAéoel TRV peTagopd TnG MoTooikAérag,
aKOpa Kal NE atroudia Tou ACQaAIoHEVOU Kal, OE AUTH
TNV MEPITITWOT, aTTaAAdo o€l aTT6 o108 TTOTE £UBUVN KAl
Bapog Tnv ETaipeia yia eviexopeveg {nUieg TTou TUXOV
egakpiBwBouv oTa idia Ta diKukAa TN OTIYUA TNG
Tapddoong Toug oTo Znpueio Tou Mpoopiopol, ekTéG Kal
av ol {nuieg amodoBolv aveu Kapiag ap@iBoAiag otnv
UTTNPETIa PUPOUAKNONG Kal HETAPOPAG.

2) Ymnpeoia TAnpog@opiwv

To Kévtpo Egutinpétnong Ba eival oTn diGBeon Tou TTEAGTN,

aTTOKAEIOTIKA atrd Agutépa £éwg Mapaokeun Kal atro Tig

09.00 £wg TIg 18.00, TTPOKEIPEVOU VO TTOPEXE! TIG AKOAOUBES

TIANPOYOPIEG:

- Aiktuo MwAnong kai TexvikAg YmooThpign DUCATI.

- TouploTikéG TTANpoPopieg: agpoTTAdva, TTAoia, Tpéva,
gevodoxeia, KAUTTIVYK, EOTIATOPIA, EYKATACTATEIG OKI,
Bepud AouTpd, TOuPIOTIKA XWPIE, TAEIBIWTIKG ypageia,
TpakTopeia TagIdiwv, Béuata cuvaAAdyuaTog Kal
YPOPEIOKPATIKA BEuaTa TTou agopouv To Tagidl aTo
€EWTEPIKO, TTANPOPOPIEG yia TO KAia, EUROAID.

- MAnpo@opieg TTou agpopouv Tn HoTooikAETa: autogrill,
€0TIOTOPIO KAl GTAOPOI avepodiacuou aTig eBVIKEG 080UG,
Kivnon oToug 5pOPOUG KAl KAIPIKEG TUVONKEG,
OUUTTEPIPOPE O€ TTEPITITWON aTuxfipaTog, K.O.K,,
KaTayyeAia aTuxApaTog, aoTiKA €uBUVN AUTOKIVATOU.

- pagelokpaTikég TTANpoopieg: TautdTnTa, diaBaTrplo,
SimAwpa 0drynong, adeia kukAogopiag, KTEO, dAAwaon
KAOTTAG, aiTnon avTlypa@ou.
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YMHPEZIEXZ TEXNIKHZ YMNOZTHPIZHZ MOY EZAXOAAIZONTAI AMO THN

ALA ASSICURAZIONI

H Ala Assicurazioni Spa mapéxel otov AGQOMIGUEVO, ETTEITA
até éva ATuxnua, Tig utrnpeaicg "TEXNIKHZ
YMNOZTHPIZHZ XTH MOTOZIKAETA" TT0U avagépovTtal oTIg
Trapaypdeoug até 3 éwg 10 Baoel Tou AopalioTnpiou
utr'apiB. 2002/636523 1ou ouvaeBnke atd Tnv DUCATI pe
TNV idia TNV Ala Assicurazioni, éwg Tnv €TiTEUEN TwV
TIPORBAETTOPEVWV OPIWV KAl TWV AVWTEPWY TTPORAETTOUEVWY
TTOOWV KAAuWnNG.

TEXNIKH YINOZTHPI=H MOTOZIKAETAX
3) Meragopd emiBarwy o€ TEPITTTWON 0dIKAG Bondelag -
AiaBeoipotnra Tagi
Y& oTToIadNTTOTE TTEPITITWON, £TTEITa aTTé BAGRN 1 ATUXNMA,
¢nnBei péow Tng OpyavwTikAg AoPNG TNG UTTNPETIAg TToU
avagépeTal oTnv TTponyoupevn apaypago 1 ("Odikr
BorBei1a™) kal N HOTOCIKAETA OEV UTTOPEI VA ETTIOKEUAOTEI OTOV
TOTTO AKIVNTOTTOINONG, 0 ACPAAITUEVOG Kal TUXOV
ouvemRATnG, Ba yeTapepBoUv oTo onueio Tou AIKTUOU
MwAnong kai TexvikAg YTTooTApIgng 6Trou Ba peTapepBei n
MoTOGIKAETO XPNOIUOTIOIWVTAG, £V QUTO gival EQIKTO, TO idI0
TO OXNUa TTou Ba peTagépel Tn JoTooIkAETa. ETriong n
Etaipeia, péow Tng OpyavwTikig Aopng, Ba utropei va Béoel
otn d1dBean Tou ApaAicuévou éva Tagi yia va eTaoel o€ Eva
gevodoxeio, 1 aTov TTANGIE0TEPO OI1ONPOSPOUIKS OTABUO,
oTabuo Aew@opeiwy 1 agpodpopio. Ze KABE TEPITITWON TO

ouvoAIké KO6OTOG TTou emifapuvel TNV ETaipeia yia Tnv
xpnon Taéi eivar 52,00 Eupw yia kaBe ATuxnua. Agv
mepIAauBdveral n arodnpiwon yia evdexopeva £§oda
Tagi Trou pTropéei va kavel o Aopaliopévog, oTnv
TEPITITWON TTOU N UTINpEeaia dev €xel {NTNOEi atreubeiag
oTtnv OpyavwTiki Aour Kai Sev £xel e§ouaiodoTnBei ard
To idIo.

4) EmoTtpo@n Twv emBaTtwyv | cuvéxion Tou Tagidiol
¢ repiTTwon Tmou Adyw BAGBNG 1) ATuxAuaTtog, Katd n
d1apkela Tou Tagidiou, n MOTOGIKAETO TTPETTEI VA TTAPAMEIVEL
aKivnToTroINuévn 0’autd TO ONUEIO YIa TNV ETTICKEUR YA
TEPIOCCOTEPO ATTO 36 WPEG OTOV TOTTO KATOIKIOG TOU
Ac@aAiopévou (N 5 nuépeg oTo EwTEPIKS), pe emTionun
kolvotroinon Tou SiaBiBddeTal otnv OpyavwTikh Aour atmd
TOo anueio Tou AiKTUou YTTOOTAPIENG ) OTTO TO GUVEPYEIO OTO
oTroio BpiokeTtal n MoTooikAéTa, n Etaipgia, péow 1ng
OpyavwTikAg Aopung avahapBaver Tnv TTapoxn piag atro Tig
TTAPOKATW UTTNPETIEG, ATTO TIG OTTOIEG 0 AGPAAIOUEVOG
uTTOpEi va eTTIAEEEI, ETMIRBAPUVOPEVOG TOU OXETIKOU KOOTOUG:
a) Emotpoer Twv empBatwy éwg Tov 16110 Katoikiag,
Bétovtag oTn 81G0€0T TOUG Eva G1ONPOdPONIKS EICITHPIO
(TTpwTn B€0N) ), €&V TO TAEidI UTTEPPBaivEl TIG B WPEG, Eva
agPOTTOPIKO EI0ITAPIO (0IkovopikA Béan). H péyioTn
Sarmrdvn ou emiBapuvel TNV ETaipeia avépxeral o€
€ 258,00 ava aropo avda Atuxnua.




b) Zuvéxion Tou 1aId100 TWV ETMRATWV EWG TOV TOTTO
TTPO0PICUOU TTOU €XEI APXIKA TTPOYPAUUATIOTE], BETOVTAG
aTnv d1G6eoT) Toug éva O1ONPOSPOUIKOS EICITAPIO (TTPWTN
0éon) 1, edv 1o Tagid utrepPaivel TIG 6 WPEG, Eva
agPOTTOPIKO €I0ITAPIO (OIKOVOpIKA B€on). H péyiotn
datrdvn ou emiapuvel Tnv ETaipeia avépyeTal og
€ 258,00 avd aropo avd ATuxnua.

H utnpeaia autr Ba TTapéxeTal cUPPwva PE TNV idIa

Siadikaaia Kal Toug idIoug TTEPIOPIOHOUG GV TTPOKEITAI VIO

KAoTrA Tng MoTooIkAETaG KaTd T Sidpkeia Tou Tagidiou.

5) AvVAKTNON €MOKEVAOUEVNG | aveupeBeioag
MoTooikAéTag
21NV TepiTTwon mou Adyw BAGBNG i ATuxAuaTtog Katd mn
Sidpkela Tou Tagidiod, N MoToGIKAETO TTPETTEl VO TTOPOMEIVE
OKIVNTOTTOINUEVN YIO TTEPICCOTEPES ATTO 12 WPEG, PE
€Tmionun koivotroinan Trou diafiRaeTal oo Aiktuo NMwAnong
Kal TexvikAg YTooTApIENG ) aTré To GuvepyEio OTo OTToi0
BpiokeTal N MoTOOIKAETA, KOI OE TTEPITITWAOT TTOU O
Ac@aliopévog Exel NON ETWPEANBEI TWV UTTNPECIWV TOU
onueiou 4 (“EmoTpo@n emiBaTwy 1| ouvéxion Tou
Tag18100”) n eTaIpeia, péow TNG OpyavwTikAg Aopng, BETEl
aTn 8168gan Tou Ac@aAiouévou €va a1dnNPodPOUIKO EICITAPIO
pévo petaBaong (Trpwtn Béan) ), edv 1o TagidI UTTEPBaivel TIg
6 WPEG, Eva agPOTTOPIKS EICITAPIO (OIKOVOUIKA Béan) yia TNV
TrapaAafn TNG EMOKEUATHEVNG MOTOOIKAETAG.
H utrnpeoia auth Ba TTapéxeTal Pe Tov idIo TPOTTO Kal JE TOUG
id10uUg TTEPIOPICPOUG OKOMA KOl BTV, ETTEITa aTrd KAOTT KaTd
Tn didpkeia Tou TagidioU, Bpedei aTn ouvéxeia n MoTooIKAETA.
H péyiotn darravn mou avahauBdvel n etaipeia Ba ival
400,00 eupw ava atixnua.
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6) Emavamrarpiopog Tou SIKUKAOU aTrd TO ESWTEPIKO
21NV TepiTTwaon mou Adyw BAGBNG i ATuxAuaTtog Katd n
didpkela Tagidiou oto E§wTepikd, n akivntotroinuévn
MoToOIKAETO eV PTTOPET VA ETTICKEVATTEI EVTOG 36 WPWV
A Sev gival emiokeudoiun, n Etaipeia diapéoou Tng
OpyavwTIKAG AoPRg opyavwvel Kai eTTIRapUVeTal, yia
HéyioTo TToo6 1.800,00 Eupw avd ATUXnua, Tn YETaQOpd
NG poToaikAéTag oTo ouvepyeio DUCATI trou BpiokeTal TTio
KovTa aTov 16110 Kartolkiag Tou AG@aliopévou.

To KOOTOG TWV EVOEXOUEVWV TEAWVEIOKWV SACHWY,
£§0dwv £md16pBwong TNG MoTooIKAETAG KAl TWV
£SaPTNHATWY TNG TTOU TUXOV £XOUV KAQTTEI TIPIV TNV
d@Ign Tou péoou peTagpopds TNg OpyavwTikAG Aoung
emifapuvouv Tov AC@aAiopévo.

To K6OTOG pETAPOPAS To oTroio emiIBapuvel TNV ETaipeia
Sev prropei va utrepBei TNV EPTTOPIKNA agia TNG
MoTooIKAETAG, OTNV KATAGTAOT OTNV OTroia BPioKETAI TN
OTIYMA TG aiToNG.

H umrnpecia autn dev iartiBeTal 6Tav n npia gival TéTola
TTou va emTPEEl 0T MOTOOIKAETA TN GUVEXIOT TOU
TagI5100 XWwpig va uTrdpxel KivBuvog emdeivwong Tng
idlag TNG gnpiag, dnAadn uré acPaAeig cuvenkeg yia
TOUG XPNOTEG.
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7) Avalntnon kai atrooToAR avTaAAAKTIKWV GTO
£§WTEPIKO
Z1nv TepimTwan Tou Adyw BAGBNG A ATuxnpatog oto
E&wTepikd, N MoTOOIKAETO TTAPAPEIVEI AKIVNTOTTOINPEVN KO
Ta avTOAAGKTIKG TTOU €ival aTTapaitnTa yIa TNV ETIICKEUN Kal TN
Aeimoupyia NG dev gival duvatov va BpeBouv i TOTIOU, N
Etaipgia, péow 1ng OpyavwTikAg Aopig, avaiapBavel va ta
avadntroel oo AikTuo YTrooTipigng Ducati kai va ta
aTToOoTEIAEl PE TO TAXUTEPO pETO, AapBdavovTag uTTéyn Toug
TOTTIKOUG KavoviguoUg TTou puBuifouv TNV hETAPOPE
eUTTOPEUPATWY. O Ao@aAICHEVOG ETTIBAPUVETAI ME TO
KOOTOG TWV AVTAAAAKTIKWV K TIG TEAWVEIOKEG SATTAVEG,
€V Ta €§0da avadATnong Kal armooToARg £mBapuvouv T
Eraipeia.

8) Zevodoxelakég Samrdaveg

21NV mepPiTTwan Tou Adyw BAGBNG ) ATuxAuaTtog, katd n
didpkela Tou Tagidiou, n MoToGIKAETA TTPETTEI VO TTOPOMEIVE!
aKIVNTOTTOINPEVN Kal N ETTIOKEUN aTTaiTel TTavw atrd 36 WpEg,
n Etaipeia, péow tng OpyavwTikAg Aopng, Ba TTpovonoel yia
Tn SiapovA Twv AcPaNIoPEVWY o€ TOTTIKO Eevodoxeio,
avaAapBdvovrag Ta £§oda SIaVUKTEPEUONG KAl TTPWIVOU,
TO oAU yia 3 nUEPES Kal yia péyioTo mood 77,50 Eupw
avd ATouo yia KABe SIaVUKTEPEUOT Kal O€ KAOE
TEPITITWON YIa PEYIoTO OUVOAIKS TToo6 310,00 Eupw.
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9) Avdkrtnon Tng MoTooIKAETOG EKTOG TOU 0JIKOU
SIKTUOU O€ TTEPITITWON ATUXAUOTOG
e mepimTwon Atuxfiparog, katd T didipkeia Tou Tagidiou,
€dav n MoTooikAéTa akivnToTroinBei kTG Tou 0d1KoU BIKTUOU,
n Etaipegia, péow tng OpyavwTikAg Aoung, £§acpalilel atov
Ac@aliopévo TNV atmooToAn evég péoou odikAg Borbeiag
(amr’euBeiag aTo oNnuEio 6TToU BpioKETal AKIVNTOTTOINPEVN N
MortooikAéTa, KatoTIv aitnong Tou AGQalicuévou), yia Tnv
avdaktnon Tng MotooikAéTag Kail Ba emiBapuvouv Thv
ETAIPEIN OI SATTAVEG AVAKTNONG £WG TO PEYIOTO TTOGO
Twv 258,00 Eupw avd cupBdv.
To dikukho Ba peTagepOei péxpl To Zuvepyeio Tou AIKTUOU
MwAnong kai TeXvikAg YTTOOTAPIENG, TTOU BPioKeTal TTIO
KOVT& aTOV TOTTO OKIVNTOTIoINONG, | 0TO TTANCIEOTEPO
KaTaAANAGTEPO YIa TNV TTEPITITWON CUVEPYEIO.
H peTagopd, cupgwva Pe Ta TTPOAvVAPEPOUEVA, UTTOPEI va
Yivel pOvo OTn XWpPa 61TToU CUVERN TO ATUXNUA, EKTOG EAV
£X€l yivel DIOPOPETIKA oupPwvia ueTagy Tou AcpalNiopévou
Kal Tng OpyavwTikAG AOpAG.
Z& TEPITITWON TTOU TA CUVEPYEiX gival KAEIOTA
(VUXTEPIVEG WPEG KAl YIOPTEG) N HETOPOPG Ba Yivel OTIG
apEoWG ETTOUEVEG WPES AsIToupyiag, Kal Ta £§oda
oTdBpguong emiBapuvouv Tov AGQAAICHEVO.
Otwpeital dedopévo 611 0 ZupBalAopevog eouciodoTei
Tnv ETaupeia va ekteAéoel TNV peTag@opd Tou dikUKAou,
£vOEXOMEVWG KAl ME aTToUCia TOU ACQAAIoNEVOU Kal, OF
QUTA TNV TTEPITITWON, OTTAAAGCOEl aTTO OI0SATTOTE
€uBuvn ka1 Bapog TNV ETaipeia yia evdexopeveg {nuieg
Trou TUXOV TTapatnendouv oTig idieg Tig MoToOIKAETEG TN
OTIYMA TNG TApPddoaong Toug oTo Znpeio Tou AIKTU0OU



NwAnong kai Texvikng YITooTAPIENG, EKTOG Kal av oI {nuieg
atrodoBoUv Gveu Kapiag au@IBoAiag oTnv utpeaia
PUMOUAKNGNG Kal HETAPOPAG.

10) NMpokaTtaBoAn €yyunong oe dSIKAOTAPIO ESWTEPIKOU
TNV TePITITwon Tou o AcpaAiopévog kata 1o Tagidi Tou aTo
E€wtepikd cUANPOEi i} atTeleiTal ard GUANWN KATOTTIV
UTTAITIOU GUPBAVTOG TTPOEPYOMEVO aTrd TNV 0dIKA KUKAOPopia
Kal gival avaykaopévog va kataBdAAel eyyunon oto
SIKaoTApIo yIa TNV atreAeuBépwan Tou, n ETaipeia 8a
{nTRo€l oTov AC@aAiopévo va opicel Eva TTPOCWTTO TO
OTT0i0 OTN XWpPa KaTolKiag Tou va Béoel oTn S1d6gon Tng
ETaipeiag To avrioToixo amairoupevo moco. EidikoTtepa, n
id1a avaAappaver va karaBaAAEl emri TOTTOU Q| VA
HETABIBACEI TO IO TTAVW AVAPEPOLEVO TTOCO OTOV
Aoc@aAiopévo, £wg To péyloTo TToo6 2.582,00 Eupw.
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E=AIPEZEIX

Me tnv mpoimé6eon 611, o€ KABE TEPITITWON, N
YmootApign dev Ba eival evepyn €av n emépaon dev el
TTponyouuévwg eykplBei oo To Kévipo Eutrnpérnong,
ol uTTnpEeaieg Sev Ba KAAUTITOVTAI OTIG TTEPITITWOEIG TTOU
ava@EPOVTaI IO KATW.

A) Egaipéoeig yia Tnv "TEXNIKH YNOZTHPI=H ZTH
MOTOZIKAETA"

H umrnpeagia "Odikng BorBeiag” wou TapéxeTal améd TNV

ACI Global (6TTwg epiypd@eTal oTnVv TTapdypago 1) kai

o1 urnpeoieg "TEXNIKHY YNOZTHPIZHE 3>TH

MOTOZIKAETA" 1rou e§acg@alilovrail amd tnv Ala

Assicurazioni (6TTwg TEPIYyPAPOVTAI OTIG TTAPAYPAEPOUG

3 éwg 10) Sev Ba TTapéxovTal o€ TEPITTTWON ZUPBAVTWY

A/kal ATUXNUATWV:

- TIOU TTAPOUCIACTNKAV KATA TN SIAPKEIA CUPMETOXAS
O€ AYWVEG KAl TIG OXETIKEG SOKIPEG KAl TIPOTTOVIOEIG
(eKTOG €AV TTPOKEITAI VIO AYWVEG KAVOVIKOTNTAG),

- T1ou o@eilovtal og akatdAAnAn xpRon Tng
MoTtooikAéTag,

- TTOU TTOPOUCIACTNKAV 0 08NnNY6g TG MoTtooikAérag dev
eival e§ouoiodotnuévog i dev diabéTel adela 0dARynong.

Emiong, 5ev BewpolvTal BAdBEeG (kan kaTd ouvérreia Sev

KOAUTITOVTOI OTTO TIG UTTNPETIEG KAl TIG TTAPOXES TTOU

AVAPEPOVTAI TTIO TTAVW): O1 OKIVITOTTOINCEIG TNG

MoTooIKAéTOG TTOU O@QEIAOVTOI OE CUCTNHOTIKES

avakAnoelg Tou Oikou KaTaokeung TG MoTooIkAéTAG, o€

emePPAcEI§ TTEPIOBIKAG CUVTAPNONG Kail OXI, O EAEYXOUG,
og ouvappoAdynon agecoudp, KaBwg TTiong Kal € pn
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EKTEAEOT OUVTAPNONG I ETEPRAOEIG OTO Apd§wHa Adyw
@Bopdg, EAATTWHOTOG, OTTACIMATOG 1} N AgITOUpPYiOg.

B) ESaipéoeig mdvra evepyég
Kapia uttnpegia dev 0a rapaoyebei améd tnv ACI Global kai
kayia rapoyn wou e§ac@alileTa amrd tnv Ala

Assicurazioni dev 8a 10XU¢€1 o€ TTEPITITWON ZUPBAVTWY 1/

Kol ATUXNUATWY TTou o@eilovTal i/Kal TIPoKaAoUvTal aTrd:

- ToAépoug, 51adnNAWOoEIG, ETTAVOOTACEIG, OTATEIG 1)
AdiKéG KIVNTOTTOINOEIG, AENAAOIEG, TTEIPATEIEG,
OTPATIWTIKEG KATOARWEIG, E10BOAEG, CAUTTOTAL,
BavdaAlopoi Kal TPOHOKPATId,

- €KpRgeIg naioTEiWY, OEICUOUG, TTANUPUPEG,
AVEMOOTPORIAOUG, TUPWVEG, ATHOTPAIPIKA
@AIVOHUEVA TTOU £XOUV XOPAKTNPIOTIKA QUOIKWY
KATAOTPOPWYV (61TTwg dnAwvovTal amod Tig apuodieg
ApXEG), KaBwg emriong Kal ZupBdvta f/kal ATuxpara
TTOU TTPOKAAOUVTAI ATTO TNV ETEURAOT TWV
KuBepvnTikwv ApXwv i Adyw avwTépag Biag.

- avdamrTugn, eEAeyxOopevn 1 OX1, TTUPNVIKAG EVEPYEING 1
padioakTivoBoAiag, kaBwg emiong kai ZupBavTwy i/
Kal ATUXNHATWYV TTou €ival To dUECO N EUUECO
€mak6AouBo peTdAAagng Tou aTépou TwV
AKTIVOBOAIWY TroU TTPOoKARBNKaV atrd TNV TEXVNTH
EMTAXUCVN ATOUIKWV CWHATISIWY,

- utrepBoAIKA XPRON OIVOTIVEUHATOG, YUXOPAPHAKWY
YIO Un BEPATTEUTIKO OKOTTO, VAPKWTIKWY KAl
mapaiocdnoioyévwy,



- mpageig d6Aou (cuptrepiAapBavopévng Kal Tng
QAUTOKTOVIaG I ATTOTTEIPAG OUTOKTOVIAG), i} TTOU
mwpokaAoUvTal atréd §6Ao 1| cofapr eudivn Tou
Aoc@aAiouévou-TeAdTn.

ESaipouvTtal emiong o1 {nuI€g OTO TTPOCWITIKA £idN Kal

OTO EUTTOPEUHATA TTOU YETAPEPOVTAI OTIG MOTOOIKAETEG

Kol EVOEXOUEVEG OIKOVOMIKEG ATTWAEIEG KATOTTIV TOU

Tuppavrog f/kal Tou ATUXAPATOG.

EgaipouvTal Tat dITAHOTA OTTONHiwong €K HEPOUG TOU

Aoc@aliopévou-TeAdTn yia UTTNPECIEG TWV OTTOIWV

ETWEPEANBNKE XWPig TTponyouuEvn £yKpIon Atrd To

Kévrpo EumrnpéTnong, EKTOG atrod TIG TTEPITITWOEIG

081kig Bonbelag o€ auToKIVNTOSPOHO O6TTOoU ETTIBAAAETAI

n eméupaon Tou NMpounBeuth O3ikRg Bonbeiag Tou dev

eival oupBeBAnuévog pe To Kévrpo E§utrnpétnong ) oTig

TEPITITWOEIG 6TTOU 0 Ao@PaAiopévog-TNMeAdTng dev

KATOPOWVEI va ETTIKOIVWVNAOEI JE To KévTpo

Egumrnpétnong yia Adyoug avwrépag Biag.

O1 uTTnpEcieg Kal ol TrTapoxég 8a avakAnBolv oTnv

TEPITITWON KATA TNV OTroia pia a1rod TiIg XWPES TTou

avagépovTal oTnV Trapdypago "Edagikn gmréktaon”

BpiokeTal o€ KATAOTAON TTOAEéOU, BNAWHEVOU | €K TWV

YEYOVOTWY, HOVO Yia TN OXETIKNA(£G) Xwpa/Xwpeg.

TéNog, 10XU0UV oI £151KEG EEAIPETEIG TTOU EVOEXOUEVWG VA

wpoBAérovTal aré Toug Eidikoug Opoug Trou pubpilouv

KA0e utrnpeoia kai KaBe Tapoxn {exwpioTa.

EAANVIKG
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ENIKOI KAl EIAIKOI KANONEZ MNOY EINAI KOINOI A TH XYMBAZH KAl

TO AZOAANIZTHPIO

‘Evapén kai SIGPKEI TwV UTTNPECIWY Kal TWV
TTAPOXWV.

H k&Auyn apxigel aré TNV nuepopnvia Tapddoong Tng
MoTooikAéTag yia 730 npéPEG, Ye TNV TTPOUTIE0e0N OTI AUTH
n nuepounvia TTapddoong Ba TIPETTEI va KOIVOTTOIEITAI OTNV
ACI Global kai otnv Ala Assicurazioni cUp@wva pe TNV
KaBopiouévn diadikaaia (O€ TEPITITWON AuPIoBATIONG I0XUEI
n Tapouaa KoIvoTroinan), Kai he TNV TpoUdtrébeon 6T n
nuepounvia auth TTepIAapBAvETaI OTNV TTEPIOdO 10XU0G TNG
Z0ppaong kal Tou AG@aAioTnpiou.

Edaqikr) emTékTaon

H kdAuwn 10x0el yia ZupBavra R/kal ATuxfpaTa TTou
TOPOUCIACTNKAV OTIG AKOAOUBEG EUPWTTATKEG XWPEG:
Avd6pa, AuoTpia, BéAylo, Kutrpog, Kpoaria, Aavia,
Eo@ovia, ®ivAavdia, FaAAia (kai Kopoikng), Fyrom,
Feppavia, FMiBpaATdp, EAAGSa, IpAavdia, loAavdia, ITalia
(ka1 Anpokpariag Tou Ayilou MapTivou kai Tou Kpdtoug
Tou BartikavoU) Agtovia, AiIBouavia, Aougeppoupyo,
MdAra, Mprykntrdro Tou Movakd, MovTevéykpo,
NopBnyia, OAAavdia, MoAwvia, MoproyaAia, Hvwpévo
BaoiAeio, Anpokparia Tng Toexiog, ZepBia, ZAoBakia,
ZAoBevia, loravia, Zoundia, EAeBetia (kai AiXTevoTdiv),
Toupkia, Oukpavia, Ouyyapia.

ATTonuiwaon yia axpewaoThTWG TTapacxebeioeg
UTTNPECIEG KAl TTAPOXEG

O ZupBaAAopevog kai n Etaipia, diatnpouv 10 dikaiwya va
¢ntioouv até Tov AcQaAIgpévo-TIEAGTN TNV ETIOTPOPH TWV
XPNUGTWV yia dATTAVEG TTOU £YIVAV IO UTTNPECIEG Kal
TTAPOXEG TEXVIKAG YTTOOTAPIENG Ol OTTOIEG TTPOKUTITEN OTI BEV
ATav 0PEINOUEVEG OUPPWVA PE GTa TTPOBAETTOVTAI ATTO TN
Z0ppaon, amd 1o AcQaiioTrplo Kal atrd To Népo.

Mn xpnoipoTroinon UTTNPECIWY KAl TTAPOXWY
Ze MEPITITWON UTTNPECIWYV 1 TTAPOXWV TTou Sev
XPnoipotroiénkav A Tou XpnoINOTTOINONKAV HEPIKWG
kaTt'emAoyn Tou Acpaliopévou-TeAdrn Q Adyw apéAeidg
Tou (oupuTtrepiAauBavopévng Kai TNG BN EVEPyoOTToinong
NG TPOANTITIKAG dl1aSIKaTiag £yKPIONG TWV UTTNPECIWV
Kal TwV Trapoxwv amré 1o Kévrpo E§umrnpétnong) n
Etaipia dev gival utroxpewpévn va TTapéxEl TIg
UTTNPECIEG, TTAPOXESG, ETTICTPOPEG I ATTOZNUIWOEIG, OUTE
Kapia dAAn BorBeia evaAAAKTIKA | WG avTIOTABUIoHA.



Mepiopiopoi eubuvng

O1 ETaipeieg dev avaiapBdvouv kapia eubivn yia
KaBuoTepnoEIg ) UTTédIa TTou Ba pTTopoucav va
TTAPOUCIACTOUV KATA TN SIGPKEIA EKTEAETNG TWV UTINPECIWV
TexvikAG YTTOOTAPIENG O€ TTEPITITWON £€aIPEBEVTWV
oupBavTwy ouPgwva e Tn Z0uRaacn f/kai Toug MevikoUg kal
Eidikoug Opoug Tou AogaAioTnpiou, kaBwg eTTiong Kai yia
Aéyoug avwTépag Biag (OTTWG, yia TTAPAdEIYHA, PUOIKG
@aivopeva, atrepyieg) A yia eTePRATEIS 1) HETPA TWV APXWV
NG Xwpag otnv otroia TrapéxeTal n Texvikn YooTthpign.

EAANVIKG

NnQz A ZHTHZETE TEXNIKH
YMNOZTHPI=ZH

YTToxpewaeIg g€ TTEPITTWan ATUXAHUATOG N
ZuppavTtog

Ze mepiTTWOn ATuxApaTog f/kal ZupuBdavrog o
Ac@aliopévog-TIEAATNG TTPETTEI VA EIBOTTOIRCEI TNV
Etaipia kal oUpg@wva pe TV pofAemopevn diadikaoia
yla KABe pia uTTnpETia Kal yia GAAEG TIG HEHOVWUEVEG
a0 @AAIOTIKEG TTAPOXEG OTTWG AVAPEPETAI TTAPAKATW. H
HN TAPNON OUTAG TNG UTTOXPEWONG PTTOPEI va
TPOKAAECEI TNV TTARPN 1| HEPIKI OTTWAEIN TOU
SIKaIWPATOG aTrodnMiwong.

MoAig cupBei To Zuppdv f/kal To ATUXnpaA, o
Ac@aliopévog-TIEAATNG, } OTTOI0BATTIOTE ATOPO TTOU
EVEPYEI Y10 Aoyaplaoud Tou, TIPETTEl VA EISOTTOINCEI
dueca Kal aTroKAEIOTIKG TNV OpyavwTiki Aopi,
KAAWVTAG TOV apifud, METASU QUTWYV TTOU avaypd@ovTal
oTnV TPWTN o€Aida oTo TTapo6v BiBAIapdKi, o oTroiog
AeiToupyei 24 wpeg To 24wpo.

ZTNV TEPITITWOT) TTOU Ol AVAPEPOUEVOI apIBHOiI gival
avevePyoi AOyw SUTAEITOUPYIAG TWV TNAEPWVIKWYV
Ypoppwv, o Ac@aAiouévog-NeAdTng utropei va KaAéoel
ToVv ap18uod Tou Kévrpou E§umrnpérnong oto ACI Global
oTnv ItaAia:

+39-02 66165610.

AvTioToIXa, OTNV TEPITITWON KATA TNV OTTOid, HETA TNV
nUEPOMNVia EKTUTTWONG TOU TTOPOVTOG EVTUTTOU,
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€1TeKTABEI N TTPOPBAETTOMEVN KAAUYN TG ZUpBAONG Kal
Tou Aog@aAioTnpiou kai o€ dAAa Kpdtn Tng EupwTraikig
‘Evwong, mépav 60wV avapépovTal OTNV TTapAypapo
"ESa@Ikn £TEKTAON", O TNAEPWVIKOG OPIBUOG HE TOV
oTroio Ba emKoIVWVAOCETE yia TeXVIKA YTooTRpIgn
TPETTEl VA gival TTAVTA o apiBuog Tou Kévrpou
Eg§umnpérnong ACI Global otnv ItaAia: +39-02 66165610.

Fa TNV amroAdafn TwV UTTNPECIWV KAl TWV TTAPOX WYV, O

Ac@aAIopEVOG-TIEAATNG TTPETTEI VA ETTIKOIVWVAOEI PHE TO

Kévrpo E§utrnpéTnong kai va 8ol Ta TTapakdaTw

oToIxEia:

a) OvoparteTwvupo

b) Aig06uvon - ak6un Kal av TTPOKEITAI VIO TTPOCWPIVE
- Kol ap1Opo6g TNAEQWVOU atrd 61Tou KaAei

c) Mapka, povtélo, kuBiopo6g kai ékdoan MoTooikAéTag

d) Api18u6g kukAogopiag R/kal api®uodg TAAICiou TnG
MoTooikAéTag

e) Ymnpeoia/Trapoxn mou gnTeitai

Evdéxerai emiong va {nTnBoulv atré Tov Ac@aAiopévo-
MeAATN CUPTTANPWHATIKEG TTANPOPOPIEG OTTWG N
S1e06uvon, £0TW Kal av TTPOKEITAI YIO TTIPOCWPIVA.
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Metd Tn AQyn Twv avwTépw TTAnPo@opiwy, To Kévipo
ESumrnpérnong Ba emiBefaioel O TTPAYUATIKO XpOVO
€4V 0 AITWV £XEl SIKAiwPa va XPNOIPOTTOINTEI TIG
UTTNPETIEG KAl TIG TTAPOXEG Kal, EPOTOV 0 EAeyX0G BWOEl
BeTIKO atroTéAeopa, Ba emiBefaitwoel TRV aiTnon.

‘OAeg o1 UTTNPETiEg Kal Ol TTOPOXEG TTPETTEI OE KABE
TEPITTWON Va £YKPIBoUV atrd To Kévrpo E§utrnpétnong
SI0POPETIKA AKUPWVETAI KABE SIKaiwpa.

Ol ETAIPEIEZ AIATHPOYN TO AIKAIQMA NA
ZHTHZOYN OMOIOAHMNOTE MEPAITEPQ AMNOAEIKTIKO
EFrPA®O ZXETIKA ME TO ZYMBAN 'H TO ATYXHMA
NOY EXEI AHAQOEI

Ta mapamdvw keipeva gival aréoracpa 1ng XYMBAZHZ ap.
14/0004 A THN MAPOXH YMHPEZIQN MOY
IXETIZONTAI ME THN OAIKH BOHOEIA "MPOrPAMMA
DUCATI - CARD ASSISTANCE" kai Tou AZDAAIZTHPIOY
ap. 2002/636523 "DUCATI MOTOR CARD ASSISTANCE",
Trou ouvagdnkav amd Tnv DUCATI MOTOR HOLDING Spa
(o ZupBaAAdpevog) avriaToixa pe Tnv ACI Global Spa kai Tnv
Ala Assicurazioni Spa.

M TIG VOUIPEG GUVETTEIEG, 10X UOUV ATTOKAEIOTIKA Kal UOVo Ta
TIAAPN Keipgeva TNG Z0pBaong kal Tou Ao@aAioTnpiou, TTou
€xouv katateBei otnv €dpa Tng DUCATI MOTOR HOLDING
Spa - Via Cavalieri Ducati n°3 - 40132 BOLOGNA - ltalia.




NAHPO®OPHZH TOY AZOAAIZMENOY 2YM®QONA ME TO APOPO 13 TOY
utr'apiB. 196 N.A. 1ng 30 IOYNIOY 2003 - KQAIKAZ IAIQTIKOTHTAZ

H Ala Assicurazioni Spa, pe ¢€dpa 1o MiAdvo, Via Porro
Lambertenghi, 7, AGM 07931360585, uttd Tnv 1I316TNTA TOU
YTelBuvou eTTegepyaaiag Twy TTPOCWTTIKWY OTOIXEIWY,
oUpwva pe 1o apBpo 13 Tou NopoBeTiKoU AlaTdyHaTog
utr'apiB. 196 tng 30ng louviou 2003, To oTToio TrEPIAAUBAVEI
TOV KWJIKA Y10 B€PaTa TTPOCTACIAG TIPOCWTTIKWY OESOPEVWV
(e@egng avagépeTal wg KwdIKag), KABWG Kal OXETIKA PE Ta
TTpoowTTIKG dedopéva TTOU aag apopouv Kal Ba atroTeAEoouV
QVTIKEIYEVO TNG €TTEEEPYATIAG, TG TTANPOPOPET WG
aKOAOUBWG.

1) XKOMNOZX THZ ENEZEPrAZIAZ TON AEAOMENQN

H eme€epyaaia Twv oToixeiwv TTou TTapéxeTe Ba £Xel OKOTIO
TNV eKTTAPWON, amod TAeupdg TNG ETaipeiag, Twv oTOXWV
TTOU €ival OUVAQEIG PE TNV AOKNON TNG AoPAAIOTIKAG
8paaTnPIOTNTAG, OTTWG, YIA TTAPAdEIYUa, TNV OAOKARpwaon, TN
dlaxeipion kal TNV eKTEAEON TwV CUPPBATEWY KABWG Kal TN
Slaxeipion Kal TNV atrodnuiwaon atuxnuaTwy, Tou apopouv
AaTTOKAEIOTIKA KOl HOVO TNV AoKNGN ao@AAICTIKAG Kal
€TTAVATPAAIOTIKNAG OpacTNPIOTNTAG, Yia TV oTToia n ETaipeia
OI0B£TEl TNV €yKPIoN CUUQWVA PE TNV I0XUOUCO VouoBEeaia.

2) TPONOZ EMEZEPrAZIAX TON AEAOMENQN

H emegepyaoia

a) Oa yiveTal PE TIG EVEPYEIEG I} TO CUVOUATHO EVEPYEILV TTOU
avagépovTtal oo apbpo 4, Koppa 1, ap. a) Tou Kwdika:
ouAhoyn, kaTaypa@n kal opydvwon, emeepyaaia,
OUUTTEPIAOUBAVOPEVWY TWV TPOTTOTTOICEWY, OUYKpIGH/

EAANVIKG

dlaglvdean, xprnon, diIaBoUAeuon, ETTIKOIVWVIO Kal
atroBrikeuon, diaypagr/katacTpodr], acpdAeia/TpoaTaaia,
oupTepiAapBavopévng Tng duvatdtnTag Tpéoaong/
EUTTIOTEUTIKOTNTA, AKEPAIOTNTA KaI TTPOCTATIA.

B) ©a yivetal €miong pE TN XPAON NAEKTPOVIKWYV A
QUTOHOTOTTOINUEVWY PETWV.

Y) Oa yivetal amreuBeiag atré TNV 0pyAavwaon Tou IBIOKTATN Kal
atrd TOPA EKTAG TOU OPYavIoPOU, TTOU AVAKOUV OTNV
aAucida dlavopng Tou aopaNIoTIKOU TOpEd, KABWG £TTIONG Kal
aTd ETAIPIEG UTTNPETIWY, UTTO TNV 1IB16TNTA TOu UTTEUBUVOU 1/
KaI EVIETAAPEVOU YIa TNV ETTEGEPYATia.

3) NAPOXH AEAOMENQN

AlaTnPWVTaG TNV TIPOCWTTIKF QUTOVOIa TTAPOXAG TWV
0e0OEVWY TTIPOCWTTIKOU XAPaKTAPA, N TTApoXH Twv
TIPOCWTTIKWYV dEdOPEVWY, TTIBAVWIG EUAITONTWY KAl VOUIKWY,
uTTOpEi va givai:

) UTTOXPEWTIKA aTTd TO VOUO, TOV KAVOVIGUO ) TNV KOIVOTIKA
vopoBeaoia (yia TTapadelyua, UTINPECIa AVTIMETWTTIONG TOU
EeTAUPATOG paUpPOU XPAUATOG, KEVTPIKO UNTPWO
atuxnuaTwy, Mevikr AiciBuvon Metagopwv).

) amoAUTWG avaykaia yia TN oUvawn vEag A yia Tn diaxeipion
KQI TNV EKTEAEDT TWV UQPIOTAPEVWY OXECEWV I YIa TN
Slaxeipion Kal To SIOKAVOVITUO TWV agITEWV.
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4) 4. APNHZIH NAPOXHZ AEAOMENQN

Tuxdv dpvnon TTapoxng Twv dedouévwy atd Tov
evOIOPEPOPEVO, OTIG TTIEPITITWOEIG TOU onpeiou 3 ypdupa a)
Kai B), uTropei va gutrodioel Tn olvawn A TNV EKTEAEDN TwWV
OXETIKWV ao@aAIoTNpiwv | Tn dlaxeipion Twv agiloewy atrd
Ta atuxfpara. Qg ek ToUTou, OTNV TTEPITITWON TTOU dev
OKOTTEUETE Va TTAPEXETE Ta dedopéva TTou oag {nTolvTal, 0
1310KTATNG dev Ba UTTOPET va TTPOXWPROEl 0TN cuvaAAayr| Kai
va e§aopaAioel TIG £TTIOOTEIG TOU TTPOIOVTOG TTOU ETTIAEEATE.

5) NAAIZIO NAPOXHZ AEAOMENQN

Z0pPWva PE TIG TTPOAVAPEPOUEVEG BIadIKATiES, TA
TIPOOWTTIKG OTOIXEIQ TOU £vOIaPEPOPEVOU Ba uTTOopoUV va
YyvwaoToTroloUvTal, yia Toug GKOTToug TngG Trapaypdgou 1, o€
GA\OUG PopEiIG aoPANIoNG, OTTWG ETAIPEIEG ATPANIONG,
ouvaoQAAIoNG Kal ETTaVac@AAIonG, TIPAKTOPEG, PETITEG
ao@AAIong Kal GAAa KavaAia aTTOKTNONG ao@aAIoTnpiwy (VI
TTapadelypa, Tpdmedes kal SIM), eEwTEPIKEG €TAIPIES YIa TO
SI0KaVOVIOUO agIoewV ETTEITA ATTO ATUXNHA, OPYOAVWTIKWY
SopwV (KEVTPa TEXVIKAG UTTOOTAPIENG), dIknydpol,
EUTTEIPOYVWHOVEG, GUVEPYEIQ KAl PAVOTTOIEID, KABWG Kal
UTTNPETIEG TTANPOYOPIKAG 1 apxeloBEéTnong, evwoelg (ANIA)
Kal KoIvoTTpagieg Tou ao@aAIoTIKOU KAGSouU, avaAoyIoTEg,
eAeYKTEG, YTTOUPYEiO MapaywyiKwy ApacTnpIoTATWY,
CONSAP, UCI kai dAAeg Baoeig dedopévwy OTIG OTTOIEG N
TTapoxr dedopEVWY ival UTTOXPEWTIKN (YIa TTAPAdEIyUa, N
ITOAIKR YTTNpeoia ZuvaAAdyparog, To Kevrpikd Mntpwo
AtuxnuaTwv). Ta aToIXEia PTTOPE ETTIONG Va
yvwaoToTtroloUvTal o€ eTaipeieg Tou Opilou f/kal TpiToug yia
dpaaTnPIOTNTEG TTPOANYNG Kal EVTOTTIONOU aG®aNICTIKAG
atraTng. Opiopéva OTOIXEIO MTTOPET VO yVwaToTToINBoUV
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UTTOXPEWTIKG Bdoel vopou ) kavoviguol o€ Oeapikd Opyava
O6TTwg o1 AikaoTikég ApxEg, Auvapelg Tig AaTtuvopiag, IVASS.

6) AIAAOXIH AEAOMENQN
Ta TpoowTiké dedouéva dev utropoulv va diadidovTal.

7) META®OPA AEAOMENQN ZTO EEQTEPIKO

Ta dedopéva uTmopolv va PETAPEPBOUV GTO EEWTEPIKOS,
akopa Kal og XWpeg TTou dev avrkouv atnyv EE, oe etaipeieg
TPITWV TTOU - 0TO TTAQICIO TWV TTI0 TTAVW aVAPEPOPEVOU
oKoTToU - GUPMETEXOUV OTIG dladikaaieg Tng ETaipiag.

8) IAIOKTHTHZ KAI YNIEYOYNOI A THN
EMEZEPTAZIA MPOZQMIKQON AEAOMENQN
IAIOKTHTHZ emegepyaaiag dedopévwyv: ALA Assicurazioni
Spa - ‘Edpa kai evikA AielBuvon, via Porro Lambertenghi, 7
—20159 Milano - TnA. 02/58.28.01 fax 02/69.00.57.32. AAAol
1310KTATEG ETTECEPYATIAG, GTOUG OTTOIOUG UTTOPET VO
yvwaToTroinBouv Ta dedouéva givai:
-Olivieri&Associati - Consulenza Attuariale e Finanziaria -
Sede via Attilio Regolo 12/d - 00192 Roma
-PricewaterhouseCoopers SpA - Sede via Monte Rosa 91 —
20149 Milano
-Monte Paschi di Siena — Sede Piazza Salimbeni 3 — 53100
Siena.
H evnuepwpévn Aiota Twv YIIEYOYNQN emetepyaaia Tng ALA
Assicurazioni diaTiBeTal aTnv IoTooeAida www.ala-assicurazioni.it.



9) AIKAIQMATA TOY ENAIAGEPOMENOY

To ApBpo. 7 Tou Kwdika TTapaxwpei GTov evOIAPEPOPEVO TN
duvaTtéTNTA GOKNONG CUYKEKPIPEVWY SIKAIWHATWY,
OUPTTEPIAAUBAVOUEVWY Kal EKEIVWYV TTOU a@opolV Thv
atrékTNon a1d TOV IBI0KTATN TNG £TMIRERAiwONG UTTAPENG TwV
TIPOCWTTIKWY Tou dedOPEVWV KAl TN YVWOTOTIOINCH TOUg O€
KaTavonTt Hop®R, va yVwpidel TNV TTPOEAEUCT TWV
dedopévwy, KaBWG Kal TN AoYIKA Kal TOV OKOTTé OTOV OTTOi0
BaaiCeTal n emegepyaaia Toug, va {nTei Kal va ETTITUYXAVE TN
dlaypa@r], METATPOTTH) € QVWVUUN HOPPHA 1 TO TTAYWHA TWV
dedopévwy ETTEGEPYATiag O€ TTEPITITWAN TTapaRacng Tou
vépou, kabwg Kal TNV evnuépwaon, Tn d16pbwan 1, av
UTTApXEl EVOIaPEPOV, TN CUNTTARPWON Twv deSOoUEVWY,
KaBWG eTTioNG Kal va avTitTdoaeTal, yia vopipyoug Adyoug, otnv
emegepyaaia Toug.

ETikAnon Twv 110 TTévw avagepOueVwy SIKAIWUATWY
uTTOpPEi Va yivel EUKOAO £TTIKOIVWVWVTAG ME TNV ALA
Ac@aNoTIKR) Spa oTIg TTapaTTdvw dIEUBUVOEIG I} YPAPOVTaG
TNV nAekTpovik dielBuvon privacy@ala-assicurazioni.it

EAANVIKG
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G10z/€0 oledwels

VO LELL'LLB 'POD

DUCATI

PROGRAMMA DUCATI CARD ASSISTANCE DUCATICARD ASSISTANCE PROGRAM

¢ realizzato in collaborazione con in collaboration with
ACI Global e Ala Assicurazioni ACI Global and Ala Assicurazioni
GLOBAL gruppo sara



VCLELLL16 TPOD

Ducati Motor Holding spa Via Cavalieri Ducati, 3 A Sole Shareholder Company
www.ducati.com 40132 Bologn, Italy A Company subject to the Management
Ph. +39 051 6413111

and Coordination activities of AUDI AG
Fax +39 051 406580



	“PROGRAMM DUCATI CARD ASSISTANCE”
	1) Pannendienst (Dépannage und Abschleppdienst)
	a) Durchführung des Pannenhilfsdienstes anhand kleiner Reparaturen vor Ort. Die eventuellen Kosten für die Ersatzteile dieser kleinen Reparaturen gehen zu Lasten des Kunden, der diese direkt beim Personal des Pannenhilfsdienstes begleicht.
	b) Abschleppen des Motorrads bis zum Bestimmungsort. Innerhalb einer Entfernung von 30 km, hin und zurück, vom Ort der Verkehrsu...
	2) Informationsservice
	3) Beförderung von Personen nach geleisteter Pannenhilfe - zur Verfügung gestelltes Taxi
	4) Rückreise von Passagieren oder Reisefortsetzung
	a) Rückreise der Passagiere zu ihrem jeweiligen Wohnort per Bahn (erste Klasse) oder, falls die Rückreise länger als 6 Stunden dauern würde, per Flugzeug (economy class). Der maximale Erstattungsbetrag beträgt ı 258,00 pro Person pro Versicherungsfall.
	b) Fortsetzung der Reise zum ursprünglich geplanten Bestimmungsort per Bahn (erste Klasse) oder, falls die Weiterreise länger al...
	5) Rückführung des reparierten oder wiedergefundenen Motorrads
	6) Rückholung des Fahrzeugs aus dem Ausland
	7) Beschaffung und Zustellung von Ersatzteilen ins Ausland
	8) Hotelkosten
	9) Bergung eines außerhalb des Straßennetzes verunfallten Motorrads
	10) Vorauszahlung von Strafkautionen im Ausland
	A) Für die "ASSISTENZ FÜR DAS MOTORRAD" geltende Ausschlüsse
	B) Immer gültige Ausschlüsse
	a) Vor- und Nachname,
	b) Adresse - auch vorläufig - und Telefonnummer des Orts, von dem aus er anruft;
	c) Marke, Modell, Hubraum und Version des Motorrads;
	d) Kennzeichennummer und/oder Rahmennummer des Motorrads;
	e) Angeforderte Leistungen.
	1) ZWECKE DER DATENVERARBEITUNG
	2) MODALITÄTEN DER DATENVERARBEITUNG
	3) MITTEILUNG DER DATEN
	4) VERWEIGERUNG DER MITTEILUNG DER DATEN
	5) BEREICH DER DATENÜBERMITTLUNG
	6) VERBREITUNG DER DATEN
	7) ÜBERMITTLUNG DER DATEN INS AUSLAND
	8) INHABER UND VERANTWORTLICHE DER VERARBEITUNG PERSONENBEZOGENER DATEN
	9) RECHTE DES BETROFFENEN

	“DUCATI CARD ASSISTANCE PROGRAM”
	1) Roadside Assistance (Roadside Repair and Towing)
	a) perform on-site Roadside Repair of limited extent. The cost of spare parts for minor repairs will be charged to the Beneficiary, who shall reimburse the assistance/tow truck personnel directly;
	b) perform Towing of the Motor Vehicle to the Place of Destination. Within a distance of 30 Km to and from the location of the i...
	2) Information Service
	3) Transport of passengers following roadside assistance - taxi service
	4) Return of passengers or continuance of the trip
	a) Return of passengers to the place of Residence, providing them with a railway ticket (first class), or, if the journey is lon...
	b) Continuation of the passengers’ journey until their original destination, providing them with a first class railway ticket or...
	5) Recovery of the repaired or found Motor Vehicle
	6) Return of the Motor Vehicle from Abroad
	7) Search and forwarding of spare parts Abroad
	8) Hotel expenses
	9) Recovery of the Motor Vehicle when off a roadway - in case of accident
	10) Posting of bail or deposit abroad
	A) Exclusions to "MOTOR VEHICLE ASSISTANCE"
	B) Exclusions in force at all times
	a) name and surname;
	b) address - even temporary - and phone number of calling location;
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	d) la targa e/o il numero di telaio del Motoveicolo;
	e) la prestazione richiesta.

	“PROGRAMMA DUCATI CARD ASSISTANCE”
	1) Hulpverlening onderweg (Depannage en Wegslepen)
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	a) Hjemsendelse av passasjerer til bostedet, med en togbillett (1. klasse) eller, hvis reisen er lengre enn 6 timer, en flybillett (økonomiklasse). Selskapet dekker maks. 258,00 euro pr. person pr. forsikringstilfelle.
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	c) Motorsykkelens merke, modell, sylindervolum og utgave.
	d) Motorsykkelens registreringsnummer og/eller chassisnummer.
	e) Type ytelse som er nødvendig.
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	a) Regresso dos passageiros até à sua Residência, com comboio (em primeira classe) ou, se o tempo de viagem for superior a 6 horas, avião (classe económica). A despesa máxima por conta da Sociedade será de ı 258,00 por pessoa por Sinistro.
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	c) Motorfordonets märke, modell, cylindervolym och version.
	d) Motorfordonets registreringsnummer och/eller chassinummer.
	e) Typ av hjälpinsats som efterfrågas.
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