ERLEBEN, WAS VERBINDET.

Allgemeine Geschaftsbedingungen
Inhouse-Systeme.

1 Vertragspartner ten Inhouse-Einrichtungen werktags (montags bis freitags) von
Vertragspartner sind die Telekom Deutschland GmbH (im Fol- 8.00 bis 18.30 Uhr.
genden Telekom genannt), Landgrabenweg 151, 53227 Bonn Die Installation umfasst
(Amtsgericht Bonn HRB 5919) und der Kunde, der kein Verbrau- a) die Montage der in der Systemibersicht aufgefiihrten und als
cherim Sinne von § 13 BGB ist. Installationsgegenstande gekennzeichneten Inhouse-Einrich-

tungen (einschliefllich betriebsnotwendiger Grundprogram-

2 Vertragsgegenstand mierung sowie Ubergabe und Einweisung) gegen einen Pau-

2.1 Der Vertragsgegenstand ergibt sich aus diesen Allgemeinen Ge- schalpreis oder gegen einen gesonderten Preis, der nach Ma-
schaftsbedingungen. terialverbrauch, Arbeitszeit und Fahrkosten gemafl den je-
Diese regeln die Projektierung, den Verkauf, die Vermietung, die weils zum Zeitpunkt der Auftragserteilung giiltigen Listenprei-
Installation und den Service von aktiven und passiven bzw. fir sen der Telekom berechnet wird und
aktive und passive Inhouse-Systemen inklusive der dazuge- b) die Herstellung des Inhousenetzes gegen einen Pauschal-
horenden Software, dem zugehorigen Inhousenetz sowie den preis oder gegen einen gesonderten Preis, der nach Material-
dazugehorenden peripheren Einrichtungen (nachfolgend mit verbrauch, Arbeitszeit und Fahrkosten gemafl den jeweils
dem Sammelbegriff Inhouse-Einrichtungen bezeichnet) durch zum Zeitpunkt der Auftragserteilung glltigen Listenpreisen
die Telekom. ) der Telekom berechnet wird. Zum Inhousenetz gehéren auch

2.2 Abweichende Regelungen bediirfen der Schriftform. Die Uber- die in der Systemiibersicht besonders aufgefiihrten passiven
nahme einer Garantie flir bestimmte Eigenschaften (Beschaffen- Inhouse-Komponenten. Das Inhousenetz einschliellich der
heit) bedarf zu ihrer Wirksamkeit ebenfalls der schriftlichen Be- passiven Inhouse-Komponenten, die von der Telekom gelie-
statigung durch die Telekom. fert werden, geht nach Bezahlung des Preises in das Eigen-

2.3 Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden werden, auch tum des Kunden dber.
wenn diese Angebotsaufforderungen, Bestellungen, Annahme- Der Umfang der Leistungen ergibt sich aus den jeweiligen Leis-
erklarungen usw. beigefligt sind und diesen nicht widerspro- tungsbeschreibungen und/oder aus den jeweils gesonders ge-
chen wird, nicht Vertragsinhalt. troffenen Vereinbarungen.

Voraussetzung ist ein vom Kunden zur Verfiigung gestellter breit-

3 Zustandekommen des Vertrages bandiger Remotezugang.

3.1 Vorbehaltlich einer gesonderten Regelung kommt der Vertrag Bei der Installation erstellt die Telekom eine Erstkonfiguration,
mit Zugang der Auftragsbestatigung, spatestens mit Bereitstel- deren Daten dem Kunden Ubergeben werden. Diese Daten der
lung der Leistung durch die Telekom zustande. Erstkonfiguration sind im Stoérungsfall erforderlich, um die

3.2 In den Vertrdgen genannte Liefer- und Leistungstermine Grundfunktionalitdten der gestdrten Inhouse-Komponenten wie-
oder -fristen sind nur dann verbindlich, wenn diese von der Tele- der herstellen zu kdnnen.
kom schriftlich als verbindlich bezeichnet worden sind. 4.5 Service

3.3 Alle Angebote von der Telekom sind freibleibend, sofern im An- Die Telekom setzt die in der Systemiibersicht als Instandset-
gebot nicht ausdriicklich etwas anderes bestimmt wird. Gering- zungsgegenstande gekennzeichneten Inhouse-Einrichtungen
fligige technisch bedingte Abweichungen vom Angebot behélt wahrend der Dauer des Vertragsverhéltnisses entsprechend den
sich die Telekom auch nach der Annahme des Angebotes durch beschriebenen S-Services (Ziffer 4.5.1) und den E-Services (Ziffer
den Kunden vor. 4.5.2)in Stand, soweit die auftretenden Stérungen bei ordnungs-

gemafiem Gebrauch entstanden sind.

4 Standardleistungen der Telekom Schéaden, die durch hohere Gewalt (z. B. Blitzschlag) entstanden

4.1 Projektierung sind, fallen nicht unter die Instandsetzungsleistung, wenn die In-
Die Telekom projektiert Inhouse-Systeme (Arbeitsplatz-, Server- house-Einrichtung Eigentum des Kunden ist.
und Hostsysteme sowie die zugehdérigen Kommunikationssys- Die Beauftragung setzt die Planung und Installation der Inhouse-
teme) fir den Kunden und handigt ihm das Projektierungsergeb- Einrichtung durch die Telekom voraus.
nis aus. Bei nicht von der Telekom geplanten und installierten Inhouse-
Zum Projektierungsergebnis gehoren Einrichtungen findet vor Ubernahme der Instandsetzungsver-
- eine Gesamtbeschreibung mit Funktionserlauterung, pflichtung jeweils nach Vereinbarung eine Uberprifung der In-
- eine Produktbeschreibung, house-Einrichtung durch die Telekom zur Sicherstellung von zur
- ein Projektplan, Instandsetzung notwendigen Eigenschaften gegen gesondertes
- eine Funktionsskizze und Entgelt statt. Das Entgelt richtet sich nach den zum Zeitpunkt der
- eine Kostenabschatzung. Auftragserteilung gultigen Listenpreisen.

4.2 Verkauf Die Instandsetzung beinhaltet die Fehleridentifizierung und den
Die Telekom Ubereignet dem Kunden die in der SystemUbersicht Austausch der bei normalem Gebrauch unbrauchbar geworde-
aufgeflihrten und als Kaufgegenstande gekennzeichneten In- nen Komponenten. Das Auswechseln von Betriebsmitteln (z. B.
house-Einrichtungen und installiert sie bei Vereinbarung gemaf Batterien, Druckerpapier) gehort nicht zum Umfang der Instand-
Ziffer 4.4. setzung.

43  Vermietung Wahrend der Arbeiten ist die Telekom berechtigt, die Inhouse-
Die Telekom Uberlasst dem Kunden die in der Systemiibersicht Einrichtungen aufler Betrieb zu setzen.
aufgeflihrten und als Mietgegenstande gekennzeichneten Wenn die Instandsetzung durch Austausch der Inhouse-Einrich-
Inhouse-Einrichtungen zur Nutzung, installiert sie bei Vereinba- tung erfolgt, geht die ausgetauschte Inhouse-Einrichtung in das
rung gemaf Ziffer 4.4 und halt sie wahrend der Dauer des Miet- Eigentum des Kunden bzw. der Telekom (iber.
verhéltnisses in der vertraglich vereinbarten Servicestufe gemaf Soweit technisch moglich, werden die Stérungen mittels Remote
Ziffer 4.5 in Stand. Service beseitigt.

4.4 Installation Voraussetzung zur Erfiillung der vereinbarten Entstorleistung ist
Die Telekom installiert dem Kunden die in der System(ibersicht ein breitbandiger Remotezugang zur Nutzung der Fernbetreu-
aufgeflihrten und als Installationsgegenstande gekennzeichne- ung.
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Allgemeine Geschaftsbedingungen Inhouse-Systeme.

Im Stérungsfall verbindet sich die Telekom mit der Inhouse-Ein-

richtung des Kunden und flhrt (iber den breitbandigen Remote-

zugang eine Fehlereingrenzung und -diagnose der gestorten 9)
Komponenten durch. Das fiir den breitbandigen Remotezugang

kundenseitig erforderliche technische Equipment (z. B. DSL Mo-

dem, PC, Browser) ist nicht Gegenstand dieses Vertrages und

muss vom Kunden auf seine Kosten bereitgestellt werden.

Die Telekom erbringt die Serviceleistungen nur im Rahmen der

Verfligung gestellt wurde und der Kunde im Rahmen einer
Rickmeldung dariiber informiert wurde.

Rickmeldung

Die Telekom informiert den Kunden nach Beendigung der
Stérung. Wird der Kunde beim erstmaligen Versuch nicht er-
reicht, gilt die genannte Wiederherstellungszeit als eingehal-
ten. Es werden regelméaBig weitere Versuche zur Riickmel-
dung durchgefiihrt.

technischen und betrieblichen Méglichkeiten eines breitbandi- 4.5.1.2 Entstdrungsservice S24
gen Remotezuganges zur Fernbetreuung. a) Annahme der Stérungsmeldung
451  Entstérungsservices Typ S (S-Services) Die Telekom nimmt taglich von 0.00 bis 24.00 Uhr Stérungs-
Die Telekom meldungen unter den Service-Telefonnummern entgegen.
- stellt in den S-Services neben den spezifizierten Leistungen b) Servicebereitschaft

feste Entstorzeiten sicher, innerhalb derer die Grundfunktio-
nalitat der gestorten Inhouse-Einrichtungen wiederhergestellt
werden. Hierfiir ist die Bereitstellung der Daten der Erstkonfi-
guration durch den Kunden erforderlich. c

- beseitigt Stérungen per Remotezugang oder falls erforderlich
am vereinbarten Aufstellungsort im Rahmen der bestehen-
den technischen und betrieblichen Mdglichkeiten,

- tauscht defekte Bauteile aus,

- flihrt erforderliche Einstellarbeiten durch,

- stellt fir die Zeit der Instandsetzung eine Ersatz-Inhouse-Ein-
richtung zur Verfigung (ggf. sind Qualitatseinschrankungen
nicht auszuschlieflen), falls die Stérung nicht vor Ort behoben
werden kann.

4.5.1.1 Entstorungsservice S72

a) Annahme der Stérungsmeldung d)
Die Telekom nimmt taglich von 0.00 bis 24.00 Uhr Stérungs-
meldungen unter den Service-Telefonnummern entgegen.

b) Servicebereitschaft
Die Servicebereitschaft ist montags bis samstags von 8.00 bis
20.00 Uhr, soweit diese Tage keine gesetzlichen Feiertage
sind.

c¢) Reaktionszeit
Die Telekom teilt auf Wunsch des Kunden wahrend der unter
Buchstabe b) genannten Servicebereitschaft ein erstes quali-
fiziertes Zwischenergebnis (Vorpriifungergebnis, eingeleitete e)
Mafinahmen und voraussichtliche Stérungsdauer) mit, wenn
eine Rickrufnummer angegeben wurde. Diese Mitteilung er-
folgt innerhalb von zwei Stunden (Reaktionszeit) ab der Sto-
rungsmeldung. Zeiten auf3erhalb der Servicebereitschaft wer-
den auf die Reaktionszeit nicht angerechnet. Die Reaktion f)
kann auch durch Antritt des Servicetechnikers vor Ort beim
Kunden erfolgen.

d) Terminvereinbarung

Die Telekom vereinbart mit dem Kunden, soweit erforderlich,
einen Termin fir den Besuch eines Servicetechnikers.
Dieser Termin wird mit einer maximalen Zeitspanne von zwei
Stunden angegeben (z. B. zwischen 10.00 und 12.00 Uhr). Ist
die Leistungserbringung im vereinbarten Zeitraum aus vom
Kunden zu vertretenden Grinden nicht moglich, wird ein
neuer Termin vereinbart und die gegebenenfalls zuséatzlich er-
forderliche Anfahrt berechnet. Die Entstorfrist von 72 Stunden
entfallt.

e) Zwischenmeldung
Die Telekom erteilt unter der angegebenen Riickrufnummer
bei einem Statuswechsel eine Zwischenmeldung Uber den
Bearbeitungsstand und den Ausblick auf weitere Mafinah-
men. Auf Wunsch des Kunden kann auf eine Zwischenmel-
dung auch verzichtet werden.

f) Entstorfrist 9)
Bei Stérungsmeldungen, die werktags (Montag bis Samstag)
zwischen 8.00 und 20.00 Uhreingehen, beseitigt die Telekom
die Storung innerhalb von 72 Stunden nach Erhalt der Sto-
rungsmeldung des Kunden, es sei denn, die Leistungserbrin-
gung ist aus von dem Kunden zu vertretenden Griinden nicht

Die Servicebereitschaft ist montags bis samstags von 8.00 bis
20.00 Uhr, soweit diese Tage keine gesetzlichen Feiertage
sind.

Reaktionszeit

Die Telekom teilt auf Wunsch des Kunden wahrend der unter
Buchstabe b) genannten Servicebereitschaft ein erstes quali-
fiziertes Zwischenergebnis (Vorpriifungergebnis, eingeleitete
Mafinahmen und voraussichtliche Stérungsdauer) mit, wenn
eine Ruickrufnummer angegeben wurde. Diese Mitteilung er-
folgt innerhalb von einer Stunde (Reaktionszeit) ab der St6-
rungsmeldung. Zeiten auSerhalb der Servicebereitschaft wer-
den auf die Reaktionszeit nicht angerechnet. Die Reaktion
kann auch durch Antritt des Servicetechnikers vor Ort beim
Kunden erfolgen.

Terminvereinbarung

Die Telekom vereinbart mit dem Kunden, soweit erforderlich,
einen Termin flr den Besuch eines Servicetechnikers.

Dieser Termin wird mit einer maximalen Zeitspanne von zwei
Stunden angegeben (z. B. ,zwischen 10.00 und 12.00 Uhr").
Ist die Leistungserbringung im vereinbarten Zeitraum aus
vom Kunden zu vertretenden Griinden nicht méglich, wird ein
neuer Termin vereinbart und die gegebenenfalls zusétzlich er-
forderliche Anfahrt berechnet. Die Entstorfrist von 24 Stunden
entfallt.

Zwischenmeldung

Die Telekom erteilt auf Wunsch unter der angegebenen Riick-
rufnummer bei einem Statuswechsel, mindestens jedoch alle
vier Stunden, eine Zwischenmeldung tiber den Bearbeitungs-
stand und den Ausblick auf weitere Mafnahmen.

Entstorfrist

Bei Storungsmeldungen, die werktags (Montag bis Samstag)
zwischen 8.00 und 20.00 Uhr eingehen, beseitigt die Telekom
die Stoérung innerhalb von 24 Stunden nach Erhalt der St6-
rungsmeldung des Kunden, es sei denn, die Leistungserbrin-
gung ist aus von dem Kunden zu vertretenden Griinden nicht
moglich. Bei Stérungsmeldungen, die auflerhalb der Ser-
vicebereitschaftszeit (montags bis samstags in der Zeit von
20.00 bis 8.00 Uhr, sonntags oder feiertags) eingehen, be-
ginnt die 24-stindige Entstorfrist mit Beginn der darauffolgen-
den Servicebereitschaft. Fallt das Ende der Entstdrungsfrist
auf einen Sonntag oder auf einen gesetzlichen Feiertag, so
wird die Entstorungsfrist pro Sonn- oder Feiertag um 24 Stun-
den ausgesetzt.

Die Entstorungsfrist ist eingehalten, wenn innerhalb der 24
Stunden die Funktionalitat der Inhouse-Einrichtung wieder-
hergestellt ist oder dem Kunden ein adaquater Ersatz zur Ver-
fligung gestellt wurde und der Kunde im Rahmen einer Riick-
meldung dartiber informiert wurde.

Rickmeldung

Die Telekom informiert den Kunden nach Beendigung der
Storung. Wird der Kunde beim erstmaligen Versuch nicht er-
reicht, gilt die genannte Wiederherstellungszeit als eingehal-
ten. Es werden regelmafBig weitere Versuche zur Rickmel-
dung durchgefiihrt.

moglich. Bei Stérungsmeldungen, die auflerhalb der Ser- 4.5.1.3 Entstérungsservice S8

vicebereitschaftszeit (montags bis samstags in der Zeit von a)
20.00 bis 8.00 Uhr, sonntags oder feiertags) eingehen, be-
ginnt die 72-stindige Entstorfrist mit Beginn der darauffolgen-

den Servicebereitschaft. Fallt das Ende der Entstérungsfrist b)
auf einen Sonntag oder auf einen gesetzlichen Feiertag, so
wird die Entstérungsfrist pro Sonn- oder Feiertag um 24 Stun- c)

den ausgesetzt.

Die Entstorungsfrist ist eingehalten, wenn innerhalb der 72
Stunden die Funktionalitat der Inhouse-Einrichtung wieder-
hergestellt ist oder dem Kunden ein adaquater Ersatz zur
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Annahme der Stérungsmeldung

Die Telekom nimmt taglich von 0.00 bis 24.00 Uhr St6érungs-
meldungen unter den Service-Telefonnummern entgegen.
Servicebereitschaft

Die Servicebereitschaft ist taglich von 0.00 bis 24.00 Uhr.
Reaktionszeit

Die Telekom teilt auf Wunsch des Kunden ein erstes qualifi-
ziertes Zwischenergebnis (Vorprifungsergebnis, eingeleitete
Mafinahmen und voraussichtliche Stérungsdauer) mit, wenn
eine Ruckrufnummer angegeben wurde. Diese Mitteilung er-
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folgt innerhalb von einer Stunde (Reaktionszeit) ab der Sto-
rungsmeldung. Die Reaktion kann auch durch Antritt des Ser-
vicetechnikers vor Ort beim Kunden erfolgen.

d) Terminvereinbarung
Die Telekom vereinbart mit dem Kunden, soweit erforderlich,
einen Termin fir den Besuch eines Servicetechnikers.
Dieser Termin wird mit einer maximalen Zeitspanne von zwei
Stunden angegeben (z. B. zwischen 10.00 und 12.00 Uhr). Ist
die Leistungserbringung aus vom Kunden zu vertretenden
Grlnden nicht moglich, wird ein neuer Termin vereinbart und
die gegebenenfalls zusétzlich erforderliche Anfahrt berech-
net. Die Entstdrfrist von acht Stunden entfallt.

e) Zwischenmeldung
Die Telekom erteilt auf Wunsch unter der angegebenen Riick-
rufnummer bei einem Statuswechsel, mindestens jedoch alle
zwei Stunden, eine Zwischenmeldung Uber den Bearbei-
tungsstand und den Ausblick auf weitere Mafinahmen.

f) Entstorfrist
Die Telekom beseitigt die Stérung innerhalb von acht Stun-
den nach Erhalt der Stérungsmeldung des Kunden, es sei
denn, die Leistungserbringung ist aus von dem Kunden zu
vertretenden Griinden nicht moglich.
Die Entstorungsfrist ist eingehalten, wenn innerhalb der acht
Stunden die Funktionalitdt der Inhouse-Einrichtung wieder-
hergestellt ist oder dem Kunden ein adaquater Ersatz zur Ver-
fligung gestellt wurde und der Kunde im Rahmen einer Riick-
meldung dartber informiert wurde.

g) Rickmeldung
Die Telekom informiert den Kunden nach Beendigung der
Storung. Wird der Kunde beim erstmaligen Versuch nicht er-
reicht, gilt die genannte Wiederherstellungszeit als eingehal-
ten. Es werden regelmafig weitere Versuche zur Rickmel-
dung durchgeftihrt.

4.5.1.4 Entstérungsservice S4

a) Annahme der Stérungsmeldung
Die Telekom nimmt taglich von 0.00 bis 24.00 Uhr Stérungs-
meldungen unter den Service-Telefonnummern entgegen.

b) Servicebereitschaft
Die Servicebereitschaft ist taglich von 0.00 bis 24.00 Uhr.

c¢) Reaktionszeit
Die Telekom teilt auf Wunsch des Kunden ein erstes qualifi-
ziertes Zwischenergebnis (Vorprifungsergebnis, eingeleitete
Mafinahmen und voraussichtliche Stérungsdauer) mit, wenn
eine Rickrufnummer angegeben wurde. Diese Mitteilung er-
folgtinnerhalb von einer halben Stunde (Reaktionszeit) ab der
Stérungsmeldung. Die Reaktion kann auch durch Antritt des
Servicetechnikers vor Ort beim Kunden erfolgen.

d) Terminvereinbarung
Die Telekom vereinbart mit dem Kunden, soweit erforderlich,
einen Termin fir den Besuch eines Servicetechnikers.
Dieser Termin wird mit einer maximalen Zeitspanne von einer
Stunde angegeben (z. B. zwischen 11.00 und 12.00 Uhr). Ist
die Leistungserbringung aus vom Kunden zu vertretenden
Grinden nicht moglich, wird ein neuer Termin vereinbart und
die gegebenenfalls zusétzlich erforderliche Anfahrt berech-
net. Die Entstdrfrist von vier Stunden entfallt.

e) Zwischenmeldung
Die Telekom erteilt auf Wunsch unter der angegebenen Riick-
rufnummer bei einem Statuswechsel, mindestens jedoch jede
Stunde, eine Zwischenmeldung tber den Bearbeitungsstand
und den Ausblick auf weitere Mainahmen.

f) Entstorfrist
Die Telekom beseitigt die Stérung innerhalb von vier Stunden
nach Erhalt der Stérungsmeldung des Kunden, es sei denn,
die Leistungserbringung ist aus von dem Kunden zu vertreten-
den Griinden nicht moglich.
Die Entstérungsfrist ist eingehalten, wenn innerhalb der vier
Stunden die Funktionalitdt der Inhouse-Einrichtung wieder-
hergestellt ist oder dem Kunden ein adaquater Ersatz zur Ver-
fligung gestellt wurde und der Kunde im Rahmen einer Riick-
meldung dartber informiert wurde.

g) Rickmeldung
Die Telekom informiert den Kunden nach Beendigung der
Stérung. Wird der Kunde beim erstmaligen Versuch nicht er-
reicht, gilt die genannte Wiederherstellungszeit als eingehal-
ten. Es werden regelmafig weitere Versuche zur Rickmel-

1)

Telekom, Stand: 30.01.2020

Die Leistung wird nur fir bestimmte Inhouse-Einrichtungen angeboten.

dung durchgeflhrt.

4.5.1.5 Versand-Austausch-Service (nur fiir periphere Einrichtungen)

Versand-Austausch-Service wird flr periphere Einrichtungen nur

in Verbindung mit einem anderen Entstérungsservice nach Ziffer

4.5.1.1 bis 4.5.1.4 angeboten.

Die Telekom

a) nimmt taglich von 0.00 bis 24.00 Uhr Stérungsmeldungen un-
ter den Service-Telefonnummern entgegen.

b) sendet dem Kunden eine funktionsgleiche Komponente zum
Austausch der gestorten Inhouse-Einrichtung zu.
Bei einer Meldung der Stérung in der Zeit von 0.00 bis 15.30
Uhr erfolgt der Versand des Austauschgerates am nachsten
Werktag; der Samstag gilt nicht als Werktag. Erfolgt die Mel-
dung in der Zeit von 15.30 bis 24.00 Uhr so erfolgt der Ver-
sand am Uiberndchsten Werktag.
Der Kunde sendet unverziiglich nach Erhalt der Austausch-
Baugruppe die gestorte Inhouse-Einrichtung in der Lieferver-
packung mit beigefligtem Adressaufkleber zurtick.
Der Versand ist fur den Kunden kostenfrei.

4.5.1.6 Software Update Service'

452

45.2.1

Der Software Update Service wird fir bestimmte Inhouse-Einrich-
tungen nurin Verbindung mit einem Entstérungsservice nach Zif-
fer4.5.1.1 bis 4.5.1.4 angeboten.
Mit dem Software Update Service erhalt der Kunde wahrend der
Laufzeit des Vertrages das Recht, alle angebotenen Updates der
Software zu erhalten. Die Installation der Updates erfolgt durch
die Telekom gegen einen Pauschalpreis oder gegen einen ge-
sonderten Preis, der nach Arbeitszeit und Fahrkosten gemaf} den
jeweils zum Zeitpunkt der Auftragserteilung gliltigen Listenprei-
sen der Telekom berechnet wird; ein Update der Client-Software
wird nicht durch die Telekom installiert.

Entstérungsservices Typ E (E-Services)

Die Telekom hélt die in der Systemubersicht aufgeflihrten und

als Servicegegenstande gekennzeichneten Inhouse-Einrichtun-

gen gemaf den beschriebenen E-Services in Stand.

Die Telekom stellt in den E-Services neben den spezifizierten

Leistungen Antrittszeiten oder Hardwarelieferungen sicher. Hier-

flr ist die Bereitstellung der Daten der Erstkonfiguration durch

den Kunden erforderlich.

Eine Entstorfrist wird nicht definiert.

Die Telekom

- versendet bei Vereinbarung eine funktionsgleiche Kompo-
nente zum Austausch der gestorten Baugruppe,

- flhrt bei Vereinbarung am vereinbarten Aufstellungsort im
Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen
Moglichkeiten Entstorungsarbeiten durch,

- tauscht defekte Bauteile bei Vereinbarung aus,

- stellt dem Kunden bei Vereinbarung Updates oder Upgrades
per Download zur Verfligung.

Sofern dem Kunden der Download des durch die Telekom be-

reitgestellten Bugfixes, Updates oder Upgrades nicht méglich ist,

sendet die Telekom dem Kunden gegen Erstattung der Kosten
einen entsprechenden Datentrager zu.

Entstorungsservice E24 "

a) Annahme der Stérungsmeldung
Die Telekom nimmt taglich von 0.00 bis 24.00 Uhr Stérungs-
meldungen unter den Service-Telefonnummern entgegen.

b) Servicebereitschaft
Die Servicebereitschaft ist montags bis samstags von 8.00 bis
20.00 Uhr, soweit diese Tage keine Feiertage sind.

c¢) Versand der Hardware
Bei Stérungsmeldungen tber Hardware, die werktags (Mon-
tag bis Samstag) zwischen 8.00 und 20.00 Uhr eingehen, sen-
det die Telekom dem Kunden innerhalb von 24 Stunden eine
funktionsgleiche Komponente zu, es sei denn, die Leistungs-
erbringung ist aus von dem Kunden zu vertretenden Griinden
nicht méglich.

Bei Stérungsmeldungen, die auflerhalb der Servicebereit-
schaftszeit (montags bis samstags in der Zeit von 20.00 bis
8.00 Uhr, sonntags oder feiertags) eingehen, erfolgt die Zu-
sendung der funktionsgleichen Komponente innerhalb von
24 Stunden, mit Beginn der darauffolgenden Servicebereit-
schaft.

Fallt das Ende der Leistungserbringung auf einen Sonntag o-
der auf einen Feiertag, so wird die Zeit jeweils um 24 Stunden
ausgesetzt.
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Der Kunde sendet unverziiglich nach Erhalt der Austausch-
Baugruppe die gestdrte Baugruppe in der Lieferverpackung
mit beigefligtem Adressaufkleber zurtick.
Der Versand ist fir den Kunden kostenfrei.

d) Antrittszeit (bei Applikationen)
Bei Storungsmeldungen Uber Applikationen, die werktags
(Montag bis Samstag) zwischen 8.00 und 20.00 Uhr einge-
hen, beginnt die Telekom mit der Entstérung innerhalb von
24 Stunden nach Erhalt der Stérungsmeldung des Kunden
durch Einwahl in das Inhousenetz des Kunden und fihrt Gber
den Remotezugang eine Fehlerdiagnose der gestorten Kom-
ponente durch und beseitigt im Rahmen der technischen und
betrieblichen Moglichkeiten des Remotezuganges die festge-
stellte Storung, es sei denn, die Leistungserbringung ist aus
von dem Kunden zu vertretenden Griinden nicht moglich.
Bei Stoérungsmeldungen, die auflerhalb der Servicebereit-
schaftszeit (montags bis samstags in der Zeit von 20.00 bis
8.00 Uhr, sonntags oder feiertags) eingehen, erfolgt die Leis-
tungserbringung innerhalb von 24 Stunden, mit Beginn der
darauffolgenden Servicebereitschaft.
Fallt das Ende der Leistungserbringung auf einen Sonntag o-
der auf einen Feiertag, so wird die Zeit jeweils um 24 Stunden
ausgesetzt.
Bei Mangeln an der Applikation erfolgt die Beseitigung nach
Wahl von Telekom durch Bereitstellung eines neuen Ande-
rungsstandes der Applikation (Update) oder durch Fehlerum-
gehung (Bugfixing, Konfigurationsanpassungen). Bis zur Be-
reitstellung eines neuen Anderungsstandes stellt die Telekom
eine Zwischenldsung zur Umgehung des Mangels zur Verfi-
gung, wenn dies der Telekom bei angemessenem Aufwand
moglich und zumutbar ist.
Die Antrittszeit ist eingehalten, wenn innerhalb von 24 Stun-
den mit der Fehlerbehebung begonnen bzw. die Bereitstel-
lung eines Downloads erfolgt ist.
Die Option Remote Support (Ziffer 4.5.2.2 Buchstabe c) istim
Leistungsumfang enthalten.

4.5.2.2 Optionen fiir E-Services

a) Upgrade
Die Option Upgrade kann zusétzlich vereinbart werden.
Der Kunde kann nach Bedarf Software-Upgrades fiir diese
Applikation anfordern. Die Telekom stellt dem Kunden das
Upgrade online zum Download zur Verfiigung. Die Implemen-
tierung des Upgrades ist nicht Gegenstand dieser Leistung.
b) On Site
Die Option On Site kann flir Hardware zuséatzlich vereinbart
werden.
Der Versand der Hardware entfallt und wird durch den vor Ort
Austausch der Komponente beim Kunden ersetzt. Die Tele-
kom tauscht die gestérte Hardware vor Ort aus und beginnt
mit der Entstérung beim Kunden innerhalb der Antrittszeit von
24 Stunden nach Eingang der Stérungsmeldung und fiihrt
ggf. die erforderliche Grundkonfigurationen und Funktions-
tests durch.
Wahrend der Arbeiten ist die Telekom berechtigt, die In-
house-Einrichtungen aufler Betrieb zu setzen.
Die Antrittszeit ist eingehalten, wenn innerhalb dieser Zeit mit
der Fehlerbehebung beim Kunden vor Ort begonnen wird.
Remote Support
Die Option Remote Support kann fiir Hardware zusétzlich ver-
einbart werden.
Die Telekom wahlt sich in das Inhousenetz des Kunden ein
und flhrt Giber den Remotezugang eine Fehlerdiagnose der
gestorten Komponente durch; sie beseitigt im Rahmen der
technischen und betrieblichen Moglichkeiten des Remotezu-
ganges die festgestellte Storung.
Der Telekom ist der Remote Support zu gestatten. Die daftir
notwendigen Zugangsdaten zur Einwahl sind der Telekom
zur Verfigung zu stellen. Das kundenseitig erforderliche tech-
nische Equipment zur Herstellung der Remotefahigkeit ist
nicht Gegenstand dieser Leistung und muss vom Kunden auf
seine Kosten bereitgestellt werden.
Bei Stérungsmeldungen Uber Applikationen, die werktags
(Montag bis Samstag) zwischen 8.00 und 20.00 Uhr einge-
hen, beginnt die Telekom mit der Entstérung innerhalb von
24 Stunden nach Erhalt der Stérungsmeldung des Kunden
durch Einwahl in das Inhousenetz des Kunden und fiihrt Giber
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den Remotezugang eine Fehlerdiagnose der gestérten Kom-
ponente durch und beseitigt im Rahmen der technischen und
betrieblichen Méglichkeiten des Remotezuganges die festge-
stellte Stérung, es sei denn, die Leistungserbringung ist aus
von dem Kunden zu vertretenden Griinden nicht moglich.
Bei Stérungsmeldungen, die auflerhalb der Servicebereit-
schaftszeit (montags bis samstags in der Zeit von 20.00 bis
8.00 Uhr, sonntags oder feiertags) eingehen, erfolgt die Leis-
tungserbringung innerhalb von 24 Stunden, mit Beginn der
darauffolgenden Servicebereitschaft.
Fallt das Ende der Leistungserbringung auf einen Sonntag o-
der auf einen Feiertag, so wird die Zeit jeweils um 24 Stunden
ausgesetzt.
Bei Méngeln an der Applikation erfolgt die Beseitigung nach
Wahl von Telekom durch Bereitstellung eines neuen Ande-
rungsstandes der Applikation (Update) oder durch Fehlerum-
gehung (Bugfixing, Konfigurationsanpassungen). Bis zur Be-
reitstellung eines neuen Anderungsstandes stellt die Telekom
eine Zwischenlésung zur Umgehung des Mangels zur VerfU-
gung, wenn dies der Telekom bei angemessenem Aufwand
mdglich und zumutbar ist.
Die Antrittszeit ist eingehalten, wenn innerhalb von 24 Stun-
den mit der Fehlerbehebung begonnen bzw. die Bereitstel-
lung eines Downloads erfolgt ist.
Changemanagement'
Fur bestimmte Inhouse-Systeme wird die Leistung Changema-
nagement angeboten. Voraussetzung hierfiir ist ein bestehender
Miet- bzw. Servicevertrag (geméf Ziffer 4.3 bzw. 4.5); die in dem
Miet- bzw. Servicevertrag geregelten Entstorfristen gelten nicht
fur den Leistungsteil Changemanagement.
Changeleistungen umfassen kundeninduzierte Konfigurations-
leistungen (z. B. Namensanderungen, Rufnummemtausch von
Endgeraten, Anderung dynamischer Parameter - Rufumleitung,
Tastensperre -). Enthalten sind Veranderungen in der sogenann-
ten Grundfunktionalitét (d. h., die zentralen Eigenschaften eines
Business-Kommunkationssystems, also Telefonie, Zuordnung
von Rufnummern, Rufnummerntausch, Rufumleitung etc.) je-
doch keine Konfigurationsanderungen an den angeschalteten
Applikationen. Dem Kunden steht hierfir ein monatliches Zeit-
kontingent von 30 Minuten zur Verfiigung. Nichtverbrauchtes
Zeitkontingent verfallt mit Beginn des néchsten Monats; eine
Ubertragung auf den nachsten Monat ist nicht moglich.
Die Leistungserbringung erfolgt ausschlielich per Remotezu-
gang an Werktagen (montags bis freitags) in der Zeit von 8.00 bis
18.00 Uhr.

Zusatzliche Leistungen

Die Telekom erbringt jeweils nach Vereinbarung im Rahmen der
bestehenden technischen und betrieblichen Méglichkeiten ge-
gen gesondertes Entgelt, das sich nach den zum Zeitpunkt der
Auftragserteilung gltigen Listenpreisen richtet, insbesondere
folgende zusatzliche Leistungen:

Beseitigung von Stérungen und Schaden, die auf einen nicht ord-
nungsgemafien Gebrauch der Inhouse-Einrichtung oder auf eine
Verletzung der unter Ziffer 6 aufgefiihrten Pflichten und Oblie-
genheiten sowie auf sonstige vom Kunden zu vertretende Einwir-
kungen zurtickzufhren sind

Darunter fallen auch die Beeintrachtigungen, die auf die An-
schaltung von nicht von der Telekom in Stand zu setzenden Ein-
richtungen oder auf die Durchfihrung von Arbeiten an der In-
house-Einrichtung durch andere als die Telekom zurlickzufiih-
ren sind.

Fernkonfiguration von Inhouse-Einrichtungen.

Beseitigung von Stérungen und Schaden an kundeneigenen In-
house-Einrichtungen, die durch hohere Gewalt (z. B. Blitzschlag)
entstanden sind.

Kundenindividuelle Programmierung

Die Telekom erbringt Giber die Grundprogrammierung hinaus die
kundenindividuelle Programmierung (z. B. Berechtigungsschal-
tungen, Telefonbuch, Rufumleitung) inkl. Ubergabe (Funktions-
prifung/Einweisung in die Grundfunktionen).

Training / Schulung

Die Telekom fiihrt Schulungen zur Einweisung in die Handha-
bung der Inhouse-Einrichtungen durch. Je Schulung werden ma-
ximal zehn Personen eingewiesen.
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Anderungen zur Anpassung an den aktuellen Entwicklungsstan-
des Herstellers (z. B. Softwareanderung)

Lieferung und Auswechslung von Betriebsmitteln (z. B. Batterien,
Disketten, Druckerpapier) und handelstiblichen Akkus
Individuelle Instandsetzung / Instandsetzung von nicht in der
Systemibersicht aufgefiihrten Inhouse-Einrichtungen
Instandsetzung des Inhousenetzes einschlielich der zugehori-
gen Komponenten

Mehraufwendungen durch Arbeiten, die auf Wunsch des Kun-
den auflerhalb der bei der Telekom Ublichen Arbeitszeit vorge-
nommen werden

Abbau, Transport oder Wiederinbetriebnahme von Inhouse-Ein-
richtungen, die voriibergehend auf3er Betrieb waren

Leistungen, die erbracht werden mussen, weil dem Kunden nach
Vertragsabschluss behérdliche Auflagen gemacht werden, die
nicht im Zusammenhang mit Mangeln der Installationsleistung
stehen.

Hotline-Support

Die Telekom unterstitzt den Kunden bei der Konfiguration der
Inhouse-Einrichtungen und aktualisiert bei Bedarf die Firmware
der Inhouse-Einrichtung. AuBerdem wird der Kunde tber Sicher-
heits- und Filtereinstellungen beraten. Auf Wunsch des Kunden
werden bei der Telekom die Konfigurationsdaten der Inhouse-
Einrichtung gespeichert.

Consulting Service

Die Telekom berat den Kunden im Sinne einer Optimierung der
Inhouse-Einrichtung und fiihrt erforderliche Analysen durch.
Implementierung von Applikations-Upgrades.

Software Update Schltissel (SUS) fur Octopus NetPhone Appli-
kationslosungen

Mit Abschluss eines Vertrages tber die Nutzung eines SUS erhalt
der Kunde das Recht, fiir die vereinbarte Zeitdauer alle angebo-
tenen Updates der NetPhone-Software im Internet herunterzula-
den und zu installieren. Uber neue Updates wird der Kunde
durch eine Nachricht an seine E-Mail-Adresse informiert. Die ver-
einbarte Zeitdauer beginnt mit der permanenten Freischaltung
der User-Lizenz. Um ein Update durchfiihren zu kénnen, muss
die Anzahl der SUS-Lizenzen der Menge der User-Lizenzen ent-
sprechen. Mit Ablauf des vereinbarten Zeitraumes endet das
Recht Updates herunterzuladen automatisch, ohne dass es einer
Kindigung bedarf.

ONPA Meeting fiir Octopus NetPhone Applikationslésungen
ONPA Meeting ist ein Online Meeting Tool fiir bis zu 10 Teilneh-
mer (inkl. Gastgeber). Der Zugriff erfolgt Giber einen Webbrowser
(Firefox, Chrome). Die Audioverbindung kann wahlweise per
Computer oder per Telefoneinwahl erfolgen. Eine Telefonein-
wahl entspricht einem User. Bei gleichzeitiger Verwendung mit
dem Computer entspricht dies zwei Usern. Es werden folgende
Leistungsmerkmale ermdglicht:

- Audio-/Videokonferenz

- Chat

- Screensharing

- Dokumentenfreigabe.

Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

Der Kunde hat insbesondere folgende Pflichten:

Allgemein

a) Firjede nicht eingeldste bzw. zurlickgereichte Lastschrift hat
der Kunde der Telekom die ihr entstandenen Kosten in dem
Umfang zu erstatten, wie er das Kosten auslésende Ereignis
zu vertreten hat.

b) Die elektrische Energie fiir die Installation und den Service
der Inhouse-Einrichtungen sowie der erforderliche Potential-
ausgleich einschlielich zugehoriger Erdung sind auf eigene
Kosten bereitzustellen.

c) Der Kunde hat auf eigene Kosten den Mitarbeitern der Tele-
kom Zugang zum Grundstlick und den darauf befindlichen
Gebauden zu ermoglichen, soweit dies flir die Durchfiihrung
von Installations- und Servicearbeiten erforderlich ist.

d) Die Telekom und ihre Erflllungsgehilfen sind von samtlichen
Anspriichen Dritter freizustellen, die auf einer rechtswidrigen
Verwendung der Software und der hiermit verbundenen Leis-
tungen durch den Kunden beruhen oder mit seiner Billigung
erfolgen oder die sich insbesondere aus datenschutzrechtli-
chen, urheberrechtlichen oder sonstigen rechtlichen Streitig-
keiten ergeben, die mit der Nutzung von Inhouse-Produkten
verbunden sind. Erkennt der Kunde oder muss er erkennen,

6.2

6.3

6.4

dass ein solcher Verstof droht, besteht die Pflicht zur unver-

ziglichen Unterrichtung der Telekom.

Urhebervermerke, Seriennummern und sonstige der Pro-

grammidentifikation dienende Merkmale durfen auf keinen

Fall entfernt oder verandert werden. Gleiches gilt fiir eine Un-

terdriickung der Bildschirmanzeige entsprechender Merk-

male.

f) Personliche Zugangsdaten (wie Kennwort/Passwort) diirfen
nicht an Dritte weitergegeben werden und sind vor dem Zu-
griff durch Dritte geschlitzt aufzubewahren. Sie sollten zur Si-
cherheit bei der ersten Inbetriebnahme sowie sodann in re-
gelmaBigen Abstanden gedndert werden. Soweit Anlass zu
der Vermutung besteht, dass unberechtigte Personen von
den Zugangsdaten Kenntnis erlangt haben, hat der Kunde
diese unverziiglich zu dndern. Auf elektronischen Speicher-
medien (z. B. PC, USB-Stick und CD-ROM) diirfen sie nur in
verschliisselter Form gespeichert werden.

Miete

a) Alle Installations- und Instandsetzungsarbeiten an gemieteten
Inhouse-Einrichtungen ddrfen nur von der Telekom ausge-
fuhrt werden, es sei denn, sie befindet sich mit der Beseiti-
gung von Méngeln in Verzug.

b) Die gemieteten Inhouse-Einrichtungen sind pfleglich zu be-
handeln. Die Geltendmachung angeblicher Rechte durch
Dritte sowie Mangel oder Schaden an den Inhouse-Einrich-
tungen sind der Telekom unverzlglich anzuzeigen, vor allem
jede Stérung oder wenn eine Vorkehrung zum Schutze der
Inhouse-Einrichtungen gegen eine nicht vorhergesehene Ge-
fahr erforderlich ist.

c) Die gemieteten Inhouse-Einrichtungen durfen nur mit Zustim-
mung der Telekom an einem anderen als dem vereinbarten
Ort aufgestellt werden. Die Telekom kann ihre Zustimmung
von der Leistung einer Sicherheit abhéngig machen.

Installation

a) Fur die Netzkonfiguration sind der Telekom alle bendtigen

Zugangsdaten zu Uberlassen Hierzu gehoren z. B. Router-
name, Zugangskennung, Passworter, Angaben zum Subne-
ting, Interface je IP-Adresse und sonstige Konfigurationspara-
meter, die zur Herstellung der Funktionsfahigkeit erforderlich
sind.
Nach betriebsfahiger Ubergabe werden die zur Verfiigung ge-
stellten Zugangsdaten geldscht. Die Zugangsdaten kénnen
auf Kundenwunsch gespeichert werden, wenn der Telekom
die schriftliche Einwilligungserklarung vorliegt.

b) Im Rahmen der Bereitstellung findet vorab eine Auskundung
durch den Service vor Ort oder telefonisch statt. Zum termi-
nierten Zeitpunkt sind vom Kunden alle Informationen, die zur
Leistungserbringung notwendig sind, bereitzustellen. Ohne
diese Informationen ist eine Leistungserbringung durch die
Telekom nicht moglich.

Service

a) Fur die Unterbringung der Inhouse-Einrichtungen sind auf ei-
gene Kosten geeignete Raume bereitzustellen und wéahrend
der Dauer des Vertrages in ordnungsgeméafiem Zustand zu er-
halten.

b) Alle Servicearbeiten dirfen nur von der Telekom ausgefiihrt
werden, es sei denn, sie befindet sich mit der Beseitigung von
Mangeln in Verzug.

¢) Sind die in Stand zu setzenden Inhouse-Einrichtungen Eigen-
tum des Kunden, so ist der Telekom ein Wechsel des verein-
barten Aufstellungsortes rechtzeitig mitzuteilen.

d) Zum Betrieb der Inhouse-Einrichtungen durfen ausschliefllich
Betriebsmittel und Zubehodr verwendet werden, die von der
Telekom oder dem Hersteller der Einrichtungen zur Verwen-
dung empfohlen werden.

e) Der Telekom ist fir die Inhouse-Einrichtungen, sofern es tech-
nisch méglich ist, der Remote Service zu gestatten.

f) Der Telekom sind alle notwendigen Zugangsdaten zur Ein-
wahl des Remote Services zur Verfligung zu stellen. Hierzu
gehoren z. B. Routername, Zugangskennung, Passworter,
Angaben zum Subneting, Interface je IP-Adresse und sons-
tige Konfigurationsparameter, die zur Herstellung der Funkti-
onsfahigkeit des Routers erforderlich sind.

g) Der Kunde hat seine Daten in taglichen Intervallen in geeigne-
ter Form zu sichern, damit diese mit vertretbarem Aufwand
wiederhergestellt werden kénnen.

h) Fur die Wiederherstellung der Grundfunktionalitaten sind im
Storungsfall die Daten der Erstkonfiguration durch den

o
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Kunden bereit zu stellen. Um Uber die Grundfunktionalitét hin-
aus gehende Funktionen wieder herstellen zu kénnen, sind
der Telekom die Daten der Erstkonfiguration sowie die in tag-
lichen Intervallen erstellten Sicherungsdaten zur Verfligung
zu stellen, fir deren Sicherung der Kunde verantwortlich ist.
Im Falle der Serviceleistungen mit einem Entstérungsser-
vice S (Ziffer 4.5.1) oder einem Entstérungsservice E (Ziffer
4.5.2) ist es bei bestimmten technischen Einrichtungen not-
wendig, dass der Kunde selbst fir die Wiederherstellung der
Funktion eines lizenzierten Betriebssystems sorgt, indem er
die Neulizenzierung fiir die Ersatzkomponente selbst vor-
nimmt. Dazu ist das vom Hersteller der technischen Einrich-
tung vorgeschriebene Verfahren zu nutzen. Ist zur Wiederher-
stellung der Funktionalitdt der technischen Einrichtungen
eine Anpassung/Anderung/Konfiguration im kundenseitigen
Netzwerkmanagementsystem erforderlich, fiihrt der Kunde
die erforderlichen Anpassungen/Anderungen/Konfiguratio-
nen im Netzwerkmanagementsystem fiir die Ersatzkompo-
nente selbst durch. Andernfalls ist die ordnungsgeméfe Er-
bringung der vereinbarten Serviceleistungen durch die Tele-
kom nicht mdglich.

i) Der Kunde hat im Falle der Beauftragung eines Software Up-
date Schltssels fiir Octopus NetPhone Applikationslésungen
(Ziffer 5.16) sicherzustellen, dass ein ggf. zur Verfligung ste-
hendes Software-Update spatestens neun Monate nach Be-
kanntgabe der neuen Version durchgefiihrt wird.

Nutzungsrechte

Gekaufte Inhouse-Einrichtungen

Die Telekom erteilt dem Kunden an der Software und der dazu-
gehdrigen Dokumentation bzw. Online-Hilfe ein zeitlich unbe-
grenztes, nicht ausschlielliches und nicht unterlizenzierbares
Nutzungsrecht an der Software zum eigenen, internen Ge-
brauch.

Der Kunde darf zur Sicherung eine Vollkopie der Software erstel-
len. Der Kunde hat diese als Sicherungskopie zu kennzeichnen
und mit dem Urheberrechtsvermerk des Originaldatentragers zu
versehen. Darlber hinaus ist der Kunde nicht berechtigt, die Soft-
ware zu kopieren. Die teilweise Vervielfaltigung des schriftlichen
Materials fur interne Zwecke ist gestattet, soweit dies zur bestim-
mungsgemaBen Nutzung der Software erforderlich ist. Gegebe-
nenfalls benotigte zuséatzliche Handbucher sind tber die Tele-
kom zu beziehen.

Beim Weiterverkauf der Software darf der Kunde Rechte an der
Software und dem Benutzerhandbuch im gleichen Umfang tiber-
tragen, wie diese ihm zur Erflllung dieses Vertrages Ubertragen
werden. Der Kunde ist verpflichtet, seine eigene Nutzung endguil-
tig aufzugeben, die angefertigten Programmkopien zu berge-
ben oder nicht ibergebene Kopien zu vernichten und den Dritten
seinerseits vertraglich zu verpflichten, die Software und das Be-
nutzerhandbuch nur in dem Umfang geméaf Ziffer 7.1.1 dieser
Vertragsbedingungen zu nutzen.

Soweit es nach dem Urheberrechtsgesetz oder vertraglich nicht
ausdricklich gestattet ist, darf der Kunde kein Reverse Enginee-
ring, keine Disassemblierung und keine Dekompilierung der
Software durchfiihren oder durch Dritte durchfiihren lassen.

Fur jeden schuldhaften vertragswidrigen Fall der Erméglichung
der Nutzung der Software und des Benutzerhandbuches durch
Dritte, des Herstellens einer nicht genehmigten Kopie oder der
Nutzung der Software auf weiteren Rechnern hat der Kunde je-
weils einen Schadensersatz in Hohe des Kaufpreises zu zahlen.
Der Schadensbetrag ist héher anzusetzen, wenn die Telekom ei-
nen hoheren Schaden nachweist. Er ist niedriger anzusetzen
bzw. entfallt, wenn der Kunde nachweist, dass ein wesentlich ge-
ringerer oder Uberhaupt kein Schaden eingetreten ist. Die Gel-
tendmachung weiterer Schadensersatzanspriiche bleibt der Te-
lekom vorbehalten.

Der Kunde hat der Telekom auf Verlangen samtliche Angaben
zur Geltendmachung der Anspriiche gegen Dritte zu machen,
insbesondere deren Namen und Anschrift mitzuteilen sowie Art
und Umfang seiner gegen diesen aus der unberechtigten Pro-
grammuberlassung bestehenden Anspriiche unverziiglich mit-
zuteilen.

Gemietete Inhouse-Einrichtungen

Die Telekom raumt dem Kunden an der Software und der dazu-
gehdrigen Dokumentation bzw. Online-Hilfe ein zeitlich begrenz-
tes, nicht ausschlielliches und nicht unterlizenzierbares Nut-
zungsrecht an der Software zum eigenen, internen Gebrauch ein.
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Der Kunde darf die Software einschliefilich des Benutzerhand-
buchs und des sonstigen Begleitmaterials tiber den Rahmen die-
ses Vertrages hinaus anderen weder veraufiern noch zeitlich be-
grenzt Uberlassen, insbesondere nicht vermieten oder verleihen.
Zuldssig ist jedoch die Uberlassung an Dritte, denen kein selb-
standiges Gebrauchsrecht eingeraumt wird und die sich hin-
sichtlich der Art und Weise der Benutzung dem Willen des Mie-
ters beugen missen. Zu dieser Personengruppe zéhlen insbe-
sondere Mitarbeiter und Verwandte des Kunden.

Der Kunde darf zur Sicherung eine Vollkopie der Software erstel-
len. Der Kunde hat diese als Sicherungskopie zu kennzeichnen
und mit dem Urheberrechtsvermerk des Originaldatentragers zu
versehen. Dariiber hinaus ist der Kunde nicht berechtigt, die Soft-
ware zu kopieren. Die teilweise Vervielfaltigung des schriftlichen
Materials flir interne Zwecke ist gestattet, soweit dies zur bestim-
mungsgemafen Nutzung der Software erforderlich ist. Gegebe-
nenfalls bendtigte zusatzliche Handbucher sind (ber die Tele-
kom zu beziehen.

Firjeden Fall, in dem der Kunde die Nutzung der Software durch
Dritte oder durch nicht von ihm autorisierte Clients schuldhaft er-
moglicht, hat der Kunde jeweils eine sofort fallige Vertragsstrafe
in Hohe des zwolffachen monatlichen Uberlassungspreises zu
zahlen. Die Geltendmachung von Schadensersatz bleibt der Te-
lekom vorbehalten. In diesem Fall wird die Vertragsstrafe auf den
Schadensersatzanspruch angerechnet.

Die Telekom und ihre Erfiillungsgehilfen sind von samtlichen An-
spriichen Diritter freizustellen, die auf einer rechtswidrigen Ver-
wendung der Software und der hiermit verbundenen Leistungen
durch den Kunden beruhen oder mit seiner Billigung erfolgen o-
der die sich insbesondere aus datenschutzrechtlichen, urheber-
rechtlichen oder sonstigen rechtlichen Streitigkeiten ergeben,
die mit der Nutzung der Software verbunden sind. Der Kunde hat
auf Verlangen samtliche Angaben zur Geltendmachung der An-
spriiche gegen Dritte zu machen, insbesondere deren Name und
Anschrift mitzuteilen sowie Art und Umfang seiner gegen diesen
aus der unberechtigten Nutzungstberlassung bestehenden An-
sprliche unverziglich mitzuteilen. Der Kunde wird die von Dritten
behauptete Rechtsverletzung nicht anerkennen und jegliche
Auseinandersetzung entweder der Telekom iberlassen oder nur
im Einvernehmen mit der Telekom fiihren.

Eigentumsvorbehalt (Kauf)

Hardware

Die verkauften Inhouse-Einrichtungen bleiben bis zur vollstandi-
gen Bezahlung samtlicher Forderungen aus der Geschéftsver-
bindung mit dem Kunden Eigentum der Telekom.

Bis zum Eigentumsiibergang ist der Kunde verpflichtet, die In-
house-Einrichtungen pfleglich zu behandeln. Pfandung, Insol-
venz, Beschadigung oder Abhandenkommen der Inhouse-Ein-
richtungen sowie Besitzwechsel sind der Telekom unverziiglich
anzuzeigen.

Bei verschuldeten Zahlungsriickstanden des Kunden gilt die Gel-
tendmachung des Eigentumsvorbehalts durch den Lieferanten
nicht als Ruicktritt vom Vertrag. Im Falle der Verletzung der vorge-
nannten Pflichten steht der Telekom nach fruchtlosem Ablauf ei-
ner angemessenen Nachfrist das Recht zu, vom Vertrag zuriick-
zutreten.

Software

Die Telekom behdlt sich das Eigentum und einzurdumende
Rechte bis zur vollstandigen Bezahlung der geschuldeten Verg-
tung vor. Zuvor sind die Rechte nur vorlaufig und durch die Tele-
kom frei widerruflich eingeraumt. Bei Geltendmachung des Ei-
gentumsvorbehalts durch die Telekom erlischt das Recht des
Kunden zur Weiterverwendung der Software. Sémtliche vom
Kunden angefertigte Programmkopien mussen geldscht wer-
den.

Uberlassung an Dritte (Miete)

Dem Kunden ist es nicht gestattet, die gemieteten Inhouse-Ein-
richtungen Dritten ohne vorherige Erlaubnis der Telekom zum al-
leinigen Gebrauch zu Uberlassen oder weiterzuvermieten. Bei
Verweigerung dieser Erlaubnis steht dem Kunden kein Recht zur
auBerordentlichen Kiindigung zu.

Zahlungsbedingungen
Verglitung und Nebenkosten sind grundsatzlich Nettopreise zu-
zliglich gesetzlich anfallender Steuern und Abgaben.
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10.2  Monatliche Preise sind, beginnend mit dem Tag der betriebsbe- 13 Gewabhrleistung
reiten Ubergabe bzw. der Ubernahme der Service-/Betriebs- 13.1  Kauf
pflicht der Inhouse-Einrichtungen, fir den Rest des laufenden Ist die Inhouse-Einrichtung mit Mangeln behaftet, die ihren ver-
Monats anteilig zu zahlen. Danach sind diese Preise monatlich trags geméafien Gebrauch nicht nur unerheblich beeintrachtigen,
im Voraus zu zahlen. Ist der Preis flr Teile eines Kalendermonats so steht dem Kunden, sofern er Unternehmer ist, nach Wahl der
zu berechnen, so wird dieser fiir jeden Tag anteilig berechnet. Telekom zunachst das Recht auf Nachbesserung oder Neuliefe-
Ein voller monatlicher Preis wird berechnet, wenn der Kunde das rung (Nacherfiillung) zu. Hat der Kunde der Telekom nach einer
Vertragsverhaltnis vor Ablauf eines Monats kindigt; dies gilt ersten Aufforderung eine angemessene Frist zur Nacherflllung
nicht bei einer Kiindigung aus wichtigem Grund. gesetzt und verweigert die Telekom die Nacherfiillung oder
10.3  Sonstige Preise sind nach Erbringung der Leistung zu zahlen. schlagt diese fehl, bleibt dem Kunden das Recht vorbehalten
10.4  Der Rechnungsbetrag ist auf das in der Rechnung angegebene wahlweise die Riickgangigmachung des Vertrages oder die Her-
Konto zu zahlen, und zwar muss er spatestens am zehnten Tag absetzung der Verglitung zu verlangen.
nach Zugang der Rechnung gutgeschrieben sein. Bei einem Bei einer die Funktionstauglichkeit nicht einschrankenden uner-
vom Kunden erteilten SEPA-Lastschriftmandat bucht die Tele- heblichen Abweichung der Leistung kann der Kunde nur die Her-
kom den Rechnungsbetrag nicht vor dem siebten Tag nach Zu- absetzung der Verglitung verlangen.
gang der Rechnung und der SEPA-Vorabankiindigung (Pre-No- 13.2  Miete
tification) vom vereinbarten Konto ab. Ist die Uberlassene Inhouse-Einrichtung mit Mangeln behaftet,
10.5  Ein Aufrechnungsrecht steht dem Kunden nur zu, soweit seine die ihren vertragsgemafien Gebrauch nicht nur unerheblich be-
Gegenforderung rechtskraftig festgestellt oder unbestritten ist. eintrachtigen, so hat der Kunde, sofern er seiner Pflicht zur An-
Dem Kunden steht die Geltendmachung eines Zurlckbehal- zeige nachgekommen ist, unbeschadet seiner gesetzlichen An-
tungsrechtes nur wegen Gegenansprichen aus diesem Ver- spriche auf Minderung der Miete und Schadensersatz, das
tragsverhéltnis zu. Recht, von der Telekom die Beseitigung der Mangel zu verlan-
) gen. Die Telekom kann statt der Mangelbeseitigung eine Ersatz-
11 Anderungen der Allgemeinen Geschéftsbedingungen, Leis- Inhouse-Einrichtung liefern. Bei Fehlschlagen der Mangelbeseiti-
tungsbeschreibungen und Preise gung oder einer Ersatzlieferung kann der Kunde den Vertrag
Die Telekom ist berechtigt, die Allgemeinen Geschéftsbedingun- ohne Einhaltung einer Frist kiindigen.
gen, die jeweiligen Leistungsbeschreibungen oder die Preise mit Die verschuldensunabhangige Haftung der Telekom auf Scha-
einer angemessenen Ankindigungsfrist zu &ndern, sofern die densersatz (§ 536 a BGB) flr bei Vertragsschluss vorhandene
Anderung unter Berlcksichtigung der Interessen der Telekom Méngel ist ausgeschlossen.
fir den Kunden zumutbar ist. Die Anderungen werden dem Kun- 13.3 Installation
den schriftlich mitgeteilt. Ist die Ausflihrung der Installation (Ziffer 4.3) mit Mangeln behaf-
Erfolgen Anderungen zu Ungunsten des Kunden, so steht dem tet, die ihren vertragsgeméafien Gebrauch nicht nur unerheblich
Kunden zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung ein beeintrachtigen, so steht dem Kunden zunéchst nur das Recht
Sonderkiindigungsrecht zu. Die Telekom weist den Kunden in auf Nacherflllung zu.
der Anderungsmitteilung sowohl auf dieses Sonderkiindigungs- Bei einer die Funktionstauglichkeit nicht einschrankenden uner-
recht hin, als auch darauf, dass die Anderung wirksam wird, heblichen Abweichung der Leistung kann der Kunde nur die Her-
wenn der Kunde nicht binnen der gesetzten Frist von dem Son- absetzung der Verglitung verlangen.
derkiindigungsrecht Gebrauch macht. Hat der Kunde der Telekom nach einer ersten Aufforderung eine
angemessene Frist zur Nacherflllung gesetzt und verweigert die
12 Verzug Telekom die Nacherfiillung oder schlagt diese fehl, bleibt dem
12.1 Annahmeverzug des Kunden Kunden in Bezug auf die Installation das Recht vorbehalten wahl-
Nimmt der Kunde die gekaufte Inhouse-Einrichtung nicht zum weise die Rickgéangigmachung des Vertrages oder die Herab-
vereinbarten Termin ab, so kann die Telekom ihm eine angemes- setzung der Verglitung zu verlangen. Ist der Kunde Unternehmer,
sene Nachfrist zur Annahme setzen. Nach erfolglosem Ablauf der so hat die Telekom die Wahl, ob sie die Nacherfillung durch
Nachfrist ist die Telekom berechtigt - unbeschadet ihrer gesetz- Nachbesserung oder Neulieferung erbringt.
lichen Rechte aus Verzug - vom Kaufvertrag zuriickzutreten und 134  Service
einen sofort in einer Summe félligen pauschalierten Schadenser- Ist die Ausflihrung der Serviceleistungen (Ziffer 4.5) mit Méngeln
satz statt der Leistung in Hohe von 20 % des Kaufpreises sowie behaftet, die ihren vertragsgemafien Gebrauch nicht nur uner-
Ersatz fur bereits erbrachte Leistungen zu verlangen. heblich beeintrachtigt, so kann der Kunde von der Telekom zu-
Der Schadensbetrag ist héher anzusetzen, wenn die Telekom ei- nachst nur die Nacherfiillung innerhalb angemessener Frist ver-
nen hoheren Schaden nachweist. Er ist niedriger anzusetzen langen.
bzw. entfallt, wenn der Kunde nachweist, dass ein wesentlich ge- Bei einer die Funktionstauglichkeit nicht einschrankenden uner-
ringerer oder Uberhaupt kein Schaden eingetreten ist. heblichen Abweichung der Leistung kann der Kunde nur die Her-
12.2  Die Geltendmachung weiterer gesetzlicher Anspriiche wegen absetzung der Verglitung verlangen.
Zahlungsverzuges bleibt der Telekom vorbehalten. Schlagt die Nacherfllung fehl oder verweigert die Telekom die
12.3  Leistungsverzug der Telekom Nacherfillung, so kann der Kunde den Servicevertrag wahlweise
Gerét die Telekom mit der geschuldeten Leistung in Verzug, so ohne Einhaltung einer Frist kiindigen oder Herabsetzung der mo-
richtet sich die Haftung nach Ziffer 15. natlichen Servicepreises verlangen.
Der Kunde ist nur dann zum Ruicktritt vom Vertrag berechtigt, 13.5  Zusétzliche Leistungen
wenn die Telekom eine vom Kunden gesetzte angemessene Ist die Ausflhrung der Zusatzlichen Leistung (Ziffer 5) mit Man-
Nachfrist nicht einhalt, die mindestens vier Wochen betragen geln behaftet, die ihren vertragsgeméafien Gebrauch nicht nur un-
muss. erheblich beeintrachtigt, so kann der Kunde von der Telekom zu-
Sollte die vereinbarte Frist bzw. der vereinbarte Termin von der néchst nur die Nacherfiillung innerhalb angemessener Frist ver-
Telekom nicht eingehalten werden, so stellt die Telekom dem langen.
Kunden, unbeschadet seiner sonstigen Rechte, bis zur Lieferung Bei einer die Funktionstauglichkeit nicht einschrankenden uner-
und Installation der gemieteten Inhouse-Einrichtung gegen Zah- heblichen Abweichung der Leistung kann der Kunde nur die Her-
lung eines angemessenen Entgeltes eine Ersatz-Inhouse-Einrich- absetzung der Verglitung verlangen.
tung zur Verfligung. Bei Kauf erhélt der Kunde die Ersatz-In- Schlagt die Nacherflllung fehl oder verweigert die Telekom die
house-Einrichtung unentgeltlich. Nacherflllung, so bleibt dem Kunden in Bezug auf die Zusétzli-
Wenn eine Ursache, die Telekom nicht zu vertreten hat, ein- che Leistung das Recht vorbehalten wahlweise die Riickgangig-
schlieSlich Streik oder Aussperrung, die Termineinhaltung beein- machung des Vertrages oder Herabsetzung der Verglitung zu
trachtigt (,Storung”), verschieben sich die Termine um die Dauer verlangen.
der Stérung, erforderlichenfalls einschliellich einer angemesse- 13.6  Die Gewahrleistungsrechte gemafd Ziffer 13.1, 13.3, 13.4 und
nen Wiederanlaufphase. Die Vertragspartner unterrichten sich 13.5 stehen dem Kunden gegeniber der Telekom ein Jahr ab
unverziglich wechselseitig Uber die Ursache einer in ihrem Be- Ablieferung bzw. Abnahme der jeweiligen Leistung zu.
reich auftretenden Stérung und die voraussichtliche Dauer. Diese Beschrankung gilt nicht fiir Schadensersatzanspriiche, die
auf der Verletzung von Nacherfullungsanspriichen bei Mangeln
durch die Telekom basieren. Schadensersatzanspriche, die auf
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einer verweigerten Nacherfiillung beruhen, kénnen nur dann in-
nerhalb der gesetzlichen Verjahrungsfrist geltend gemacht wer-
den, wenn der Anspruch auf Nacherfiillung vom Kunden inner-
halb der verkirzten Frist flir Sachméangelanspriiche geltend ge-
macht worden ist.

Preise zu zahlen, jedoch hdchstens die monatlichen Entgelte fur
drei Jahre.

Der Schadensbetrag ist hoher anzusetzen, wenn die Telekom ei-
nen hoheren Schaden nachweist. Er ist niedriger anzusetzen
bzw. entfallt, wenn der Kunde nachweist, dass ein wesentlich ge-
ringerer oder Gberhaupt kein Schaden eingetreten ist.

14 Rechtsmangel
141 Bei der Uberlassung von Software ist ein Rechtsmangel gege- 17 Vorzeitige Vertragsbeendigung (Miete)
ben, wenn die fiir die vertraglich vorgesehene Verwendung erfor- 17.1  Erklart der Kunde vor Ablauf der Vertragslaufzeit aus nicht von
derlichen Rechte nach der Ubergabe der Software nicht wirksam der Telekom zu vertretenden Griinden, die Inhouse-Einrichtun-
eingerdaumt sind. gen nicht nutzen zu wollen, so kann sich die Telekom damit ein-
14,2 Bei Rechtsmangeln leistet die Telekom dadurch Gewahr, dass verstanden erklaren, den Vertrag mit einer Frist von drei Monaten
sie dem Kunden nach Wahl von Telekom eine rechtliche ein- unter folgenden Bedingungen aufzuheben:
wandfreie Nutzungsmaglichkeit an der Software verschafft wird a) Werden die Inhouse-Einrichtungen nicht montiert, so ist ein
oder sie die Software abzlglich einer angemessenen Nutzungs- Ablosebetrag in Hohe der zwolffachen monatlichen Miete zu-
entschadigung zum Rechnungspreis zurticknimmt. Letzteres ist zliglich der tatsachlich entstandenen Aufwendungen zu zah-
nur zuléssig, wenn der Telekom eine andere Abhilfe nicht zumut- len.
bar ist. b) In allen anderen Fallen betragt der Ablosebetrag die Halfte
14.3  DerKunde unterrichtet die Telekom unverztglich schriftlich, falls der Mieten, die bis zum Ablauf der regularen Vertragslaufzeit
Dritte die Verletzung ihrer Rechte gegen ihn geltend machen. zu zahlen gewesen waren, jedoch hochstens die Miete flr drei
Der Kunde wird die von Dritten behauptete Rechtsverletzung Jahre.
nicht anerkennen und jegliche Auseinandersetzung entweder Bezieht sich die Aufhebung der vertraglichen Vereinbarung nur
der Telekom Uberlassen oder nur im Einvernehmen mit der Tele- auf einen Teil der geschuldeten Leistung, so gelten die vorste-
kom fiihren. henden Regelungen fir diesen Teil entsprechend.
Das Recht des Kunden, aus wichtigem Grund zu kiindigen, bleibt
15 Haftung unberihrt.
15.1  BeiVorsatz oder grober Fahrlassigkeit sowie bei Fehlen einer ga- 17.2  Hat der Kunde trotz fehlender Erlaubnis die Inhouse-Einrichtun-
rantierten Eigenschaft haftet die Telekom unbeschrankt. gen einem Dritten weitervermietet oder sonst zum alleinigen Ge-
15.2  Bei leichter Fahrlassigkeit haftet die Telekom im Falle der Verlet- brauch Uberlassen und macht er dieses vertragswidrige Verhal-
zung des Lebens, des Korpers und der Gesundheit unbe- ten trotz Abmahnung nicht unverztiglich riickgangig, so ist die
schrankt. Im Ubrigen haftet die Telekom bei leichter Fahrlassig- Telekom berechtigt, den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist zu
keit nur, sofern eine Pflicht verletzt wird, deren Erflllung die ord- kindigen und zusatzlich einen sofort in einer Summe falligen
nungsgeméafe Durchfiihrung des Vertrages tberhaupt erst er- pauschalierten Schadensersatz in Hohe der Hélfte der bis zum
moglicht, deren Verletzung die Erreichung des Vertragszweckes Ablauf der regularen Vertragslaufzeit zu zahlenden restlichen
gefahrdet und auf deren Einhaltung der Kunde regelmafig ver- Mieten zu verlangen, jedoch hochstens die Miete fiir drei Jahre.
trauen kann (Kardinalpflicht). Bei Verletzung einer Kardinal- Der Betrag ist hoher oder niedriger anzusetzen, wenn die Tele-
pflicht ist die Haftung auf den vertragstypischen vorhersehbaren kom einen hoheren oder der Kunde einen geringeren Schaden
Schaden begrenzt. Dies gilt auch flir entgangenen Gewinn und nachweist.
ausgebliebene Einsparungen. Die Haftung fir sonstige entfernte Die vorstehende Regelung gilt entsprechend, wenn der Kunde
Mangelfolgeschaden ist ausgeschlossen. andere ihm obliegende Pflichten erheblich oder nachhaltig ver-
15.3  Fir den Verlust von Daten haftet die Telekom bei leichter Fahr- letzt.
lassigkeit unter den Voraussetzungen und im Umfang von Ziffer
15.2 nur, soweit der Kunde seine Daten entsprechend seiner Ver- 18 Demontage und Riicktransport
pflichtung nach Ziffer 6.4 Buchstabe h in geeigneter Form gesi- Die Demontage und der Ricktransport der gemieteten Inhouse-
chert hat, damit diese mit vertretbarem Aufwand wiederherge- Einrichtungen nach Vertragsende erfolgen durch die Telekom zu
stellt werden kénnen. Lasten des Kunden und werden nach Arbeitslohn, Fahrkosten
15.4  Die Haftung fr alle ibrigen Schaden ist ausgeschlossen, insbe- und Materialverbrauch abgerechnet.
sondere fiir Datenverluste, die durch Inkompatibilitat der auf dem
PC-System des Kunden vorhandenen Komponenten mit der 19 Datenschutz
neuen bzw. zu dndernden Software verursacht werden und fir 19.1  Die Telekom erwirbt keine Rechte an den vom Kunden im Rah-
Systemstorungen, die durch vorhandene Fehlkonfigurationen o- men der Nutzung der Leistungen gespeicherten Daten (insbe-
der altere, stérende, nicht vollstandig entfernte Treiber entstehen sondere personenbezogene Daten Dritter). Die Telekom ist je-
kénnen. doch berechtigt, diese Daten ausschlieSlich auf Weisung des
Die Haftung nach den Vorschriften des Produkthaftungsgeset- Kunden nach Mafigabe der nachfolgenden Bestimmungen und
zes bleibt unberihrt. im Rahmen dieses Vertrages zu nutzen.
19.2  Im Falle der Verarbeitung personenbezogener Daten im Auftrag
16 Vertragslaufzeit / Kiindigung wird die Telekom personenbezogene Daten ausschliefSlich im
16.1  Bei Mietvertragen beginnt die vereinbarte Mindestvertragslauf- Rahmen der getroffenen Vereinbarung und nach Weisung des
zeit am ersten Tag des Monats, in dem die Telekom, entspre- Kunden erheben, verarbeiten, nutzen oder auf diese zugreifen.
chend der getroffenen Vereinbarung, die vertragliche Leistung Fur den Fall der Auftragsdatenverarbeitung gelten die ,Ergén-
aufnimmt. zenden Bedingungen Auftragsverarbeitung®.
Bei Servicevertragen beginnt die vereinbarte Mindestvertrags- Diese konnen fiir das jeweilige Produkt im Internet unter
laufzeit mit dem Abschluss des jeweiligen Vertrages. www.telekom.de/gk/dsgvo-auftragsverarbeitung abgerufen wer-
Das Vertragsverhaltnis ist fir beide Vertragspartner mit einer Frist den.
von drei Monaten zum Ablauf der Mindestvertragslaufzeit in Text-
form (z. B. per Brief oder E-Mail) kiindbar. Die Vertragslaufzeit 20 Export
verlangert sich jeweils um ein Jahr, wenn nicht spatestens drei Der Kunde wird die fir Lieferungen oder Leistungen anzuwen-
Monate vor ihrem Ablauf in Textform (z. B. per Brief oder E-Mail) denden Import- und Exportvorschriften eigenverantwortlich be-
gekindigt wird. achten, insbesondere die der Vereinigten Staaten von Amerika.
16.2  Mit Kindigung des Vertrages Uber die Standardleistung enden Bei grenziiberschreitender Lieferung oder Leistung tragt der
auch Vertragsverhéltnisse Uber zusatzliche Leistungen. Kunde anfallende Zélle, Geblihren und sonstige Abgaben. Der
16.3  Das Recht der Parteien, den Vertrag aus wichtigem Grund zu Kunde wird gesetzliche oder behordliche Verfahren im Zusam-
kindigen, bleibt unberiihrt. menhang mit grenziiberschreitenden Lieferungen oder Leistun-
16.4  Kindigt die Telekom den Vertrag vorzeitig aus einem vom Kun- gen eigenverantwortlich abwickeln.
den zu vertretenden wichtigen Grund, ist der Kunde verpflichtet,
der Telekom einen in einer Summe falligen pauschalierten Scha- 21 Sonstige Bedingungen
densersatz in Hohe der Halfte der bis zum Ablauf der vereinbar- 21.1  Die Telekom ist berechtigt, die Leistungen durch Dritte als Sub-
ten Vertragslaufzeit zu entrichtenden restlichen monatlichen unternehmer zu erbringen. Die Telekom haftet fiir die Leistungs-
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erbringung von Subunternehmern wie flr eigenes Handeln.

21.2  Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang
mit diesem Vertrag ist Bonn. Ein etwaiger ausschliefSlicher Ge-
richtsstand ist vorrangig.

21.3  Der Kunde kann die Rechte und Pflichten aus dem jeweiligen
Vertrag nur nach vorheriger Zustimmung der Telekom auf einen
Dritten Ubertragen.

21.4  Fur die vertragliche Beziehung der Vertragspartner gilt deut-
sches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.
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