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1 Combis con TV (residencial y profesionales)

1.1

Las nuevas altas de cliente tanto particular como profesional o un negocio podran disfrutar de los siguientes

paquetes comerciales:

Combi
Familiar
100MB

Combi
Familiar
200MB

Combi
Familiar
300MB

Combi
Familiar
500MB

Combi
Familiar
600MB

Combi
Familiar
1GB

Combis con TV y Movil

TV Fijo Internet Movil
Cuota de Cuota
Q L'E _ g alta fijo* mensual
limi/10GB 60 €
-10010Mbps | Wmv30eB | 0 | 66E€ |
- 3 accesos @; Cmmsocs | | 7_6 E_ ]
 himiflimi | 71€ |
llimi/ 10GB 63 £
-20020Mbps | ®wmv30eB | 0 | 69€ |
- 3 accesos '@1 Cwmvsocs | | ?_?; %- o
 limilimi | " 80€
limi/10GB 67 €
vt |- 00R0Mess [ T3 LT
fijos y moviles: |- 3 accesos @; limi/50GB 326,70 € 17T €
i gt 3¢
enabierto | méviles + 7000 __Weit0e8 | 70€
min a moviles |- 500/50 Mbps limi/30GB 76 €
on F8 - 3 accesos @1 Cwmisocs | | 8_0- %- o
 limiflimi | " 83€
limi/10GB 79 €
0050 Mbps | mmv30eB | 0 | 85€ |
- 3 accesos @1 Cwmisocs | | §5j %- o
 limiflimi | " 87€
limi/10GB 80 €
-1eB/50Mops | Wmi30eB | | BEE |
- 3 accesos @; Twmisose | [ 9_0_ E_ ==
 limiflimi | " 89€

Nota: En el Combi Familiar y Combi Pro, las modalidades de 300Mb, 500Mb, 600Mb y 1GB con la linea ilimitada
en voz y datos se comenzaran a comercializar a partir del 04/08/20.



Combi
Familiar
100MB

Combi
Familiar
200MB

Combi
Familiar
300MB

Combi
Familiar
500MB

Combi
Familiar
600MB

Combi
Familiar
1GB

telecable
TV Fijo Internet Movil
Cuota de Cuota
|:| L'E _D__ Q alta fijo* mensual
limi10GB 64 €
_100M0Mbps | imia0cE ~70€ ]
- 3 accesos @1 _-[Iﬁi;géég“ HA_?_4H€‘_“-
[ milimi ~ 81€ |
limi/10GB 67 €
-20020 Mbps | limi30GB | _ 73€_ |
- 3 accesos @) "~ limi/50GB | _-_7-7_’6-_"
[ hmilim T 84€ |
) limi/ 10GB T1€
-Tarifa plana a e e e e
fijos y moviles: |” 2000 Mops = AIITL’I'}_O-(“SB_ ] . _?7_€_ |
4000 min a fjos|- 3 accesos @, [ imisoss | 326,70€ |7 g ¢
-TV OCIO: Mas + 1.00 min a 77 mn:ﬂ!‘ll;ni‘ =5 = ‘é*?'—é_”‘
de 80 canales | moviles + 7000
en abierto min a moviles - _lii_r'_'ﬂf1_q(§?_ = S zﬂ_€_ ]
en FS + 1000 |- 500/50 Mbps limi/30GB 80 €
R B T
lirmifflimi 87 €
limi/10GB 83 €
-600/50 Mbps | limi30GB | - 89€ |
- 3 accesos @n " limi50GB | _-_gé_é_"
[ imitim TT91€ |
limi/10GB 84 €
_Go0s0Mbps | imia0GB | ~80€ |
- 3 accesos @1 " imi50GB | _-_9-4_é_“
[ hmiimi Sage

Nota: En el Combi Familiar y Combi Pro, las modalidades de 300Mb, 500Mb, 600Mb y 1GB con la
linea ilimitada en voz y datos se comenzaran a comercializar a partir del 04/08/20.
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TV Fijo Internet Movil
Cuota de Cuota
g L.E D D alta fijo* mensual

Combi - 100/10 Mbps limif6 GB 62 €
Total “Snomeae i) IS |__68€

100MB Hirvi/ i 88 €

Combi - 200/20 Mbps limif6GB 65 €
Total - 3 accesos @ _-lli_r'ﬂif_ﬁ_ﬁfi_ o _7_‘] ;Eh_ )

200MB & B/ firmi 01€

Combi - 300/30 Mbps limi/6GB 69 €
Total kel saccesos g | WSOCE | |__75€_

300MB -;:Bgcfr:] ;’: mov (cualquier e/ Hirni BT 95 €
Combi o s horario) +7000]- 500/50 Mbps _‘Ilij'ifb;GiB*“ : L Zzﬁh_ )
Total f':”d: ;”::;n“a -3accesos g | Nmi/50GB | 78€

500MB lirri fimi 98 €

Combi - 600/50 Mbps limif6GB 81€
Total “adinian gy | Wasncd | |_87€_

600MB Hirri/ i 107 €

. - 1GB/50 Mbps limi/6GB 82 €
Combi - 3 accesos @1 K II|E|I5EG:E; i T gé_g_ o
Total 1GB T i - — -1—6 A8~—€-— -




Combi
Navega
100MB
+Movil
Combi
Navega
200MB
+Movil
Combi
Navega
3o00MB
+Movil

Combi
Navega
S00MB
+Movil

Combi
Navega
600MB
+Movil

Combi
Navega

1GB
+Movil

telecable

Movil

v Internet
Cuota de Cuota
D Q alta fijo* mensual
llimi/10GB 46 €
-100/10 Mbps | limi/30GB [ 52€ |
- 3accesos W, [ Timsocs [ 58€ |
BT I 76 € |
llimi/10GB 49 €
-20020 Mbps | Nimi/30GB [ 55€ |
- 3accesos W, [ Timisocs [ 59€ |
[ i | [ 79€ |
limi/10GB 53 €
-30030Mbps | Wmi30eB | 50€
- 3accesos @ | limisos [ 63€ |
-TV OCIO: Més [ i | [ 83€ |
de 80 cgna!ez limi/10GB 217,80 € 56 €
enabierto | 00202 po—ae—-—- =1 " pelTemEE e
- 500/50 Mbps llimi/30GB 62 €
- 3accesos @, | Timis06s | BBE |
B 86€ |
llimi/10GB 65 €
e | e |_Ft€
- 3 accesos @) limi/50GB 75 €
[ | [ 95€ |
_ limi/10GB 66 €
& 21 | E
e g il | _72€ _
llimi/50GB 76 €
B R g€ |
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TV Fijo Movil
Cuota de Cuota
Q @E D alta fijo* mensual
Tarifa plana a fijos y limi/10GB 400 €
-TVOCIO: Mas de| mévies:4000mina [ ymmoce | @ |77, 4 g-€_ N
80 canales en fjos + 100 mna p-—-—-—-— 71 7,80 € F-—:=-—-4
abierto moviles + 7000 min a _E“T"f_s_OEE_i__ | o _59?_ e
moviles en FS Hlirvi/ Hirri 70€
TV Fijo Movil
Cuota de Cuota
g LE Q alta fijo* mensual
limi/10GB 46,0 €
Tarifa plana a fjesy pb-----—-—q4 = p-—-—-—-1
moviles: 4000 min a R
- TVOCIO: Mas de| : limi/30GB 52€
ijos + 100 min a
- caqales en moviles + 7000 minap--—-—-—-— 21 7’80 . S
abierto i
maviles en FS + 1000 limi/'S0GB 56 €
mnamévilesTC |___________ = e
i/ irmi 76 €

El importe correspondiente a la cuota de alta de los servicios fijos incluidos en los Combis esta promocionado a 0€.

1.2

Combis con TV y sin Movil



telecable
TV Fijo Internet
Cuota de Cuota
g LlE _D__ alta fijo* mensual
Combi - 100/10 Mbps
Hogar -2 accesos g 63 €
100MB
Combi - 200/20 Mbps
Hogar -2accesos g@ 66 €
200MB
Combi - 300/30 Mbps
Hogar -Tarifa plana a fijos |- 2 accesos 3 TOE
300MB i yan;;;:ef e 326.70 €
Combi en abierto | moviles + 7000 min |- 500/50 Mbps ;
Hogar améviles en FS |- 2 accesos g 73 €
500MB
Combi - 600/50 Mbps
Hogar -2accesos g@ 82 €
600MB =
3 - 1GB/50 NMbps
HO(;ET'::(I;B - 3 accesos W, 83 €
™V Fijo Internet
Cuota de Cuota
D Lla _D_ alta fijo* mensual
Combi -100/10 Mbps
Hogar -2 accesos g 69 €
100MB
Combi -200/20 Mbps
Hogar - 2accesos g, T2€
200MB -Tarifa plana a
Combi fijos y moviles: |- 300/30 Mbps
Hogar ~TV OCIo: 4000 min E.] fijos|- 2 accesos 76 €
sooms RN Megicio® = a670€
Combi l;::]l:l .-I...“ min a moviles |- 900/50 Mbps '
Hogar en FS + 1000 |- 2 accesos ge T9€
500MB min a moviles
Combi L - 600/50 Mbps
Hogar -2accesos g 88 €
600MB
2 - 1GB/50 Mbps
HO(;:T‘:)(;B - 3 accesos @) 89 £




telecable

TV Internet
Cuota de Cuota
D D alta fijo* mensual
- 100/10 Mbps
- 2.acCesos G, 51 €
- 200/20 Mbps
- 2.8CCESOS G, 54 €
- 300/30 Mbps
- 2accesos Ge, 58 €
-TV OCIO: Mas
deeioafj::fs “soosombps | 217,80 €
-2 accesos G 61€
- 600/50 Mbps
-22ccesos G, 70 €
- 1GB/50 Mops
- 2.8CCESOS G, 71 €




telecable

TV Fijo
Cuota de Cuota
g LE alta fijo* mensual
TV OO0 sl e s +
de 80 I )
e B0 canales | ) rin a moviies + 7000 | 217,80 € 39€
en abeirto 3 5L
min a moviles en FS
TV Fijo
Cuota de Cuota
g LlE alta fijo* mensual
Tarifa plana a fijos y
- TV OCIO: Méas| moviles: 4000 min a fijos +
de 80 canales | 100 min a moviles + 7000 | 217 80 € 45 €
en abeirto min a méviles en FS +
1000 min a méviles TC

El importe correspondiente a la cuota de alta de los servicios fijos incluidos en los Combis estd promocionado a 0€.



2 Combis para negocios

Las nuevas altas de cliente tanto profesional como negocio que no necesiten el servicio de televisién podran

disfrutar de los siguientes paquetes comerciales:

2.1

Combis Pro con Movil

telecable

Combi Pro
100MB +
Movil

Combi Pro
200MB +
Movil

Combi Pro
300MB +
Movil

Combi Pro
500MB +
Mévil

Combi Pro
600MB +
Mévil

Combi Pro
1GB +
Movil

Fijo Internet Modulo Pro Movil
Cuota de Cuota
D Q alta fijo* mensual
limi/10GB 60 €
- 100/10 Mops [ limisocB  B6E
- 3 accesos W | limi/5068 - 70€
[ wmmi | | 77€
llimi/10GB 63 €
- 200/20 Mbps [ lmisocB BOE€
- 3 accesos @1 -_-iI;w:SEG‘B‘_- _-_'(-'g-é_-_
im0 80€
llimi/10GB 67 €
Tarifa plana a |- 300/30 Mops imisocs 23 T
fijos y moviles: |- 3 accesos ‘@; [ limisoce _-_',-'? -€_-_
4000 min a fijos -TAYUA@ [ Thimiim | T 83€
+100 min a -7.000 mins a — 326,70 €
méviles + 7000 movies | _ Wm/0GB ‘ ___10€ _
min a méviles |- 500/50 Mops limi/30GB 76 €
enFS | 3accesos [ limis0GB - 80€
[ hminm | [P 836 |
llimi/10GB 79 €
- 600/50 Mops [ ImisocB - 85€
- 3 accesos @1 -_-IIE"JESEC::B‘_- _-_8-5 -€_-_
BT . 87€
llimi/10GB 80 €
- 1GB/50 Mbps [ imisocB [ 86€
- 3 accesos @1 -_-iI;‘n';5EG-Ei__ _-_éﬁ -€_-_
i | (B go€




Combi Pro
100MB +
Mévil

Combi Pro
200MB +
Movil

Combi Pro
300MB +
Movil

Combi Pro
500MB +
Movil

Combi Pro
600MB +
Movil

Combi Pro
1GB +
Movil

telecable

Fijo Internet Modulo Pro Movil
Cuota de Cuota
|!E -D_, D alta fijo* mensual
limi/10GB 64 €
- 100/10 Mbps wmmoce |00 | ?_oé i
- 3 accesos @n i -_Iir'afgo_éB _____ ?4?% ml
i | | 81€ |
llimi/10GB 67 €
- 200/20 Mbps Cwmisocs | | 73€ |
- 3 accesos @1 i “Iﬂr:ugaESB _____ 7_7 % i
i | | 84€ |
-Tarifa plana a . _II_\m_LfIU_GB ..... 7:1. § o |
fijos y méviles: |- 300/30 Mbps limi/30GB 77T €
4000 min a fijos |- 3 accesos @a T wmisoce |00 | 8_1-E-_-
LN sees, [ | 526,70 ¢ [GHE
min a moviles moviles _"JTIQE_;B _____ 7_4_§___
en FS + 1000 |- 500/50 Mbps limi/30GB 80 €
min a moviles | 3 accesos @: i _mrﬁéﬁéa HHHHH 8_4-én_-
L i | O 87€
llimi/10GB 83 €
- 600/50 Mbps Cwmisocs | | 89€ |
- 3 accesos @: i “Iir;’éazSB _____ Q_éé i
T 91€
llimi/10GB 84 €
- 1GBIS0 Mbps Cwmizocs | | 90€ |
- 3 accesos W, Cwmisocs | | 94€ |
om0 O 983 €
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Combi
ProTotal
100MB
Combi

ProTotal
200MB
Combi Pro
Total
300MB
Combi Pro horario) + 7000
Total
500MB
Combi Pro
Total
600MB

Combi Pro
Total 1GB

Fijo Internet Modulo Pro Movil
Cuota de Cuota
ua D Q alta fijo* | mensual
- 100/10 Mbps limi/6GB 62 €
~3acces0s g _HmiS0cE __68€E _|
= lliri Hlirmi 88 €
- 200/20 Mbps limi/6GB 65 €
Saccesos g B . 71€ |
lii/limi 91€
- 300/30 Mbps limi/6GB 69 €
Sy e ™ Y I . I 75€ ]
mov (cualquier —T,OODyn"ins 5 {"“j'f“‘m' 326.70 € 95 €
. - 500/50 Mbps e _— limi/6GB 4 72 €
rrde verman | 375088 o T R 78€ _|
liri/lrmi 98 €
- 600/50 Mbps limi/6GB 81€
-3accesos g |_Wms0sE _8T€ _|
i/ liemi 107 €
- 1GB/50 Mbps limi/6GB 82 €
- 3 accesos ‘fﬁ -_iﬂrr_IJSD_Gé ----- 8_8- E'_ 1
i/ lrmi 108 €

Elimporte correspondiente a la cuota de alta de los servicios fijos incluidos en los Combis estd promocionado a O€.



2.2

Combis Pro sin Movil

telecable

Combi Pro
100MB

Combi Pro
200MB

Combi Pro
300MB

Combi Pro
S500MB

Combi Pro
600MB

Combi Pro

Fijo Internet Modulo Pro
Cuota de Cuota
l!a D alta fijo* | mensual
-2 accesos @} B3 €
=
- 200/20 Nbps
-2 accesos m 66 €
&
-Tarifa plana a |- 300/30 Mops
fijos ymoviles: [-2accesos g 70€
4000 min a fijos - T-Ayud@
+ 100 min a -7.000minsa | 21 7,80 €
méviles + 7000 |- 500/50 Mbps méviles
min a moviles |- 2 accesos @ 73 €
en FS
- 600/50 Mbps
-2 accesos .m 82 €
- 1GB/50 Mbps
83 €

1GB

an
- 2 accesos @




Combi Pro
100MB

Combi Pro
200MB

Combi Pro
300MB

Combi Pro
500MB

Combi Pro
600MB

Combi Pro
1GB

telecable

Fijo Internet Modulo Pro
Cuota de Cuota
L'E alta fijo* mensual
- 2accesos g 69 €
- 200/20 Mbps
- 2accesos gy, f2€
=
-Tarifa plana a ]
fijos y méviles: |- 300/30 Mbps
4000 min a fijos |- 2 accesos ge, 76 €
+100 min a - T-Ayud@
méviles + 7000 -7.000mnsa | 217,80 €
min a méviles |- 500/50 Mbps moviles
en FS + 1000 |-2accesos ga, 79€
min a moviles &}
TC
- 600/50 Mbps
- 2accesos G 88 €
&
- 1GB/50 Mbps
P
- 2 accesos m 89 €

El importe correspondiente a la cuota de alta de los servicios fijos incluidos en los Combis esta promocionado a 0€.
Los Combi Pro y Pro + Mdvil incluyen el Médulo Pro que ofrece el servicio de Telecable T-Ayuda y un bono de
7.00 min a mdviles. Este mddulo estd sujeto a nuevas incorporaciones de servicios.

Otras condiciones generales de aplicacion en todos los Combis:

Compromiso de permanencia y penalizacién por baja anticipada:

Permanencia en los servicios fijos y moviles contratados de 12 meses por defecto. Si se adquiere terminal, la
permanencia en la linea movil sera de 18 o 24 meses en funcion del modelo. En caso de baja anticipada, se
aplicara la penalizacién asociada a los servicios dados de baja aplicAndose un prorrateo diario.

En caso de baja anticipada, se aplicard una penalizacion de 7,5€/mes por servicio principal (TV, Telefonia fija o
Internet) de fijo en funcion de los meses que queden para cumplir el periodo de permanencia (con un prorrateo
diario). En movil no existe permanencia asociada a la linea. Sobre estos importes asociados a las penalizaciones

no aplica IVA.

Renovacién de terminal:

El cliente podra renovar su terminal en cualquier momento. Aquellos clientes que soliciten renovar y tengan

pendientes de pago cuotas suplementarias de mévil, deberdn abonar integramente estas cuotas para acceder a

la oferta de renovacion de terminal con pago a plazos.

Pérdida de la ventaja convergente en los Combis + Mévil en caso de impago:
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En el caso de que se produzca un impago en los servicios fijos y/o moéviles, automaticamente se dejara de
disfrutar las ventajas asociadas a los Combis + Mavil.

Condiciones Telefonia fija:

Existen dos modalidades de lineas de telefonia fija:

1. Lalinea fija con TP incluye el servicio de identificacién de llamada, 4.000 minutos/mes a fijos
nacionales, 7.000 minutos/mes a moviles en fin de semana y 100 minutos/mes a moviles en cualquier
horario.

2. Llalinea fija TCincluye el servicio de identificacion de llamada, 4.000 minutos/mes a fijos nacionales,
7.000 minutos/mes a méviles en fin de semana, 1.000 minutos/mes a moviles telecable en cualquier
horario y 100 minutos/mes a méviles al resto de destinos en cualquier horario.

Adicionalmente, todos los Combis familiares + mévil tienen incluido un bono de 4.000 minutos/mes de fijos a
moviles en cualquier horario.

Adicionalmente, todos los Combis Pro tienen disponibles 7.000 minutos/mes de fijos a mdviles en cualquier
horario.

Las tarifas planas incluidas en los Combis con linea con TP por lo tanto, quedan como a continuacién:

e Latelefonia fija en los Combi Familiar para llamar a fijos nacionales (4.000 min. /mes), a mdviles en fin
de semana a cualquier operador (7.000 min. /mes) y llamadas a mdviles de cualquier operador en
cualquier horario (4.100 min. /mes)

e La telefonia fija en los Combi Hogar para llamar a fijos nacionales (4.000 min. /mes), a moviles en fin de
semana a cualquier operador (7.000 min. /mes) y llamadas a méviles de cualquier operador en cualquier
horario (100 min. /mes)

e La telefonia fija en los Combi Pro para llamar a fijos nacionales (4.000 min. /mes) a moviles en fin de
semana a cualquier operador (7.000 min. /mes) y llamadas a méviles de cualquier operador en cualquier
horario (7.100 min. /mes)

Una vez superada la Tarifa plana para llamar a fijos nacionales y a méviles Telecable y de otros operadores se
aplicara la tarificacién general de Consumos de telefonia fija.

Condiciones de Telefonia Movil:

Ver detalle de las Tarifas mdviles en el punto 5.4. Planes tarifarios de mavil.

Condiciones comerciales lineas adicionales

e En el caso del Combi Familiar con linea ilimitada en voz y datos y el Combi Pro + mévil con linea
ilimitada en voz y datos, las lineas adicionales que contraten con tarifa ilimitada en voz y datos
tendrdn un precio de 18€/mes con IVA incluido.

En la siguiente tabla se describen las tarifas que se pueden contratar como primera linea y como lineas
adicionales:
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., Cuota en el Combi | Cuota lineas
. . o Cuota catdlogo . . o -
Nuevas tarifas a partir del 22 de julio 2020 (IVAinc.) Minutos MB de la primera linea| adicionales
(IVAinc.) (IVAinc.)

O CENT./5GB 7€ Ocént./min.] 5GB 7€
ILIM/10GB 10€ ilimitados 10GB 5€ 10€
ILIM/30GB 16 € ilimitados 30GB 11€ 16 €
ILIM/50GB 20 € ilimitados 50 GB 15€ 20 €
ILIM/ILIM COMBI FAMILY Y COMBI PRO 40 € ilimitados | ilimitados 22 € 18 €*
ILIM/ILIM RESTO 40 € ilimitados | ilimitados 35€ 40 €

* Nuevo precio desde el 22/08/20.
Nota: Datos ilimitados a la maxima velocidad disponible en la red y video streaming con calidad HD. El nimero
de Gigas maximo a compartir con la tarifa multisim es de 20GB. En roaming UE, la tarifa GB ilimitados incluye
20 GB, una vez llegado este limite se baja la velocidad a 16kbps. Si el cliente quiere navegar a alta velocidad
puede hacerlo a un coste de 4,235€/GB (IVA incluido). Minutos ilimitadas: llamadas ilimitadas en territorio
nacional y roaming zona 1. No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso
interpersonal. NUmeros pasarela excluidos de la tarifa. Consultar tabla de velocidad de Internet al final de la

seccion.

Tarifas que dejaran de estar Cuota catalogo i Cuota en Cu(?t.::l lineas
) . Minutos MB Bundle (IVA adicionales
vigentes el 22 de agosto de 2020 (IVAinc.) inc) (IVAinc.)
TARIFA O CENT./500MB 6,00 € 0 cént./min. 500 MB no aplica
TARIFA ILIM/1GB 9,90 € ilimitados 1GB 9€ 5,90 €
TARIFA 150MIN/3GB 9,90 € 150 3GB no aplica
TARIFA 150MIN/4GB 12 € 150 4GB 9€ no aplica
TARIFA ILIM/5GB 15 € ilimitados 5GB 10€ 9,90 €
TARIFA ILIM/6GB 17 € ilimitados 6 GB 9€ no aplica
TARIFA ILIM/7GB 18 € ilimitados 7GB 17 € 14 €
TARIFA ILIM/15GB 20€ ilimitados 20GB 17 € 15,90 €

Internet:

Estas son las modalidades de internet y las caracteristicas en funcion de la red a través de la cual se ofrecen los

servicios:

En red de Telecable:

. Velocidad Bajada (Kbps) Velocidad Subida (Kbps)

Producto An_uncuada . Disponible Disponible

Bajada/ Subida Méxima Minima Méxima Minima

Normalmente Normalmente

100M Internet Fibra Optica 100Mbps/10Mbps 100.843 94.778 76.847 9.386 9.211 9144
200M Internet Fibra f)ptica 200Mbps/20Mbps 203.904 180.618 124.486 17.554 17.121| 16928
300M Internet Fibra Optica 300Mbps/30Mbps 301.998 282.194 184.921 27.026 26.508| 25822
500M Internet Fibra Optica 500Mbps/50Mbps 500.000 430.000 286.000 50.000 43.000| 41.000
600M Internet Fibra Optica 600Mbps/SOMbps 582.000 540.000 510.000 16.000 14.000| 12.000

Enred FTTH:
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Velocidad Velocidad Bajada (Kbps) Velocidad Subida (Kbps)
Producto Anunciada " " T T T . . T
| [ Subida/Bajada Maxima Ng::‘?aol',“:::ﬁc | Minima [ Maxima [ Ng:;?;::zl:w Minima
Internet SOMbps S0Mbps/5SMbps 52.054 51.187 48.826 = 50.0000 49.0000 45.000

| Internet 100Mbps | 100Mbps/100Mbps| 100.000 | 100000 | 95.000 | 100.000  97.000 | 90.000
| Internet 200Mbps | 200Mbps/200Mbps| 200.000 | 195.000 | 180.000 | 200.000 | 190.000 | 140.000
Internet 300Mbps | 300Mbps/300Mbps| 300.000 |  275.000 | 210.000 | 300.000 |  240.000 | 180.000
Internet 500Mbps | S00Mbps/500Mbps| 500.000 |  450.000 | 250.000 | 500.000 | 350.000 | 200.000
Internet 1Giga 1Gbps/1Gbps 1.000.000 870.000 300.000 | 1.000.000 600.000 280.000

Enla red GIT:

En el caso de altas en la red GIT del Principado, la Unica modalidad de Internet comercializable es la de 100MB,
consiguiendo una velocidad en dicha red de 100/100 Mb.

La “velocidad maxima” es la velocidad maxima que permite la red para cada modalidad.

La “velocidad disponible normalmente” se corresponde con el promedio de velocidad de las mediciones
realizadas por el Sistema de Sondas para la modalidad relevante que resulte mds equiparable.

La “velocidad minima”, se corresponde con el percentil 5, para el cual se toman todas las medidas de la
velocidad de transmisidn conseguida, se ordenan de menor a mayor y se toma el registro correspondiente al 5
% de todas ellas. Es decir, es la velocidad minima alcanzada entre todos los intentos de descarga/subida
exceptuando el 5% de descargas/subidas mas lentas

En relacién con dichas velocidades publicadas, se comunica que los factores relevantes que pueden limitar la
velocidad que el CLIENTE podrd experimentar al usar Internet, son los siguientes:

A.- FACTORES SOBRE LOS QUE EL OPERADOR TIENE CONTROL:

La interrupcion o degradacion del servicio como consecuencia de operaciones de mantenimiento de red
durante el tiempo imprescindible para la realizacién de las mismas.

B.- FACTORES AJENOS AL OPERADOR:

1. La velocidad dependera en todo momento del trafico en Internet existente, y del nimero de usuarios
navegando simultdneamente, disminuyendo la velocidad cuando aumenta el trafico y los usuarios.

2. Para velocidades superiores a 100Mbps desde un PC es necesario que este disponga de una tarjeta de red
Gigabit Ethernet, de lo contrario la velocidad quedara limitada por la que admita la tarjeta.

3. Numero de dispositivos conectados al Cablemddem y aplicaciones ejecutdndose simultdneamente en el PC.

4. Los programas Peer to peer (P2P) generan una cantidad elevada de trafico que puede provocar lentitud en la
navegacion.

5. La presencia de virus en el PC del cliente puede reducir considerablemente la velocidad de navegacion.

6. Las actualizaciones automaticas del Software del PC aumentan el trafico de datos, lo cual conlleva una
bajada en la velocidad de navegacién.

7. Existencia de equipos de red intermedios entre el PCy el Cablemodem (Routers, Switches, PLCs...). La
velocidad de acceso a Internet se vera condicionada por las limitaciones propias de estos equipos.

8. El Cableado y equipamiento suministrado por telecable debe mantenerse en perfectas condiciones.
Cualquier manipulacién de los mismos por parte del cliente puede afectar en la calidad del servicio.

9. Factores especificos de conexion a Internet por WiFi:



telecable

¢ La sefial WiFiy la velocidad de navegacién empeoran a mayor distancia del Cablemodem.

¢ La Cobertura WiFi se ve afectada por la topologia de la vivienda del cliente (paredes, encofrados o cualquier
obstaculo fisico) asi como por las interferencias que generan los electrodomésticos y aparatos electrénicos.

¢ Saturacion de bandas e interferencias con redes Wifi colindantes con vecinos.

e Compatibilidad de la versidon de WIFI del dispositivo conectado a la red WiFi. Cada red WiFi puede obtener
por tecnologia una velocidad maxima, para llegar a dicha velocidad maxima es necesario que todos los
dispositivos sean compatibles con la versién de la red WiFi.

e Método de encriptacion de la red WIFL.
Wifisfera:

Los clientes de internet fijo de Telecable disponen de acceso gratuito al servicio wifisfera, ademas tendran un
acceso gratuito adicional por cada linea activa de mévil de contrato Telecable (postpago o banda ancha movil).

Para acceder al mismo deberan indicar una cuenta de correo electrdnico valida donde recibirdn las credenciales
de acceso al servicio.

En el caso de que cliente cause baja del servicio de internet de Telecable dejara de disponer del total de accesos
al servicio wifisfera.

Para mas informacion sobre la velocidad de internet movil consultar Planes tarifarios de Postpago
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3 Nueva oferta 2020 con TV (residencial y
profesionales)

3.1

Packs con TV y Movil

A partir del 22 de julio de 2020, las nuevas altas de cliente tanto particular como profesional o un negocio
podran disfrutar de los siguientes paquetes comerciales:

TV+FIJO+INT
+MOVIL
100MB

TV+FIJO+INT
+MOVIL
200MB

TV+FIJO+INT
+MOVIL
300MB

TV+FIJO+INT
+MOVIL
500MB

TV+FIJO+INT
+MOVIL
600MB

TV+FIJO+INT
+MOVIL 1GB

v Fijo Internet Movil
Cuota de Cuota
:| ﬂa D Q alta fijo* mensual
llimi/ 10GB 51 €
_t00M0Mbps | imi3088 ~57e
-3 accesos G, | iimi5068 | ~ 1€ ]
| limilimi | - 81€ |
llimi/ 10GB 54 €
-20020Mbps | Nmi30GB | - 60€ |
- 3 accesos @: | limi/50GB | _-_6-4_é_“
 lmilimi | - 84€ |
llimi/ 10GB 57 €
_30030Mbps | 3088 “e3e ]
-3 accesos @M, | lim/50GB | T BTE |
-TV OCIO: Mas ; [ S T Rape - |
de 80 canales TPNZEJIZS; y "_"”'I'”W"m' 326,70 € b7 €
en abierto L _OTE
- 500/50 Mbps llimi/30GB 63 €
-3 accesos %y | iimi506B | ~ 67€ |
 lmiimi | - 87€ |
llimi/ 10GB 61€
-600/50 Mbps | Iimi/30GB | _ B7€ |
3 accesos @, [ imi50E | - T1€_ |
 lmilimi | T g1€ |
llimi/ 10GB 63 €
_1GBI50 Mbps | imi/3088 ~ o€ ]
3 accesos W [ imis068 | BELY R
 limiflimi | g3€ |




TV+FIJO
REDUCIDA+IN
T+MOVIL
100MB
TV+FIJO
REDUCIDA+IN
T+MOVIL
200MB
TV4+FIJO
REDUCIDA+IN
T+MOVIL
300MB
TV+FIJO
REDUCIDA+IN
T+MOVIL
500MB
TV+FIJO
REDUCIDA+IN
T+MOVIL
600MB

TV+FIJO
REDUCIDA+IN
T+MOVIL 1GB

telecable
TV Fijo Internet Movil
Cuota de Cuota
l:] L!a -D_. Q alta fijo* mensual
llimi/10GB 48 €
-10010Mbps |  limi30GB | [T B4E
- 3accesos @, | limi50GB | T 58 €
T lmilimi | | 78€
limi/10GB 51€
20020 Mbps | limi30GB | [ BTE
- 3accesos @, | limi50B | [ 61€
T lmiimi | [ 81€
limil10GB 54 €
-300/30 Mbps | imi/30GB | T B0€
- 3accesos @, | lim/50G8 | [B4€
-TVO00: MBS| 5 Fijos y C limiimi | [ _-gﬁi_é =
9e80 C?nales 100 a Méviles limif10GB 326’?0 € 54 €
gnabiefte | | 0 pLoEteEEm ol 0 L AP
- 500/50 Mbps limi30GB 60 €
- 3accesos @, | imi5068 | [ B4€ |
C miflimi | [ 84€
llimi/10GB 58 £€
-600/50 Mbps |  imi30GB | [ 64€
- 3accesos @: il ﬁir.'n“iféa('s-ﬁu N =2 Eé_é =
C limilimi | [ 88€
llimi/10GB 60 €
~1GB/50 Mbps |  limi30GB | [ 66€
-3accesos @, [ limi50GE | [ 70€
T lmiflimi | [ 90€




TV+INT+MOVIL
100MB

TV+INT+MOVIL
200MB

TV+INT+MOVIL
300MB

TV+INT+MOVIL
500MB

TV+INT+MOVIL
600MB

TV+INT+MOVIL
[e]:]

telecable
TN Internet Movil
Cuota de Cuota
I: D D alta fijo* | mensual
limi'10GB 42 €
-10010Mbps | Nimi/30GB | [~ 48€
- 3accesos '@n [ ﬁin_"lia’-SaC-;B_ N [} Eé_g' .
[ hmiimi | [~ 72€
limi/10GB 45 €
-20020 Mbps | limi/30GB | [T BAE
- 3accesos @; [ ﬁiﬁf’-SaG-B_ N (- gé_g' =
[ limitimi | [~ 75€
limi/ 10GB 48 €
-30030 Mbps | limi/30GB | [ B4€
- 3accesos ‘@ ‘-\\; [ ﬁiaa’:‘aaéB-_‘ | i _-gé—é_-
J:Bgilgﬁaf: III||jn|I|I|m| 217 80 € 78 €
en abierto | !'T’]EQB_ N , | = ﬂ§_€_ .
- 500/50 Mbps limi/30GB 54 €
- 3accesos G [ Timi5068 | TERE
[ bmitimi | [“"78€
limi'10GB 52 €
-600/50 Mbps |  Nimii30GB | " "s8€
-3accesos %R, [ lim/50GE | | "B2€
[ hmiimi | | 82€
limi/10GB 54 €
-1GB/50 Mbps |  Iimi/30GB | [ BoEe |
- 3accesos %, | lmi50GB | [ B4€
[ imitimi | [ 84€

El importe correspondiente a la cuota de alta de los servicios fijos incluidos en los packs estd promocionada a 0€.
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TV+FIJO+INT
100MB

TV+FIJO+INT
200MB

TVH+FIJO+INT
300MB

TV+FIJO+INT
500MB

TVHFIJO+INT
600MB

TV+FIJO+INT
1GB

TV Fijo Internet
Cuota de Cuota
g L'E I alta fijo* mensual
- 100/10 Mbps
- 3 accesos @3 46 €
- 200/20 Mbps
- 3 accesos @: 49 €
- 300/30 Mbps
"'1\
- 3 accesos ‘@Qﬂ 52€
-TV OCIO: Mas .
TPa Fios y
de 80 c?nales Moviles 326,70 3
en abierto
- 500/50 Mbps
- 3 accesos @a 52 €
- 600/50 Mbps
- 3 accesos @) 56 €
- 1GB/50 Mbps
- 3 accesos '«’ﬁ, 58 €
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TV Fijo Internet
Cuota de Cuota
Cl |!E D alta fijo* | mensual
TV+FIJO - 100/10 Mbps
REDUCIDA+IN e ,@‘ 43 €
T 100MB
TV+FIJO - 200/20 Mbps
REDUCIDA*IN s SR 46 €
T 200MB
TV4FIJO - 300/30 Mbps
REDUCIDA+IN ro— - 49 €
T300MB RIS B
de 80 canales | M}évi!:s 326,70 €
TV"‘FIJO en abierto PR
REDUCIDA+IN P 49€
T 500MB
TV+FIJO - 600/50 Mbps
REDUCIDA+IN P 53 €
T 600MB
TV4FIJO - 1GB/50 Mbps
REDUCIDA+IN - 3 accesos G 55 €
T 1GB
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TV Internet
Cuota de Cuota
:I D alta fijo* mensual
TV+INT - 100/10 Mbps
100MB - 3accesos @: 37 €
TV+INT - 200/20 Mbps
200MB - 3 accesos @n 40 €
TVHINT - 300/30 Mbps
300MB - 3 accesos W, 43 €
-TV OCIO: Mas
de 80 canales 21 7‘80 €
en abierto
TV+INT - 500/50 Mbps
500MB - 3accesos @, 43 €
TV+HINT - 600/50 Mbps
600MB - 3accesos @: 47 €
- 1GB/50 Mbps
TV+INT 1GB - 3 accesos @a 49 €
TV Fijo
Cuota de Cuota
g l!E alta fijo* mensual
-TV OCIO: Mas .
sesoconis | TRFESY [ 21780€ | 28€

El importe correspondiente a la cuota de alta de los servicios fijos incluidos en los packs esta promocionada a O€.
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A partir del 22 de julio de 2020, las nuevas altas de cliente tanto profesional como negocio que no necesiten el
servicio de televisién podran disfrutar de los siguientes paquetes comerciales:

4.1

FIJO+INT+MOV
IL 100MB

FIJO+INT+MOV
IL 200MB

FIJO+INT+MOV
IL 300MB

FIJO+INT+MOV
IL 500MB

FIJO+INT+MOV
IL 600MB

FIJO+INT+MOV
IL 1GB

Packs Pro con Movil

Fijo Internet Médulo Pro Movil
Cuota de
Uz ] ]| aafior
llimi/10GB 51 €
- 100110 Mbps " limi306B | " 57€ |
- 3accesos @) —vllg:rﬁ;gaéB——d —'_6—1_€-—"
T lmiflimi T 81€ |
limi/10GB 54 €
- 200/20 Mbps " limi30GB | " B0E |
- 3accesos @a _-II;*J;S_D(-B}; N _-_6:4_€-_“
T il T 84€ |
limi/10GB 657 €
- 300130 Mbps " lim/30GB | " B3€ |
- 3accesos @) -_—IIE{'SE(—SE N _-_6-7_€-—"
i s liri firmi
s = e ] 21780€ [—rg
- 500/50 Mbps " limi30GB | ~ B63€ |
- 3accesos ‘fﬁx F_IIEi}SﬁE_)(—SE ] _-%?_é_"
T lmifimi ~ 87€ |
limil10GB 61 €
- 600/50 Mbps " lim/30GB | " B7€ |
- 3accesos @: —'IlaiﬁgﬁéB—“ _'_7-1_€—_"
T limifimi e |
limi/10GB 63 €
- 1GB/50 Mbps " limi30GB | " 69€ |
- 3 accesos @a " imi/50GB | _-—723-€-_"
T limifimi " 93€ |




FIJO
REDUCIDA+IN
T+MOVIL
100MB
FIJO
REDUCIDA+IN
T+MOVIL
200MB
FIJO
REDUCIDA+IN
T+MOVIL
300MB
FIJO
REDUCIDA+IN
T+MOVIL
500MB
FIJO
REDUCIDA+IN
T+MOVIL
600MB

FIJO
REDUCIDA+IN
T+MOVIL 1GB

telecable
Fijo Internet Moédulo Pro Movil
Cuota de Cuota
D_ Q alta fijo* mensual

llimi/ 1 0GB 48 €
- 100/10 Mops " limi/30GB | [T B4E
- 3 accesos G, " lim/50GB | T 58 €
T | 78€

limi/10GB 51 €
- 200/20 Mbps " limii30GB | [ BTE
- 3accesos W, " limi/50GB | [ 61€
T [T 81€

limi/10GB 54 €
- 300/30 Mbps " limi/30GB | [ 60€
- 3accesos U, " limi/50GB | [B4€

i 4 M limi

123_5: ll‘j::\u’si[:s —Ii—n;:lfi?dd: limif10GB 217,80 € 21 E
- 500/50 Mbps " limi/30GB | [ 60€
- 3accesos W, " lim/50GB | [ 64€
C imitimi | [ 84€

llimi/1 0GB 58 £€
- 600/50 Mops " limi/30GB | [ 64€
- 3accesos W, " limi/50GB | B8 E
T [ 88€

llimi/1 0GB 60 €
- 1GB/50 Mbps " limi30GB | [ 66€
- 3accesos W, " limi/50GB | [ 70€
C limiimi | [ o0€

El importe correspondiente a la cuota de alta de los servicios fijos incluidos en los packs esta promocionada a 0O€.

4.2

Packs Pro sin Movil
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Fijo Internet  |Modulo Pro
Cuota de Cuota
D alta fijo* mensual
FIJO+INT - 100/10 Mbps
100MB - 3 accesos @, 46 €
FIJO+INT - 200/20 Mbps
200MB - 3 accesos ‘W, 49 €
FIJO+INT - 300/30 Mops
300MB - 3accesos W, 52 €
TPa Fijos y T-Ayuda
Maviles incluido 21 7,80 €
FIJO+INT - 500/50 Mbps
500MB - 3accesos W, 52 €
FIJO+INT - 600/50 Mbps
600MB - 3 accesos Gy 56 €
- 1GB/50 Mbps
FIJO+INT 1GB sasesiss B 58 €
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Fijo Internet Modulo Pro

Cuota de Cuota
@E ] alta fijo* | mensual

FrIO - 100110 Mbps
REDUCIDA+IN 3 acceses Gl 43€
T 100MB
IO - 200/20 Mbps
REDUCIDA+IN 3 accesos U, 46 €
T 200MB
FIJO - 300/30 Mbps
REDUCIDA+IN sl 49 €
T300MB [N .
arjosy -Ayuda
100 a Moviles incluido 21 7=80 €
FHO - 500/50 Mbps
REDUCIDAIN - 3accesos WM, 49¢€
T 500MB
FIJO - 600/50 Mbps
REDUCIDA+IN e 53 €
T 600MB
£0 - 1GB/50 Mbps
REDUCIDA+IN _ssccmse M 55 €

T1GB

El importe correspondiente a la cuota de alta de los servicios fijos incluidos en los packs esta promocionada a 0€.
Los Combi Pro y Pro + Mévil incluyen el Médulo Pro que ofrece el servicio de Telecable T-Ayuda.

Otras condiciones generales de aplicacion en todos los nuevos Packs:

Compromiso de permanencia y penalizacion por baja anticipada:

Permanencia en los servicios fijos y moviles contratados de 12 meses por defecto. Si se adquiere terminal, la
permanencia en la linea mévil serd de 18 o 24 meses en funcidon del modelo. En caso de baja anticipada, se
aplicara la penalizacién asociada a los servicios dados de baja aplicAndose un prorrateo diario.

En caso de baja anticipada, se aplicara una penalizacién de 7,5€/mes por servicio principal (TV, Telefonia fija o
Internet) de fijo en funcion de los meses que queden para cumplir el periodo de permanencia (con un prorrateo
diario). En moévil no existe permanencia asociada a la linea. Sobre estos importes asociados a las penalizaciones
no aplica IVA.

Renovacién de terminal:

El cliente podra renovar su terminal en cualquier momento. Aquellos clientes que soliciten renovar y tengan
pendientes de pago cuotas suplementarias de mévil, deberdn abonar integramente estas cuotas para acceder a
la oferta de renovacién de terminal con pago a plazos.
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Pérdida de la ventaja convergente en los Combis + Mévil en caso de impago:

En el caso de que se produzca un impago en los servicios fijos y/o moviles, automaticamente se dejara de
disfrutar las ventajas asociadas a los Combis + Movil.

Condiciones Telefonia fija:

Existen dos modalidades de lineas de telefonia fija:

1. Lalinea fija con Tarifa Plana incluye el servicio de identificacién de llamada y llamadas ilimitadas a fijos
y moviles fijos y moviles en cualquier horario.

2. Lalinea fija con Tarifa Plana Reducida incluye el servicio de identificacion de llamada y llamadas
ilimitadas a fijos en cualquier horario y 100 minutos al mes para llamar a méviles nacionales en
cualquier horario.

Condiciones de Telefonia Movil:

Ver detalle de las Tarifas mdviles en el punto 5.4. Planes tarifarios de movil.

Condiciones comerciales lineas adicionales

En cualquier Pack con movil, el cliente podra contratar las lineas adicionales que necesite.

En la siguiente tabla se describen las tarifas que se pueden contratar como primera linea y como lineas
adicionales a precio de catalogo:

; Cuota en el Pack Cuota lineas
Cuota catalogo i . , . .
PLAN TARIFARIO (IVAinc.) Minutos MB de la primera linea| adicionales
(IVAiinc.) (IVAinc.)

O CENT./5GB 7€ Ocént./min.| 5GB 7€
ILIM/1GB 9,9 € ilimitados 1GB 9,9 €
ILIM/10GB 10 € ilimitados 10GB 5€ 10€
ILIM/30GB 16 € ilimitados 30GB 11 € 16 €
ILIM/50GB 20€ ilimitados 50 GB 15 € 20 €
ILIM/ILIM RESTO 40 € ilimitados | ilimitados 35€ 40 €

Nota: Datos ilimitados a la maxima velocidad disponible en la red y video streaming con calidad HD. El nimero
de Gigas maximo a compartir con la tarifa multisim es de 20GB. En roaming UE, la tarifa GB ilimitados incluye
20 GB, una vez llegado este limite se baja la velocidad a 16kbps. Si el cliente quiere navegar a alta velocidad
puede hacerlo a un coste de 4,235€/GB (IVA incluido). Minutos ilimitadas: llamadas ilimitadas en territorio
nacional y roaming zona 1. No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso
interpersonal. NUmeros pasarela excluidos de la tarifa. Consultar tabla de velocidad de Internet al final de la
seccion.
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Internet:

Estas son las modalidades de internet y las caracteristicas en funcidn de la red a través de la cual se ofrecen los
servicios:

En red de Telecable:

' Velocidad Bajada (Kbps) Velocidad Subida (Kbps)
Producto Anunciada Di ibl Di ibl
u . . isponible isponible
Bajada/ Subida Méxima pon! Minima Maxima pon! Minima
Normalmente Normalmente

100M Internet Fibra Optica 100Mbps/10Mbps 100.843 94.778 76.847 9.386 9.211 9144

200M Internet Fibra Optica 200Mbps/20Mbps 203.904 180.618 124.486 17.554 17.121| 16928

300M Internet Fibra Optica 300Mbps/30Mbps 301.998 282.194 184.921 27.026 26.508| 25822

500M Internet Fibra Optica 500Mbps/50Mbps 500.000 430.000 286.000 50.000 43.000| 41.000

600M Internet Fibra Optica 600Mbps/SOMbps 582.000 540.000 510.000 16.000 14.000| 12.000

Enred FTTH:
Velocidad Velocidad Bajada (Kbps) Velocidad Subida (Kbps)
Producto Anunciada " ) " o

Subida/Bajada N:rmalmcnlc Ng:fnp;mﬁe Minima
Internet S0Mbps S50Mbps/SMbps 52.054 51.187 48.826 = 50.0000 49.0000 | 45.000
Internet 100Mbps  100Mbps/100Mbps | 100.000 100.000 95.000 100.000 97.000 90.000
Internet 200Mbps  200Mbps/200Mbps| 200.000 195.000 180.000 | 200.000 190.000 140.000
Internet 300Mbps  300Mbps/300Mbps | 300.000 275.000 210.000 | 300.000 240.000 180.000
Internet 500Mbps  S00Mbps/500Mbps | 500.000 450.000 250.000 | 500.000 350.000 200.000
Internet 1Giga 1Gbps/1Gbps 1.000.000 870.000 300.000 | 1.000.000 600.000 280.000

Enla red GIT:

En el caso de altas en la red GIT del Principado, la Unica modalidad de Internet comercializable es la de 100MB,
consiguiendo una velocidad en dicha red de 100/100 Mb.

La “velocidad maxima” es la velocidad maxima que permite la red para cada modalidad.

La “velocidad disponible normalmente” se corresponde con el promedio de velocidad de las mediciones
realizadas por el Sistema de Sondas para la modalidad relevante que resulte mas equiparable.

La “velocidad minima”, se corresponde con el percentil 5, para el cual se toman todas las medidas de la
velocidad de transmisidn conseguida, se ordenan de menor a mayor y se toma el registro correspondiente al 5
% de todas ellas. Es decir, es la velocidad minima alcanzada entre todos los intentos de descarga/subida
exceptuando el 5% de descargas/subidas mas lentas

En relaciéon con dichas velocidades publicadas, se comunica que los factores relevantes que pueden limitar la
velocidad que el CLIENTE podrd experimentar al usar Internet, son los siguientes:

A.- FACTORES SOBRE LOS QUE EL OPERADOR TIENE CONTROL:

La interrupcidn o degradacion del servicio como consecuencia de operaciones de mantenimiento de red
durante el tiempo imprescindible para la realizacién de las mismas.

B.- FACTORES AJENOS AL OPERADOR:
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1. La velocidad dependera en todo momento del trafico en Internet existente, y del nimero de usuarios
navegando simultaneamente, disminuyendo la velocidad cuando aumenta el trafico y los usuarios.

2. Para velocidades superiores a 100Mbps desde un PC es necesario que este disponga de una tarjeta de red
Gigabit Ethernet, de lo contrario la velocidad quedara limitada por la que admita la tarjeta.

3. Numero de dispositivos conectados al Cablemddem y aplicaciones ejecutdndose simultdneamente en el PC.

4. Los programas Peer to peer (P2P) generan una cantidad elevada de trafico que puede provocar lentitud en la
navegacion.

5. La presencia de virus en el PC del cliente puede reducir considerablemente la velocidad de navegacion.

6. Las actualizaciones automaticas del Software del PC aumentan el trafico de datos, lo cual conlleva una
bajada en la velocidad de navegacion.

7. Existencia de equipos de red intermedios entre el PC y el Cablemodem (Routers, Switches, PLCs...). La
velocidad de acceso a Internet se verd condicionada por las limitaciones propias de estos equipos.

8. El Cableado y equipamiento suministrado por telecable debe mantenerse en perfectas condiciones.
Cualquier manipulacién de los mismos por parte del cliente puede afectar en la calidad del servicio.

9. Factores especificos de conexion a Internet por WiFi:
¢ La sefial WiFiy la velocidad de navegacién empeoran a mayor distancia del Cablemodem.

¢ La Cobertura WiFi se ve afectada por la topologia de la vivienda del cliente (paredes, encofrados o cualquier
obstaculo fisico) asi como por las interferencias que generan los electrodomésticos y aparatos electrénicos.

e Saturacién de bandas e interferencias con redes Wifi colindantes con vecinos.

¢ Compatibilidad de la versién de WIFI del dispositivo conectado a la red WiFi. Cada red WiFi puede obtener
por tecnologia una velocidad maxima, para llegar a dicha velocidad maxima es necesario que todos los
dispositivos sean compatibles con la versién de la red WiFi.

e Método de encriptacion de la red WIFL.
Wifisfera:

Los clientes de internet fijo de Telecable disponen de acceso gratuito al servicio wifisfera, ademas tendran un
acceso gratuito adicional por cada linea activa de mévil de contrato Telecable (postpago o banda ancha movil).

Para acceder al mismo deberan indicar una cuenta de correo electrdnico valida donde recibirdn las credenciales
de acceso al servicio.

En el caso de que cliente cause baja del servicio de internet de Telecable dejara de disponer del total de accesos
al servicio wifisfera.

Para mas informacidn sobre la velocidad de internet mévil consultar Planes tarifarios de Postpago
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5.1 Para clientes profesionales y negocio

TRl o Cu?ta alta | Cuota alta CuOt? mensual Cuota
sin IVA con IVA sin IVA mensual
INTERNET 100 MEGAS (100/10 Mbps) 1 90,00€ 108,90€ 25,62 € 31,00 €
INTERNET 200 MEGAS (200/20 Mbps) 90,00 € 108,90 € 28,10 € 34,00 €
INTERNET 300 MEGAS (300/20 Mbps) 90,00€ 108,90€ 31,40 € 38,00 €
INTERNET 500 MEGAS (500/50 Mbps) 90,00 € 108,90 € 32,23 € 39,00 €
INTERNET 600 MEGAS (600/50 Mbps) 90,00 € 108,90 € 33,88 € 41,00 €
INTERNET 1GB (1GB/50 Mbps) 90,00€ 108,90€ 35,54 € 43,00 €

El importe correspondiente a la cuota de alta de los servicios fijos incluidos en los Combis esta promocionado a 0€.

5.2 Internet satélite

Internet SAT Internet SAT Internet SAT
Basico Avanzado Superior
D - 22/6Mb - 22/6Mb - 22/6Mb
— Limite de trafico — Limite de trafico — Limite de trafico
——— mensual de 10GB mensual de 25GB mensual de 100GB
Internet
Cuota de alta
fijo* 181,5€ 181,5€ 181,5€
Cuota de
olacion 133,1€ 133,1€ 133,1€
Cuota 43,56€ 53,24€ 114,95€
mensual

*Importe correspondientes a la cuota de alta del servicio que facturara Telecable.

**Este importe correspondiente a la instalacion se debera abonar directamente a la empresa instaladora. Se
facilitara en cualquier caso un presupuesto previo en el momento del alta que podria variar en funcién de los
km que de deban realizar desde el centro de trabajo hasta el lugar de la instalacion.
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6 Solo Telefonia fija (para profesionales y
negocios)

6.1 Lineas Analdgicas RTB

'E Fijo Primera Linea RTB Linea RTB Adicional**
Cuota de alta* 108,90€* 108,90€*

Cuota mensual con TP

- Linea Analdgica (Linea RTB)

- Tarifa plana a fijos 22 39€ 15.13€

- Bono 100min a moviles ’ ’

- Bono 7.000min a moviles en fin de semana

Cuota mensual sin TP

- Linea Analdgica (Linea RTB) 17,55€ 10,29€

* La “Cuota de alta” del servicio esta promocionada a 0€, condicionado a una permanencia de 12 meses.

** El precio de “Linea RTB Adicional” (con o sin TP, segln corresponda) aplica para todas las lineas que se
contraten después de haber contratado la “Primera Linea RTB” en instalaciones con “Sélo Telefonia”, pero
también aplica para todas aquellas lineas que se contraten adicionalmente con cualquier “Plan sin TV” o “Plan
con TV” tanto para Profesionales y negocios como en Residencial.

6.2 Lineas Digitales RDSI

B

Basico RDSI con TP

Acceso Basico RDSI (2 canales)
Tarifa Plana a Fijos Nacionales

Basico RDSI sin TP

- Acceso Bésico RDSI (2

Primario RDSI sin TP

- Acceso Primario RDSI (30

Bono 2.000min a Mdviles canales) canales
Telecable
Fijo
Cuota de alta fijo 108,90€* 108,90€* 2.836,18€
Cuota mensual 40,54€ 30,25€ 370,89€

* La “Cuota de alta” del servicio esta promocionada a 0€, condicionado a una permanencia de 12 meses.

En zona de Red GIT existen limitaciones técnicas en cuanto al nimero maximo de Basicos RDSI contratables por
instalacion (por sede del cliente). Es posible instalar Gnicamente hasta 2 Basicos RDSI (como maximo), siempre y
cuando no se contraten mds de 2 Lineas RTB en la misma sede. En caso contrario habria que optar por instalar,
bien los Basicos RDSI, o bien las Lineas RTB adicionales a las 2 primeras. La contratacién de Primarios RDSI esta
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sujeta a la disponibilidad del servicio, la cual ha de ser consultada antes de su comercializacion. Otros servicios
disponibles.

6.3 Sobre el servicio de Televisidon

6.3.1 Addons de televisidn y canales premium
Tarifa
Servicio de Televisién Cuota Cuota
Alta * mensual
(ConIVA) | (Con IVA)
TV OCIO+ 0€ 2,00€
TV TOTAL 0€ 6,00€
Migracién Tedi PVR/HD/4k a nuevo Tedi 4K v2 15€ NA
Opcion Cine+ (M. Estrenos + Sundance + Xtrm + buzz/Dorcel+Somos) 0€ 8€
Series + 0€ 5€
Cuota lberalia 0€ 7€
Rakuten Wuaki 0€ 4,99€
Canal Infantil 0€ 5€
Canal Multicine 0€ 5€
Tarifa
Servicio de Televisién exclusivo para negocios y empresas Cuota Cuota
Alta * mensual
(ConIVA) | (SinIVA)
Futbol BAR 0€ 250€
Futbol BAR adicional 0€ 7,0020€
Tarifa Principales funcionalidades
Serviciode | cuota Cuota Disponible | Disponible | Pantallas que | Multidisposit | Todaslas | Cancela
Netflix Alta mensual en HD en Ultra se puedenver | ivo: portatil, | peliculasy | cuando
HD al mismo TV, teléfono | series que | quieras
(ConIVA) | (ConIVA) tiempo y tableta desees
Basico 0€ 7,99€* X X 1 V4 v 4 v 4
Estandar 0€ 11,99€* -\- X 2 v v 4 v 4
Premium 0€ | 15,99€* \- v 4 v v \

* Los precios finales indicados son los mismos que Netflix comercializa directamente en su oferta comercial y,

por lo tanto, se actualizardn en la medida en la que Netflix lo haga en su oferta comercial.
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6.3.2

Consumos en Videoclub (VoD)

telecable

Servicio de Television

Cuota (Con IVA)

Escenas Videoclub Adultos

5€

Peliculas Videoclub Adultos

7€

Disponible con Tedi

6.3.3 Otras cuotas

Otros cargos de Television Cuota mensual
(Con IVA)
Toma Adicional de TV 25,41€
Deco 4K adicional 6€
Sintonizacién de canales 4,36€
Cambio ubicacién equipos 55,00 €
Amplificador de sefial 108,90€
PLC 60,50€
Mando a distancia de Tedi 10,89€

6.4 Sobre el servicio de Internet

6.4.1

Equipamiento Internet

A continuacion, se indica la politica de Telecable en relacién al equipamiento relacionado con el servicio de
Internet fijo y WiFi, tanto para clientes residenciales como para profesionales y negocios:

. Migracion
Im:f:‘:ltd;fjo cablemédem a Repetidor WiFi PLC WiFi
! MMTA AC
i - . En régi de alquil 3€ :
Velocidad 29€ En régimen de alquiler por nregimen de aiquiier por /mes
inferiores a 2€/mes PLC emisor: 1€/mes
200Mbps pago Unico PLC receptor: 2 €/mes
1 repetidor GRATIS 1 pareja PLC emisor y receptor
Velocidad 200 . GR;ATISI idad GRATIS
Mbps y (mientras la velocida Repetidores adicionales: Receptores adicionales:
superiores contratada sea igual o 2€/mes 2€/mes
P mayor a 200Mb)

Cuotas indicadas con IVA incluido.

Observaciones sobre esta politica:
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= Todo el equipamiento (tanto el MTA como los repetidores WiFi y PLCs) se proporcionan al cliente de
acuerdo con las modalidades indicadas en la tabla anterior.

= En el caso de que el cliente realice algin cambio de modalidad de Internet o cause baja del servicio de
Internet fijo o total en Telecable, debera devolver los equipos (de lo contrario TeleCable podra aplicar
al cliente una penalizacidn por este concepto)

=  Politica valida exclusivamente para la red Telecable (en la red GIT del Principado no aplica)

Servicios Venta Instalacion Mantenimiento

Para los equipos en venta hay dos tipos de
mantenimiento:

- 14520 €enprimera  \\1ontenimiento: (L-V de 8-20h // Tiempo resp. < 12h)
instalacion junto con el

Router WiFi VPN servicio de Internet. Coste: 6,05 €
. - 181,50 €en un Mantenimiento Premium: (L-V de 8-20h y Sab. de 10-18h
(Draytek Vigor momento posterior // Tiempo resp. < 4h)
2860N Plus) (Segundaintervencién). |Coste: 10,89 €
iexclusivo 302,50 € Este equipo tiene una alternativa a la venta que es el

. alquiler con mantenimiento incluido. El coste es:
profesionales y

. Nota: El alcance de la Alquiler + Mantenimiento: (L-V de 8-20h // Tiempo resp.
negocms! instalacién contempla  |< 12h)

Unicamente el Coste: 25,41 €
equipamiento (routery K L .
tarjetas) proporcionado Alquiler + Mantenimiento Premium: (L-V de 8-20h y Sab.
por Telecable. de 10-18h // Tiempo resp. < 4h)

Coste: 30,25 €

VPN Cuota Alta Tarifa (IVA incl.)

Suplemento por Servicio VPN (por Acceso) 60,50 € 21,78 €/mes

* La cuota por Servicio VPN es adicional a la contratacidn del servicio de Acceso a Internet y del Router WiFi VPN. Se ha de
contratar una cuota de Servicio VPN por cada una de las sedes incluidas en la VPN.

6.4.2 Telecable T-ayud@

El servicio Telecable T-Ayud@ es un nuevo servicio de mantenimiento disponible para todos los clientes con
planes que incluyan el servicio de Internet fijo.

Tarifa (IVA incl.)

T-ayud@
Alta Mes

Telecable T-ayud@ 0€ 5€

¢Qué incluye el nuevo servicio Telecable T-Ayud@°?

Servicio de soporte técnico que incluye el diagnostico, resolucién de la incidencia o reparacion de la averia de
todos los servicios de telecable instalados en el hogar: telefonia fija, internet (incluido WiFi) y TV, asegurando
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su perfecto funcionamiento y su robustez. Este servicio presta especial cobertura al servicio WiFi privado de los
clientes de Internet Fijo.

Los elementos tradicionales sobre los que se presta el servicio Telecable T-ayud@ son los siguientes:

*  Punto de terminacién de red (PTR y conexiones).

* Cableado y tomas de telefonia instaladas por telecable y propiedad del cliente.
* Cableado y tomas de telefonia propiedad del cliente y conectadas por telecable.
* Cableado y tomas de coaxial para Internet y CATV instaladas por telecable.

El servicio incluye desplazamiento in-situ limitado a 4 salidas de técnico al afio para las incidencias imputables
a un servicio deficiente en el domicilio del cliente, sean o no imputables a telecable.

El horario de reparacion de averias comprende los dias laborables de lunes a viernes de 8:30 a 19:00 horas y
sabados de 10:00 a 18:00 horas. De cara a los festivos, se seguira un calendario Unico para Asturias.

El servicio de recepcion de solicitudes de reparacion de averias esta disponible las 24 horas del dia los 365 dias
del afio en el nimero de teléfono gratuito 900 860 850. Compromiso de Calidad, en caso de incumplimiento de
las condiciones horarias, si el retraso es imputable a telecable, el cliente tendra derecho a una compensacién
del 100% de la cuota mensual abonada.

El servicio ofrece ademas:

e  Atencidn prioritaria en caso de averia.
* Incluye todos los trabajos necesarios para la certificacion la instalacidn del WiFi
*  Sustitucion y actualizacion de equipamiento en caso necesario.

El alcance del servicio en funcidn de los productos contratados sera el siguiente:

Acceso a Internet:

®  Sustitucion en caso de averia del equipamiento suministrado por telecable (Cablemddem, Cablerouter,
MTA, Cablerouter-MTA, Cablerouter-Wi-Fi-MTA, PLC WiFi y Repetidor WiFi)

®* Configuracién del interface de red y protocolos IP en los dispositivos del cliente.

* Mantenimiento del cableado interno en caso de que haya sido suministrado por telecable o por otra
compaiiia.

WiFi
Certificacion de la instalacion

En la primera intervencidn tras la contratacion del servicio se realizaran los siguientes trabajos:

* Maodificacion en caso necesario de la ubicacidn del equipo de acceso a Internet (MTA) para dar la mejor
cobertura a las principales zonas de uso del servicio en el domicilio del cliente. Se realizaran medidas de
potencia de sefial y experiencia de usuario en 3 puntos de uso del domicilio.

®  Sustitucion sin coste del MTA por el modelo homologado con las mejores prestaciones WiFi si fuera
necesario.

* Revision de la instalacion y configuracion de repetidores que tenga instalado el cliente. Se valorara
incluso la necesidad o retirada de los mismos.

*  Revision de la configuracidon WiFi de todos los dispositivos del cliente realizando la configuracion de
todos aquellos que no estén conectados a la red privada del cliente con especial atencion a los
dispositivos moviles.

* Medidas de ocupacidn de los canales de la frecuencia de 2,4-5 GHz que permitiran identificar el mejor
canal disponible y configuracion de MTA en funcidn de dichas medidas.
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En caso necesario, instalacion sin coste adicional de mano de obra un punto de acceso (repetidor) con
cableado UTP o PLC como enlace con el MTA. La primera toma se instalara de manera gratuita. El resto se
cobraran en funcién del tarifario vigente (45€ en el caso de tomas adicionales de Internet)

En viviendas unifamiliares o locales con mucha superficie se asesorara al cliente sobre la necesidad de
extender la cobertura con equipamiento de puntos de acceso adicionales (repetidores WiFi o PLCs WiFi).

Este servicio incluye una revision de la instalacion WiFi anual incluida en el servicio.

Asesoramiento sobre el uso de herramientas de autogestion WiFi que pueden mejorar la experiencia del
uso. http://wifiencasa.telecable.es

Television:

Sustitucion en caso de averia del equipamiento suministrado por telecable en régimen de alquiler
(descodificador y/o mando a distancia)

Resintonizacién de receptores de TV conectados al servicio de telecable.
Mantenimiento del cableado y tomas instalados por telecable o por otra compaiiia.

Mantenimiento del cableado y tomas homologados en la instalacion por telecable o por otra compaiiia.
Especificamente en las instalaciones por derivacion, el cableado de acometida y la toma principal de TV en
la que se prestan los servicios de TV de telecable.

Programacion del mando a distancia proporcionado por telecable.

Asesoramiento en la configuracién y conexidén de TV y smart-TVs en referencia a la sintonizacion de canales
y la conectividad IP en el caso de smart-TVs. El servicio incluye el asesoramiento del método de ordenacién
de canales (mostrar la cliente cdmo se realiza). Queda excluida la reordenacién de la parrilla completa.

Telefonia fija:

Sustitucién del terminal suministrado en régimen de alquiler por telecable.

Conexidn del terminal del cliente.
Mantenimiento del cableado y tomas instaladas por telecable o por otra compaiiia.
Mantenimiento del cableado y tomas homologados en la instalacion por telecable o por otra compaiiia.

Para garantizar la prestacidn del servicio Telecable T-ayud@, el servicio sera contratable para los clientes cuya
direccién de servicio se encuentre en red de telecable. Se excluye del lanzamiento los clientes en zona GIT del
Principado de Asturias, asi como los clientes con servicios de acceso Satélite o accesos indirectos

Oferta y condiciones comerciales de Telecable T-ayud@

Se establece un compromiso de permanencia genérico para este servicio de 12 meses.
Servicio incluido en todas las altas de planes que incluyan el servicio de Internet.

El precio del servicio es independiente del plan comercial contratado o de la modalidad de Internet. Se
factura a nivel de cuenta de facturacién

Esta incluido en la cuota mensual de los Combis Pro
Las cuotas mensuales seran prorrateables en el alta.

En captacion el servicio se incluird promocionado de forma gratuita durante un mes y prorrata, sin
permanencia asociada con la venta de cualquier plan comercial,

En clientes activos que quieran contratar el servicio, no aplica la promocidn. En este caso la permanencia
asociada es de 12 meses.

La penalizacion por incumplimiento de contrato sera de 5€ por mes incumplido.


http://wifiencasa.telecable.es/
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Migraciones y cambios de oferta

Este servicio puede contratarse con independencia de los productos que el cliente tenga contratados por lo
que no debe verse afectado por migraciones de la oferta contratada a otros planes comerciales.

En los casos de migracion y upselling:

* Los clientes en la modalidad Maximo que tengan el servicio activo a fecha 30 de noviembre de 2018
mantendran las condiciones comerciales del servicio T-Ayud@ siempre que mantengan la modalidad de
Maximo. En el caso de que un cliente migre de un plan con modalidad Maximo a otras velocidades de
Internet inferiores, pasard a pagar la cuota mensual del servicio de 5€/mes IVA incluido.

*  Enel caso de que un cliente haga upselling del servicio de Internet, se activara el servicio con una
promocion de 2 ciclos de facturacién con el 100% de descuento y a partir de ese momento, la cuota
mensual del servicio serd de 5€/mes IVA incluido. Sin permanencia asociada en el servicio.

6.4.3

Seguridad PC

El servicio Seguridad PC es un servicio de antivirus + control parental

Todas las licencias de Seguridad PC podrdn instalarse hasta en 5 dispositivos distintos.

Tarifa (IVA incl.)

SEGURIDAD PC
Alta Mes

Seguridad PC (Antivirus + Control Parental) 0€ 3,63€

Este servicio solamente se comercializa con Internet fijo (no es posible contratarlo con Internet mévil ni Satélite

debido a que el alto consumo en datos que genera la aplicacidon puede afectar negativamente al

comportamiento de este tipo de conexiones y a los limites contratados por el cliente)

Si causa baja en Internet y mantiene al menos las TV, el cliente podrd mantener el servicio abonando la cuota

mensual correspondiente.

6.4.4

Asistencia informatica

El servicio de Asistencia informatica incluye un soporte técnico puntual para el diagndstico y resolucion de
incidencias en los elementos informaticos del cliente, tales como el PC 6 Mac, monitor, impresora y tablet.

Incluye:

Revision del equipo informatico para restablecer su funcionamiento.
El servicio incluye la mano de obra para la restauracion del sistema operativo con la configuracién de
periféricos hardware conectados al dispositivo, asi como la descarga e instalacién del software.

Las licencias necesarias para restaurar cualquier configuracion software seran aportadas por el cliente.
En su ausencia se instalaran en lo posible versiones de evaluacién con licencias temporales y queda a
entera responsabilidad del cliente la regularizacién de las mismas por unas definitivas.

En ningln caso se instalaran versiones de software que vulneren las leyes de propiedad intelectual.

No incluye la reposicion de componentes hardware. En averias que impliquen un cambio hardware, la
empresa que suministra el servicio facilitara un presupuesto al cliente. Si este es aceptado procedera a
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su reparacidn. La contrata serd responsable de la garantia de la reparacién del hardware por un
periodo de 2 afios.

Los trabajos de restauracion procuraran evitar la pérdida de informacién en el equipo del cliente, no
obstante, en ningln caso Telecable se hace responsable de la pérdida de informacién derivada de la
restauracion del funcionamiento del equipo.

éComo proceder para solicitar el servicio?

El servicio de recepcién de solicitudes de reparacién de averias esta disponible las 24 horas del dia los
365 dias del afio en el nimero de teléfono gratuito 900 860 850.

El horario de reparacion de averias comprende los dias laborables de lunes a viernes de 8:30 a 19:00
horas y sdbados de 10:00 a 18:00 horas. A excepcion de los festivos.

éA quién podemos ofrecer este servicio?

El servicio Mantenimiento Informatico se presta a los clientes que tengan el producto Internet fijo de
Telecable contratado en una direccidén de servicio.

éA qué cliente puede interesar este servicio?

Cliente que manifieste un problema relacionado con su PC 6 Mac, monitor, impresora y/o tablet y se
dirija a Telecable (CAC o tiendas) para solicitar asesoramiento.

En el cierre de avisos reincidentes en los que se indique problema en el PC del cliente.

Cuota del servicio:

Servicio Tarifa (IVA incl.)

Cuota puntual Mantenimiento

. " 55,00€
informatico

Esta cuota no incluye los presupuestos de reparacion de hardware.

Esta limitado a 1 equipo por cliente (residencial o profesionales y negocios) y en la direccion donde
tenga instalados el servicio de internet

En el caso de que el cliente rechace la reparacién del hardware y no se proceda a la puesta en
funcionamiento del equipo, la cuota a aplicar sera la de “Salida de técnico” 25,41€ IVA inc.

El servicio se cargard en la factura del mes en curso.

6.4.5 Otras cuotas
Servicios Tarifa (IVA incl.)
Toma Adicional de Internet 32,67 €
Cableado de Internet adicional. 18,15 €
Cambio ubicacién equipo 55,00 €
IP Fija * (mensual) valido para clientes residenciales y empresas 15,00 €

* Servicio no disponible en la red FTTH.



6.4.6  Servicio de Hosting Avanzado (solo Profesionales y negocios)
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Registro de Dominio i Mens.
Traspaso
Dominio ES-NIC (".es", ".com.es", "org.es", "nom.es", "edu.es", "gob.es") 10 1
Dominio INTERNIC (".com", ".net", ".org", ".biz", ".info") 15 1,5
Dominio NIC-GENERICO (".as", ".tel", ".mobi", ".eu", ".tv") 75 7,5
Certificado Digital Venta N/A
Certificado Digital Quick SSL Premium (1 afio) 150 n/a
Certificado Digital SSL Wildcard (1 afio) 500 n/a
>4 >19
Correo Exchange N/A €/mes Cuentas Cuentas
Cuenta Exchange (5GB de Capacidad) n/a 5 4 3
Hosting Compartido N/A €/mes
Gestion de Dominio (Servicio de Albergue en las DNS) n/a 1
Correo Basico (10 Cuentas Premium de 5 GB sobre 1 posible Dominio) n/a 3
Correo Avanzado (100 Cuentas Premium de 5 GB sobre 2 posibles Dominios) n/a 6
Correo Superior (250 Cuentas Premium de 5 GB sobre 4 posibles Dominios) n/a 10
Web Basico (5 Cuentas FTP para 200 MB con 1 Dominio y 1 BBDD MySQL de 50 MB) n/a 3
MB) n/a 12
MB) n/a 25
Hosting Basico (Correo Basico + Web Basico) n/a 5
Hosting Avanzado (Correo Avanzado + Web Avanzado) n/a 15
Hosting Superior (Correo Superior + Web Superior) n/a 30
Hosting Dedicado Virtual N/A €/mes
Hosting Dedicado Virtual (2 CPU - 1 GB Memoria con 0,2 garantizado - 50 GB Espacio) n/a 30
Ampliaciones de Servicio N/A €/mes
CPU Adicional (2 Ud) - Max. 3 (8 CPU en total) n/a 10
Memoria Adicional (1 GB) - Max. 15 (16 GB en total) n/a 10
Espacio Adicional (50 GB) - Max. 19 (1.000 GB en total) n/a 10
Caudal de Internet Garantizado N/A €/mes
Ancho de Banda - 5 Mbps n/a 80
Ancho de Banda - 10 Mbps n/a 100
Ancho de Banda - 50 Mbps n/a 300
Ancho de Banda - 100 Mbps n/a 500
Servicios Adicionales N/A €/mes
Licencia Windows n/a 30
Direccién IP-Fija Publica n/a 8
Firewall (10 reglas) n/a 25
Backup (25GB) n/a 10
Agente Backup (25GB para BBDD) n/a 60
Administracion Delegada n/a 150
Hosting Dedicado Fisico N/A €/mes
Hosting Dedicado Fisico Estandar (1 CPU - 4 GB SDRAM DDR2 - 2x250 GB SAS) n/a 90
Hosting Dedicado Fisico Premium (1 CPU - 8 GB SDRAM DDR2 - 2x500 GB SAS) n/a 180
Caudal de Internet Garantizado N/A €/mes
Ancho de Banda - 5 Mbps n/a 80
Ancho de Banda - 10 Mbps n/a 100
Ancho de Banda - 50 Mbps n/a 300
Ancho de Banda - 100 Mbps n/a 500
Servicios Adicionales N/A €/mes
Licencia Windows n/a 30
Direccion IP-Fija Publica n/a 8
Firewall (10 reglas) n/a 25
Backup (25GB) n/a 10
Agente Backup (25GB para BBDD) n/a 60
Administracion Delegada n/a 150
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6.4.7 Servicio Wifisfera Comercios

Descripcion del servicio Wifisfera Comercios

El servicio Wifisfera Comercios es el servicio WiFi de Telecable que permite a los clientes que lo contraten,
ofrecer a sus propios clientes un servicio WiFi de calidad en sus establecimientos

Para el Cliente: se trata de un servicio WiFi diferencial que resuelve los problemas de gestion de contrasefias de
otros servicios wifi, y le exime de la responsabilidad de lo que hagan estos al usar su acceso a Internet (importante
para la RGPD).

Para Telecable: [se trata de un servicio beneficioso dado que refuerza la cobertura de la red Wifisfera en
emplazamientos y locales que visitan nuestros clientes mejorando su experiencia de usuario, ademas de
ampliarla también en la calle limitrofe.

En qué consiste el servicio

Consiste en instalar un “Hotspot Indoor” (o mas, segin necesidad) que le proporcione cobertura WiFi y acceso
personalizado a través de un portal.

Cobertura WiFi - El Hotspot es un dispositivo de mayor potencia que el CableRouter (0 MMTA), que es capaz
de dar servicio a 200 usuarios (en lugar de 10) con una capacidad de hasta 20Mbps por usuario (en lugar de
2Mbps).

Acceso usuarios Wifisfera = No necesitan ninguna validacion adicional, pues se conectaran a Wifisfera, sélo que
con mayor capacidad y calidad de servicio.

Acceso “no usuarios” Wifisfera > Al detectar wifisfera_portal el usuario serd redirigido a un portal Web donde
podra solicitar unas credenciales de acceso que le permitirdn conectarse a Internet durante lhora (pudiendo
pedir mas), que le seran notificadas a través de SMS.

El portal estara personalizado con una imagen del negocio del cliente (que nos debera facilitar).
Comercializacidn del servicio

Las condiciones para la comercializacidn del servicio wifisfera comercios son:
e Se comercializara Unicamente para Profesionales y negocios en Bajos Comerciales
e  Elservicio estd disponible en red de Cable y en red GIT
e Elservicio no esta disponible ni AMLT (sélo red de Cable)

Tarifas
e  Wifisfera Comercio (Hotspot) = 5 €/mes

o Promocidn no disponible en zona GIT. Precio vinculado al mantenimiento de los canales de
Futbol Bar.

e  Wifisfera Comercio (Hotspot Adicional) = 15 €/mes



6.5 Sobre el servicio de telefonia fija

6.5.1 Cuotas generales del servicio
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Servicios Alta Cuota mensual
(Con IVA) (Con IVA)
Cuota de Alta e Instalacion 12 linea RTB 43,56 € 14,52 €
Cuota de Alta e Instalacidn linea RTB adicional 43,56€ 6,05 €
Suplemento n? golden grupo 2 43,56€ 2,80 €
Suplemento n2 golden grupo 3 0€ 1,42 €
Detalle en factura llamadas metropolitanas 7,26 € 3,03 €
Detalle en factura llamadas Tarifa Plana 0€ 3,03 €

(*)Gratis en promocion

Alquiler de terminales telefonicos

Tarifa (IVA incl.)

NO DISPONIBLE LA MODALIDAD DE ALQUILER

N.D.

Venta de terminales telefénicos

Tarifa (IVA incl.)

Inaldmbrico SPC 7290 Blade 25€
Inaldmbrico Gigaset AS405 29€
Inaldmbrico Gigaset A540 30€
Inaldmbrico Gigaset AS406 Duo 43€
Inaldmbrico Telecom 7608 30€
Inaldmbrico SAGECOM SIXTY 2 69€
Fijo de sobremesa Alcatel Temporis 580 35€
Fijo de sobremesa Telecom 3293B 25€
Fijo de sobremesa SPC 3803 30€

Servicios suplementarios de telefonia

Tarifa (IVA incl.)

Cuota portabilidad numérica

72,60 €

Cuotas servicios

Tarifa (IVA incl.)

Instalacion toma adicional de telefonia (incluye los metros de cable pero no salida

. 14,52 €
de técnico)
Entrega domiciliaria de terminal telefénico en venta 25,41 €
Homologacion tomas adicionales de telefonia en instalacidn adicional 32,67 €




telecable

Tarifa
Servicios Suplementarios
Alta Mes

Servicio Contestador 0€ 0€

Llamada en espera 0€ 0€

Llamada a tres 0€ 0€

Desvio de llamadas Incondicional /Si comunica 0€ 0€

Identificacidn de llamada /Restriccién de identificacion 0€ 0€

Cambio de configuracion Restriccién de niumeros destino 7,26 € 0€

Cambio de configuracion de Restriccion de nimeros destino 7,26 €

. 0,73 €

+ Cddigo de Acceso

Tarifa
Otros cargos
Establecimiento Llamada
Servicio de avisos de Telecable. Gratis Gratis
6.5.2  Numeracién Red Inteligente y Golden (exclusivo soho)

RED INTELIGENTE 900 Y 902 Alta Cuota Mensual
N¢ asignado por Telecable 33,54 ¢ 17,31¢
Ne elegido por el Cliente 86,55 ¢ 24,34 ¢
Terminacién en RTB/RDSI 433¢ 2,92¢

Cambios o modificaciones Tarifa (sin IVA)
Modificaciones en la configuracién del abono 43,27 €
Modificacion con contratacion de facilidades adicionales 43.27 € + Alta correspondiente
Cambio de nimero asignado por Telecable a elegido por el cliente Diferencia de altas

NUMEROS GOLDEN Alta Cuota Mensual
Numero Golden Grupo 2 36,36 € 2,31 €/mes
Numero Golden Grupo 3 0,00 € 1,17 €/mes

LLAMADAS A SERVICIOS DE RED INTELIGENTE PROPIA TARIFA LLAMADO(Euros sin IVA)
PARA LOS NUMEROS 900 Establec. Normal Reducida

Local, Provincial y Nacional

Aplican las mismas tarifas que para las llamadas
Internacional salientes, descritas en el apartado de “Tarifas por

Consumo”

Acceso desde red movil
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Franjas horarias para llamadas A NUMEROS 900 PROPIOS

Horario Normal Lunes a viernes de 8 a 20 horas.

Horario Reducido

Lunes a viernes de 0 a 8 horas y de 20 a 24 horas

Sadbado, Domingo y festivos de dmbito nacional y provincial todo el dia

NOTA: Los precios indicados para los cargos por consumo se refieren a Euros por minuto, y su facturacion sera
por segundos desde el primer segundo de la llamada. Los precios de Establecimiento de llamada se refieren a

Euros. Los precios son sin IVA.

Restriccidn de llamadas por areas para los nimeros 900

Con la opcidn de seleccion de area es posible seleccionar el area geografica de donde quiere recibir sus llamadas,
o limitar los bloques numéricos de los cuales no quiere recibir llamadas.

Hay tres opciones disponibles:
- Restriccién de llamadas de fijos no provinciales.

ZENTUAL Alta Cuota Mensual
Constitucion grupo 60,1 € por Zentual
Reconfiguracidn del servicio 36,06€ por Zentual
Funcionalidad por linea Unidependencia 2 € /linea
Funcionalidad por linea Multidependencia (ya sea unicentral o )
. 4 € /linea
multicentral)
Facilidad Operadora 5€ /linea
- Restriccion de llamadas de moviles
- Restriccidn de llamadas de fijos no provinciales y méviles.
TERMINACION Alta Cuota Mensual
Seleccion area 43.81€ 17.31€/mes

NOTA: Los precios son sin IVA.

6.5.3  Tarifas por consumo

6.5.3.1 Llamadas locales, provinciales, nacionales y a moviles

Llamadas a fijos locales, provinciales, y nacionales a todos los
operadores

Establecimiento

Precio por minuto

Las 24horas

0,4000 € 0,1500 €
Llamadas a Moviles de otros operadores
Las 24 horas

0,4000 € 0,2500€
Llamadas a Moviles Telecable
Las 24 horas 0,4000 € 0,4000 €
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* Estas tarifas comenzaran a aplicarse a partir del 22 de agosto de 2019

Los precios indicados para los cargos por consumo se refieren a euros por minuto. A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en
cargos y con 6 en tarificacion de llamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacion segun la ley 46/1998. La facturacion de las
llamadas es por segundos desde el primer segundo.

6.5.3.2 Mas Bono 7.000 minutos a moviles nacionales

Consumo que da derecho el Bono: La cuota mensual del bono da derecho a las Illamadas (incluido el
establecimiento de llamada) dirigidas a nimeros de redes madviles de operadores nacionales, desde el primer
segundo consumido hasta el minuto 7.000, en cualquier horario. Una vez consumidos los 7.000 minutos del bono,
el cliente pasara a pagar las llamadas al coste de la tarifa vigente que tenga contratada.

Tarifa

Bono
Alta Mes

Bono 7.000 min a moviles nacional 0€ 5€

Para llamadas fuera del bono los precios indicados para los cargos por consumo se refieren a euros por minuto. A efectos de redondeo se
trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacion de llamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacion segun la ley
46/1998. La facturacion de las llamadas es por segundos desde el primer segundo

6.5.3.3 Tarifas y bonos para realizar llamadas internacionales desde el fijo

A continuacidn, se detallan las tarifas que aplican cuando un cliente realiza una llamada con su fijo Telecable a
un namero extranjero (fijo o movil)

Tarifas por defecto para realizar llamadas internacionales

Las zonas y tarifas para la realizacién de llamadas internacionales desde teléfono fijo de Telecable son:

Zona a la que realiza la llamada

(ver paises incluidos en cada zona) Establecimiento | Precio por minuto
Unién Europea 0,00 € 0,22 €/min*
Europa occidental (no UE) Fijo 0,30 € 0,1900 €/min
Europa occidental (no UE) Mévil 0,30 € 0,4300 €/min
Europa del Este 0,30€ 0,6200 €/min
Ameérica del Norte 0,30€ 0,1900 €/min
Latinoamérica y Caribe 0,30€ 0,6200 €/min
Asia y Oceania 0,30 € 0,4900 €/min
Africa 0,30€ 0,7500€/min
Resto del mundo 0,30 € 1,6600 €/min
Satélite:
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Inmarsat 0,30 € 5,8105 €/min
Iridium (8816) 0,30 € 7,1000 €/min
Iridium (8817) 0,30 € 3,9900 €/min

Los paises incluidos en cada zona serian los siguientes:

ZONA

PAISES

Unidn Europea

Alemania, Francia, Portugal, Reino Unido Malta, Polonia, Rumania, Guadalupe,
Guayana Francesa, Guyana, San Pedro y Miqueldn, Reunidn Is., Austria, Bélgica,
Dinamarca, Grecia, Holanda, Irlanda, Italia, Luxemburgo, Suecia, Finlandia,
Islandia, Noruega, Suiza

Europa occidental (no UE)

San Marino, Andorra, Mdénaco

Europa del Este

Albania, Bielorrusia, Bosnia, Bulgaria, Chipre, Croacia, Eslovenia, Estonia, Hungria,
Islas Feroe, Letonia, Lituania, Macedonia, Moldavia, Montenegro, Republica
Checa, Republica Eslovaca, Rusia, Serbia, Turquia, Ucrania

América del Norte

EE.UU, Canada, Alaska, Hawuai

Latinoamérica y Caribe

Anguila, Antigua y Barbuda, Antillas Holandesas, Argentina, Aruba, Bahamas,
Barbados, Belice, Bermudas, Bolivia, Brasil, Caimanes, Chile, Colombia, Costa Rica,
Dominica, Ecuador, El Salvador, Granada, Guadalupe, Guatemala, Guayana
Francesa, Guyana, Haiti, Honduras, Islas Virgenes Americanas, Islas Virgenes
Britdnicas, Jamaica, Martinica, Méjico, Montserrat, Nicaragua, Panama, Paraguay,
Peru, Puerto Rico, Republica Dominicana, San Cristobal y Nevis, San Pedro y
Miqueldn, San Vicente y Granadinas, Santa Lucia, Surinam, Trinidad y Tobago,
Turks y Caicos, Uruguay, Venezuela

Asia y Oceania

Arabia Saudita, Australia, Bahrein, Bangladesh, Brunei, China, Republica de Corea,
Emiratos Arabes Unidos, Filipinas, Hong Kong, India, Indonesia, Israel, Japén,
Kuwait, Macao, Malasia, Nueva Zelanda, Pakistan, Qatar, Singapur, Tailandia,
Taiwan

Africa

Angola, Argelia, Egipto, Etiopia, Guinea Ecuatorial, Libia, Marruecos, Mozambique,
Nigeria, Sdhara Occidental, Senegal, Sudafrica, Tunez

Resto del Mundo

Resto de paises o territorios no incluidos en las zonas anteriores

Tarifa ahorro internacional

El cliente que lo desee puede solicitar la siguiente tarifa ahorro para realizar llamadas a niumeros fijos y moviles

del extranjero al mejor precio.

Cuota mensual

Est. llamada tarifa cént/min

Tarifa Internacional

5€/mes 30 cént 5 cent/min.

Destinos :

Alemania (fijos y moviles) ,Angola (fijos), Andorra (fijos), Argelia (fijos), Argentina (fijos), Australia (fijos y

moviles), Austria (fijos y moviles), Bangladesh (fijos y moviles), Bélgica (fijos), Bermudas (fijos y mdviles),
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Bulgaria (fijos), Brasil (fijos y madviles), Brunéi (fijos y mdviles), Canada (fijos y méviles), Chile (fijos y mdviles),
China (fijos y moviles), Chipre (fijos), Colombia (fijos y moviles), Corea Rep. (fijos y moviles), Dinamarca (fijos y
moviles), Dominicana Rep. (Fijos), Estados Unidos (fijos y madviles), Francia (fijos y méviles), Islas Feroe (fijos y
moviles), Gibraltar (fijos), Guadalupe (fijos), Grecia (fijos y méviles), Groenlandia (fijos y méviles), Guayana
francesa (fijos), Holanda (fijos y méviles) Hong Kong (fijos y moviles), Hungria (fijos y méviles), Indonesia
(Yakarta fijos y moviles), India (fijos y maviles), Irlanda (fijos y méviles), Islandia (fijos y méviles), Israel (fijos y
moviles), Italia (fijos y méviles), Japdn (fijos), Kazakstan (fijos), Luxemburgo (fijos y mdviles), México (fijos y
moviles), Malta (fijos y méviles), Marruecos (fijos) ,Mongolia (fijos y maviles), Islas Marianas (fijos y moviles),
Martinica (fijos), Malasia (fijos y moviles), Mayotte (fijos), Namibia (fijos y méviles), Noruega (fijos y méviles),
Nueva Zelanda (fijos y moviles), Pakistan (fijos y méviles), Panama (fijos), Peru (fijos y madviles), Polonia (fijos y
moéviles),Portugal (fijos y moévil ), Portugal Azores y Madeira (fijos y mdviles), Puerto Rico (fijos) Paraguay (fijos),
Reino Unido (fijos y madviles), Reunion Is (fijos), Rep. Checa (fijos y médviles), Rep. Eslovaca Reino Unido (fijos y
mdviles), Rumania (fijos y méviles), Rusia (fijos), Sudafrica (fijos), Singapur (fijos y moviles), San Marino (fijos) ,
Suecia (fijos y moviles), Suiza (fijos), Suazilandia (fijos), Tailandia (fijos), Turquia (fijos), Taiwan (fijos) y
Venezuela (fijos).

Condiciones

e Noseincluyen las llamadas a numeraciones especiales, numeraciones satélites, maritimas, premiumy
de coste adicional de los paises destino.

e Lacuota mensual es prorrateable tanto al alta como a la baja.
e Tarifa compatible con los bonos internacionales 200 y 300 min, y con el bono a Europa y USA.

Bonos ahorro para realizar llamadas internacionales desde el teléfono fijo

El cliente que lo desee puede solicitar los siguientes bonos ahorro para realizar llamadas internacionales desde
el teléfono fijo al mejor precio:

e Bono ahorro internacional para llamar a fijos y méviles de mas de 65 paises:

Cuota CON IVA

Bonos ahorro 200 minutos 10 €/mes

Bonos ahorro 300 minutos 14,5€/mes

La tarificacion dentro del bono de minutos es de 0 cént/min y O cént. de establecimiento de llamada.

Una vez superados los minutos del bono internacional se tarifica a 5cént/min. 30 cent. de establecimiento de
llamada.

Los paises a los que se puede hacer llamadas con estos bonos son los siguientes:

Destinos

Alemania (fijos y méviles) ,Angola (fijos), Andorra (fijos), Argelia (fijos), Argentina (fijos), Australia (fijos y
moviles), Austria (fijos y mdviles), Bangladesh (fijos y mdviles), Bélgica (fijos), Bermudas (fijos y moviles),
Bulgaria (fijos), Brasil (fijos y moviles), Brunéi (fijos y méviles), Canada (fijos y méviles), Chile (fijos y moviles),
China (fijos y moviles), Chipre (fijos), Colombia (fijos y méviles), Corea Rep. (fijos y mdviles), Dinamarca (fijos y
moviles), Dominicana Rep. (Fijos), Estados Unidos (fijos y moviles), Francia (fijos y moviles), Islas Feroe (fijos y
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moviles), Gibraltar (fijos), Guadalupe (fijos), Grecia (fijos y méviles), Groenlandia (fijos y méviles), Guayana
francesa (fijos), Holanda (fijos y moviles) Hong Kong (fijos y mdviles), Hungria (fijos y méviles), Indonesia
(Yakarta fijos y mdviles), India (fijos y madviles), Irlanda (fijos y mdviles), Islandia (fijos y méviles), Israel (fijos y
moviles), Italia (fijos y moviles), Japdn (fijos), Kazakstan (fijos), Luxemburgo (fijos y moviles), México (fijos y
méviles), Malta (fijos y moviles), Marruecos (fijos) ,Mongolia (fijos y moviles), Islas Marianas (fijos y mdviles),
Martinica (fijos), Malasia (fijos y méviles), Mayotte (fijos), Namibia (fijos y moviles), Noruega (fijos y moviles),
Nueva Zelanda (fijos y moviles), Pakistan (fijos y méviles), Panama (fijos), Peru (fijos y méviles), Polonia (fijos y
moviles),Portugal (fijos y mévil ), Portugal Azores y Madeira (fijos y moviles), Puerto Rico (fijos) Paraguay (fijos),
Reino Unido (fijos y moviles), Reunion Is (fijos), Rep. Checa (fijos y méviles), Rep. Eslovaca Reino Unido (fijos y
moviles), Rumania (fijos y maoviles), Rusia (fijos), Sudafrica (fijos), Singapur (fijos y méviles), San Marino (fijos),
Suecia (fijos y moviles), Suiza (fijos), Suazilandia (fijos), Tailandia (fijos), Turquia (fijos), Taiwan (fijos) y
Venezuela (fijos).

Condiciones

e En estos bonos no se incluyen las llamadas a numeraciones especiales, numeraciones satélites,
maritimas, premium y de coste adicional de los paises destino.

® Lacuota mensual y los minutos del bono son prorrateables tanto al alta como a la baja.

e  Estos bonos se contratan a nivel de cuenta

e Bonos acumulables.

e  Compatible con bono ahorro 1.000 min. a Europay EEUU.

Bono ahorro para llamar a Europa y EE.UU desde el fijo

Cuota CON IVA

Bono ahorro 1000 minutos a Europay EEUU 5 €/mes

La tarificacion dentro del bono de minutos es de 0 cént/min y 0 cént. de establecimiento de llamada.

Una vez superados los minutos del bono a Europa y EEUU se tarifica en funcién de la tarifa base contratada por
el cliente.

Destinos

Numeros fijos y méviles de Andorra, Alemania, Francia, Portugal, Reino Unido, Austria, Bélgica, Dinamarca,
Grecia, Irlanda, Italia, Luxemburgo, Holanda y EE.UU (sin incluir Alaska)

Condiciones

e Enestos bonos no se incluyen las llamadas a numeraciones especiales, numeraciones satélites,
maritimas, premium y de coste adicional de los paises destino.

e  Bono compatible con los bonos internacionales de 200 y 300 minutos, y con la tarifa internacional.

e Llacuota mensual y los minutos del bono son prorrateables tanto al alta como a la baja.
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6.5.3.4 Llamadas a servicios red inteligente

Linea 900 Tarifas
Establecimiento llamada

Normal 0
Reducida

Los precios indicados para los cargos por consumo se refieren a euros por minuto. A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en
cargos y con 6 en tarificacion de llamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacion segun la ley 46/1998. La facturacion de las

llamadas es por segundos desde el primer segundo.

Numero contra el acoso escolar 900 018 018

Desde el 1 de Noviembre esta disponible, tanto en fijo como en mavil, el nimero contra el acoso escolar y malos tratos 900018 018
que es gratuito y no aparece en factura. Esta activo las 24h, los 365 dias del afio.
Linea 901 Nivel 1 Tarifas
Establecimiento llamada
0,0496
Normal 00405
Reducida 00242

Los precios indicados para los cargos por consumo se refieren a euros por minuto. A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en
cargos y con 6 en tarificacion de llamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacion segun la ley 46/1998. La facturacion de las

llamadas es por segundos desde el primer segundo.

Franjas horarias para llamadas a nimeros 901 Nivel 1

Horario normal Lunes a viernes de 8 a 20 horas.

Lunes a viernes de 0 a 8 horas y de 20 a 24 horas

Horario reducido } i i
Sdbados, Domingos y festivos de ambito nacional y provincial todo el dia.

Linea 901 Nivel 2 Tarifas
Establecimiento llamada 0,075
Normal 0,0145
Reducida 0,0073

Los precios indicados para los cargos por consumo se refieren a euros por minuto. A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales
en cargos y con 6 en tarificacion de llamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacién segun la ley 46/1998. La
facturacion de las llamadas es por segundos desde el primer segundo. Franjas horarias para llamadas a numeros 901 Nivel 2

Horario normal Lunes a viernes de 8 a 20 horas.

Lunes a viernes de 0 a 8 horas y de 20 a 24 horas

Horario reducido ) . . L . o i
Sébados, Domingos y festivos de ambito nacional y provincial todo el dia.

Linea 902 Nivel 1 Tarifas
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Establecimiento llamada 0,1868
Normal 0,1452
Linea 902 Nivel 2 Tarifas
Establecimiento llamada 0,1868
Normal 0,1452
Linea 902 Nivel 1 de Telecable Tarifas
Establecimiento llamada 0,1868
Normal 0,1452

Los precios indicados para los cargos por consumo se refieren a euros por minuto. A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en
cargos y con 6 en tarificacion de llamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacion seguin la ley 46/1998. La facturacion de las

llamadas es por segundos desde el primer segundo.

Linea 70x (antes 904) Tarifas
Establecimiento llamada 0,0911
Normal 0,053
Reducida 0,037
Llamadas de actualizacidn del n2 de destino (082) 0,0747
(c/llamada)

Los precios indicados para los cargos por consumo se refieren a euros por minuto. A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en

cargos y con 6 en tarificacion de llamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacion segun la ley 46/1998. La facturacion de las
llamadas es por segundos desde el primer segundo.

Franjas horarias para llamadas a nimeros 902 y 70X

Horario normal

Lunes a viernes de 8 a 20 horas.

Horario reducido

Lunes a viernes de 0 a 8 horas y de 20 a 24 horas

Sdbados, Domingos y festivos de ambito nacional y provincial todo el dia.

Linea 940 (9401 y 9402) Tarifas
Establecimiento llamada 0

1os 30 segundos 0,1119
30 segundos adicionales 0,1119
Linea 940 (9403 y 9404) Tarifas
Establecimiento llamada 0

1os 30 segundos 0,4140
30 segundos adicionales 0,1119
Linea 940 (9406) Tarifas
Establecimiento llamada 0

1os 30 segundos 0,0411
30 segundos adicionales 0,0411
Linea 940 (9407) Tarifas
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Establecimiento llamada 0
1os 30 segundos 03727
30 segundos adicionales 0,04114

Los precios indicados para los cargos por consumo se refieren a euros por minuto. A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en
cargos y con 6 en tarificacion de llamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacion segun la ley 46/1998. La facturacion de las

llamadas es por segundos desde el primer segundo.

6.5.3.5 Llamadas a nodos de acceso a Internet

Linea 908 Tarifas
Establecimiento llamada 0,0750
Normal 0,0145
Reducida 0’0073
Los precios indicados para los cargos por consumo se refieren a euros por minuto. A efectos de Tarifas
redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacion de llamadas, que son
redondeados a 2 decimales para facturacién segun la ley 46/1998. La facturacién de las llamadas es
por segundos desde el primer segundo. Linea 908 de Telecable
Establecimiento llamada 0,0629
Normal 0,0121
Reducida 0,0048
Franjas horarias para llamadas a nimeros de Telecable y de otros operadores
Horario normal Lunes a viernes de 8 a 18 horas.

Lunes a viernes de 0 a 8 horas y de 18 a 24 horas
Horario reducido i i i L . L i

Sdbados, Domingos y festivos de ambito nacional y provincial todo el dia.

Los precios indicados para los cargos por consumo se refieren a euros por minuto. A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en
cargos y con 6 en tarificacion de llamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacion seguin la ley 46/1998. La facturacion de las

llamadas es por segundos desde el primer segundo. Los precios indicados son con IVA incluido.

6.5.3.6 Llamadas a servicios de tarificacién adicional 803/806/807 y 905
803A Establecimiento (€) Tarifas
LA (Incluye los 20 primeros Horario normal . X .
807A segundos) (€/min) Horario reducido (€/min)
Nivel 1
(A=0,1) 0,4356 0,4114
Nivel 2
0,9317 0,9075
(A=2.3)
Nivel 3
1,2342 1,21
(A=4,5))
Nivel 4 0,1452
1,6335 1,573
(A=6,7)
Nivel 5
2,7225 2,662
(A=8)
Nivel 6
4,1745 4,114
(A=9)

Excepcidn: para los 80Y ABC (ABC=418, 428) Servicio Micropagos.

Establecimiento: 1,3310 €

Consumo: 0,1815 €/min (tanto en horario normal como reducido).
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Los precios indicados para los cargos por consumo se refieren a euros por minuto. A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en
cargos y con 6 en tarificacion de llamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacion seguin la ley 46/1998. La facturacion de las
llamadas es por segundos desde el primer segundo.

tarifa a partir del segundo 20 (€)
905A Establecimiento (1) €
establecimiento tarifa/min
A=1 0,1246 0,2384 0,0000
A=2 0,1246 0,6014 0,0000
A=465 0,1246 1,3274 0,0000
A=7 0,7260 - -
A=8 1,4520 - -

(1) El establecimiento incluye una franquicia de 20 segundos.

6.5.3.7 Llamadas a servicios de tarificacion adicional de acceso a Internet
Establecimiento Horario Normal Horario Reducido
. . . e . Servicio Valor
Tarifa Soporte Servicio Valor Afiadido |Tarifa Soporte o
Afadido
20 primeros Resto 20 primeros Resto
segundos segundos
907A, A=0,5 0,4356 €/min. 0,4114 €/min.
907A, A=1,6 0,9317€/min. 0,9075 €/min.
907A, A=2,7 0,1452 €/min. 1,2342 €/min 0,1452€/min. 1,2100 €/min
0,1452 €

907A, A=3,8 1,6335 €/min 1,5730 €/min
907A, A=49 2,7225 €/min 2,6620 €/min

Los precios indicados para los cargos por consumo se refieren a euros por minuto. A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en
cargos y con 6 en tarificacion de llamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacion segun la ley 46/1998. La facturacion de las
llamadas es por segundos desde el primer segundo.

Franjas horarias para llamadas a nimeros 803/806/807 y 907

Horario normal

Lunes a viernes de 8 a 20 horas.

Horario reducido

Lunes a viernes de 0 a 8 horas y de 20 a 24 horas

Sabados, Domingos y festivos de ambito nacional y provincial todo el dia.

6.5.3.8

Llamadas a numeros cortos

Cdédigo

Propésito

Precio al cliente en €uros

Establec. 0,1936 €

010 Info. Ayuntamiento Horario: 0,02057 €/min
(Tarificacién por segundos)
011 Info. Tréfico Establec. 0,1936 €




Horario: 0,0968 €/min

(Tarificacién por segundos)

012 Info. Admon. aut 0,248413 €
015 Servicio por operadora GRATIS
016 Informacion mujeres maltratadas GRATIS (no aparece en factura)
022/026 Atencién comercial Llamada local
045 Asistencia técnica GRATIS
Establec. 0,1936 €
060 Inf. Admon. Gral. Horario: 0,02057 €/min
(Tarificacién por segundos)
0,0121 €/min
061 Urg. Sanitarias i
Tarificacion por segundos)
0,0121 €/min
062 Guardia Civil
Tarificacion por segundos)
080 Bomberos ( Local) 0.0484 € por llamada
082 Servicio Numeracidn Personal 0.077 por llamada
083 Servicio llamadas a crédito GRATIS
085 Bomberos GRATIS
088 Policia autonémica GRATIS
Establec. 0,23837 €
090 Servicio datafono Horario: 0,023837 €/min
(Tarificacién por segundos)
091 Policia Nacional 0,0484 € por llamada
092 Policia Municipal 0,0484 € por llamada
112 Llamadas de urgencia GRATIS
1002 Atencién Comercial GRATIS
1004 Atencion Comercial GRATIS
1005 Servicio Extraeuropeo por operadora Gratis hasta 60 seg. Local para mas de 60 seg
1006 Proteccidn civil Gratis
1008 Servicio Europeo por operadora Gratis hasta 60 seg. Local para mas de 60 seg
1009 Servicio Nacional por operadora Gratis hasta 60 seg. Local para mas de 60 seg
1218 Informacion 0.0121 € por llamada
Establec. 0,23837 €
1241 Servicio Datafono Horario: 0,023837 €/min
(Tarificacién por segundos)
Establec. 0,23837 €
1242 Servicio Datafono Horario: 0,023837 €/min
(Tarificacién por segundos)
1245 Asistencia técnica GRATIS
Establec. 0,23837 €
1247 Servicio Datafono Horario: 0,023837 €/min
(Tarificacién por segundos)
1248 Acceso conmutado a X.28 (por minuto 0,3025 Euros/min (Tarificado por segundos)
completo)
Establec. 0,23837 €
1404 Servicio Datafono Horario: 0,023837 €/min

(Tarificacién por segundos)
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Establec. 0,23837 €

1405 Servicio Datafono Horario: 0,023837 €/min
(Tarificacidon por segundos)
Establec. 0,23837 €

1406 Servicio Datafono Horario: 0,023837 €/min
(Tarificacidn por segundos)

1407 Atencidn a clientes residenciales GRATIS

1411 Servicio de tarjetas GRATIS

1412 Atencidn post-venta clientes residenciales |GRATIS

1413 Atencién post-venta clientes empresariales |GRATIS

1414 Servicio de informacién y ventas GRATIS
Establec. 0,23837 €

1415 Servicio Datafono Horario: 0,023837 €/min
(Tarificacién por segundos)
Establec. 0,23837 €

1420 Servicio Datafono Horario: 0,023837 €/min
(Tarificacidon por segundos)
Establec. 0,23837 €

1421 Servicio Datafono Horario: 0,023837 €/min
(Tarificacidon por segundos)
Establec. 0,23837 €

1423 Servicio Datafono Horario: 0,023837 €/min
(Tarificacién por segundos)

1424 Atencién comercial GRATIS

1425 Informacién y ventas GRATIS

1428 Atencidn clientes para tarjetas GRATIS
Establec. 0,23837 €

1430 Servicio Datafono Horario: 0,023837 €/min
(Tarificacidn por segundos)
Establec. 0,23837 €

1431 Servicio Datafono Horario: 0,023837 €/min
(Tarificacidon por segundos)
Establec. 0,23837 €

1432 Servicio Datafono Horario: 0,023837 €/min
(Tarificacién por segundos)

1433 Atencidn posventa GRATIS

1434 Ventas a gran publico GRATIS

1435 Atencidn posventa a clientes residenciales |GRATIS

1436 Atencién posventa a clientes empresariales |GRATIS

1437 Asistencia técnica GRATIS

1438 Consulta de directorio 0,50 Euros/min (Tarificado por segundos)

1439 Informacion a preclientes GRATIS

1440 Asistencia técnica GRATIS

1441 Servicio de atencion comercial GRATIS

1442 Consulta de guias telefénicas GRATIS

1443 Informacion al cliente GRATIS

1444 Servicio de informaciones diversas GRATIS
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1445 Acceso a operadora GRATIS

1446 Atencidn a clientes empresariales GRATIS
Establec. 0,23837 €

1448 Servicio Datafono Horario: 0,023837 €/min
(Tarificacién por segundos)

1449 Atencion a clientes residenciales GRATIS

1450 Acceso a operadora GRATIS

1451 Atencidn a clientes empresariales GRATIS

1454 Atencion a clientes residenciales GRATIS

1455 Acceso a operadora GRATIS

1456 Atencidn a clientes empresariales GRATIS

1457 Atencion a clientes residenciales GRATIS

1460 Acceso a operadora GRATIS

1461 Atencidn a clientes empresariales GRATIS

1464 Atencion a clientes residenciales GRATIS

1465 Atenci.én postventa para profesionales y GRATIS

negocios
1466 Ate.ncién. postventa para clientes GRATIS
residenciales

1468 Informacién general GRATIS

1469 Informacién y ventas GRATIS

1471 Informacion y atencién GRATIS

1472 Informacién y atencién GRATIS

1473 Informacién y atencién GRATIS

1485 Atencidn posventa a clientes residenciales |GRATIS

1486 Atencidn posventa a clientes empresariales |GRATIS

1487 Asistencia técnica GRATIS

1488 Consulta de directorio 0,50 Euros/min (Tarificado por segundos)

1489 Informacién a preclientes GRATIS

1490 Atencion al cliente residencial GRATIS

1491 Asistencia técnica GRATIS

1492 Informacién y atencién a clientes GRATIS
Establec. 0,23837 €

1502 Servicio Datafono Horario: 0,023837 €/min
(Tarificacién por segundos)
Establec. 0,23837 €

1503 Servicio Datafono Horario: 0,023837 €/min
(Tarificacidon por segundos)
Establec. 0,23837 €

1506 Servicio Datafono Horario: 0,023837 €/min
(Tarificacién por segundos)

1516 Informacion Gratuita

1540 Acceso GRATIS

1541 Atencion GRATIS

1542 Atencion GRATIS

1553 Servicio Datafono Establec. 0,23837 €
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Horario: 0,023837 €/min

(Tarificacién por segundos)

Establec. 0,23837 €

1554 Servicio Datafono Horario: 0,023837 €/min
(Tarificacidon por segundos)
1565 Atencién comercial GRATIS
1566 Atencioén de averias GRATIS
1567 Atencidn al cliente GRATIS
1569 Informacion GRATIS
Establec. 0,23837 €
1586 Servicio Datafono Horario: 0,023837 €/min
(Tarificacidon por segundos)
1592 Informacion GRATIS
1616 Informacién y atencidn al cliente GRATIS
Establec. 0,23837 €
1624 Servicio Datafono Horario: 0,023837 €/min
(Tarificacidon por segundos)
Establec. 0,23837 €
1626 Servicio Datafono Horario: 0,023837 €/min
(Tarificacidon por segundos)
1644 Informacion Establec. 0.0121€ ; 0,0121€/min
1645 Informacion GRATIS
Establec. 0,23837 €
1673 Servicio Datafono Horario: 0,023837 €/min
(Tarificacién por segundos)
1680 Atencidn al cliente 0,1029 Euros/min (Tarificado por segundos)
Establec. 0,23837 €
1703 Servicio Datafono Horario: 0,023837 €/min
(Tarificacidon por segundos)
1705 Informacion GRATIS
Establec. 0,23837 €
1714 Servicio Datafono Horario: 0,023837 €/min
(Tarificacidn por segundos)
Establec. 0,23837 €
1715 Servicio Datafono Horario: 0,023837 €/min
(Tarificacién por segundos)
1717 Informacion GRATIS
1718 Asistencia Técnica GRATIS
Servicio Datafono Establec. 0,23837 €
1720 Horario: 0,023837 €/min
(Tarificacidn por segundos)
Servicio Datafono Establec. 0,23837 €
1721 Horario: 0,023837 €/min
(Tarificacién por segundos)
Servicio Datafono Establec. 0,23837 €
1722 Horario: 0,023837 €/min
(Tarificacién por segundos)
1723 Servicio Datafono Establec. 0,23837 €
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Horario: 0,023837 €/min

(Tarificacién por segundos)

Establec. 0,23837 €

TELEFONICA

1724 Servicio Datafono Horario: 0,023837 €/min
(Tarificacidon por segundos)

1727 Informacién XFERA GRATIS

1789 Informacion 0.0121 € por llamada

116000 Fundacion ANAR. Linea nifios desaparecidos GRATIS (no aparece en factura)
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1248, 1430 y 1502: Horario normal de lunes a viernes de 8h a 22h. Horario reducido de lunes a
viernes de 22h a 24h y de Oh a 8h, sdbados y domingos.

Los precios indicados para los cargos por consumo se refieren a euros por minuto. A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en

cargos y con 6 en tarificacion de llamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacion segun la ley 46/1998. La facturacion de las
llamadas es por segundos desde el primer segundo.

6.5.3.9 Llamadas a servicios directorio.
Los precios que aplican para esta numeracién son los siguientes:
Tarifa por
Locucidn minuto
Destino (in:;;3e€20 €/minenel
seg 21
11810 0,363 2,178
11811 0,363 2,4
11815 0,363 3,025
11818 0,363 3,025
11820 0,363 3,025
11827 0,363 3,025
11828 0,363 3,025
11829 0,363 3,025
11830 0,363 3,025
11831 0,363 3,025
11833 0,363 3,025
11834 0,363 3,025
11835 0,363 3,025
11836 0,363 3,025
11838 0,363 3,025
11841 0,363 3,025
11842 0,363 3,025
11843 0,363 3,025
11846 0,363 3,025
11850 0,363 3,025
11855 0,363 3,025
11857 0,363 3,025




11858 0,363 3,025
11860 0,363 3,025
11865 0,363 3,025
11866 0,363 3,025
11870 0,363 3,025
11875 0,363 3,025
11877 0,363 3,025
11879 0,363 3,025
11880 0,363 3,025
11885 0,363 3,025
11886 0,363 2,178
11887 0,363 3,025
11888 0,363 2,178
11889 0,363 3,025
11890 0,363 3,025
11891 0,363 3,025
11892 0,363 3,025
11895 0,363 3,025
11898 0,363 3,025
11899 0,363 3,025

Todos los precios de la tabla incluyen el IVA.

6.6 Otros cargos
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Cuotas Tarifa Condiciones comerciales
Cuota cambio de domicilio 25€
Cuota cambio titular servicios fijos 9€
Salida de técnico de Telecable 25,41 €

Cuota de Reconexién

Léase descripcién a continuacién

A un cliente que estuviera en situacidn de Suspension temporal (o Degradacion), con independencia de los servicios que tenga contratados,

se le aplicard una “Cuota de reactivacion de servicios” de 12 € (i.i.) por las gestiones necesarias para la normalizacién del servicio, ademas

de las cuotas aplicables a los servicios que tenga contratados.

Cuando a un cliente se le ha llegado a aplicar una interrupcidn definitiva, con independencia de los servicios que tenga contratados, se le

aplicara una “Cuota de reconexidn de servicios” de 60,50 € (i.i.) por las gestiones necesarias para la normalizacion del servicio, ademas de

las cuotas aplicables a los servicios que tenga contratados.



telecable

7.1 Cuotas generales del servicio

Las cuotas generales y descuentos a aplicar en cada caso en el servicio de telefonia movil son las siguientes:

Concepto facturable Tarifa Condiciones comerciales
Cuota de servicio de alta de linea de telefonia movil en 25,41 € | Esta cuota no se facturara, aplicando en todos los
Contrato casos un descuento del 100%.
Cuota de servicio por reactivacion del servicio 12 € | No se aplica descuento sobre este servicio

7.2  Cobro gestiones administrativas

Las gestiones administrativas en el servicio de telefonia mévil tienen las siguientes tarifas:

A. Cuota Cambio de tarifas: 5€

B. Cuota Cambio de SIM: 5€

C. Cuota Cambio de Titular: 5€

D. Cuota Alta SIM Only: 5€

A. Cuota por cambio de plan de tarifas:
e Excepciones en la aplicacion de esta cuota:

o Clientes que cambien de tarifa por recomendacién de Telecable: estén incluidos en alguna campafia:

SMS, telemarketing, retencidn, renovacién proactiva de SOHO o aparezca propuesto en asesoria

tarifaria de ICM.

B. Cuota por Sustitucion de Tarjeta SIM:
e Excepciones en la aplicacion de esta cuota:

o Cuando el cliente por necesidad deba cambiar el formato de su tarjeta para usarla en otro movil

(MicroSIM é NanoSIM)

o Clientes con SIMs antiguas.

o Porrobo presentando denuncia (en caso de pérdida del mévil sin denuncia, se debe cobrar).

o Cliente con portabilidad que recibe el pedido de la SIM tras la ventana de cambio, por un retraso en

la entrega. No se le cobrara por el duplicado de SIM.

C. Cuota por cambio de Cambio de Titular
e Excepciones en la aplicacion de esta cuota:

o En caso de fallecimiento (acreditandolo).

o En caso de que cambie la titularidad de los servicios fijos y mdviles al mismo tiempo, se facturaria

Unicamente la cuota de fijo (9€) y se permite contratar el descuento del 100% en la cuota de cambio

de titular moévil.
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o Cuando el cliente tenga mas de una linea mévil, solo facturariamos una cuota de 5€ por

cliente. En este caso, es preciso contratar el descuento del 100% sobre las adicionales.

D. Cuota por alta de SIM Only
Los clientes que soliciten una linea de Pospago sin terminal, bajo la oferta de SIM Only tendrdn que abonar

esta nueva cuota de 5€.

7.3 Financiacion de terminales

Telecable dispone de un acuerdo con Liberbank para la financiacién de los terminales mdviles que comercializa.
Este acuerdo de financiacién no supondra ningln sobrecoste para el cliente, ya que tiene un tipo de interés 0%
(TIN 0%, TAE 0%, comision de apertura 0%)

Condiciones de aplicacion:

- Liberbank financiard los terminales moviles adquiridos por clientes Residenciales/Soho personas fisicas (DNI)
en el canal presencial.

- Los terminales adquiridos por Profesionales y negocios personas juridicas (CIF) seran financiados por
Telecable, como hasta ahora. Lo mismo ocurrira con los terminales adquiridos en canales NO presenciales
(Web, telemarketing,...).

Conceptos servicio:

— Pago en efectivo: importe que el cliente tendrd que satisfacer en efectivo en el momento de la adquisicion
del terminal. Impuestos indirectos incluidos.

— Pago aplazado: importe total que el cliente va a tener que satisfacer (el pago mensual por el nimero de
meses)

— Pago mensual: cuota mensual que se cargard en la factura del servicio de telefonia mévil durante los
meses establecidos en la promocidn solicitada por el cliente.

— Periodo Meses: meses durante los cuales el cliente recibira en su factura el cargo.

- El cliente podra adquirir sélo un terminal por cada linea con la permanencia
que corresponda.

- En el caso de que el cliente solicitara la baja de la linea debera abonar la totalidad de las cuotas pendientes.
Nunca podra mantener este servicio de cuotas sin disponer de la linea activa con telecable.

- Servicio ofrecido exclusivamente para lineas Postpago y Banda ancha mdvil

Detalle de aplicacion del servicio de Pago aplazado de terminales:

-Este servicio no permite la aplicacién de descuentos adicionales sobre la cuota mensual.

- Desistimiento de terminal: en el caso de que el cliente hubiese abonado alguna cuota por este servicio se
ajustara en el ciclo posterior de forma automatica como cuota negativa.

- Postventa y Baja Anticipada de un Terminal: En este caso el cliente deberad liquidar las cuotas aplazadas del
terminal de baja mediante el pago domiciliado en posterior factura
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- Degradacion de la cuenta de facturacidn: en este caso el cliente seguird abonando las cuotas mensuales.



7.4 Planes tarifarios de movil

7.4.1 Planes tarifarios de Postpago
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Cuota catalogo .
PLAN TARIFARIO i Minutos MB
(IVAinc.)

O CENT./5GB 7€ Ocént./min.| 5GB
ILIM/1GB 9,9€ ilimitados 1GB
ILIM/10GB 10 € ilimitados 10 GB
ILIM/20GB 16 € ilimitados 20GB
ILIM/30GB 20 € ilimitados 30 GB
ILIM/ILIM COMBI FAMILY Y COMBI PRO 40 € ilimitados | ilimitados
ILIM/ILIM RESTO 40 € ilimitados | ilimitados

Detalle de las tarifas de Postpago:

Tarifas para hablar, navegar y enviar SMS en Espafa y en roaming zona 1 (Unidn Europea, Islandia,
Noruega y Suiza)

El bono de minutos de la tarifa plana es vélido para la realizacién de llamadas nacionales a todos los
destinos, fijos y mdviles. No valido para llamadas internacionales, roaming zona 2 y 3, red inteligente,
tarificacion adicional y servicios Premium.

Una vez superado el limite de minutos del bono la tarifa a destinos nacionales se tarifica a 40
cént/min, siendo el est. de llamada 40 cént.

El cémputo del limite de minutos es por ciclo de facturacidn. El cbmputo y tarificacion de los minutos
se tiene en cuenta en funcién de la hora de inicio de la llamada.

Cuota mensual y minutos prorrateables en el alta y en la baja de la tarifa.
Capacidad del bono de MB prorrateable en el alta y no prorrateable en la baja de la tarifa.

Bonos de navegacion internet en territorio nacional y en roaming zona 1: una vez superado el consumo
de los MB, se activarad de forma automatica el servicio MasMegas. Con este servicio el cliente podra
seguir navegando a maxima velocidad una vez consuma los datos incluidos en su tarifa. Para ello 2019
dispondra de 1 GB por 5€ (IVA incluido) y se activaran hasta un maximo de 2 bloques por linea/ciclo de
facturacion. Se activaran de manera automatica hasta un maximo de 2 bloques por linea /ciclo de
facturacion. Se puede activar y desactivar Mas Megas desde la APP, el drea de clientes de telecable.es,
a través del CAC o en cualquier de nuestras tiendas.

Si se desactiva el cliente seguira navegando a menor velocidad sin costes adicionales. Bono de MB valido
para cursar trafico de voz sobre IP. Para el consumo de MB en roaming zona 2, 3y 4 se aplicara la tarifa
definida para estos consumos.

Limite de llamadas a 300 destinos diferentes/ciclo de facturacién o 5.000 minutos/ciclo de facturacidn.
Una vez superado el limite de minutos del bono la tarifa a destinos nacionales o en roaming zona 1 una
vez superado el limite de minutos del bono la tarifa a destinos nacionales se tarifica a 40 cént/min,
siendo el est. de llamada 40 cént.

Estas tarifas son de uso exclusivo para clientes particulares o profesionales y negocios en calidad de
usuario final, sin fines comerciales. Solo podrdn ser utilizadas en dispositivos méviles. Se excluye
expresamente su utilizacidén en centralitas, locutorios u otros elementos de concentracion de trafico
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telefdnico en los que se realicen llamadas masivas o para servicios de reencaminamiento de trafico o
que sean sumideros de trafico.

e  SMS: 30 cént/sms.
e  MMS nacional y roaming zona 1: 71,39 cént,
e Videollamadas nacional y roaming zona 1: 39cent/min. establ. de llamada 18,15 cént.

e  SMS destino internacional 72,60 cént, MMS destino internacional 1,51 €

Servicio Wifisfera

Los clientes de internet fijo de Telecable disponen de 2 accesos gratuitos al servicio wifisfera, ademas tendran
un acceso gratuito adicional por cada linea activa de mévil de Contrato Telecable (postpago, BAM o
multidispositivo).

Para acceder al mismo deberan indicar una cuenta de correo electrdnico vélida donde recibiran las

credenciales de acceso al servicio. En el caso de que cliente cause baja del servicio de internet de Telecable
dejara de disponer del total de accesos al servicio wifisfera.

Wifisfera sélo mévil

Aquellos clientes que no disponen del servicio de internet de Telecable y contraten una linea de contrato (linea
postpago, banda ancha mavil y/o multidispositivo) disfrutaran del servicio wifisfera de forma gratuita.

Para acceder al mismo solo podran hacerlo via EAP-SIM con la SIM Telecable. Tendrdn un acceso simultdneo
por linea de contrato activa.

Limite de consumo mensual de 10GB a mdaxima velocidad, una vez superado la velocidad se verd reducida y el
consumo a esa velocidad es ilimitado.

Telecable publica las velocidades aplicables a las distintas modalidades de acceso a Internet en el apartado de

Tarifas que forma parte del contrato suscrito por el CLIENTE.

En relacion con dichas velocidades publicadas, se comunica que los factores relevantes que pueden limitar la velocidad que
el CLIENTE podra experimentar al usar Internet, son los siguientes:

A. FACTORES SOBRE LOS QUE EL OPERADOR TIENE CONTROL: La interrupcién o degradacion del servicio como
consecuencia de operaciones de mantenimiento de red durante el tiempo imprescindible para la realizacion de las
mismas.

B. FACTORES AJENOS AL OPERADOR:

1. Tecnologia de acceso (2G, 3G, 4G) que esté dando cobertura y la banda de transmisidn. La tecnologia de acceso
(4G, 3G 0 2G) va a determinar cual es la maxima velocidad obtenida, independientemente del resto de factores.
Asimismo, en frecuencias bajas (banda 800MHz) la propagacion de las ondas radioeléctricas es mejor, y se
consigue mejor cobertura dentro de los edificios y también mejores velocidades de acceso a internet desde el
movil. Por otro lado, las frecuencias mas altas (2600MHz) tienen mayor capacidad, aunque la propagacion es
peor, con lo que empeora la cobertura en interiores.

2. Distancia a la antena. La lejania respecto a la antena también afecta a la velocidad maxima que se puede
conseguir, disminuyendo al alejarse de la antena.

3. Cantidad de usuarios conectados de forma simultdnea a la antena que da el servicio. La capacidad maxima de la
antena se comparte entre todos los usuarios conectados a la misma. De esta forma, a mayor nimero de usuarios
conectados usando el servicio de forma simultanea, disminuye mas la velocidad experimentada.
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4. Tipo de servicio utilizado por el resto de los usuarios. La red mdvil debe distribuir su capacidad entre todos los
usuarios que se conectan a la vez también en funcién del tipo de servicio que demandan. No se necesita la misma
capacidad de la red para enviar un mensaje de texto por una aplicacion de mensajeria, que para hacer una
videoconferencia. En consecuencia, el modo en que los usuarios utilizan el servicio acaba afectando a la velocidad
del resto de usuarios conectados en ese momento.

5. Movimiento del usuario. Encontrarse en movimiento también afecta a la velocidad experimentada,
produciéndose una mayor bajada de la velocidad cuando el desplazamiento es mas rdpido. De esta forma la
bajada es inferior caminando y se incrementa al moverse dentro de un coche.

6. Capacidad del terminal o el dispositivo utilizado por el usuario del servicio. La tecnologia del dispositivo debera
ser compatible con la de la antena a la que se encuentra conectado. De esta forma, si el dispositivo tiene solo
tecnologia 3G no podra alcanzar la velocidad facilitada por la tecnologia 4G. Asimismo, la calidad de la antena del
dispositivo del CLIENTE también afecta a la velocidad experimentada.

7. Condiciones geograficas (incluida ubicacion en interiores, garajes, muros, ...). La situacion del usuario y los
obstaculos fisicos que existan entre el mismo y la antena afectan a la velocidad experimentada.

8. Condiciones climatoldgicas Dada a la naturaleza inaldmbrica del servicio algunas inclemencias climatoldgicas
pueden afectar en la propagacion de la sefial.

VELOCIDAD Velocidad Anunciada Méxima'velocidad
DEINTERNET (Mbps) conseguida (Mbps)
Downlink Uplink Downlink Uplink
3G 16 4 16 2
4G 300 25 300 25

7.4.2 Servicio Mas Megas

Los clientes de movil postpago* Residencial, Soho y PyMe tienen activo de forma automatica el nuevo Servicio
Mads Megas.

Con este servicio el cliente podra seguir navegando a maxima velocidad una vez consuma los datos incluidos en
su tarifa. Para ello dispondra de 1 GB por 5€ (IVA incluido) que se activard de manera automatica hasta un
maximo de 2 bloques por linea /ciclo de facturacién

Se puede activar y desactivar Mas Megas desde la APP, el area de clientes de telecable.es, a través del CAC o en
cualquier de nuestras tiendas

7.4.3 Bonos de MB, minutos y SMS nacional y roaming zona 1

Si el cliente esta interesado en ampliar la capacidad de navegacion, minutos o SMS de su tarifa puede
contratar uno de los siguientes bonos extra.

Bonos de minutos extra

Bonos de minutos extra Cuota mensual
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Bono 250 minutos 5€/mes

Bono 500 minutos 10€/mes

Detalle de los bonos de Minutos extra

- Bonos de minutos para llamadas a fijos y mdviles nacionales.

- Bonos renovables automdaticamente.

- El volumen de minutos y la cuota mensual se prorratean en el alta y en la baja del bono.
- Una vez superado el consumo del bono se aplicara la tarifa de voz por defecto.

- Los bonos no conllevan permanencia ni penalizacidn asociada a la baja del bono.

- Los bonos de 250 minutos y de 500 minutos son acumulables hasta un maximo de 10 bonos por linea.

7.4.4 Bonos de MB extra

Bonos de datos extra Cuota Bono disponible con SIM
nacional y roaming zona 1 mensual multidispositivo
Bono datos extra 10GB 6€/mes si
Bono datos extra 20GB 12€/mes si

Detalle bonos de megas extra

- Bono extra para consumir en un periodo de 30 dias naturales

- Bono exclusivamente contratable sobre lineas de postpago con tarifas de postpago y sobre lineas de datos con

tarifas de datos.
- Una vez superado este consumo seguira navegando sin costes adicionales a menor velocidad.

- Bono de navegacidn en territorio nacional y en roaming zona 1. Para el trafico de datos en roaming zona 2, 3y

4 se aplicara la tarifa definida para estos consumos. Validos para cursar trafico de voz sobre IP.
- Bono acumulable hasta un maximo de 10 por linea.

- Bono incompatible con los bonos multidispositivo.

7.4.5 Servicio multidispositivo
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Servicio multidispositivo

Si el cliente quiere compartir los megas de su tarifa con otros dispositivos como tablets o portatiles puede
hacerlo con el servicio multidispositivo por solo 3€/mes.

éComo funciona?

Con el servicio multidispositivo el cliente dispondra de una SIM adicional para insertarla en otro dispositivo moévil
(Smartphone, Tablet, modem usb) y compartir los datos de su tarifa movil.

Ademas, podra ampliar los MB de su tarifa con bonos extra multidispositivo desde 1Gb (10€/mes).

Estas lineas ademas disfrutaran ademas de 1 acceso simultaneo del servicio Wifisfera.

Detalle servicio sim multidispositivo

- Este servicio esta vinculado a la linea principal del cliente de Postpago (en este caso es necesario que la linea

principal disponga de una tarifa habla y navega) o una linea de banda ancha mavil.

- No es imprescindible que el cliente contrate un bono multidispositivo. En el caso de que lo haga los MB del
bono multidispositivo se sumardan a los MB de la tarifa contratada en la linea principal.

- Bonos exclusivamente contratables sobre lineas de postpago con las tarifas de postpago.

- Una vez superados los GB incluidos, podrds seguir navegando a menor velocidad sin coste adicional
hasta un maximo de 8GB.

- Se establece un maximo de 2 lineas multidispositivo vinculadas a la linea principal.

- Bonos multidispositivo incompatibles con bonos extra.

Servicio multidispositivo compatible con tarifas ilimitadas en GBs

En el caso de que el cliente quiera compartir los megas de su tarifa principal y esta es una de las tarifas ilimitadas
en GBs, con otros dispositivos como tablets o portatiles, puede hacerlo con el servicio multidispositivo
compatible con las tarifas ilimitadas en GBs.

En este caso, el servicio multidispositivo tiene un limite de 20 GB disponibles en nacional y roaming UE y una vez

llegue al limite de la misma navegara a velocidad reducidad de 32/16kbps durante 5GB. Después se bloqueara la
navegacion.

e  Elservicio tiene un precio de 3€/mes (IVA incluido) con una cuota de alta de 3€ (IVA incluido).

e Seenvia un SMS de aviso al 80% de la capacidad de datos de las tarifas.

e Elcliente podra contratar en cualquier momento bloques de navegacién adicionales para poder seguir
navegando a maxima velocidad.

e Cuota mensual prorrateable en el alta y en la baja.

e (Capacidad del bono de MB prorrateable en el alta y no prorrateable en la baja de la tarifa.
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7.4.6 Bonos de SMS extra nacional y roaming zona 1

Cuota
Bonos de SMS
(con IVA)
BONO SMS ILIMITADOS 2 € /mes

Detalle del bono de sms

- Incluye 2.000 SMS nacionales a méviles de cualquier operador.

- No validos para enviar SMS en Roaming zona 2, 3y 4, internacionales o a fijos, ni SMS Premium o a cualquier
numeracion corta.

- Los bonos son prorrateables en cuota y nimero de SMS, tanto en el alta como en la baja del bono.

- Los mensajes incluidos en el bono deberan consumirse dentro del ciclo de facturacion vigente y se renuevan
automaticamente.

- Los mensajes enviados a destinos de un médulo de ahorro “Tu Grupo”, “Tus Frecuentes” y “Tus Frecuentes
2X0”, en caso de que el cliente tenga contratado alguno de ellos, no se incluyen en el cémputo de los mensajes
de Bonos SMS.

- Bonos acumulables. Se puede activar mas de un bono de SMS por linea.

7.4.7 Tarifas para consumos MMS y Videollamada

MMS
Destino nacional Tarifa
Envio de MMS desde Espaiia 0,7139 / MMS
a cualquier operador nacional (fijo y mévil)
Recepcidn de un MMS nacional Gratuito en territorio
nacional
Destino internacional Tarifa
Envio de MMS desde Espaiia a cualquier destino internacional (fijo y mévil) 1,5125 / MMS
Recepcidn de un MMS internacional Gratuito en territorio
nacional

Videollamadas

Destino Tarifa

Realizacidn de videollamadas desde Espafia 0,4719€ / min

a cualquier operador nacional
Establecimiento de llamada 0,1815€
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7.4.8 Planes tarifarios de Banda Ancha Movil

Tarifas Planas para navegar con tus dispositivos wifi en cualquier lugar .

MB a maxima velocidad

Plan tarifario Cuota mensual . .
en nacional y en roaming zona 1
hasta 1GB al mes a maxima velocidad
TARIFA SIM 1GB* 6€
1 acceso a wifisfera
hasta 3GB al mes a maxima velocidad
TARIFA SIM 3GB 9€
1 acceso a wifisfera
hasta 5GB al mes a maxima velocidad
TARIFA SIM 5GB 11€
1 acceso a wifisfera
hasta 10GB al mes a maxima velocidad
TARIFA SIM 10GB 15€

1 acceso a wifisfera

- Tarifas SIM 1Gb solo disponible para reposicionar a la cartera de clientes. No disponible para nuevas altas.
- Tarifas para navegar en Espafia y en roaming zona 1

Wifisfera. Si el cliente dispone del servicio de internet, al activar una linea de Postpago tendra un acceso adicional
a wifisfera.

Wifisfera sélo movil. Aquellos clientes que no dispongan del servicio de internet disfrutaran de wifisfera gratis
con una capacidad de 10GB a maxima velocidad.

Informacidn adicional:

e Bonos de navegacion internet en territorio nacional y en roaming zona 1: una vez superado el consumo
de los MB, se activarad de forma automatica el servicio MasMegas. Con este servicio el cliente podra
seguir navegando a maxima velocidad una vez consuma los datos incluidos en su tarifa. Para ello
dispondra de 1 GB por 5€ (IVA incluido) y se activaran hasta un maximo de 2 bloques por linea/ciclo de
facturacion. Se activaran de manera automatica hasta un maximo de 2 bloques por linea /ciclo de
facturacion. Se puede activar y desactivar Mas Megas desde la APP, el drea de clientes de telecable.es,
a través del CAC o en cualquier de nuestras tiendas.

e Si se desactiva el servicio Mas Megas una vez superado el limite de GB se reducird la velocidad de
navegacion a 32Kbps/16 Kbps y al llegar a 5GB extras a velocidad reducida se cortara la navegacién.

e Envio del SMS de aviso al 80% de la capacidad de datos de las tarifas.

e Elcliente podra contratar en cualquier momento bloques de navegacién adicionales para poder seguir
navegando a maxima velocidad

e El trafico incluido en este plan tarifario es vdlido para la navegacidn en territorio nacional, si Incluye
trafico voz sobre IP.

e Eltrafico del bono deberd consumirse en el ciclo de facturacion vigente. No es acumulable.
e Cuota mensual es prorrateable en el alta y en la baja de la tarifa.
e Capacidad del bono de MB prorrateable en el alta y no prorrateable en la baja de la tarifa.

e Impuestos indirectos incluidos.

Wifisfera:
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Los clientes de internet fijo de Telecable disponen de 2 accesos gratuitos al servicio wifisfera , ademas tendran
un acceso gratuito adicional por cada linea activa de mévil de Contrato Telecable (postpago o Banda ancha
movil).

Para acceder al mismo deberan indicar una cuenta de correo electrénico valida donde recibiran las credenciales
de acceso al servicio.

En el caso de que cliente cause baja del servicio de internet de Telecable dejara de disponer del total de accesos
al servicio wifisfera.

Wifisfera sélo mévil:

Aquellos clientes que no disponen del servicio de internet de Telecable y contraten una linea de contrato (linea
postpago, banda ancha mavil y/o multidispositivo) disfrutaran del servicio wifisfera de forma gratuita.

Para acceder al mismo solo podran hacerlo via EAP-SIM con la SIM Telecable. Tendrdn un acceso simultaneo
por la linea de contrato activa.

Limite de consumo mensual de 10GB a mdaxima velocidad, una vez superado la velocidad se vera reducida y el
consumo a esa velocidad es ilimitado.

7.4.9 Tarifas M2M (Solo Profesionales y negocios)

El concepto M2M (Machine to Machine o Maquina a Maquina) se refiere al intercambio de informacidn
mediante transmision de datos entre dos maquinas alejadas entre si, sin intervencién humana.

Alguna de las utilidades de este “servicio” son:

* Contadores de gas o electricidad que comunican el consumo a las respectivas profesionales y negocios
de servicio.

*  Medios telematicos que permiten informar de la ubicacidn de vehiculos (coches, camiones, motos) y
hacer un seguimiento de las mercancias.

* Dispositivos de seguridad como alarmas que se comunican con sus centros de control.

* Lectores de tarjetas de crédito o cajas registradoras que pueden usarse en cualquier lugar que haya una
sefial movil.

* Terminales de control de mercancias que se conectan a sistemas de cadenas de suministro.

*  Equipos médicos que controlan a los pacientes de manera remota.

De cara a fomentar la contratacidn de lineas de datos que puedan servir para proyectos que impliquen utilizar la
tecnologia M2M (Machine to Machine o Maquina a Maquina) se han creado las siguientes tarifas planas para
M2M.

Cuota X Cuota MB a maxima velocidad
Plan tarifario mensual (sin mensual (con
IVA) IVA)
TARIFA M2M 50 MB 2€ 2,42 € hasta 50MB al mes a maxima velocidad

TARIFA M2M 100 MB 3€ 3,63 € hasta 100MB al mes a maxima velocidad
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TARIFA M2M 200 MB 4€ 4,84 € hasta 200MB al mes a maxima velocidad

Informacién adicional:

- El traéfico de la Tarifa Plana Internet Mdvil incluye el volumen de datos intercambiado a través de la
linea, tanto en sentido entrante, como saliente.

- Noincluido el trafico de datos en roaming. Este se tarificard segun la tarifa vigente para esos consumos.

- El trafico que incluye la cuota mensual de la Tarifa Navega deberd consumirse en ciclo de facturacion
vigente y no es acumulable.

- Se permite el uso de voz sobre IP (VoIP) y peer-to-peer (P2P)

- Una vez superado el tréfico incluido en la tarifa el cliente seguird navegando sin costes adicionales a
velocidad reducida.

- Apartir del limite de MB incluido en cada tarifa la velocidad de conexidn se vera reducida a 32 kbps de
bajada y 16 kbps de subida. A partir de entonces:

o Enla Tarifa M2M 50 MB, a partir de 100MB se corta el servicio de datos.
o EnlaTarifa M2M 100 MB, a partir de 200MB se corta el servicio de datos.
o EnlaTarifa M2M 200 MB, a partir de 400MB se corta el servicio de datos.

- Cuota mensual es prorrateables en el alta y en la baja de la tarifa.
- Capacidad del bono de MB prorrateable en el alta y no prorrateable en la baja de la tarifa.

- Laactivacion de este producto es automatica mes a mes.

- Incompatible con el resto de tarifas de Internet Movil.

7.4.10 Tarifas Roaming

7.4.10.1 Destinos

A continuacidn se detallan los paises comprendidos en cada una de las zonas de tarificacion descritas en los
precios de llamadas internacionales de Telecable:

Paises Zona 1 : Alemania, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Croacia, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovenia, Estonia,
Finlandia, Francia, Gibraltar, Grecia, Guadalupe, Holanda, Hungria, Irlanda (Eire), Islandia, Italia/Vaticano, Letonia,
Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, Malta, Martinica, Noruega, Polonia, Portugal (Azores/Madeira incluido), Reino
Unido, Republica Checa, Rumania, San Marino y Suecia.

Paises Zona 2 : Albania, Andorra, Argelia, Bosnia-Herz, Canada, Estados Unidos, Libia, Macedonia, Marruecos,
Mauritania, Moldavia, Mdénaco, Islas Feroe, Groenlandia ,Tunez, Turquia y Suiza.

Paises Zona 3: Afganistan, Angola, Anguilla, Antillas Holandesas, Antigua, Arabia Saudi, Argentina, Armenia, Araba,
Australia, Bahamas, Bahrein, Bangladesh, Barbados, Benin, Bermuda, Bielorrusia, Bolivia, Botswana, Brasil, Brunei,
Burkina Faso, Cabo Verde, Caimanes (Islas), Camboya, Camerun, Caribe Francés, Chad, Chile, China Rep. Pop.,
Colombia, Congo Rep. Pop., Corea Rep., Costa de Marfil, Costa Rica, Cuba, Dominica (Commonwealth de), Ecuador,
Egipto, El Salvador, Fidji Islas, Filipinas, Gabon, Gambia, Georgia, Ghana, Granada, Guatemala, Guayana Frances,
Guinea, Guinea Bissau, Guinea Ecuatorial, Guyana, Haiti, Honduras, Hong Kong, India, Indonesia, Iran, Iraq (Republica
del), Islas Malvinas, Islas Virgenes Britanicas, Israel, Jamaica, Japdn, Jordania, Kazajstan, Kenia, Kirguizistan, Korea,
Kuwait, Laos, Libano, Liberia, Macao, Madagascar, Malasia, Maldivas, Malgache Rep., Mali, Mauricio, México,
Mongolia, Montserrat, Mozambique, Namibia, Nepal, Nicaragua, Niger, Nigeria, Nueva Zelanda, Pakistan, Palestina,
Panama (Republica de), Papua Nueva Guinea, Paraguay, Peru, Polinesia, Puerto Rico, Qatar, Rep. Azerbaiyan, Rep.
Cént. roafricana, Republica Democratica del Congo, Republica Dominicana, Reunion, Rusia, Samoa Americana, San
Cristobal y Nev., San Kitts y Nevis, San Vicént. e y las Granadinas, Santa Lucia, Senegal, Serbia/Montenegro, Seychelles
Isl., Singapur, Siria, Sri Lanka, Sudafrica, Sudan, Sultanato de Oman, Surinam, Swazilandia, Tahiti, Tailandia, Taiwan,
Tanzania, Tayikistan (Republica de), Togo, Tonga, Tortola Islas Virg., Trinidad y Tobago, Turkmenistan, Turquesas y
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Caicos (Islas), Ucrania, Uganda, Uruguay, Uzbekistan, Venezuela, Vietnam, Yemen Rep., Zimbabwe. También es

aplicable esta tarifa para barcos y aviones cuando se encuentran en aguas internacionales.

Paises Zona 4 de Datos: Afganistan, Anguilla, Antigua y Barbuda, Armenia, Aruba, Azerbayan, Bahamas, Barbados,
Bermuda, Bostwana, Brunei, Camerun, Colombia, Congo, Costa de Marfil, Cuba, Republica Dominicana, Gambia, Haiti,
Honduras, Iran, Iraq, Jamaica, Kazajastan, Kenia, Kuwait, Macedonia, Madagascar, Maldivas, Mauricio, Monserrat,
Namibia, Nepal, Panam4, Filipinas, Qatar, Samoa, S. Pedro y Miqueldn, Senegal, Sri Lanka, Tanzania, Emiratos Arabes,
Uzbekistan, Islas Virgin, Zimbawe. También es aplicable esta tarifa para barcos y aviones cuando se encuentran en

aguas internacionales.

Para mas informacion consulta la lista de paises (Zona) y operadores (Preferencial) en www.telecable.es

7.4.10.2 Tarifas por defecto para consumos en Roaming

El cliente podra hablar, navegar y enviar SMS en roaming zona 1 (UE, Unidn Europea, Islandia, Noruega, Suiza

y Liechtenstein) con su tarifa en nacional sin costes adicionales

Si desea ampliar sus minutos, MB 6 SMS de su tarifa para utilizarlos tanto en nacional como en roaming zona 1

podra contratar los disponibles actualmente para ampliar estos consumos.

Llamadas de voz.

Tarifas por las llamadas realizadas

ORIGEN de la | DESTINO de la Tarifa llamadas | Establ. de
llamada llamada realizadas llamada
Zonal Igual que tarifa en nacional
Zona
q Zonas 2 1,8150€/min 0,6050 €
Zonas 3 3,6300€/min 0,6050€
Zona 2 Zonasly2 1,8150€/min 1,2100€
Zona 3 3,6300€/min 1,2100€
Zona 3 Todas las zonas 3,6300€/min 1,6940€
Tarifa por las llamadas recibidas
Llamada recibida en... Tarifa !Ia.mada Establ. de
recibida llamada
Zonal 0€
Zona 2 1,8150€/min 1,2100€
Zona 3 3,6300€/min 1,6940€
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Consumos de internet en Roaming

Destino Tarifa
Zonal
Igual que la tarifa del cliente en nacional

Zona 2 0,8470€/100KB

Zona 3 0,8470€/100KB

zona 4 1,6940€/100KB
SMS

SMS enviados SMS recibidos
Origen envio SMS
Zona 1 Igual que_ tarifa en
nacional

Zona 2 1,21€/SMS No tienen coste

Zona 3 1,21€/SMS
MMS

Zona MMS Enviados MMS Recibidos
(precio/evento) (precio/evento)

Zonal 0,24€ 0,24€

Zona 2 3,63€ 3,63€

Zona 3 3,63€ 3,63€.
Videollamadas.

) Realizadas Recibidas
Destino
0,4719€/min
Zonal 0€
est.llamada 0,20€
Zona 2 3,3880 €/min 2,7830 €/min
Zona 3 3,9930 €/min 3,388 €/min

Establecimiento de llamada zonas 2y 3: 1,8150 €

Servicio de InfoRoaming

telecable

Cuando un abonado de Telecable viaje al extranjero recibird un SMS informativo con las tarifas vigentes en esa

Zona.
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En ese mensaje de texto le indicaremos también un nimero de Atencién al Cliente donde podra solicitar
informacion adicional sobre las tarifas aplicables en el pais en que se encuentra.

Politica de uso razonable del servicio mévil en Zona 1
Los consumos realizados en Roaming zona 1 se tarificaran al precio de la tarifa nacional contratada por el
cliente.

Se establecen las siguientes salvaguardias para evitar un uso abusivo en Roaming:

- El consumo del mévil en itinerancia (voz/datos/SMS) es superior al consumo en Espafia en el periodo de
estudio de 4 meses

-La linea esta inactiva en nacional y tiene consumos frecuentes en Roaming Zonal
- Se detecta en Roaming Zona 1 un uso secuencial de multiples tarjetas bajo el mismo titular

En estos casos, el cliente tendrd un plazo de 2 semanas para justificar el uso de la linea. De no hacerlo, se le
aplicara un recargo correspondiente a los consumos realizados en ese periodo aplicando los precios (IVA
incluido) recogidos en las condiciones particulares.

En caso de aplicacidn del recargo por uso abusivo de Roaming segln los supuestos descritos en las condiciones
generales 2.1 Tarificacion por consumos de mévil en Roaming Zona 1 los precios a facturar seran los siguientes:
Voz 0,19 €/min., Datos 0,20 €/MB, SMS 0,06€. (IVA incluido).
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7.4.11 Tarifas para realizar llamadas Internacionales.

A continuacion, se detallan las tarifas que aplican cuando un cliente realiza una llamada con su mévil Telecable
a un numero extranjero (fijo 6 maovil)

Tarifas por defecto para realizar llamadas internacionales

Las zonas y tarifas para la realizacion de llamadas internacionales desde moviles Telecable son:

Zona a la que realiza la llamada establecim | €/min Envio SMS
iento

(ver paises incluidos en cada zona) (destino fijo 6 movil

Europa Occidental (no UE) 0,60€ 0,65€/min 1,20€

Unién Europea * 0.00€ 0.22€/min 0,07€

Europa del Este 0,60€ 1,38€/min 1,20€

América del Norte 0,60€ 0,65€/min 1,20€

Latinoamérica y Caribe 0,60€ 1,38€/min 1.20€

Asia y Oceania 0,60€ 1,05€/min 1,20€

Africa 0,60€ 1,6€/min 120€

Resto del mundo 0,60€ 2,05€/min 1.20€

Satélite:

Inmarsat Ay Aero 0,60€ 6,68€/min

InmarsatBy M 0,60€ >01€/min

Inmarsat Mini-M, Thuraya y EMSAT 0,60¢ »34¢/min

Inmarsat B-RDSI 0,60¢ H2,54¢/min

Iridium (8816) 0,60€ 8 17€/min

Iridium (8817) 0,60€ *0¢/min

Tarifa para el envio de SMS internacionales seria 0.726€/SMS

Los paises incluidos en cada zona serian los siguientes:

ZONA PAISES

Alemania, Francia, Portugal, Reino Unido Malta, Polonia, Rumania, Guadalupe,
Guayana Francesa, Guyana, San Pedro y Miqueldn, Reunién Is., Austria, Bélgica,
Dinamarca, Grecia, Holanda, Irlanda, Italia, Luxemburgo, Suecia, Finlandia, Islandia,
Noruega

Unidn Europea

Europa occidental (no

UE) San Marino, Suiza, Andorra, Mdnaco
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Albania, Bielorrusia, Bosnia, Bulgaria, Chipre, Croacia, Eslovenia, Estonia, Hungria, Islas
Feroe, Letonia, Lituania, Macedonia, Moldavia, Montenegro, Republica Checa,
Republica Eslovaca, Rusia, Serbia, Turquia, Ucrania

América del Norte

EE.UU, Canada, Alaska, Hawai

Latinoaméricay
Caribe

Anguila, Antigua y Barbuda, Antillas Holandesas, Argentina, Aruba, Bahamas,
Barbados, Belice, Bermudas, Bolivia, Brasil, Caimanes, Chile, Colombia, Costa Rica,
Dominica, Ecuador, El Salvador, Granada, Guadalupe, Guatemala, Guayana Francesa,
Guyana, Haiti, Honduras, Islas Virgenes Americanas, Islas Virgenes Britanicas, Jamaica,
Martinica, Méjico, Montserrat, Nicaragua, Panama, Paraguay, Peru, Puerto Rico,
Republica Dominicana, San Cristobal y Nevis, San Pedro y Miqueldn, San Vicente y
Granadinas, Santa Lucia, Surinam, Trinidad y Tobago, Turks y Caicos, Uruguay,
Venezuela

Asiay Oceania

Arabia Saudita, Australia, Bahrein, Bangladesh, Brunei, China, Republica de Corea,
Emiratos Arabes Unidos, Filipinas, Hong Kong, India, Indonesia, Israel, Jap6n, Kuwait,
Macao, Malasia, Nueva Zelanda, Pakistan, Qatar, Singapur, Tailandia, Taiwan

Africa

Angola, Argelia, Egipto, Etiopia, Guinea Ecuatorial, Libia, Marruecos, Mozambique,
Nigeria, Sdhara Occidental, Senegal, Sudafrica, Tunez

Resto del Mundo

Resto de paises o territorios no incluidos en las zonas anteriores

Tarifa ahorro Internacional para realizar llamadas a fijos y méviles de mas de 65 paises del

mundo

El cliente que lo desee puede solicitar la siguiente tarifa para realizar llamadas a fijos y méviles internacionales

a los destinos definidos, con el mejor precio.

Cuota Est. Il d tarifa cént/mi
mensual st. llamada arifa cént/min
Tarifa ahorro Internacional 5€/mes 30 cént 5 cent/min.

Destinos :

Alemania (fijos y méviles) ,Angola (fijos), Andorra (fijos), Argelia (fijos), Argentina (fijos), Australia (fijos y

moviles), Austria (fijos y mdviles), Bangladesh (fijos y méviles), Bélgica (fijos), Bermudas (fijos y moviles),

Bulgaria (fijos), Brasil (fijos y mdviles), Brunéi (fijos y mdviles), Canada (fijos y méviles), Chile (fijos y mdviles),

China (fijos y moviles), Chipre (fijos), Colombia (fijos y moviles), Corea Rep. (fijos y moviles), Dinamarca (fijos y

méviles), Dominicana Rep. (Fijos), Estados Unidos (fijos y mdviles), Francia (fijos y moviles), Islas Feroe (fijos y

moviles), Gibraltar (fijos), Guadalupe (fijos), Grecia (fijos y méviles), Groenlandia (fijos y méviles), Guayana

francesa (fijos), Holanda (fijos y méviles) Hong Kong (fijos y moviles), Hungria (fijos y méviles), Indonesia

(Yakarta fijos y maviles), India (fijos y maviles), Irlanda (fijos y méviles), Islandia (fijos y moviles), Israel (fijos y

modviles), Italia (fijos y moviles), Japdn (fijos), Kazakstan (fijos), Luxemburgo (fijos y méviles), México (fijos y

moviles), Malta (fijos y méviles), Marruecos (fijos) ,Mongolia (fijos y maviles), Islas Marianas (fijos y moviles),
Martinica (fijos), Malasia (fijos y moviles), Mayotte (fijos), Namibia (fijos y méviles), Noruega (fijos y méviles),
Nueva Zelanda (fijos y moviles), Pakistan (fijos y méviles), Panama (fijos), Peru (fijos y maviles), Polonia (fijos y
moéviles),Portugal (fijos y moévil ), Portugal Azores y Madeira (fijos y mdviles), Puerto Rico (fijos) Paraguay (fijos),
Reino Unido (fijos y maviles), Reunion Is (fijos), Rep. Checa (fijos y mdviles), Rep. Eslovaca Reino Unido (fijos y

mdviles), Rumania (fijos y méviles), Rusia (fijos), Sudafrica (fijos), Singapur (fijos y moviles), San Marino (fijos) ,

Suecia (fijos y moviles), Suiza (fijos), Suazilandia (fijos), Tailandia (fijos), Turquia (fijos), Taiwan (fijos) y

Venezuela (fijos).
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Condiciones
e Noseincluyen las llamadas a numeraciones especiales, numeraciones satélites, maritimas, premiumy

de coste adicional de los paises destino.
e Lacuota mensual es prorrateable tanto al alta como a la baja.

Bonos Ahorro para realizar llamadas internacionales desde el teléfono mévil

El cliente que lo desee puede solicitar los siguientes bonos de minutos para realizar llamadas internacionales
desde el teléfono movil:

e Bono internacional para llamar a mas de 65 paises:

Cuota CON IVA

Bono ahorro internacional 200 minutos 10 €/mes

Bonos ahorro internacional 300 minutos 14,5€/mes

La tarificacion dentro del bono de minutos es de 0 cént/min y O cént. de establecimiento de llamada.

Una vez superados los minutos del bono internacional se tarifica a 5cént/min. 30 cent. de establecimiento de
llamada.

Los paises a los que se puede hacer llamadas con estos bonos son los siguientes:
Destinos

Alemania (fijos y mdviles) ,Angola (fijos), Andorra (fijos), Argelia (fijos), Argentina (fijos), Australia (fijos y
moviles), Austria (fijos y mdviles), Bangladesh (fijos y méviles), Bélgica (fijos), Bermudas (fijos y moviles),
Bulgaria (fijos), Brasil (fijos y madviles), Brunéi (fijos y mdviles), Canada (fijos y méviles), Chile (fijos y mdviles),
China (fijos y moviles), Chipre (fijos), Colombia (fijos y moviles), Corea Rep. (fijos y moviles), Dinamarca (fijos y
méviles), Dominicana Rep. (Fijos), Estados Unidos (fijos y moviles), Francia (fijos y moviles), Islas Feroe (fijos y
moviles), Gibraltar (fijos), Guadalupe (fijos), Grecia (fijos y moviles), Groenlandia (fijos y méviles), Guayana
francesa (fijos), Holanda (fijos y méviles) Hong Kong (fijos y méviles), Hungria (fijos y méviles), Indonesia
(Yakarta fijos y moviles), India (fijos y maviles), Irlanda (fijos y méviles), Islandia (fijos y méviles), Israel (fijos y
moviles), Italia (fijos y moviles), Japédn (fijos), Kazakstan (fijos), Luxemburgo (fijos y moviles), México (fijos y
moviles), Malta (fijos y méviles), Marruecos (fijos) ,Mongolia (fijos y maviles), Islas Marianas (fijos y moviles),
Martinica (fijos), Malasia (fijos y moéviles), Mayotte (fijos), Namibia (fijos y méviles), Noruega (fijos y méviles),
Nueva Zelanda (fijos y moviles), Pakistan (fijos y méviles), Panama (fijos), Pert (fijos y madviles), Polonia (fijos y
moviles),Portugal (fijos y moévil ), Portugal Azores y Madeira (fijos y mdviles), Puerto Rico (fijos) Paraguay (fijos),
Reino Unido (fijos y madviles), Reunion Is (fijos), Rep. Checa (fijos y méviles), Rep. Eslovaca Reino Unido (fijos y
méviles), Rumania (fijos y mdviles), Rusia (fijos), Sudafrica (fijos), Singapur (fijos y moviles), San Marino (fijos) ,
Suecia (fijos y moviles), Suiza (fijos), Suazilandia (fijos), Tailandia (fijos), Turquia (fijos), Taiwan (fijos) y
Venezuela (fijos).

Condiciones
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e En estos bonos no se incluyen las llamadas a numeraciones especiales, numeraciones satélites,
maritimas, premium y de coste adicional de los paises destino.

e lacuota mensual y los minutos del bono son prorrateables tanto al alta como a la baja.

e Estos bonos se contratan a nivel de cuenta

e  Bonos acumulables.

7.4.12 Servicios de Red inteligente, Tarificaciéon adicional, Numeros cortos,

Mensajeria Premium y Donaciones a través de SMS

7.4.12.1 Servicios de Red Inteligente:

e Numeros 700, 800, 900 y 908

Tarifa
Numero Descripcion Establecimient Observaciones
o Llamada

70X Linea 70X (antes 904) 0,1815€ 0,4840 € | Desde el primer segundo

800 Linea 800 0€ 0 €/ min | Desde el primer segundo

900 Linea 900 0€ 0 € / min | Desde el primer segundo

908 Linea 908 0,1815€ 0,3025 € | Desde el primer segundo

909 Linea 909 0,1815€ 0,3025 € | Desde el primer segundo
NUEVO numero contra el acoso escolar 900 018 018
Desde el 1 de Noviembre estd disponible, tanto en fijo como en mdvil, el nUmero contra el acoso escolar y malos tratos 900 018 018
que es gratuito y no aparece en factura. Esta activo las 24h, los 365 dias del afio.

e Numeros 901y 902 -VOZ

Tarifa
Numero Descripcion Establecimient Observaciones
° Llamada

901 Linea 901 (nivel 1) 0,1815 € 0,3025 € | Desde el primer segundo

901 Linea 901 (nivel 2) 0,1815 € 0,3025 € | Desde el primer segundo

902 Linea 902 (nivel 1) 0,1815€| 0,4840 €/ min | Desde el primer segundo

902 Linea 902 (nivel 2) 0,1815€| 0,4840 €/ min | Desde el primer segundo

902 Linea 902 (nivel 1 de Telecable) 0,1815€| 0,4840€ / min | Desde el primer segundo

e Numeros 901y 902 - VIDEOLLAMADA
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Tarifa
Numero Descripcion Establecimient Observaciones
° Videollamada
901 Linea 901 (nivel 1) 0,1815€| 0,7260 €/ min | Desde el primer segundo
901 Linea 901 (nivel 2) 0,1815€| 0,7260 €/ min | Desde el primer segundo
902 Linea 902 (nivel 1) 0,1815€| 0,9075 €/ min | Desde el primer segundo
902 Linea 902 (nivel 2) 0,1815€| 0,9075 €/ min | Desde el primer segundo
902 Linea 902 (nivel 1 de Telecable) 0,1815€| 0,9075 €/ min | Desde el primer segundo

7.4.12.2 Servicios de Tarificacion adicional:

Numeros 803, 806, 807, 905 y 907

Las llamadas a los numeros 803, 806, 807 y 907 incluyen una locucién informativa de una duracién de 20
segundos, de los que Unicamente se factura el establecimiento de llamada (coste de establecimiento sera de
0,46€) en todos los casos y sera facturado por Telecable, en concepto de operador soporte del servicio.

Una vez transcurrida esa locucidn, la llamada se tarifica por segundos, de los que una parte los factura Telecable
en concepto de operador soporte del servicio y otra el proveedor del servicio en cuestion.
Las llamadas a los niimeros 905 se facturaran Unicamente por llamada realizada (ver coste de establecimiento

en tabla adjunta), no se factura por tiempo de llamada, estableciéndose una duracién maxima por llamada de 3
minutos para todos sus niveles.

Adicionalmente, las videollamadas a los nimeros 803, 806, 807, 905 y 907 disponen de un coste de
establecimiento que incluye una franquicia de 20 segundos, coste de establecimiento éste que serd facturado
por Telecable, en concepto de operador soporte del servicio.Una vez transcurridos esos 20 segundos, la
videollamada se tarifica por segundos, de los que una parte los factura Telecable en concepto de operador
soporte del servicio y otra el proveedor del servicio en cuestion.

Numeros 803 - VOZ
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Tarifa
Descripcion Parte
Establecimiento* Llamada (€/min)**
Telecable 0,5566€ 0,5324€
803A, A=0,1 (nivel 1)
Proveedor 0€ 0,2541€
Telecable 0,5566€ 0,5324 €
803A, A=2,3 (nivel 2)
Proveedor 0€ 0,7260€
Telecable 0,55666€ 0,5324€
803A, A=4,5 (nivel 3)
Proveedor 0€ 1,0164 €
Telecable 0,5566€ 0,9075 €
803A, A=6,7 (nivel 4)
Proveedor 0€ 1,6335€
Telecable 0,5566€ 1,6335€
803A, A=8 (nivel 5)
Proveedor 0€ 2,5410€
Telecable 0,5566€ 2,5531€
803A, A=9 (nivel 6)
Proveedor 0€ 3,9930€
(*) Coste de establecimiento a la locucién informativa de 20 segundos.
(**) Tarifa a aplicar a partir de los 20 primeros segundos
Numeros 803 — VIDEOLLAMADA
Tarifa
Descripcion Parte
Establecimiento* Videollamada (€/min)**
Telecable 1,3431€ 0,5324€
803A, A=0,1 (nivel 1)
Proveedor 0€ 0,2541 €
Telecable 1,3431€ 0,5324€
803A, A=2,3 (nivel 2)
Proveedor 0€ 0,7260 €
Telecable 1,3431€ 0,5324€
803A, A=4,5 (nivel 3)
Proveedor 0€ 1,0164 €
Telecable 1,3431€ 0,9075 €
803A, A=6,7 (nivel 4)
Proveedor 0€ 1,4520€
Telecable 1,3431€ 1,6335€
803A, A=8 (nivel 5)
Proveedor 0€ 2,5410 €
Telecable 1,3431€ 2,5531€
803A, A=9 (nivel 6)
Proveedor 0€ 3,9930€

(*) Coste de establecimiento con franquicia de 20 segundos.

(**) Tarifa a aplicar a partir de los 20 primeros segundos

Numeros 806 - VOZ
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(*) Coste de establecimiento a la locucién informativa de 20 segundos.

Tarifa
Descripcion Parte
Establecimiento* Llamada (€/min)**
Telecable 0,5566 € 0,5324 €
806A, A=0,1 (nivel 1)
Proveedor 0€ 0,2541€
Telecable 0,5566 € 0,5324 €
806A, A=2,3 (nivel 2)
Proveedor 0€ 0,7260€
Telecable 0,5566 € 0,5324 €
806A, A=4,5 (nivel 3)
Proveedor 0€ 1,0164 €
Telecable 0,5566 € 0,9075 €
806A, A=6,7 (nivel 4)
Proveedor 0€ 1,1,452 €
Telecable 0,5566 € 1,6335€
806A, A=8 (nivel 5)
Proveedor 0€ 2,5410€
Telecable 0,5566 € 2,5531¢€
806A, A=9 (nivel 6)
Proveedor 0€ 3,9930 €
(**) Tarifa a aplicar a partir de los 20 primeros segundos
Numeros 806 - VIDEOLLAMADA
Tarifa
Descripcion Parte
Establecimiento* Videollamada (€/min)**
Telecable 1,3431€ 0,5324 €
806A, A=0,1 (nivel 1)
Proveedor 0€ 0,2541 €
Telecable 1,3431€ 0,5324 €
806A, A=2,3 (nivel 2)
Proveedor 0€ 0,7260 €
Telecable 1,3431€ 0,5324 €
806A, A=4,5 (nivel 3)
Proveedor 0€ 1,0164 €
Telecable 1,3431€ 0,9075 €
806A, A=6,7 (nivel 4)
Proveedor 0€ 1,4520 €
Telecable 1,3431€ 1,6335€
806A, A=8 (nivel 5)
Proveedor 0€ 2,541 €
Telecable 1,3431€ 2,5531€
806A, A=9 (nivel 6)
Proveedor 0€ 3,993€

(*) Coste de establecimiento con franquicia de 20 segundos.

(**) Tarifa a aplicar a partir de los 20 primeros segundos

Numeros 807 - VOZ
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(*) Coste de establecimiento a la locucién informativa de 20 segundos.

Tarifa
Descripcion Parte
Establecimiento* Llamada (€/min)**
Telecable 0,5566 € 0,5324 €
807A, A=0,1 (nivel 1)
Proveedor 0,0000 € 0,2541 €
Telecable 0,5566 € 0,5324 €
807A, A=2,3 (nivel 2)
Proveedor 0,0000 € 0,7260 €
Telecable 0,5566 € 0,5324 €
807A, A=4,5 (nivel 3)
Proveedor 0,0000 € 1,0164 €
Telecable 0,5566 € 0,9075 €
807A, A=6,7 (nivel 4)
Proveedor 0,0000 € 1,4520€
Telecable 0,5566 € 1,6335€
807A, A=8 (nivel 5)
Proveedor 0,0000 € 2,5410€
Telecable 0,5566 € 2,5531€
807A, A=9 (nivel 6)
Proveedor 0,0000 € 3,9930€
(**) Tarifa a aplicar a partir de los 20 primeros segundos
Numeros 807 - VIDEOLLAMADA
Tarifa
Descripcion Parte
Establecimiento* Videollamada (€/min)**
Telecable 1,3431€ 0,5324 €
807A, A=0,1 (nivel 1)
Proveedor 0,0000 € 0,2541 €
Telecable 1,3431€ 0,5324 €
807A, A=2,3 (nivel 2)
Proveedor 0,0000 € 0,7260 €
Telecable 1,3431€ 0,5324 €
807A, A=4,5 (nivel 3)
Proveedor 0,0000 € 1,0164 €
Telecable 1,3431€ 0,9075 €
807A, A=6,7 (nivel 4)
Proveedor 0,0000 € 1,4520€
Telecable 1,3431€ 1,6335€
807A, A=8 (nivel 5)
Proveedor 0,0000 € 2,5410€
Telecable 1,3431€ 2,5531€
807A, A=9 (nivel 6)
Proveedor 0,0000 € 3,9930€

(*) Coste de establecimiento con franquicia de 20 segundos.

(**) Tarifa a aplicar a partir de los 20 primeros segundos

NuUmeros 905



tarifa a partir del segundo 20 (€)
905A Establecimiento (1) €
establecimiento tarifa/min (2)
A=1 0,3630 0,5445 0,0000
A=2 0,3630 0,9075 0,0000
A=465 0,3630 1,6335 0,0000
A=7 1,2705 - 0,0000
A=8 1,9965 - 0,0000

(1) Elestablecimiento incluye una franquicia de 20 segundos.

(2) Llamada limitada a 3 minutos.

NuUmeros 907 - VOZ

telecable

Tarifa
Descripcion Parte
Establecimiento* Llamada (€/min)**
. Telecable 0,5566 € 0,5324 €
907A, A=0,1 (nivel 1)
Proveedor 0,0000 € 0,2541€
. Telecable 0,5566 € 0,5324 €
907A, A=2,3 (nivel 2)
Proveedor 0,0000 € 0,7260 €
. Telecable 0,5566 € 0,5324 €
907A, A=4,5 (nivel 3)
Proveedor 0,0000 € 1,0164 €
. Telecable 0,5566 € 0,9075 €
907A, A=6,7 (nivel 4)
Proveedor 0,0000 € 1,4520€
. Telecable 0,5566 € 1,6335€
907A, A=8 (nivel 5)
Proveedor 0,0000 € 2,5410 €
. Telecable 0,5566 € 2,5531€
907A, A=9 (nivel 6)
Proveedor 0,0000 € 3,9930€
(*) Coste de establecimiento a la locucién informativa de 20 segundos.
(**) Tarifa a aplicar a partir de los 20 primeros segundos
Numeros 907 - VIDEOLLAMADA
Tarifa
Descripcion Parte
Establecimiento* Videollamada (€/min)**
. Telecable 1,3431 0,5324
907A, A=0,1 (nivel 1)
Proveedor 0,0000 0,2541
. Telecable 1,3431 0,5324
907A, A=2,3 (nivel 2)
Proveedor 0,0000 0,7260
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Tarifa
Descripcion Parte
Establecimiento* Videollamada (€/min)**
. Telecable 1,3431 0,5324
907A, A=4,5 (nivel 3)
Proveedor 0,0000 1,0164
. Telecable 1,3431 0,9075
907A, A=6,7 (nivel 4)
Proveedor 0,0000 1,4520
. Telecable 1,3431 1,6335
907A, A=8 (nivel 5)
Proveedor 0,0000€ 2,5410€
(*) Coste de establecimiento con franquicia de 20 segundos.
(**) Tarifa a aplicar a partir de los 20 primeros segundos
7.4.12.3 Numeros Cortos
Tarifa
. . Tipo de 5
Numero Descripcion ‘o Comentarios
flamada Est:'ableu Llamada
miento
010 Informacidn Ayuntamientos. Operador: Todos/All 0,20€ 0,22€ Tarificado por segundos
011 Informacion de Tréfico. Operador: Todos/All 0,1452 € 0,0968€ Tarificado por segundos
Informacion Administracion Autonémica. Operador: Tarificado por segundos.
012 Todos/All 0,5866 € 0 € | Establecim. 160 segundos. A
partir de ahi es gratuito.
015 Servicio por operadora. Operador: RETEVISION 0€ 0€
016 Informacion mujeres maltratadas 0€ 0€
Normal | 0,1960€ 0,1215€
022/026 Atencidn comercial. Operador: TELEFONICA
Reducida | 0,0000 € 0,1096 €
045 Asistencia técnica. Operador: RETEVISION 0€ 0€ Gratis
Informacién Administracién del Estado. Operador: Tarificado por segundos
060 TELEFONICA 0,20 € 0,22 €
061 Urgencias Sanitarias (autonémica). Operador: 0,1815¢€ 0,0121€ Tarificado por segundos
Todos/All
062 Guardia Civil. Operador: Todos/All 0,1815€ 0,0121 € Tarificado por segundos
080 Bomberos (Servicio Local). Operador: Todos/All 0,1815€ 0,0484 € Tarificado por segundos
Servicio Numeracién Personal. Operador: . .
082 TELEFONICA 0,3167 € 0€ Sélo establecimiento
083 Servicio llamadas a crédito. Operador: TELEFONICA 0€ 0€ Gratis
085 Bomberos (provincial) 0€ 0€ Gratis
088 Policia autonémica 0€ 0€ Gratis
Normal | 0,1960€ 0,1215€
090 Servicio datafono. Operador: Todos
Reducida | 0,0000 € 0,1096 €
091 Policia Nacional. Operador: Todos/All 0,1815€ 0,0484 € Sélo establecimiento
092 Policia Local. Operador: Todos/All 0,1815€ 0,0484 € Sélo establecimiento
093 Informacién horaria. Operador: TELEFONICA 0,8470€ 0,0018 € | Tarificado por segundos
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) Tarifa
Numero Descripcion I.I’Z,r,: a‘:z Est:::bleci- Llamada Comentarios
miento
095 Noticias. Operador: Todos 1,2100€ 0,3049 € Tarificado por segundos
096 Servicio despertador automatico. Operador: Todos 1,2100€ 0,0000 € Tarificado por segundos
097 Informacion deportiva. Operador: Todos 1,2100€ 0,0000 € Tarificado por segundos
098 g;zr::;;:f;z;iversas (por minuto completo). 1,4520€ 0,1470 € Tarificado por segundos
112 Emergencias 112. Operador: Todos/All 0,0000 € 0,0000 € | Gratis en la UE
1002 | Asistencia Técnica. Operador: TELEFONICA Normal_| 9/1960¢€ 0.0000¢€ | Tarificado por segundos
Reducida | 0,0000€ 0,3049 €
1004 Atencién Comercial. Operador: TELEFONICA 0,0000 € 0,0000 € | Gratis
1005 _?_:{\S;?Nﬁ?;aeuropeo por operadora. Operador: Norm.al 01960 € 0,0000 € Gratis hasta 60 se.
Reducida 0,0000 €
1006 Proteccidn Civil. Operador: Todos/All 0,4840 € 0,0000 € Tarificado por segundos
1008 ?’E[\QISSNEIUCZ)%O por operadora. Operador: Norrn.al 0,1452€ 0,0000 € Gratis hasta 60 seg.
Reducida 0,3630€ 0,1470 €
1009 Servicio Nacional por operadora. Operador: Normal | 0,0000€ 01326€| - i hosta 60 seg.
TELEFONICA Reducida 0,0000 €
1015 Atencidn a clientes. Operador: CABLEUROPA 0€ 0,0000 € | Gratis
116000 ;:Es:cc)islncﬁNAR. Linea nifios desaparecidos 0,0000 € oe Gratis
1161 Atencion a la infancia 0€ o€ Gratis
1218 Uso interno Telecable-Informacién 0,0000 € 0,3049 € | Tarificado por segundos
1241 Servicio especial x32. TELEFONICA 0,1815€ 0,3049 € Tarificado por segundos
1242 Servicio especial x32. TELEFONICA 0,2420€ 0,3049 € Tarificado por segundos
1245 Asistencia técnica. Operador: RETEVISION 0€ 0€
1247 Servicio especial x28. TELEFONICA 0,2420€ 0,2777 € | Tarificado por segundos
1248 Servicio especial x28. TELEFONICA 0,3167 € 0,1682 € | Tarificado por segundos
1404 Datéfono. COLT TELECOM 0,2141 € 0,0316 € | Tarificado por segundos
1405 Acceso a operadora. Operador: Aragén cable 0,0000 € 0 € | Gratis
1406 Datéfono. COLT TELECOM 0€ 0 € | Gratis
1407 Atencidn a clientes residenciales. Operador: Aragén 0,0000 € 0€| Gratis
cable
1410 Atencién al cliente Vodafone 0€ 0 € | Gratis
1411 Servicio de tarjetas. Operador: Lince 0€ 0 € | Gratis
1412 Atencion po.st—venta clientes residenciales. 0€ 0€| Gratis
Operador: Lince
1413 Atencién po.st—venta clientes empresariales. 0€ 0€| Gratis
Operador: Lince
1414 Servicio de informacion y ventas. Operador: Lince 0€ 0 € | Gratis
1415 Datéfono. Operador: TELEFONICA 0,2141 € 0,0316 € | Tarificado por segundos
1420 Datéfono. COLT TELECOM 0,2141 € 0,0316 € | Tarificado por segundos
1421 Datéfono. COLT TELECOM 0,2141 € 0,0316 € | Tarificado por segundos
1423 Datéfono. COLT TELECOM 0,2141 € 0,0316 € | Tarificado por segundos
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Tarifa
. ., Tipo de )
Nidmero Descripcion - Comentarios
lemada Est::lblecn Llamada
miento
1424 Atencién comercial. Operador: COLT 0€ 0 € | Gratis
1425 Informacién y ventas. Operador: RSL 0€ 0 € | Gratis
1426 Atencidn al cliente empresarial. Operador: RSL 0€ 0 € | Gratis
1427 Atencidn clientes residenciales. Operador: RSL 0€ 0 € | Gratis
1428 Atencidn clientes para tarjetas. Operador: RSL 0€ 0 € | Gratis
1429 Guia telefénica. Operador: RSL 0€ 0 € | Gratis
1430 Datéfono BT. Operador: BT 0,2141 € 0,0316 € Tarificado por segundos
1432 Ventas a profesionales y negocios. Operador: BT 0€ 0€| Gratis
Telecom
1431 Datéfono COLT TELECOM 0,2141 € 0,0316 € | Tarificado por segundos
1433 Atencién posventa. Operador: BT Telecom 0€ 0 € | Gratis
1434 Ventas a gran publico. Operador: BT Telecom 0€ 0 € | Gratis
1435 Datafono TELEFONICA 0,2141€ 0,0316 € | Gratis
1436 Datafono TELEFONICA 0,2141€ 0,0316 € | Gratis
1437 Asistencia técnica. Operador: TELEFONICA Mdviles 0€ 0 € | Gratis
1438 Co’ns.ulta de directorio. Operador: TELEFONICA 0€ 0,70 € Tarificado por segundos
Moéviles
1439 Inf’or.maaon a preclientes. Operador: TELEFONICA 0€ 0€| Gratis
Moéviles
1440 Asistencia técnica. Operador: VODAFONE 0€ 0 € | Gratis
Servicio de atenciéon comercial. Operador: .
1441 VODAFONE 0€ 0 €| Gratis
1442 Consulta de guias telefénicas. Operador: VODAFONE 0€ 0 € | Gratis
1443 Informacion al cliente. Operador: VODAFONE 0€ 0 € | Gratis
Servicio de informaciones diversas. Operador: 0€ 0€ .
1444 VODAFONE Gratis
1445 Acceso a operadora. Operador: Grupo Cable 0€ 0 € | Gratis
1446 Atencidn a clientes empresariales. Operador: Grupo 0€ 0€ Gratis
Cable
1449 Atencidn a clientes residenciales. Operador: Grupo 0€ 0€ Gratis
Cable
1450 Acceso a operadora. Operador: RETENA 0€ 0 € | Gratis
Atencidn a clientes empresariales. Operador: 0€ 0€ .
1451 RETENA Gratis
1454 Atencidn a clientes residenciales. Operador: RETENA 0€ 0 € | Gratis
1455 Acceso a operadora. Operador: Madritel 0€ 0 € | Gratis
1456 Atenc.lon a clientes empresariales. Operador: 0€ 0€ Gratis
Madritel
1457 Atencidn a clientes residenciales. Operador: Madritel 0€ 0 € | Gratis
1460 Acceso a operadora. Operador: RETERIOJA 0€ 0 € | Gratis
Atencidn a clientes empresariales. Operador: 0€ 0€ .
1461 RETERIOJA Gratis
Atencidn a clientes residenciales. Operador: 0€ 0€ .
1464 RETERIOJA Gratis
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Tarifa
. ., Tipo de )
Nidmero Descripcion - Comentarios
lemada Est::lblecn Llamada
miento
1465 Atencidn postventa para profesionales y negocios. 0€ 0€ Gratis
Operador: Interoute
1466 Atencidn postventa para clientes residenciales. 0€ 0€ Gratis
Operador: Interoute
1468 Informacién general. Operador: Interoute 0€ 0 € | Gratis
1469 Informacién y ventas. Operador: Interoute 0€ 0 € | Gratis
Informacion y atencién. Operador: RETEVISION 0€ 0€ .
1471 MOVIL, S.A. Gratis
Informacion y atencién. Operador: RETEVISION 0€ 0€ .
1472 MOVIL, S.A. Gratis
Informacion y atencién. Operador: RETEVISION 0€ 0€ .
1473 MOVIL, S.A. Gratis
Informacioén y atencién. Operador: ORANGE 0€ 0€ .
1478 ESPAGNE, S.A.UNIPERSONAL Gratis
Atencidn posventa a clientes residenciales. 0€ 0€ .
1485 Operador: TELEFONICA Moviles Gratis
1486 Atencidn posventa a clientes empresariales. 0€ 0€ Gratis
Operador: TELEFONICA Méviles
1487 Asistencia técnica. Operador: TELEFONICA Mdviles 0€ 0 € | Gratis
1488 Co’ns.ulta de directorio. Operador: TELEFONICA 0€ 0,70 € Tarificado por segundos
Moéviles
1489 Inf’or.maaon a preclientes. Operador: TELEFONICA 0€ 0€ Gratis
Moéviles
1490 Atepaon al cliente residencial. Operador: Supercable 0€ 0€ Gratis
Sevilla
1491 Asistencia técnica. Operador: Supercable Sevilla 0€ 0 € | Gratis
1492 Informaciény a.tenaon a clientes. Operador: 0€ 0€ Gratis
Supercable Sevilla
1496 Atencidn al cliente Xtra Telecom 0€ 0 € | Gratis
1502 DATAFONO CABLEUROPA 0,2141€ 0,0316 € Tarificado por segundos
1503 DATAFONO CABLEUROPA 0,2141€ 0,0316 € Tarificado por segundos
1506 Datéfono DIALOGA 0,2141 € 0,0316 € | Tarificado por segundos
1516 ORANGE ESPAGNE, S.A.UNIPERSONAL 0€ 0 €| Gratis
1540 Acceso. Operador: Cabletelca 0€ 0 €| Gratis
1541 Atencién. Operador: Cabletelca 0€ 0 €| Gratis
1542 Atencidn. Operador: Cabletelca 0€ 0 € | Gratis
1553 Datafono VODAFONE 0,2141 € 0,0316 € | Tarificado por segundos
1554 Datédfono VODAFONE 0,2141€ 0,0316 € Tarificado por segundos
1565 Atencion comercial. Operador: JazzTel 0€ 0 € | Gratis
1566 Atencién de averfas. Operador: JazzTel 0€ 0¢€ | Gratis
1567 Atencidn al cliente. Operador: JazzTel 0€ 0 € | Gratis
1568 Atencidn al cliente. Operador: JazzTel 0€ 0 € | Gratis
1569 Atencidn al cliente. Operador: JazzTel 0€ 0 € | Gratis
1590 Atencion al Cliente Ono 0€ 0 € | Gratis
1591 Atencion al cliente ONO 0€ 0 € | Gratis
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Tarifa
Numero Descripcion I.I’Z,:: a‘:z Estableci- Llamada Comentarios
miento
1592 Atencion al cliente ONO 0€ 0 € | Gratis
1593 Asistencia técnica Ono 0€ 0 € | Gratis
1594 VODAFONE ONO 0€ o€ | Gratis
1600 Cablesur Comunicaciones o€ o€ Gratis
1624 DATAFONO JAZZ TELECOM 0,2141€ 0,0316 € Tarificado por segundos
1626 DATAFONO JAZZ TELECOM 0,2141€ 0,0316 € Tarificado por segundos
1644 Informacion: E-Plus 0€ 0,1331€ Tarificado por segundos
1645 Atencién al cliente E-Plus 0€ 0€ | Gratis
1661 Informacién y atencion a clientes 0€ 0 €| Gratis
supel Datéfono: Grupalia Internet Normal 0¢ 0,1470€ Tarificado por segundos
Reducida 0,1326 €
1680 Informacién. Operador: Telecom S.L. 0€ 0,3449 € Tarificado por segundos
1703 DATAFONO VODAFONE 0,2141 € 0,0316 € Tarificado por segundos
1704 Atencion al cliente Vodafone 0€ 0 € | Gratis
1705 Atencién al cliente Xfera Méviles 0€ 0 € | Gratis
1707 Atencion al cliente Xfera Mdviles 0€ 0 € | Gratis
1708 Atencion al cliente Xfera Moviles 0€ 0 € | Gratis
1709 Atencion al cliente Xfera Moviles 0€ 0 € | Gratis
1714 DATAFONO JAZZ TELECOM 0,2141€ 0,0316 € Tarificado por segundos
1715 DATAFONO JAZZ TELECOM 0,2141€ 0,0316 € Tarificado por segundos
1717 Atencion al cliente Euskaltel 0€ 0 € | Gratis
1718 Asistencia técnica Euskaltel 0€ 0¢€ | Gratis
1720 Datéfono: TNS 0,2141€ 0,0316 € Tarificado por segundos
1721 Datéfono: TNS 0,2141€ 0,0316 € Tarificado por segundos
1722 Datafono: TNS 0,2141 € 0,0316 € Tarificado por segundos
1723 Datéfono: TNS 0,2141 € 0,0316 € Tarificado por segundos
1789 Informacién: Quality Telecom 0,2541€ 0 €| Gratis




7.4.12.4 Servicios Directorio

Los precios que aplican para esta numeracién son los siguientes:

Locucion :::Lat: or

Destino (incluye 20 X
seg.) € Z:;len el

11810 0,363 2,178
11811 0,363 2,4
11815 0,363 3,025
11818 0,363 3,025
11820 0,363 3,025
11827 0,363 3,025
11829 0,363 3,025
11830 0,363 3,025
11831 0,363 3,025
11834 0,363 3,025
11835 0,363 3,025
11836 0,363 3,025
11838 0,363 3,025
11841 0,363 3,025
11842 0,363 3,025
11843 0,363 3,025
11846 0,363 3,025
11850 0,363 3,025
11857 0,363 3,025
11858 0,363 3,025
11860 0,363 3,025
11865 0,363 3,025
11866 0,363 3,025
11870 0,363 3,025
11877 0,363 3,025
11879 0,363 3,025
11880 0,363 3,025
11885 0,363 3,025
11886 0,363 2,178
11887 0,363 3,025
11888 0,363 2,178
11889 0,363 3,025
11890 0,363 3,025
11891 0,363 3,025
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11892

0,363

3,025

Todos los precios de la tabla incluyen el IVA.

7.4.12.5 Servicio Mensajeria Premium

telecable

Estos son los rangos de numeracién asignada por la CNMC que telecable pone a disposicién de sus clientes y el

listado concreto de los nimeros disponibles:



Rangos

Tarificacion ) .
Servicios L Precios maximos
adicional

C)
telecable

Numeros disponibles

205ABM
207ABM

215ABM

217ABM

25YAB

27YAB

280AB

35YAB

37YAB

795ABM

797ABM

995ABM

997ABM

Profesionales No Gratuitos

Profesionales No SMS ordinario

<1,2€ (sin IVA)

Entretenimientoy
usos Si
profesionales

< 1,45 € (IVAincluido)

Campanas

benéficas Si <1,2 € (exento de IVA)

< .
Entretenimientoy <6€(sinIVA)

usos Si

profesionales . .
<7,26 € (IVAincluido)

<1,2 € (sinIVAcada
mensaje recibido)

Suscripcién Si

< 1,45 € (IVAincluido)

<6 €(sinIVA)
Adultos Si

<7,26 € (IVAincluido)

205013 - 205020 - 205115- 205608 - 207020- 207050-
207212 -207214

215000-215001-215002-215003-215004-215006-
215007-215010-215013-215015-215033-215034-215080
215101-215114-215193-215246-215270-215295-215335-
215336-215337-215338-215339-215340-215341-
215342-215343-215344-215500-215522-215525-
215544-215589-215590-215594-215626-215665-
215666-215675-215760-215761-215762-215763-
215764-215765-215766-215767-215768-215769-215777
215778-215800-215842-215843-215857-215889-
215968-215976-215995-215998-217010-217035-
217076-217107-217111-217117-217121-217213-217217-
217223-217228-217229-217238-217262-217275-
217292-217293-217307-217377-217412-217557-217700-
217710-217711-217712-217720-217744-217750-217812

25001-25024-25065-25115-25125-25135-25152-25165
25200-25255-25256-25300-25303-25325-25343-
25352-25452-25511-25544-25552-25555-25588-
25589-25600-25652-25657-25700-25752-25852-
25902-25944-27000-27001-27007-27028-27070-
27077-27101-27172-27177-27211-27212-27217-27250-
27333-27337-27350-27351-27353-27444-27450-
27522-27530-27555-27572-27575-27627-27672-
27675-27699-27705-27710-27720-27722-27734-
27766-27775-27777-27799-27872-27900-27972-
27979-27995

28014

35024-35033-35075-35115-35255-35313-35337-
35435-35511-35544-35555-35657-35969-37266-
37378-37437-37444-37575-37576-37995

795070-795080-795101-795107-795115-795151-
795255-795310-795340-795442-795451-795500-
795505-795511-795544-795551-79555-79559-795575
795577-795597-795599-795597-795599-795772-
795795-795800-795997-797000-797030-797071-
797100-797123-7979300-797337-797343-797479-
797575-797600-797677-797733-797755-79777-
797788-797900-797979

995040-995075-995115-995123-995199-995210-
995354-995383-995399-995499-995505-995511-
995577-995599-995600-995656-995669-995772-
995696-995995-997000-997100-997111-997545-
997557-997727-997769-997775-997777-997811-
997972-997998
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7.4.12.6 Servicio de Donaciones a través de SMS

Con sus SMS al numero 28014 el cliente dona integramente el importe establecido para este tipo de servicios
(1,20€ exento de IVA) a una causa benéfica/organizacion sin animo de lucro.

Las distintas campafias benéficas actualmente en vigor con las que puedes colaborar con tus SMS a este
numero las puedes consultar en nuestra Web, en este enlace:

https://web.telecable.es/movil/servicios/donaciones-a-traves-de-sms

7.4.13 Otros servicios

7.4.13.1 Servicio Buzdn de voz

éQué es?

Cuando tu mdvil se encuentre ocupado, apagado, fuera de cobertura o simplemente cuando no quieras
contestar a una llamada, quien te llame podra dejarte un mensaje de voz que podras escuchar mas tarde.

Formas de activacién

El servicio contestador esta activado por defecto por lo que podras disfrutarlo desde el primer momento.

Sin embargo, puedes desactivar y volver a activar el servicio contestador en cualquier momento mediante el
menu de tu teléfono mévil, aunque si lo prefieres también puedes hacerlo mediante cédigos de llamada.

e  Siusas cddigos de llamada:
o Activar contestador: *134# llamar
o Desactivar contestador: #134# llamar
e  Esta opcion activa o desactiva el buzon con un comportamiento establecido por defecto:
o Teléfono no localizable: apagado o fuera de cobertura.
o No contesta.
o Ocupado o comunica.

¢Como sabes si tienes algliin mensaje pendiente de escuchar?

Cuando tengas mensajes pendientes de escuchar, el contestador te lo indicard enviandote un mensaje corto a tu
movil.

¢COmo consultar tus mensajes?

Para escuchar los mensajes de voz grabados en tu buzdn puedes llamar desde tu mévil al 333. Esta llamada tiene
un coste de 10 cénts. La misma tarifa que tienen las consultas al desvio del buzén, nimero 684.698.995
Cuando llames, el buzén te indicard el nimero de mensajes nuevos que tienes y te permitird escuchar en
secuencia cronoldgica cada uno de ellos.

También puedes llamar a tu contestador desde otros teléfonos, marcando el 684 684 333 tanto si llamas desde
Espafia como si llamas desde el extranjero. En estos casos el servicio te pedira una contrasefia, que por defecto
es 0000, aunque te recomendamos cambiarla por una personal y secreta lo antes posible. Recuerda que dispones
de 3 intentos para introducir la clave.

Tarifas
e Activacidn y desactivacion del servicio: gratuita.
e Mensajes cortos de notificacidn: gratuitos.
e Llamada al 333 desde tu moévil en Espafia: 15 cént. por llamada hasta un maximo de 0,90€ al mes, es
decir, hasta 6 llamadas. El resto seran gratuitas.
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e Llamada al numero del desvio 684.698.995 desde tu moévil en Espafa: 15 cént. por llamada hasta un
maximo de 0,90€ al mes, es decir, hasta 6 llamadas. El resto serdn gratuitas.

e Llamada al 333 o0 al +34 684 684 333 desde tu mdvil en el extranjero: precio de una llamada en
roaming a un movil de Telecable.

e Llamada al 684 684 333 desde Espaia o al +34 684 684 333 desde el extranjero: el precio es funcién de
la tarifa que aplique al teléfono que utilices para llamadas a moéviles de Telecable.

7.4.13.2 Servicios de informacion de consumo

Consulta de informacion de consumo en lineas de Contrato

La informacién proporcionada no incluye bonos, cuotas, descuentos, ni impuestos indirectos. Unicamente hace
referencia a consumos. El consumo en Roaming puede ser aproximado.

Concepto Tarifa Observaciones
Consulta de informacién de consumo 344 0,1452 € / consulta | Impuestos indirectos no incluidos.
Consulta de informacién de consumo *144# 0,1452 € / consulta | Impuestos indirectos no incluidos.

Observaciones

Si el cliente Contrato realiza una llamada al 342 que se corresponde con el nimero de consulta de saldo para clientes de Tarjeta, no se
le cobrara por esa consulta, ni obtendra la informacién solicitada.

7.4.13.3 Servicio limite de crédito

Servicio que permitira que un cliente que disponga de una linea mévil pospago establezca un limite mdximo de
crédito sobre los consumos contabilizados en esa linea.

Los consumos contabilizados para cada linea son globales (voz, SMS, MMS, datos,... etc.). No tiene en cuenta
cuotas, bonos y descuentos, ni impuestos.

Elimporte establecido como limite:
- nunca podra ser inferior al consumo minimo del plan tarifario contratado por el cliente.

- activable a partir de 10€ en multiplos de 5€
Este servicio es activaria a nivel de linea.
El periodo de cdlculo del limite de crédito coincidira con el periodo de facturacién de la linea mévil pospago.

El cliente titular de la linea podrd desactivar el servicio de limite de consumo en cualquier momento.

Operativa de aviso de superacion de limite de crédito establecido:

Una vez activado el servicio la limitacién de crédito aplicaria para ese mismo periodo de facturaciéon. A modo
general:
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a) Cuando el consumo de la linea supere el umbral del 80% se enviard un SMS de aviso a la linea indicando
esta situacidn; concretamente: “Ha alcanzado un consumo del 80% sobre su limite de (importe limite
crédito establecido) €. Impuestos no incluidos”.

El umbral de tiempo de retardo que puede tener la entrega del SMS de aviso es de 45 min.

b) Cuando el consumo de la linea supere el limite de crédito establecido se desconectara la linea. Esto
supondria que el cliente no podra realizar consumos hasta el proximo periodo de facturacidn, si bien podra
realizar llamadas que no supongan coste (112, CAC...) ademas de tener habilitada la posibilidad de recibir
llamadas, SMS...(sin coste). En el caso de que el cliente desee volver a reactivar de nuevo la linea en ese
ciclo de facturacion debera ponerse en contacto con el CAC (222) para solicitarlo.

Compatibilidades
Servicio incompatible con las lineas de prepago y lineas de datos.

Cuotas aplicables al servicio

Inicialmente este servicio no tendra cuota de alta ni cuota periddica.

7.4.13.4 Restriccion de llamada
Este servicio te permite limitar el tipo llamadas que se pueden realizar o recibir en el mdvil.

Mediante las restricciones de llamada es posible una personalizacién del uso deseado para el mdvil, limitando
los destinos a los que esta permitido llamar o desde los que se pueden recibir llamadas.

Las opciones de restriccion que tienes a tu disposicion dependen del medio que utilices para su activacion,
concretamente:

e Servicios de restriccion de llamada disponibles a través del Cént. ro de Atencidn al Cliente:
No permitir las llamadas entrantes

No permitir las llamadas salientes*

No permitir las llamadas entrantes en roaming

No permitir las llamadas salientes en roaming

No permitir las llamadas salientes a los nimeros 803, 806y 807 (de 0 a 5)

No permitir las llamadas salientes a los nimeros 803, 806, 807 (de 6 a 9) y 907**
Restriccidn de llamadas salientes a nimeros Internacionales

Restriccidn de llamadas salientes a nimeros nacionales

Restriccidn de llamadas salientes a nimeros moviles

Restriccidn de llamadas salientes a todo excepto 112, 1006, 016, 061, 062, 091, 092, 080, 222, 333y
900222111.
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Restriccion de llamadas salientes a 118X
Restriccion de llamadas salientes a 901
Restriccion de llamadas salientes a 902
Restriccion de llamadas salientes a 903
Restriccidn de llamadas salientes a 904 y 70X
Restriccion de llamadas salientes a 906
Restriccion de llamadas salientes a 908

Restriccidon de llamadas salientes a 909

e Servicios de restriccion de llamada disponibles a través de codigos:
No permitir las llamadas entrantes

No permitir las llamadas salientes*

No permitir las llamadas salientes internacionales. El movil permitiria efectuar llamadas, pero no a nimeros
en el extranjero. Si el movil se quiere utilizar en roaming, esta restriccion impediria llamar a Espafia desde el
extranjero

No permitir las llamadas salientes internacionales, excepto a pais propio. Esta restriccion es idéntica a la
anterior, pero cuando el moévil esté en roaming permitiria las llamadas a Espafia

No permitir las Ilamadas entrantes en roaming. Dado que las llamadas recibidas en el extranjero tienen coste,
esta restriccidn te permitiria evitar recibir llamadas cuando salgas del pais, pero si utilizar el mévil para
efectuar llamadas

* Como excepciones en las restricciones salientes, aunque se active alguna de estas restricciones todavia se
permitirian las llamadas al nimero de emergencia 112.

** Recuerda: por defecto tu teléfono movil tiene restringidas las llamadas a estos rangos de nimeros de
tarificacion especial, del tipo 80x. Si quieres realizar llamadas de este tipo ponte en contacto con el Cént. ro de
Atencion al Cliente para solicitar el alta.

7.4.13.5 Servicio listas blancas y listas negras
éQué es?
Servicio que permite restringir las llamadas y los SMS entrantes o salientes en una linea de telefonia mavil.

La Lista Negra excluye aquellos nimeros que el usuario desea que NO puedan llamar o enviar SMS a su linea.
Este servicio tiene coste para el usuario

La Lista Blanca limita los niumeros a los que el usuario puede llamar y enviar SMS desde su linea. Este servicio no
tiene coste para el usuario

Caracteristicas generales del servicio

- Las listas negras y listas blancas se asocian siempre a una linea de telefonia mévil

- La restriccién afecta tanto a llamadas como a SMS
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- A pesar de tener activadas las restricciones, en todos los casos se permitird llamar al 112
- Se pueden incluir entre 1 y 999 miembros en cada lista blanca o lista negra

- Es posible contratar una lista blanca y una lista negra en la misma linea, pero nunca dos listas iguales ni mas de
una de cada tipo en una misma linea.

Conceptos facturables

Concepto facturable Tarifa
Numeros incluidos en listas negras 1,4520 €/nimero
Numeros incluidos en listas blancas 0€

7.4.13.6 Servicio multillamada

éQué es?

El servicio multillamada permite mantener una conversacién telefénica con varios interlocutores de forma
simultdnea, hasta un maximo de 6 personas.

Concretamente, permite ir incorporando nuevos miembros en el transcurso de la conversacidn, mantener
conversaciones privadas con uno de los interlocutores mientras el resto continta la conversacién, incorporar
llamadas entrantes o colgar a uno de los interlocutores mientras continta la multillamada con el resto.

éComo funciona?

Para realizar una multillamada accede a través del menu de tu moévil (consulta el manual de instrucciones del
terminal si necesitas mas informacion). Para mas informacidn sobre comandos de acceso directo dirigete a la
guia de usuario del servicio o a la web Telecable.

Es deseable que el cliente tenga activado en su movil el servicio Liamada en espera para poder disponer de las
funcionalidades completas de este servicio (activacidn a través del coédigo *434#)

Nota: para utilizar este servicio es necesario tener activado el servicio de Retencidon de llamada. Este servicio
estd activado por defecto en la linea.

Cuotas aplicables al servicio

Este servicio no tiene cuotas asociadas. La multillamada se facturard a la persona que inicie la lamada segun el
plan de precios que tenga contratado.
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8.1 Cuota desplazamiento de técnico a domicilio

En el caso de que sea necesaria la intervencién de los técnicos en el domicilio del cliente y el motivo sea imputable
al cliente, este debera abonar la siguiente cuota.

Servicios Tarifa
(IVAincl.)
Cuotas por desplazamiento del técnico por averia 65 €

No obstante, el cliente tendrd la posibilidad de contratar el servicio de mantenimiento T-Ayud@ que, entre otros
beneficios, incluye hasta un maximo de 4 salidas sin coste para el cliente en el caso de que sean averias
imputables al cliente.

8.2 Devolucion de equipamiento

Una vez finalizado o resuelto el contrato, y en el plazo maximo de treinta dias naturales, el Cliente devolvera a
telecable la totalidad de los equipos, en buen estado y con todos los accesorios que le hubieren sido entregados,
salvo los que sean propiedad del cliente. A tal fin, el cliente podra optar entre:

e Hacer entrega de los mismos en cualquiera de nuestras tiendas.

e Solicitar a través del servicio de Atencién al Cliente su deseo de que personal debidamente identificado
pase a recoger dichos equipos en su domicilio, donde se le informara de las condiciones de este método
de devolucion.

e  Envio postal prefranqueado

Todo ello con excepcién de que la causa de resolucidn del contrato sea la falta de pago, en cuyo caso, el cliente
abonara a telecable los gastos que se ocasionen por la retirada de equipos, y desconexidn, incluidos los de
desplazamiento. En el supuesto de que el Cliente no hubiese procedido a la devolucidn de los equipos en un
plazo maximo de treinta dias naturales desde la resolucién o finalizacién del contrato, o éstos presentasen algun
tipo de averia o desperfecto distinto al desgaste por el uso normal del mismo, o bien faltase alguno de sus
componentes, telecable facturara por este concepto los siguientes importes que obran en el tarifario disponible
en la web telecable.es, en funcion del equipamiento no devuelto:

=  MTA de datos y/o voz (en red telecable): 50,00€
=  Router Fibra (en red GIT): 40,00€

= Descodificador TV HD o PVR: 50,00€

= Descodificador 4K: 140,00€

= Repetidor WiFi o PLC WiFi: 50,00€
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Las tarifas y condiciones reflejadas en este documento son los que prevalecen en caso de conflicto, frente
a cualquier documento o contenido en que aparezcan.

Todos los precios estan expresados en euros (€) e incluyen el IVA.

El area geografica donde son aplicables las tarifas de servicios fijos descritas en el presente documento es
el territorio nacional espafiol.

Si desea consultar y reproducir su factura, debe consultar el documento de tarifas correspondiente a la
fecha en la que se ha dado de alta en Telecable. En el apartado de https://telecable.es/tarifas-y-condiciones
estdn disponibles tanto las tarifas vigentes en cada momento como las de los Ultimos 18 meses.

Estas tarifas seran validas desde el momento de su publicacién y siempre prevalecera la version del
documento con la fecha mas reciente de publicacion.
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Los precios que figuran en este documento prevalecen sobre cualquier otro publicado en esta web o material publicado por R. |

Precios en vigor desde el 9 de noviembre de 2020

1. servicios combinados

tarifa cuota mensual
combo 1GB total 2020 + mébilR mébilR con IVA sin IVA
, . . ilim +ilimGB 101,0000 € 83,4711 €
linea con tarifa plana a fijos . plana 50GB 81,0000 € | 66,9421¢€
1GB |ntern’et fibra dptica con 50 megas dé subida y router plana 30GB 77,0000 € 63,6364 €
tv Fotal: rrjaf de 90 canales de tv y rebobina plana 10GB 71,0000 € 58,6777 €
1 linea mébilR
velocidad minima y maxima** _0+5le3_ 73,0000 € 60,3306 €
sin mobilR 66,0000 € 54,5455 €
combo no disponible en zonas de cobertura neba local o neba fibra
tarifa cuota mensual
combo 1GB ocio 2020 + mébilR mébilR con IVA sin IVA
ilim +ilimGB 95,0000 € 78,5124 €
linea con tarifa plana a fijos plana 50GB 75,0000 € 61,9835¢€
1GB internet fibra 6ptica con 50 megas de subida y router plana 30GB 71,0000 € 58,6777 €
tv ocio: mas de 60 canales de tv y rebobina plana 10GB 65,0000 € 53,7190 €
Llinea mobilR 0+5G8 67,0000€ | 553719€
velocidad minima y maxima**
sin mobilR 60,0000 € 49,5868 €
combo no disponible en zonas de cobertura neba local o neba fibra
tarifa cuota mensual
combo 1GB antena 2020 + mébilR mébilR con IVA sin IVA
ilim +ilimGB 87,0000 € 71,9008 €
linea con tarifa plana a fijos plana 50GB 67,0000 € 55,3719 €
1GB megas internet fibra 6ptica con 50 megas de subida y router plana 30GB 63,0000 € 52,0661 €
1 linea mobilR plana 10GB 57,0000 € 47,1074 €
velocidad minima y maxima** 0+5GB 59,0000 € 48,7603 €
sin mobilR 52,0000 € 42,9752 €
combo no disponible en zonas de cobertura neba local o neba fibra
tarifa cuota mensual
combo 600 total 2020 + mébilR mébilR con IVA sin IVA
ilim +ilimGB 99,0000 € 81,8182 €
linea con tarifa plana a fijos plana 50GB 75,0000 € | 65,2893€
600 megaslinternet fibra 6ptica con 50 m.egas de subida y router plana 30GB 75,0000 € 61,0835€
tv 'totaI: n?a.s de 90 canales de tv y rebobina plana 10GB 59,0000 € 57,0248 €
1 Ilne_a mobl]R_ » 0+5GB 71,0000 € 58,6777 €
velocidad minima y maxima** — —
sin mobilR 64,0000 € 52,8926 €
tarifa cuota mensual
combo 600 ocio 2020 + mébilR mébilR con IVA sin IVA
ilim +ilimGB 93,0000 € 76,8595 €
linea con tarifa plana a fijos plana 50GB 73,0000 € 60,3306 €
600 megas internet fibra éptica con 50 megas de subida y router plana 30GB 69,0000 € 57,0248 €
tv ocio: mas de 60 canales de tv y rebobina plana 10GB 63,0000 € 52,0661 €
Llinea mobilR 0+5G8 65,0000 € | 53,7190€
velocidad minima y maxima**
sin mobilR 58,0000 € 47,9339€
tarifa cuota mensual
combo 600 antena 2020 + mébilR mébilR con IVA sin IVA
ilim +ilimGB 85,0000 € 70,2479 €
linea con tarifa plana a fijos plana 50GB 65,0000 € 53,7190 €
600 megas internet fibra éptica con 50 megas de subida y router plana 30GB 61,0000 € 50,4132 €
1 linea mébilR plana 10GB 55,0000 € 45,4545 €
velocidad minima y maxima** 0+5GB 57,0000 € 47,1074 €
sin mobilR 50,0000 € 41,3223 €
tarifa cuota mensual
combo 500 total 2020 + mébilR mébilR con IVA sin IVA
ilim +ilimGB 95,0000 € 78,5124 €
linea con tarifa plana a fijos plana 50GB 75,0000 € | 61,0835€
500 megaslinternet fibra éptica con 50 m.egas de subida y router plana 30GB 71,0000 € 58,6777 €
tv 'totaI: n?a.s de 90 canales de tv y rebobina plana 10GB 55,0000 € 53,7190 €
! ||ne.a mObI,IR. - 0+5GB 67,0000 € 55,3719 €
velocidad minima y maxima** — —
sin mobilR 60,0000 € 49,5868 €
tarifa cuota mensual
combo 500 ocio 2020 + mébilR mébilR con IVA sin IVA
ilim +ilimGB 89,0000 € 73,5537 €
linea con tarifa plana a fijos plana 50GB 69,0000€ | 57,0248€
500 megas internet fibra éptica con 50 megas de subida y router plana 30GB 65,0000 € 53,7190 €
tv ocio: mas de 60 canales de tv y rebobina plana 10GB 59,0000 € 28,7603 €
Llinea mobilR 0+5GB 61,0000€ | 50,4132¢€
velocidad minima y maxima**
sin mobilR 54,0000 € 44,6281 €
tarifa cuota mensual
combo 500 antena 2020 + mébilR mébilR con IVA sin IVA
ilim +ilimGB 81,0000 € 66,9421 €
linea con tarifa plana a fijos plana 50GB 61,0000 € 50,4132 €
500 megas internet fibra éptica con 50 megas de subida y router plana 30GB 57,0000 € 47,1074 €
1 linea mébilR plana 10GB 51,0000 € 42,1488 €
velocidad minima y maxima** 0+5GB 53,0000 € 43,8017 €
sin mobilR 46,0000 € 38,0165 €
tarifa cuota mensual
combo 300 total 2020 + mébilR mébilR con IVA sin IVA
ilim +ilimGB 95,0000 € 78,5124 €
linea con ta.rifa plana. a fijos ) ) plana 50GB 75,0000 € 61,0835 €
300 megas’lnternet fibra éptica con 30 m.egas de subida y router plana 30GB 71,0000 € 58,6777 €
;vl::szl;nrgla;;:e 90 canales de tv y rebobina plana 10GB 55,0000 € 53,7190 €
: . - 0+5GB 67,0000 € 55,3719 €
velocidad minima y maxima** — —
sin mobilR 60,0000 € 49,5868 €

A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacién de

Illamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacion segun la ley 46/1998 1lde4s



tarifa cuota mensual

combo 300 ocio 2020 + mébilR mobilR con IVA sin IVA
ilim +ilimGB 89,0000 € 73,5537 €
linea con tarifa plana a fijos plana 50GB 69,0000€ | 57,0248€
300 megas internet fibra dptica con 30 megas de subida y router plana 30GB 65,0000 € 53,7190 €
tv ocio: mas de 60 canales de tv y rebobina plana 10GB 59,0000 € 28,7603 €
1 linea mobilk 6+5GB 61,0000€ | 50,4132¢€
velocidad minima y maxima**
sin mobilR 54,0000 € 44,6281 €
tarifa cuota mensual
combo 300 antena 2020 + m6bilR mobilR con IVA sin IVA
ilim +ilimGB 81,0000 € 66,9421 €
linea con tarifa plana a fijos plana 50GB 61,0000 € 50,4132 €
300 megas internet fibra dptica con 30 megas de subida y router plana 30GB 57,0000 € 47,1074 €
1 linea mobilR plana 10GB 51,0000 € 42,1488 €
velocidad minima y maxima** 0+5GB 53,0000 € 43,8017 €
sin mobilR 46,0000 € 38,0165 €
tarifa cuota mensual
combo 200 total 2020 + m6bilR mobilR con IVA sin IVA
ilim +ilimGB 92,0000 € 76,0331 €
linea con tarifa plana a fijos - ) plana 50GB 72,0000€ | 59,5041€
200 megas’lnternet fibra éptica con 20 m‘egas de subida y router plana 30GB 68,0000 € 56,1983 €
tlv“t:etzll:'“rgzisI:e 90 canales de tv y rebobina plana 10GB 62,0000 € 51,2397 €
: o s 0+5GB 64,0000 € 52,8926 €
velocidad minima y maxima** — —
sin mobilR 57,0000 € 47,1074 €
tarifa cuota mensual
combo 200 ocio 2020 + mébilR mobilR con IVA sin IVA
ilim +ilimGB 86,0000 € 71,0744 €
linea con tarifa plana a fijos plana 50GB 66,0000 € | 54,5455€
200 megas internet fibra dptica con 20 megas de subida y router plana 30GB 62,0000 € 51,2397 ¢€
tv ocio: mas de 60 canales de tv y rebobina plana 10GB 56,0000 € 26,2810€
1 linea mobilk 6+5GB 58,0000€ | 47,9339¢€
velocidad minima y maxima**
sin mobilR 51,0000 € 42,1488 €
tarifa cuota mensual
combo 200 antena 2020 + m6bilR mobilR con IVA sin IVA
ilim +ilimGB 78,0000 € 64,4628 €
linea con tarifa plana a fijos plana 50GB 58,0000 € 47,9339€
200 megas internet fibra dptica con 20 megas de subida y router plana 30GB 54,0000 € 44,6281 €
1 linea mobilR plana 10GB 48,0000 € 39,6694 €
velocidad minima y maxima** 0+5GB 50,0000 € 41,3223 €
sin mobilR 43,0000 € 35,5372€
tarifa cuota mensual
combo 100 total 2020 + mébilR mobilR con IVA sin IVA
" : . ilim +ilimGB 89,0000 € 73,5537 €
linea con tarifa plana a fijos . plana 50GB 69,0000 € | 57,0248€
100 megas’lnternet fibra éptica con 10 m‘egas de subida y router plana 30GB 65,0000 € 53,7190€
tv Fotal: rrjaf de 90 canales de tv y rebobina plana 10GB 53,0000 € 28,7603 €
2 linea mobilk . 0+5GB 61,0000€ | 50,4132¢€
velocidad minima y maxima** _ —
sin mobilR 54,0000 € 44,6281 €
tarifa cuota mensual
combo 100 ocio 2020 + mébilR mobilR con IVA sin IVA
ilim +ilimGB 83,0000 € 68,5950 €
linea con tarifa plana a fijos plana 50GB 63,0000€ | 52,0661€
100 megas internet fibra dptica con 10 megas de subida y router plana 30GB 59,0000 € 28,7603 €
tv ocio: mas de 60 canales de tv y rebobina plana 10GB 53,0000 € 23,8017 €
1 linea mobilk 0+5GB 55,0000 € | 45,4545€
velocidad minima y maxima**
sin mobilR 48,0000 € 39,6694 €
tarifa cuota mensual
combo 100 antena 2020 + mébilR mébilR con IVA sin IVA
ilim +ilimGB 75,0000 € 61,9835€
linea con tarifa plana a fijos plana 50GB 55,0000 € 45,4545 €
100 megas internet fibra dptica con 10 megas de subida y router plana 30GB 51,0000 € 42,1488 €
1 linea mobilR plana 10GB 45,0000 € 37,1901 €
velocidad minima y maxima** 0+5GB 47,0000 € 38,8430€
sin mobilR 40,0000 € 33,0579 €
tarifa cuota mensual
combo infinity 500 total + mébilR mobilR con IVA sin IVA
linea con tarifa plana a fijos
500 megas internet fibra dptica con 50 megas de subida y router
tv total: mds de 90 canales de tv y rebobina ilim +ilimGB 89,0000 € 73,5537 €
1 linea mébilR
velocidad minima y maxima**
tarifa cuota mensual
combo infinity 500 ocio + mébilR mébilR con IVA sin IVA
linea con tarifa plana a fijos
500 megas internet fibra éptica con 50 megas de subida y router
tv ocio: mas de 60 canales de tv y rebobina ilim +ilimGB 83,0000 € 68,5950 €
1 linea mébilR
velocidad minima y maxima**
tarifa cuota mensual
combo infinity 100 total + mébilR mobilR con IVA sin IVA
linea con tarifa plana a fijos
100 megas internet fibra 6ptica con 10 megas de subida y router
tv total: mas de 90 canales de tv y rebobina ilim +ilimGB 83,0000 € 68,5950 €
1 linea mébilR
velocidad minima y maxima**
tarifa cuota mensual
combo infinity 100 ocio + mébilR mébilR con IVA sin IVA
linea con tarifa plana a fijos
100 megas internet fibra dptica con 10 megas de subida y router
tv ocio: mds de 60 canales de tv y rebobina ilim +ilimGB 77,0000 € 63,6364 €
1 linea mébilR
velocidad minima y maxima**

A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacién de

Illamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacion segun la ley 46/1998 2de4s



con IVA sin IVA

alta e instalacidon 180,0000 € 148,7603 €

Para Itas se pr la p L elaltayla 6n (consultar dela 6 .
Precios indicados para comunicaciones interpersonales, a fijos y méviles, en territorio nacional y uso vinculado a la finalidad del servicio descrita en las condiciones generales de contratacién.
Tarifa plana a fixos inclie os primeiros 120 minutos de cada chamada, excesos 40 cent/min (IVE inc).

Linea m6bilR: una vez alcanzado el limite de datos se reducira la velocidad a 8Kbps. Maximo consumo a velocidad reducida 5GB

** velocidad minima y velocidad maxima por acceso.
La velocidad de conexién de los servicios relevantes se mide por un Sistema de Sondas que los operadores estan obligados a medir y publicar, y cuyo nimero y ubicacion depende de los clientes de cada modalidad.

La “velocidad maxima” es la velocidad méaxima que permite la red para cada La “velocidad di se P con el promedio de velocidad de las mediciones realizadas por el Sist
de Sondas para la modalidad relevante que resulte mas equiparable. La “velocidad minima”, se corresponde con el percentil 5, para el cual se toman todas las medidas de la velocidad de transmisién conseguida, se
ordenan de menor a mayor y se toma el registro correspondiente al 5 % de todas ellas. Es decir, es la velocidad minima alcanzada entre todos los intentos de el 5% de

lentas.

Los factores que pueden afectar a la velocidad real que experimentaran los clientes son los siguientes:
Factores que dependen del operador: Cortes del servicio programados por el operador para la realizacién de tareas de mantenimiento de la red.

Factores ajenos al operador: La velocidad dependerd en todo momento del trafico en Internet exisente, y del nimero de usuarios navegando simultineamente.

Para velocidades superiores a 100Mbps desde un PC es necesario que este dispona de una tarjeta de red Gigabit Ethernet.

Numero de al v & é en el PC.

Los programas Peer to peer (P2P) generan una cantidad elevada de trafico que puede provocar lentitud en la navegacion.

La presencia de virus en el PC del cliente puede reducir considerablemente la velocidad de navegacion.

Las actualizaciones automaticas del Software del PC aumentan el trafico de datos, lo cual conlleva una bajada en la velocidada de Navegacion.

Existencia de equipos de red intermedios entre el PCy el Cablemodem (Routers, Switches, PLCs...). La velocidad de acceso a Internet se vera condicionada por las limitaciones propias de estos equipos, El Cableado y
por R debe en perfectas Cualquier 6n de los mismos por parte del cliente puede afectar en la calidad del servicio.

Paredes, as6 como por la que generan los é Saturacion de bandas e interferencias con redes Wifi colidantes con vecinos. Compatibilidad de la version de WIFI del dispositivo

conectado a la red WiFi. Método de encriptacion de la red WIFI.
La interpretacion de este cuadro se realiza segun lo dispuesto en los apartados 11.4 y 11.5 de las condiciones generales de contratacion.

ema

mas

Factores especificos de conexion a Internet por WiFi: La sefial WiFi y la velocidad de navegacién empeoran a mayor distancia del Cablemodem, La Cobertura WiFi se ve afectada por la topologia de la vivienda del cliente:

Velocidad Bajada (Kbps) Velocidad Subida (Kbps)

Anunciada
Producto

Bajada/ subida Normalmente Minima Méxima Normalmente Minima
20M Internet Fibra Gptica 20Mbps/2Mbps| 21.327] 21.071] 19.774] 2288 2272 2209
60M Internet Fibra Gptica 60Mbps/6Mbps| 62.003] 60.814] 56.987] 6.264 6.096 5455
100M Internet Fibra Optica 100Mbps/10Mbps| 100.843| 94.778 76.847) 9.386 9.211 9144
150M Internet Fibra Optica 150Mbps/15Mbps| 151.791] 139.642] 103.904} 15.000| 13.955| 11171
200M Internet Fibra Optica 200Mbps/20Mbps| 203.904] 180.618| 124.486} 17.554] 17.121] 16928
300M Internet Fibra Optica 300Mbps/30Mbps 301.998 282.194 184.921 27.026| 26.508| 25822
350M Internet Fibra Optica 350Mbps/35Mbps 350.000) 320.362 227.946 36.505 29.995] 17465/
500M Internet Fibra Optica 500Mbps/50Mbps 500.000 430.000] 286.000| 50.000) 43.000 41.000)

i de las i r de Internet por FTTH
Velocidad Bajada (Kbps) Velocidad Subida (Kbps)

Anunciada
Producto .

Bajada/ Subida Méxima Normalmente Minima Méxima Normalmente Minima
100M Internet FTTH 100Mbps/100Mbps 100.000| 100.000) 95.000) 100.000| 97.000] 90000
200M Internet FTTH 200Mbps/200Mbps 200.000 195.000) 180.000) 200.000) 190.000 140000
300M Internet FTTH 300Mbps/300Mbps 300.000 275.000) 210000 300.000 240.000 180000
500M Internet FTTH 500.000 450.000] 250.000] 500.000 350.000 200000

Velocidades de acceso a Internet en tecnologia mévil
R publica las velocidades aplicables a las distintas modalidades de acceso a Internet en el apartado de Tarifas que forma parte del contrato suscrito por el CLIENTE.
En relacion a dichas velocidades publicadas, se comunica que los factores relevantes que pueden limitar la velocidad que el CLIENTE podra experimentar al usar Internet, son los siguientes:
FACTORES SOBRE LOS QUE EL OPERADOR TIENE CONTROL:

La interrupcion o degradacion del servicio como de fones de de red durante el tiempo imprescindible para la realizacion de las mismas.

FACTORES AJENOS AL OPERADOR:

Tecnologia de acceso (2G, 3G, 4G) que esté dando cobertura y la banda de transmision.

La tecnologia de acceso (4G, 3G o 2G) va a determinar cudl es la maxima velocidad obtenida, independientemente del resto de factores.

Asimismo, en frecuencias bajas (banda 800MH?z) la propagacion de las ondas radioeléctricas es mejor, y se consigue mejor cobertura dentro de los edificios y tamb

n mejores velocidades de acceso a
internet desde el movil.
Por otro lado las frecuencias mas altas (2600MHz) tienen mayor capacidad, aunque la propagacién es peor, con lo que empeora la cobertura en interiores.
Distancia a la antena: La lejania respecto a la antena también afecta a la velocidad maxima que se puede conseguir, disminuyendo al alejarse de la antena.
Cantidad de usuarios conectados de forma simultanea a la antena que da el servicio.
La capacidad méxima de la antena se comparte entre todos los usuarios conectados a la misma. De esta forma, a mayor numero de usuarios conectados usando el servicio de forma simultanea,
disminuye mas la velocidad experimentada.
Tipo de servicio utilizado por el resto de usuarios: La red mévil debe distribuir su capacidad entre todos los usuarios que se conectan a la vez también en funcion del tipo de servicio que demandan. No
se necesita la misma capacidad de la red para enviar un mensaje de texto por una aplicacién de mensajeria, que para hacer una videoconferencia. En consecuencia el modo en que los usuarios utilizan
el servicio acaba afectando a la velocidad del resto de usuarios conectados en ese momento.
del usuario; en también afecta a la velocidad experimentada, produciéndose una mayor bajada de la velocidad cuando aumenta la velocidad. De esta forma la

bajada es inferior caminando y se incrementa al moverse dentro de un coche.
Capacidad del terminal o el dispositivo utilizado por el usuario del servicio:La tecnologia del dispositivo debera ser compatible con la de la antena a la que se encuentra conectado. De esta forma, si el
dispositivo tiene solo tecnologia 3G no podré alcanzar la velocidad facilitada por la tecnologia 4G.

Asimismo, la calidad de la antena del dispositivo del CLIENTE también afecta a la velocidad experimentada.

Condiciones geogréficas (incluido ubicacién en interiores, garajes, muros, ...): La situacion del usuario y los obstéculos fisicos que existan entre el mismo y la antena afectan a la velocidad experimentada.
Condiciones climatolégicas: Dada a la naturaleza inaldmbrica del servicio algunas inclemencias climatolégicas pueden afectar en la propagacion de la sefial.

Informacién sobre la velocidad de internet en Telefonia Mévil

Velocidad Anunciada (Mbps) Miaxima velocidad conseguida (Mbps]
DownlTk U3 DownlTk TR
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A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacion de
Illamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacion segun la ley 46/1998
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tarifa

cuota mensual

combo sen 1GB total 2020 + mébilR mébilR con IVA sin IVA
ilim +ilimGB 92,0000 € 76,0331 €
1GB internet fibra 6ptica con 50 megas de subida y router plana 50GB 72,0000 € 59,5041 €
tv total: méas de 90 canales de tv y rebobina plana 30GB 68,0000 € 56,1983 €
1 linea mobilR plana 10GB 62,0000 € 51,2397 €
velocidad minima y maxima** 0+5GB 64,0000 € 52,8926 €
sin mobilR 57,0000 € 47,1074 €
combo no disponible en zonas de cobertura neba local o neba fibra
tarifa cuota mensual
combo sen 1GB ocio 2020 + mébilR mébilR con IVA sin IVA
ilim +ilimGB 86,0000 € 71,0744 €
1GB internet fibra éptica con 50 megas de subida y router plana 50GB 66,0000 € 54,5455 €
tv ocio: mas de 60 canales de tv y rebobina plana 30GB 62,0000 € 51,2397 €
1 linea mébilR plana 10GB 56,0000 € 46,2810€
velocidad minima y maxima** 0+5GB 58,0000 € 47,9339€
sin mobilR 51,0000 € 42,1488 €
combo no disponible en zonas de cobertura neba local o neba fibra
tarifa cuota mensual
combo sen 1GB antena 2020 + mébilR mébilR con IVA sin IVA
ilim +ilimGB 78,0000 € 64,4628 €
o . plana 50GB 58,0000 € | 47,9339€
lG’B interr'|e.t fibra éptica con 50 megas de subida y router plana 30GB 54,0000 € 24.6281€
38';2::1:;’:;;“ e plana 10GB 28,0000 € | 39,6694 €
Y mexima 0+5GB 50,0000€ | 41,3223€
sin mobilR 43,0000 € 35,5372 €
combo no disponible en zonas de cobertura neba local o neba fibra
tarifa cuota mensual
combo sen 600 total 2020 + mébilR mébilR con IVA sin IVA
ilim +ilimGB 90,0000 € 74,3802 €
600 megas internet fibra éptica con 50 megas de subida y router plana 50GB 70,0000 € 57,8512 €
tv total: mas de 90 canales de tv y rebobina plana 30GB 66,0000 € 54,5455 €
1 linea mobilR plana 10GB 60,0000 € 49,5868 €
velocidad minima y maxima** 0+5GB 62,0000 € 51,2397 €
sin mobilR 55,0000 € 45,4545 €
tarifa cuota mensual
combo sen 600 ocio 2020 + mébilR mobilR con IVA sin IVA
ilim +ilimGB 84,0000 € 69,4215 €
600 megas internet fibra éptica con 50 megas de subida y router plana 50GB 84,0000 € 69,4215 €
tv ocio: mas de 60 canales de tv y rebobina plana 30GB 60,0000 € 49,5868 €
1 linea mébilR plana 10GB 54,0000 € 44,6281 €
velocidad minima y maxima** 0+5GB 56,0000 € 46,2810 €
sin mobilR 49,0000 € 40,4959 €
tarifa cuota mensual
combo sen 600 antena 2020 + mébilR mébilR con IVA sin IVA
ilim +ilimGB 76,0000 € 62,8099 €
o . plana 50GB 56,0000 € | 46,2810€
60'0 mega? i.nternet fibra 6ptica con 50 megas de subida y router plana 30GB 52,0000 € 22,9752 €
38';2::1:;’:;;'“ e plana 10GB 26,0000 € | 38,0165¢€
Y mexima 0+5GB 48,0000 € | 39,6694€
sin mobilR 41,0000 € 33,8843 €
tarifa cuota mensual
combo sen 500 total 2020 + mébilR mébilR con IVA sin IVA
ilim +ilimGB 86,0000 € 71,0744 €
500 megas internet fibra dptica con 50 megas de subida y router plana 50GB 66,0000 € 54,5455 €
tv total: mas de 90 canales de tv y rebobina plana 30GB 62,0000 € 51,2397 €
1 linea mébilR plana 10GB 56,0000 € 46,2810 €
velocidad minima y maxima** 0+5GB 58,0000 € 47,9339 €
sin mobilR 51,0000 € 42,1488 €
tarifa cuota mensual
combo sen 500 ocio 2020 + mébilR mobilR con IVA sin IVA
ilim +ilimGB 80,0000 € 66,1157 €
500 megas internet fibra éptica con 50 megas de subida y router plana 50GB 60,0000 € 49,5868 €
tv ocio: mas de 60 canales de tv y rebobina plana 30GB 56,0000 € 46,2810 €
1 linea mébilR plana 10GB 50,0000 € 41,3223 €
velocidad minima y maxima** 0+5GB 52,0000 € 42,9752 €
sin mobilR 45,0000 € 37,1901 €
tarifa cuota mensual
combo sen 500 antena 2020 + mébilR mébilR con IVA sin IVA
ilim +ilimGB 72,0000 € 59,5041 €
) L . plana 50GB 52,0000 € | 42,9752¢€
509 mega's |.nternet fibra dptica con 50 megas de subida y router plana 30GB 28,0000 € 39,6694 €
1 linea mobilk A plana 10GB 22,0000 € | 34,7107 €
velocidad minima y maxima 0+5GB 24,0000 € 36,3636 €
sin mobilR 37,0000 € 30,5785 €
tarifa cuota mensual
combo sen 300 total 2020 + mébilR mobilR con IVA sin IVA
ilim +ilimGB 86,0000 € 71,0744 €
300 megas internet fibra éptica con 30 megas de subida y router plana 50GB 66,0000 € 54,5455 €
tv total: mas de 90 canales de tv y rebobina plana 30GB 62,0000 € 51,2397 €
1 linea mobilR plana 10GB 56,0000 € 46,2810 €
velocidad minima y maxima** 0+5GB 58,0000 € 47,9339 €
sin mobilR 51,0000 € 42,1488 €
tarifa cuota mensual
combo sen 300 ocio 2020 + mébilR mébilR con IVA sin IVA
ilim +ilimGB 80,0000 € 66,1157 €
300 megas internet fibra éptica con 30 megas de subida y router plana 50GB 60,0000 € 49,5868 €
tv ocio: mas de 60 canales de tv y rebobina plana 30GB 56,0000 € 46,2810 €
1 linea mobilR plana 10GB 50,0000 € 41,3223 €
velocidad minima y maxima** 0+5GB 52,0000 € 42,9752 €
sin mobilR 45,0000 € 37,1901 €
tarifa cuota mensual
combo sen 300 antena 2020 + mébilR mobilR con IVA sin IVA
ilim +ilimGB 72,0000 € 59,5041 €
. o . plana 50GB 52,0000 € | 42,9752€
309 mega's |.nternet fibra éptica con 30 megas de subida y router plana 30GB 28,0000 € 39,6604 €
1 linea mobilR . plana 10GB 22,0000 € | 34,7107¢€
velocidad minima y maxima 0+5GB 24,0000 € 36,3636 €
sin mobilR 37,0000 € 30,5785 €

A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacién de
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tarifa cuota mensual

combo sen 200 total 2020 + mébilR mobilR con IVA sin IVA
ilim +ilimGB 83,0000 € 68,5950 €
200 megas internet fibra éptica con 20 megas de subida y router plana 50GB 63,0000 € 52,0661 €
tv total: mas de 90 canales de tv y rebobina plana 30GB 59,0000 € 48,7603 €
1 linea mobilR plana 10GB 53,0000 € 43,8017 €
velocidad minima y maxima** 0+5GB 55,0000 € 45,4545 €
sin mobilR 48,0000 € 39,6694 €
tarifa cuota mensual
combo sen 200 ocio 2020 + mébilR mébilR con IVA sin IVA
ilim +ilimGB 77,0000 € 63,6364 €
200 megas internet fibra éptica con 20 megas de subida y router plana 50GB 57,0000 € 47,1074 €
tv ocio: mas de 60 canales de tv y rebobina plana 30GB 53,0000 € 43,8017 €
1 linea mébilR plana 10GB 47,0000 € 38,8430 €
velocidad minima y maxima** 0+5GB 49,0000 € 40,4959 €
sin mobilR 42,0000 € 34,7107 €
tarifa cuota mensual
combo sen 200 antena 2020 + mébilR mobilR con IVA sin IVA
ilim +ilimGB 69,0000 € 57,0248 €
. ) L . plana 50GB 49,0000 € 40,4959 €
209 mega's |.nternet fibra éptica con 20 megas de subida y router plana 30GB 25,0000 € 37,1901€
1 linea mobilk . plana 10GB 39,0000 € | 32,2314€
velocidad minima y maxima 0+5GB 21,0000 € 33,8843 €
sin mobilR 34,0000 € 28,0992 €
tarifa cuota mensual
combo sen 100 total 2020 + mébilR mébilR con IVA sin IVA
ilim +ilimGB 80,0000 € 66,1157 €
100 megas internet fibra 6ptica con 10 megas de subida y router plana 50GB 60,0000 € 49,5868 €
tv total: mas de 90 canales de tv y rebobina plana 30GB 56,0000 € 46,2810 €
1 linea mobilR plana 10GB 50,0000 € 41,3223 €
velocidad minima y maxima** 0+5GB 52,0000 € 42,9752 €
sin mobilR 45,0000 € 37,1901 €
tarifa cuota mensual
combo sen 100 ocio 2020 + mébilR mobilR con IVA sin IVA
ilim +ilimGB 74,0000 € 61,1570 €
100 megas internet fibra éptica con 10 megas de subida y router plana 50GB 54,0000 € 44,6281 €
tv ocio: mas de 60 canales de tv y rebobina plana 30GB 50,0000 € 41,3223 €
1 linea mébilR plana 10GB 44,0000 € 36,3636 €
velocidad minima y maxima** 0+5GB 46,0000 € 38,0165 €
sin mobilR 39,0000 € 32,2314 €
tarifa cuota mensual
combo sen 100 antena 2020 + mébilR mébilR con IVA sin IVA
ilim +ilimGB 66,0000 € 54,5455 €
L . plana 50GB 46,0000 € 38,0165 €
10’0 mega? i.nternet fibra 6ptica con 10 megas de subida y router plana 30GB 22,0000 € 34,7107 €
3;;2::1:10:;;7113 o plana 10GB 36,0000€ | 29,7521€
Y mexima 0+5GB 38,0000€ | 31,4050€
sin mobilR 31,0000 € 25,6198 €
tarifa cuota mensual
televisionR total 2020 + mébilR mobilR con IVA sin IVA
ilim +ilimGB 79,0000 € 65,2893 €
linea con tarifa plana a fijos plana 50GB 59,0000 € 48,7603 €
multiring plana 30GB 55,0000 € 45,4545 €
tv total: mas de 90 canales de tv y rebobina plana 10GB 49,0000 € 40,4959 €
1 linea mobilR 0+5GB 46,0000 € 38,0165 €
sin mobilR 39,0000 € 32,2314€
tarifa cuota mensual
televisiénR ocio 2020 + mébilR mobilR con IVA sin IVA
ilim +ilimGB 73,0000 € 60,3306 €
linea con tarifa plana a fijos plana 50GB 53,0000 € 43,8017 €
multiring plana 30GB 49,0000 € 40,4959 €
tv ocio: mas de 60 canales de tv y rebobina plana 10GB 43,0000 € 35,5372 €
1 linea mobilR 0+5GB 40,0000 € 33,0579 €
sin mobilR 33,0000 € 27,2727 €
tarifa cuota mensual
teléfonoR + mébilR mobilR con IVA sin IVA
ilim +ilimGB 65,0000 € 53,7190 €
linea con tarifa plana a fijos plana 50GB 45,0000 € 37,1901 €
multiring plana 30GB 41,0000 € 33,8843 €
1 linea mébilR plana 10GB 35,0000 € 28,9256 €
0+5GB 32,0000 € 26,4463 €
sin mobilR 25,0000 € 20,6612 €
cuota mensual
internetR 1GB con IVA sin IVA
ilim +ilimGB 78,0000 € 64,4628 €
plana 50GB 58,0000 € 47,9339 €
1GB internet fibra 6ptica con 50 megas de subida y router plana 30GB 54,0000 € 44,6281 €
velocidad minima y maxima** plana 10GB 48,0000 € 39,6694 €
0+5GB 50,0000 € 41,3223 €
sin mobilR 43,0000 € 35,5372€
producto no disponible en zonas de cobertura neba local o neba fibra
cuota mensual
internetR 600 con IVA sin IVA
ilim +ilimGB 76,0000 € 62,8099 €
plana 50GB 56,0000 € 46,2810 €
600 megas internet fibra éptica con 50 megas de subida y router plana 30GB 52,0000 € 42,9752 €
velocidad minima y maxima** plana 10GB 46,0000 € 38,0165 €
0+5GB 48,0000 € 39,6694 €
sin mobilR 41,0000 € 33,8843 €
cuota mensual
internetR 500 con IVA sin IVA
ilim +ilimGB 72,0000 € 59,5041 €
plana 50GB 52,0000 € 42,9752 €
500 megas internet fibra éptica con 50 megas de subida y router plana 30GB 48,0000 € 39,6694 €
velocidad minima y maxima** plana 10GB 42,0000 € 34,7107 €
0+5GB 44,0000 € 36,3636 €
sin mobilR 37,0000 € 30,5785 €

A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacién de
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cuota mensual

internetR 300 con IVA sin IVA
ilim +ilimGB 72,0000 € 59,5041 €
plana 50GB 52,0000 € 42,9752 €
300 megas internet fibra éptica con 30 megas de subida y router plana 30GB 48,0000 € 39,6694 €
velocidad minima y maxima** plana 10GB 42,0000 € 34,7107 €
0+5GB 44,0000 € 36,3636 €
sin mobilR 37,0000 € 30,5785 €
cuota mensual
internetR 200 con IVA sin IVA
ilim +ilimGB 69,0000 € 57,0248 €
plana 50GB 49,0000 € 40,4959 €
200 megas internet fibra éptica con 20 megas de subida y router plana 30GB 45,0000 € 37,1901 €
velocidad minima y maxima** plana 10GB 39,0000 € 32,2314 €
0+5GB 41,0000 € 33,8843 €
sin mobilR 34,0000 € 28,0992 €
cuota mensual
internetR 100 con IVA sin IVA
ilim +ilimGB 66,0000 € 54,5455 €
plana 50GB 46,0000 € 38,0165 €
100 megas internet fibra éptica con 10 megas de subida y router plana 30GB 42,0000 € 34,7107 €
velocidad minima y maxima** plana 10GB 36,0000 € 29,7521 €
0+5GB 38,0000 € 31,4050 €
sin mobilR 31,0000 € 25,6198 €
tarifa cuota mensual
mambo ADSL+ mébilR mébilR con IVA sin IVA
ilim +ilimGB 84,0000 € 69,4215 €
i ) ) plana 50GB 64,0000 € | 52,8926 €
linea con tarifa plana a fijos plana 30GB 60,0000 € | 49,5868¢€
internet hasta 20 megas, wi-fi incluido plana 10GB 52,0000 € 74,6081€
0+5GB 56,0000 € 46,2810 €
sin mobilR 49,0000 € 40,4959 €
Combo disponible para zonas fuera de cobertura de la red de R, siempre que se alcance la velocidad ofrecida.
cuota mensual
combo 0 con IVA sin IVA
S cuentas de correo de 1GB con antispam y antivirus 1 0,0000 € 0,0000 €
espacio web 50 megas
blog y album de fotos de 2GB 0 1,2100 € 1,0000 €
linea de teléfono sin provisién con contestador y desvio gratuito a fijos 2,4200 € 2,0000€
linea de teléfono sin provision con contestador y desvio gratuito a fijos 0 mébilesR 6,0500 € 5,0000 €

cuota de alta
con IVA sin IVA

alta e instalacidon 180,0000 € 148,7603 €

para Itas se pi a p L elaltayla 6n (consultar dela
Precios indicados para comunicaciones interpersonales, a fijos y moviles, en territorio nacional y uso vinculado a la finalidad del servicio descrita en las condiciones generales de contratacién
Tarifa plana a fijos incluye los primeros 120 minutos de cada llamada, excesos 40 cent/min (IVA inc).

Linea m6bilR: una vez alcanzado el limite de datos se reducira la velocidad a 8Kbps. Maximo consumo a velocidad reducida 5GB.

** velocidad minima y velocidad maxima por acceso.
La velocidad de conexién de los servicios relevantes se mide por un Sistema de Sondas que los operadores estan obligados a medir y publicar, y cuyo ndmero y ubicacién depende de los clientes de cada modalidad.

La “velocidad maxima” es la velocidad maxima que permite la red para cada La “velocidad disp " se b con el promedio de velocidad de las mediciones realizadas por el Sistema
de Sondas para la modalidad relevante que resulte mas equiparable. La “velocidad minima”, se corresponde con el percentil 5, para el cual se toman todas las medidas de la velocidad de transmision conseguida, se
ordenan de menor a mayor y se toma el registro correspondiente al 5 % de todas ellas. Es decir, es la velocidad minima alcanzada entre todos los intentos de el 5% de més
lentas.

Los factores que pueden afectar a la velocidad real que experimentaran los clientes son los siguientes:
Factores que dependen del operador: Cortes del servicio programados por el operador para la realizacién de tareas de mantenimiento de la red.

Factores ajenos al operador: La velocidad dependerd en todo momento del trafico en Internet exisente, y del nimero de usuarios navegando simultineamente.
Para velocidades superiores a 100Mbps desde un PC es necesario que este dispona de una tarjeta de red Gigabit Ethernet.

Numero de al v & é en el PC.

Los programas Peer to peer (P2P) generan una cantidad elevada de trafico que puede provocar lentitud en la navegacion.

La presencia de virus en el PC del cliente puede reducir considerablemente la velocidad de navegacion.
Las actualizaciones automaticas del Software del PC aumentan el trafico de datos, lo cual conlleva una bajada en la velocidada de Navegacion.
Existencia de equipos de red intermedios entre el PCy el Cablemodem (Routers, Switches, PLCs...). La velocidad de acceso a Internet se vera condicionada por las limitaciones propias de estos equipos, El Cableado y

por R debe en perfectas Cualquier 6n de los mismos por parte del cliente puede afectar en la calidad del servicio.
Factores especificos de conexion a Internet por WiFi: La sefial WiFi y la velocidad de navegacién empeoran a mayor distancia del Cablemodem, La Cobertura WiFi se ve afectada por la topologia de la vivienda del cliente:
Paredes, as6 como por la que generan los é Saturacion de bandas e interferencias con redes Wifi colidantes con vecinos. Compatibilidad de la version de WIFI del dispositivo

conectado a la red WiFi. Método de encriptacion de la red WIFI.
La interpretacién de este cuadro se realiza segun lo dispuesto en los apartados 11.4 y 11.5 de las condiciones generales de contratacién.

A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacion de
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Velocidad Bajada (Kbps)

Velocidad Subida (Kbps)

Anunciada
Producto

Bajada/ Subida Maxima Normalmente Minima Méxima Normalmente Minima
20M Internet Fibra Gptica 20Mbps/2Mbps| 21.327] 21.071] 19.774] 2288 2272 2209
60M Internet Fibra Optica 62.003 60.814] 56.987| 6.264) 6.096) 5455
100M Internet Fibra Optica 100Mbps/10Mbps| 100.843| 94.778 76.847) 9.386 9.211 9144
150M Internet Fibra Optica 150Mbps/15Mbps| 151.791] 139.642 103.904] 15.000} 13.955| 11171
200M Internet Fibra Optica 200Mbps/20Mbps 203.904] 180.618 124.486 17.554] 17.121 16923
300M Internet Fibra Optica 300Mbps/30Mbps 301.998] 282.194 184.921 27.026) 26.508] 25822
350M Internet Fibra Optica 350Mbps/35Mbps 350.000) 320.362 227.946 36.505 29.995] 17465/
500M Internet Fibra Optica 500Mbps/50Mbps 500.000 430.000| 286.000 50.000) 43.000 41.000)

i de las i r de Internet por FTTH
Velocidad Bajada (Kbps) Velocidad Subida (Kbps)

Anunciada
Producto .

Bajada/ Subida Méxima Normalmente Minima Méxima Normalmente Minima
100M Internet FTTH 100Mbps/100Mbps 100.000| 100.000) 95.000) 100.000| 97.000] 90000
200M Internet FTTH 200Mbps/200Mbps 200.000 195.000) 180.000) 200.000) 190.000 140000
300M Internet FTTH 300Mbps/300Mbps 300.000 275.000) 210000 300.000 240.000 180000
500M Internet FTTH 500Mbps/500Mbps 500.000 450.000| 250.000f 500.000 350.000 200000

FACTORES AJENOS AL OPERADOR:

internet desde el movi

disminuye mas la velocidad experimentada.

del usuario; en

Velocidades de acceso a Internet en tecnologia mévil
R publica las velocidades aplicables a las distintas modalidades de acceso a Internet en el apartado de Tarifas que forma parte del contrato suscrito por el CLIENTE.

En relacion a dichas velocidades publicadas, se comunica que los factores relevantes que pueden limitar la velocidad que el CLIENTE podra experimentar al usar Internet, son los siguientes:
FACTORES SOBRE LOS QUE EL OPERADOR TIENE CONTROL:

de de red durante el tiempo imprescindible para la realizacion de las mismas.

La interrupcién o degradacion del servicio como de

. Dadaala

Tecnologia de acceso (2G, 3G, 4G) que esté dando cobertura y la banda de transmision.
La tecnologia de acceso (4G, 3G o 2G) va a determinar cuil es la méxima velocidad obtenida, independientemente del resto de factores.

Cantidad de usuarios conectados de forma simultanea a la antena que da el servicio.

el servicio acaba afectando a la velocidad del resto de usuarios conectados en ese momento.
también afecta a la velocidad experimentada, produciéndose una mayor bajada de la velocidad cuando aumenta la velocidad. De esta forma la
bajada es inferior caminando y se incrementa al moverse dentro de un coche.
Capacidad del terminal o el dispositivo utilizado por el usuario del servicio:La tecnologia del dispositivo debera ser compatible con la de la antena a la que se encuentra conectado. De esta forma, si el
dispositivo tiene solo tecnologia 3G no podra alcanzar la velocidad facilitada por la tecnologia 4G.
Asimismo, la calidad de la antena del dispositivo del CLIENTE también afecta a la velocidad experimentada.
Condiciones geogréficas (incluido ubicacion en interiores, garajes, muros,
6 del servicio algunas inclemencias climatoldgicas pueden afectar en la propagacién de la sefial.

Tipo de servicio utilizado por el resto de usuarios: La red mévil debe distribuir su capacidad entre todos los usuarios que se conectan a la vez también en funcién del tipo de servi

Por otro lado las frecuencias mas altas (2600MHz) tienen mayor capacidad, aunque la propagacién es peor, con lo que empeora la cobertura en interiores.
Distancia a la antena: La lejania respecto a la antena también afecta a la velocidad maxima que se puede conseguir, disminuyendo al alejarse de la antena.

La capacidad méxima de la antena se comparte entre todos los usuarios conectados a la misma. De esta forma, a mayor numero de usuarios conectados usando el servicio de forma simultanea,

Asimismo, en frecuencias bajas (banda 800MHz) la propagacion de las ondas radioeléctricas es mejor, y se consigue mejor cobertura dentro de los edificios y también mejores velocidades de acceso a

o que demandan. No

se necesita la misma capacidad de la red para enviar un mensaje de texto por una aplicacién de mensajeria, que para hacer una videoconferencia. En consecuencia el modo en que los usuarios utilizan

La situacion del usuario y los obstaculos fisicos que existan entre el mismo y la antena afectan a la velocidad experimentada.

Informacion sobre la velocidad de internet en Telefonia Movil

Velocidad Anunciada (Mbps]

Miaxima velocidad conseguida (Mbps)

Downlk

TUBTK

Downlk IO
6

ES 6

7

T
T 7

A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacién de
Illamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacion segun la ley 46/1998
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2. servicios de telefonia fija

2.1 equipamiento

cuota mensual

cuota mensual

terminales en alquiler con IVA sin IVA con IVA sin IVA
terminal fijo 2,420 € 2,000 € inaldambrico DECT 3,0250 € 2,5000 €
terminal fijo con manos libres 3,025 € 2,500 € inalambrico DECT duo 3,6300 € 3,0000 €

2.2 bonos y soluciones

cuota mensual

opciones con IVA sin IVA
identificacion de [lTamada 2,0000 € 1,6529€
bono llamadas ilimitadas a fijo y 100 min a méviles 6,0000 € 4,9587 €
bono 4000 minutos* 2,0000 € 1,6529 €

*bono incluido en combo descatalogado con opcion de television y plana 15GB o superior

cuota mensual

opciones combo0 con IVA sin IVA
linea de teléfono sin provisién con contestador y desvio gratuito a fijos 2,4200€ 2,0000 €
linea de teléfono sin provisién con contestador y desvio gratuito a fijos o moéviles 6,0500 € 5,0000 €

cuota alta cuota mensual
opciones mambo con IVA sin IVA con IVA sin IVA
desvio de llamadas si comunica 7,260 € 6,000 € 1,2100 € 1,0000 €
desvio de llamadas inmediato 7,260 € 6,000 € 1,2100 € 1,0000 €
desvio de llamadas si no contesta 7,260 € 6,000 € 1,2100 € 1,0000 €

Aplicable a mambos con linea telefonica analogica AMLT

2.3 tarifa dia-noche

La tarificacién se realiza por segundos desde el primer segundo, de forma que el coste de una llamada queda del siguiente modo:

establecimiento + (€ minuto/60) x ne de segundos de comunicacién

establecemiento

precio por min.

llamadas nacionales con IVA sin IVA con IVA sin IVA
Tocal 0,000 € 0,000 € 0,0000 € 0,0000 €
galicia 0,000 € 0,000 € 0,0000 € 0,0000 €
fuera de galicia 0,000 € 0,000 € 0,0000 € 0,0000 €

Tarifa plana a fijos nacionales incluido en todos los combos comprende 120 minutos de cada llamada (exceso se tarificara a 40 cent/min IVA incl.).

Facturacién por segundos. Sin franjas horarias.

llamadas némadas no geograficas

establecimiento
con IVA sin IVA

precio por min.
con IVA sin IVA

| ndémadas no geograficas

0,400 € 0,331 €

0,4000 € 0,3306 €

Facturacién por segundos. Sin franjas horarias.

llamadas a moéviles

establecimiento
con IVA sin IVA

precio por min.
con IVA sin IVA

| de fijo a movil

0,400 € 0,331€

0,4000€ 0,3306 €

Facturacion por segundos. Sin franjas horarias.

establecimiento

precio por min.

llamadas internacionales con IVA sin IVA con IVA sin IVA
Unioén Europea 0,0000 € 0,0000 € 0,2299 € 0,1900 €
moviles Unién Europea 0,0000 € 0,0000 € 0,2299 € 0,1900 €
A Europa Occidental 0,3025 € 0,2500 € 0,1428 € 0,1180 €
M méviles Europa Occidental 0,3025 € 0,2500 € 0,3594 € 0,2970 €
B Norteamérica 0,3025 € 0,2500 € 0,1428 € 0,1180 €
C Europa del Este e Israel 0,3025 € 0,2500 € 0,3630 € 0,3000 €
D Norte de Africa 0,3025 € 0,2500 € 0,3630€ 0,3000€
E Caribe 0,3025 € 0,2500 € 0,4477 € 0,3700 €
F Latinoamérica 0,3025 € 0,2500 € 0,5445 € 0,4500 €
G Extremo Oriente y Oceania 0,3025 € 0,2500 € 0,8349 € 0,6900 €
H Cuba y resto del Mundo 0,3025 € 0,2500 € 1,2705 € 1,0500 €
H2 Resto del Mundo 0,3025 € 0,2500 € 2,4200 € 2,0000€
11 Inmarsat Ay Aero 0,1434 € 0,1185€ 5,7838 € 4,7800 €
12 Inmarsat By M 0,1434 € 0,1185€ 4,3318 € 3,5800 €
13 Inmarsat Mini-M 0,1434 € 0,1185€ 2,8798 € 2,3800 €
14 Inmarsat B-RDSI 0,1434 € 0,1185€ 10,8295 € 8,9500 €
15 Iridium 8816 0,1434 € 0,1185€ 7,0180 € 5,8000 €
16 Iridium 8817 0,1434 € 0,1185€ 7,0180 € 5,8000 €
SO Numeracion especial internacional 0,0000 € 0,0000 € 0,0240 € 0,0198 €
S1 Numeracion especial internacional 0,3025 € 0,2500 € 0,2420€ 0,2000€
S2 Numeracion especial internacional 0,3025 € 0,2500 € 0,6050 € 0,5000 €
S3 Numeracion especial internacional 0,3025 € 0,2500 € 1,2100 € 1,0000 €
S4 Numeracion especial internacional 0,3025 € 0,2500 € 2,4200 € 2,0000€
S5 Numeracion especial internacional 0,3025 € 0,2500 € 6,0500 € 5,0000 €
S3 Numeracion especial internacional 0,3025 € 0,2500 € 1,2100 € 1,0000 €
S5 Numeracion especial internacional 0,3025 € 0,2500 € 6,0500 € 5,0000 €

Facturacién por segundos. Sin franjas horarias.

A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacién de
Illamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacion segun la ley 46/1998
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Unién Europea: Alemania, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Croacia, Dinamarca, Eslovenia, Estonia, Finlandia, Francia, Gibraltar, Grecia, Guadalupe (Caribe Francés), Guayana Francesa (Caribe Francés), Hungria, Irlanda, Islandia, Islas Feroe, Italia, La
Reunién, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, Malta, Martinica, Noruega, Paises Bajos, Polonia, Portugal, Reino Unido, Rep. Checa, Rep. Eslovaca, Rumania, Suecia, Vaticano

Méviles Unién Europea: Mobiles de: Alemania, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Croacia, Dinamarca, Eslovenia, Estonia, Finlandia, Francia, Gibraltar, Grecia, Guadalupe (Caribe Francés), Guayana Francesa (Caribe Francés), Hungria, Irlanda, Islandia,
Islas Feroe, Italia, La Reunién, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, Malta, Martinica, Noruega, Paises Bajos, Polonia, Portugal, Reino Unido, Rep. Checa, Rep. Eslovaca, Rumania, Suecia, Vaticano

A Europa Occidental: Andorra, Monaco, San Marino, Suiza

M méviles Europa Occidental: Mébiles de: Andorra, Ménaco, San Marino, Suiza

8 Norteamérica: Alaska, Canads, Estados Unidos, Groenlandia y Hawai
CEuropa del Este e Israel: Albania, Armenia, Azerbaiyén, Bielorrusia, Bosnia, Bulgaria, Repiblica Checa, Chipre, Croacia, Republica Eslovaca, Eslovenia, Estonia, Georgia, Hungria, Israel, Letonia, Lituania, Macedonia, Malta, Moldavia, Polonia, Rumania,
Rusia, Turquia, Ucrania y Yugoslavia

D Norte de Africa: Argelia, Libia, Marruecos, Sshara Occidental y Tnez

€ Caribe: Angulia, Antigua y Barbuda, Antillas Holandesas, Aruba, Bahamas, Barbados, Bermudas, Caimanes, Dominica, Republica Dominicana, Granada, Guadalupe, Haiti, Islas Virgenes Americanas, Islas Virgenes Britanicas, Jamaica, Martinica,

Miguelén, Montserrat, Puerto Rico, San Cristobal y Nevis, San Pedro, San Vicente y Granadinas, Santa Lucia, Trinidad y Tobago, Turks y Caicos

F Latinoamérica: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Guayana Francesa, Honduras, Malvinas, Méjico, Nicaragua, Panamd, Paraguay, Perd, Uruguay y Venezuela

G Extremo Oriente y Oceania: Australia, Brunei, China, Corea del Sur, Flipilnas, Hong Kong, Indonesia, Japén, Malasia, Nueva Zelanda, Singapur, Tailandia y Taiwan

H Cuba y resto del mundo: Arabia Saudita, Belice, Corea del Norte, Egipto, Guinea Ecuatorial, Guyana, India, Mauritania, Pakistan, Senegal y Surinam y resto de paises

H2 Resto del mundo: Gambia Fijo y Mévil

11 Inmarsat Ay Aero: Inmarsat A, Inmarsat Aero

12 Inmarsat By M: Inmarsat 8, Inmarsat M

13 Inmarsat

M: Mini M, EMSAT, Thuraya
14 Inmarsat B-RDSI: B-RDSI, B-HSD, Inmarsat M4, Globalsat, Eurosat
15 Iridium 8816: Iridium codigo 8516
16 Iridium 8817: Iridium codigo 8817

50 Numeracion especial internacional (OCHA)

51 Numeracién especial internacional: Reino Unido Freephone, Finlandia SSEE

52 Numerac

n espec

ternacional: Francia - VAS

53 Nume:

6n especial internacional:

53 Numeracion especial internacional:

54 Numeracién especial internacional: Francia - Globalstars Méviles

55 Numeracion especial internacional:
nternacio
establecimiento precio por min.
radiobusqueda con IVA sin IVA con IVA sin IVA
linea 940 N1A 0,1815 € 0,1500 € 0,3630 € 0,3000€
linea 940 N1B 0,5445 € 0,4500 € 0,3025 € 0,2500 €
linea 940 N2A 0,0605 € 0,0500€ 0,1210€ 0,1000 €
linea 940 N2B 0,4235 € 0,3500 € 0,1210€ 0,1000 €
OT SeEUNTGS S Tranyas Toraras:
establecimiento precio por min.
llamadas red inteligente con IVA sin IVA con IVA sin IVA
linea 900/800 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
linea 901A A=1/2/3 (Nivel 1) 0,0968 € 0,0800 € 0,0484 € 0,0400€
linea 901A A=5 (Nivel 2) 0,0968 € 0,0800 € 0,0484 € 0,0400€
linea 902 Nivel 1 (902 Axx xxx, con A =1, 2,3y 4) (3) 0,2202 € 0,1820 € 0,2009 € 0,1660 €
linea 902 Nivel 2 (902 07A xxx, con A=5,6, 7,8y 9 (3) 0,2081 € 0,1720 € 0,1888 € 0,1560 €
linea 803A/806A/807A /1 (1) 0,2081 € 0,1720€ 0,4235 € 0,3500 €
linea 803A/806A/807A A=2/3 (1) 0,1246 € 0,1030 € 0,9075 € 0,7500 €
linea 803A/806A/807A A=4/5 (1) 0,1246 € 0,1030 € 1,2100 € 1,0000 €
linea 803A/806A/807A A=6/7 (1) 0,1246 € 0,1030 € 1,5730€ 1,3000 €
linea 803A/806A/807A A=8 (1) 0,1246 € 0,1030 € 2,6620 € 2,2000 €
linea 803A/806A/807A A=9 (1) 0,1246 € 0,1030 € 4,1140 € 3,4000 €
linea 904/70x 0,1055 € 0,0872 € 0,0871€ 0,0720 €
linea 905A A=1 (2) 0,2384 € 0,1970 € - -
linea 905A A=2 (2) 0,6014 € 0,4970 € - -
linea 905A A=4/5 (2) 1,3274€ 1,0970 € - -
linea 905A A=7 (2) - - - -
linea 905A A=8 (2) - - - -
linea 907A A=0/5 (1) 0,1815€ 0,1500 € 0,4235 € 0,3500 €
linea 907A A=1/6 (1) 0,1815€ 0,1500 € 0,9075 € 0,7500 €
linea 907A A=2/7 (1) 0,1815€ 0,1500 € 1,2100 € 1,0000 €
linea 907A A=3/8 (1) 0,1815€ 0,1500 € 1,9602 € 1,6200 €
linea 907A A=4/9 (1) 0,1815 € 0,1500 € 3,8115€ 3,1500 €

Facturacién por segundos. Sin franjas horarias.

(1) En cumplimiento de la Orden IET/2733/2015 de 11 de diciembre, por la que se atribuyen recursos pablicos de numeracién a los servicios de tarificacién adicional prestados a través de llamadas telefénicas y se
establecen condiciones para su uso, las llamadas a rangos 803/806/807 inferiores a 20 segundos se facturarén segun la tarifa soporte (0,1246 €). El resto de llamadas se tarificarn sumando al precio del servicio de
tarificacion adicional (precio segun prestador). Todos los precios IVA incluido.

(2) En cumplimiento de la Orden IET/2733/2015 de 11 de diciembre, por la que se atribuyen recursos pblicos de numeracién a los servicios de tarificacion adicional prestados a través de llamadas telefénicas y se
establecen condiciones para su uso, las llamadas a rangos 905 (prefijos A=1, 2, 4 y 5) con duracion inferior a 11 segundos, s6lo se les facturara el servicio soporte (0,1246€). En las llamadas con duracion superior a 11
segundos, se sumard el precio del servicio soporte (0,1246€) al establecimiento indicado en la tabla.

Las llamadas a rangos 905 (prefijos A=7) con duracién inferior a 11 segundos, sélo se les facturard el servicio soporte (0,7260€). En las llamadas con duracién superior a 11 segundos, sélo se les facturaré el servicio soporte
(0,7260€). Las llamadas a rangos 905 (prefijos A=8) con duracion inferior a 11 segundos, s6lo se les facturard el servicio soporte (1,4520€). En las llamadas con duracion superior a 11 segundos,slo se les facturard el
servicio soporte (1,4520€).

Todos los precios IVA incluido.

(3) Los precios a aplicar para llamadas a nimeros 902, independientemente de las tarifa que tenga contratada el cliente, son los definidos en este apartado. Las llamadas con destino 902 no estan incluidas en ninguna de
las tarifas planas de R.

A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacién de
Illamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacion segun la ley 46/1998
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establecimiento

precio/min

servicios especiales con IVA sin IVA con IVA sin IVA

Informacion horaria 093 0,5457 € 0,4510 € - -
Noticias RNE 095 0,8785 € 0,7260 € - -
Servicio despertador Telefénica 096 0,8785 € 0,7260 € - -
Informacion deportiva RNE 097 0,8785 € 0,7260 € - -
Informacion diversa 098 1,3310€ 1,1000 € - -
Informacion diversa 1212 0,3630 € 0,3000 €

Informacién ciudadana (*) 010 0,1815 € 0,1500 € 0,0121 € 0,0100 €
Info. trafico y auxilio en carretera 011 0,1815 € 0,1500 € 0,0242 € 0,0200€
Inf. Comunidad Auténoma 012 0,3388 € 0,2800 € - -
Ayuda a la ciberseguridad 017 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
Comunicacién Provincial 060 0,1972 € 0,1630 € 0,1016 € 0,0840 €
Urgencias Sergas 061 0,0415 € 0,0343 € - -
Guardia Civil 062 0,0788 € 0,0651 € 0,0240 € 0,0198 €
Atencidn a la Dependencia 065 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
Bomberos 080 0,0415 € 0,0343 € - -
Incendios Forestales 085 0,0000 € 0,0000 € - -
Policia Nacional 091 0,0415 € 0,0343 € - -
Policia Local 092 0,0415 € 0,0343 € - -
Proteccién Civil 1006 0,0000 € 0,0000 € - -
Nifios desaparecidos 116000 0,0000 € 0,0000 € - -
Linea de ayuda a la infancia 116111 0,0000 € 0,0000 € - -
Emergencias Servicio Paneuropeo 112 0,0000 € 0,0000 € - -

Facturacién por segundos. Sin franjas horarias.

(*) gratuitas para Ilamadas al 010 del Ayuntamiento de A Corufia
establecimiento

redes de datos

precio/min punta

precio/min normal

precio/min reducida

con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
datéfono
090 0,2420 € 0,2000€ - - - - - -
1XYz 0,2420 € 0,2000 € - - - - - -
Ibertex
1230 0,1815 € 0,1500 € 0,1815 € 0,1500 € 0,1331€ 0,1100 € 0,0847 € 0,0700€
1231 0,1815 € 0,1500 € 0,0847 € 0,0700 € 0,0847 € 0,0700 € 0,0847 € 0,0700€
1232 0,1815 € 0,1500 € 0,1815 € 0,1500 € 0,1815 € 0,1500 € 0,1815 € 0,1500 €
1233 0,1815 € 0,1500 € 0,2299 € 0,1900 € 0,2299 € 0,1900 € 0,2299 € 0,1900 €
1234 0,1815 € 0,1500 € 0,6776 € 0,5600 € 0,6776 € 0,5600 € 0,6776 € 0,5600 €
1235 0,1815 € 0,1500 € 0,0363 € 0,0300 € 0,0242 € 0,0200 € 0,0242 € 0,0200€
1236 0,1815 € 0,1500 € 0,6413 € 0,5300 € 0,6413 € 0,5300 € 0,6413 € 0,5300 €
X-32
0,1091 € 0,0902 € 0,1600 € 0,1164 € 0,0727 €
1241 0,1322 € 0,0962 € 0,0601 €
1242 0,1091 € 0,0902 € 0,0275 € 0,0227 € 0,0214 € 0,0177 € 0,0161 € 0,0133 €
1247 0,1091 € 0,0902 € 0,1600 € 0,1322€ 0,1164 € 0,0962 € 0,0727 € 0,0601 €
1248 0,1091 € 0,0902 € 0,0275 € 0,0227 € 0,0214 € 0,0177 € 0,0161 € 0,0133 €

Facturacién por segundos.

Horario punta: lunes a viernes de 8h a 17h y sabados de 8h a 14h. Horario normal: lunes a viernes de 17h a 22h. Horario noche: lunes a viernes de Oh a 8h. y de 22 a 24h.

domingos y festivos todo el dia.

establecimiento

sabados de Oh a 8h y de 14h a 24h,

precio por min

internet telefénico con IVA sin IVA con IVA sin IVA
| llamada a internet 0,1815 € 0,1500 € 0,0363 € 0,0300 €
Facturacién por segundos. Sin franjas horarias.
establecimiento precio/min

servicios de informacién con IVA sin IVA con IVA sin IVA
ALFA MEDIOS PUBLICITARIOS, S.L. 11810 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500 €
11811 NIT SAU 11811 0,000 € 0,000 € 3,010€ 2,488 €
AUNA TELECOMUNICACIONES SAU 11815 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500 €
INFORMACION TELEFONICA NUMERO 11818 11818 0,000 € 0,000 € 3,010 € 2,488 €
RENJILLO COMUNICACIONES, S.L. 11820 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500 €
INFORMACION TELEFONICA NUMERO 11827 11827 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500 €
TELEFONO 24 HORAS DE ATENCION AL CLIENTE, S.L. 11828 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500 €
LITRA TELECOMUNICACIONES 11829 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500 €
ADVANCED TELEPHONE SERVICES, SAU. 11830 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500 €
NEDERTEL S.L 11831 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500 €
DL&L ENGINEERING SERVICES, S.L. 11833 0,000 € 0,000 € 3,025€ 2,500 €
DATA PREMIUM DE VENEZUELA 11, C.A. 11834 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500 €
AVYS TELECOM S.L 11835 0,000 € 0,000 € 3,025€ 2,500 €
INFORMACION TELEFONICA 11836 11836 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500 €
INFORMACION TELEFONICA 11838 11838 0,000 € 0,000 € 2,795€ 2,310 €
EUSKALTEL 11840 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500 €
LINOCIO HAGEN 11841 0,000 € 0,000 € 3,025€ 2,500 €
APLICACIONS DE SERVEI MONSAN, S.L 11842 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500 €
ATRESMEDIA CORPORACION DE MEDIOS DE COMUNICACION 11843 0,000 € 0,000 € 3,010 € 2,488 €
TICTACTELECOMUNICACIONES S.L 11846 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500 €
UNO UNO OCHO CINCO CERO GUIAS SLU 11850 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500 €
UTOPIA THINKING SYSTEMS 11855 0,000 € 0,000 € 3,025€ 2,500 €
CLICKQUEA SOLUCIONES SLU 11857 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500 €
UNO UNO OCHO CINCO CERO GUIAS SLU 11860 0,000 € 0,000 € 3,025€ 2,500 €
MICAMOSA MON DE SERVEI, S.L 11865 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500 €
SERVICATERERS BCN, S.L 11866 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500 €
INFORMACION EN GENERAL S.L 11870 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500 €
YORTEK CONSULTING, S.L. 11875 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500 €
REMIRSON INVERSORA 11877 0,000 € 0,000 € 3,025€ 2,500 €
TELEFONOSDECASTELLON S.L 11879 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500 €
11880 NIT 11880 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500 €
TELEFONIA INFOGUS S.L 11885 0,000 € 0,000 € 3,025€ 2,500 €
11886 SERVICIO CONSULTA TELEFONICA S.A 11886 0,000 € 0,000 € 2,178 € 1,800 €
11887 SERVICIO CONSULTA TELEFONICA S.A 11887 0,000 € 0,000 € 3,025€ 2,500 €
11888 SERVICIO CONSULTA TELEFONICA S.A 11888 0,000 € 0,000 € 2,178 € 1,800 €
IN4YOU SIGLO XXI 11891 0,000 € 0,000 € 3,025€ 2,500 €
TRIGRAD ATENCION TELEFONICA S.L.U. 11892 0,000 € 0,000 € 3,025€ 2,500 €
PROMO MEGASTORE TRADING COMPANY, S.L. 11895 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500 €
ATENCION AL CLIENTE 24 HORAS, S.L. 11898 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500 €
SERVICIO TELEFONICO PARA EL CIUDADANO, S.L. 11899 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500 €

Precios de 11810, 11811,11815, 11818, 11820, 11827, 11828, 11829, 11830, 11831, 11833, 11834, 11835, 11836, 11838, 11840, 11841, 11842, 11843, 11846, 11850, 11855, 11857, 11860, 11865, 11866, 11870, 11875, 11877,

11879,11880, 11885, 11886, 11887, 11888, 11891, 11892, 11895, 11898, 11899 para llamadas superiores a 20 segundos. Para llamadas inferiores a 20 segundos se tarificaran a 0 €/min y 0,30 € sin IVA de precio soporte.

A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacién de
Illamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacion segun la ley 46/1998
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2.4 solucion internacional

precio/mes
cuotas mensuales con IVA sin IVA
bono solucidn internacional 150 (¥) 6,0000 € 4,9587 €

incluye tarifa solucién internacional (para trifico excedente, llamadas a méviles y otros destinos)

(*) 150 minutos en llamadas a fijos de Alemania, Andorra, Argentina, Australia, Austria, Bélgica, Brasil, Bulgaria, Canada, Corea del Sur, Croacia, Chile, China, Chipre, Dinamarca, Estados Unidos, Estonia, Finlandia, Francia,
Grecia, Holanda, Hong Kong, Hungria, India, Irlanda, Islandia, Israel, Italia, Japén, Lituania, Luxemburgo, Malasia, Malta, Marruecos, México, Noruega, Nueva Zelanda, Perd, Polonia, Portugal, Puerto Rico, Reino Unido, Rep.
Checa, Rep. Dominicana, Rep. Eslovaca, Reunién, Rumania, Rusia, Singapur, Sudafrica, Suecia, Suiza, Tailandia, Taiwén, Venezuela

Trafico excedente, llamadas a méviles y otros destinos, segun tarifa solucién internacional

establecimiento precio/min a fijo precio/min a movil
tarifa solucién internacional con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
Europa Occidental
Alemania 0,1815€ 0,1500 € 0,0363 € 0,0300€ 0,1210€ 0,1000 €
Andorra 0,1815€ 0,1500 € 0,0605 € 0,0500€ 0,2420 € 0,2000 €
Austria 0,1815€ 0,1500 € 0,0363 € 0,0300€ 0,3630 € 0,3000 €
Belgica 0,1815€ 0,1500 € 0,0363 € 0,0300€ 0,3630 € 0,3000 €
Dinamarca 0,1815€ 0,1500 € 0,0363 € 0,0300€ 0,1210€ 0,1000 €
Feroe Is 0,1815€ 0,1500 € 0,1210€ 0,1000 € 0,2420 € 0,2000 €
Finlandia 0,1815€ 0,1500 € 0,0605 € 0,0500€ 0,1210€ 0,1000€
Francia 0,1815€ 0,1500 € 0,0363 € 0,0300€ 0,1210€ 0,1000 €
Gibraltar 0,1815€ 0,1500 € 0,0605 € 0,0500€ 0,2420 € 0,2000€
Grecia 0,1815€ 0,1500 € 0,0363 € 0,0300€ 0,1210€ 0,1000€
Irlanda 0,1815€ 0,1500 € 0,0363 € 0,0300€ 0,3630 € 0,3000€
Islandia 0,1815€ 0,1500 € 0,0363 € 0,0300€ 0,1210€ 0,1000€
Italia 0,1815€ 0,1500 € 0,0363 € 0,0300€ 0,1210€ 0,1000€
Lietchestein 0,1815€ 0,1500 € 0,1210€ 0,1000€ 0,6050 € 0,5000€
Luxemburgo 0,1815€ 0,1500 € 0,0363 € 0,0300€ 0,2420 € 0,2000€
Monaco 0,1815€ 0,1500 € 0,1210€ 0,1000€ 0,3630€ 0,3000€
Noruega 0,1815€ 0,1500 € 0,0363 € 0,0300€ 0,2420 € 0,2000€
Paises Bajos 0,1815€ 0,1500 € 0,0363 € 0,0300€ 0,1210€ 0,1000€
Portugal 0,1815€ 0,1500 € 0,0363 € 0,0300€ 0,1210€ 0,1000 €
R. Unido 0,1815€ 0,1500 € 0,0363 € 0,0300€ 0,2420 € 0,2000 €
San Marino 0,1815€ 0,1500 € 0,0605 € 0,0500€ - -
Suecia 0,1815€ 0,1500 € 0,0363 € 0,0300€ 0,1210€ 0,1000 €
Suiza 0,1815€ 0,1500 € 0,0363 € 0,0300€ 0,2420€ 0,2000€
Norteamérica
Alaska 0,1815€ 0,1500 € 0,1210€ 0,1000 € 0,1210€ 0,1000 €
Canada 0,1815€ 0,1500 € 0,0363 € 0,0300€ 0,0363 € 0,0300€
EE. UU. 0,1815€ 0,1500 € 0,0363 € 0,0300€ 0,0363 € 0,0300€
Groenlandia 0,1815€ 0,1500 € 0,6050 € 0,5000€ 0,6050 € 0,5000€
Hawaii 0,1815€ 0,1500 € 0,2420 € 0,2000€ 0,2420 € 0,2000 €
Europa del Este e Israel
Albania 0,1815€ 0,1500 € 0,1815 € 0,1500 € 0,3630 € 0,3000€
Armenia 0,1815€ 0,1500 € 0,1815 € 0,1500 € 0,3630 € 0,3000€
Azerbayan 0,1815€ 0,1500 € 0,3630 € 0,3000€ 0,3630 € 0,3000 €
Bielorrusia 0,1815€ 0,1500 € 0,3630 € 0,3000€ 0,3630 € 0,3000 €
Bosnia Herzegovina 0,1815€ 0,1500 € 0,1815 € 0,1500 € 0,3630 € 0,3000 €
Bulgaria 0,1815€ 0,1500 € 0,0363 € 0,0300€ 0,2420 € 0,2000 €
Croacia 0,1815€ 0,1500 € 0,0363 € 0,0300€ 0,3630 € 0,3000 €
Checa Rep 0,1815€ 0,1500 € 0,0363 € 0,0300€ 0,3630 € 0,3000 €
Chipre 0,1815€ 0,1500 € 0,0363 € 0,0300€ 0,1210€ 0,1000 €
Eslovaca Rep 0,1815€ 0,1500 € 0,0363 € 0,0300€ 0,2420 € 0,2000 €
Eslovenia 0,1815€ 0,1500 € 0,3630 € 0,3000€ 0,6050 € 0,5000 €
Estonia 0,1815€ 0,1500 € 0,0363 € 0,0300€ 0,3630 € 0,3000 €
Georgia 0,1815€ 0,1500 € 0,1210€ 0,1000€ 0,2420 € 0,2000 €
Hungria 0,1815€ 0,1500 € 0,0363 € 0,0300€ 0,1210€ 0,1000 €
Israel 0,1815€ 0,1500 € 0,0363 € 0,0300€ 0,1210€ 0,1000€
Letonia 0,1815€ 0,1500 € 0,1210€ 0,1000€ 0,6050 € 0,5000 €
Lituania 0,1815€ 0,1500 € 0,0363 € 0,0300€ 0,1210€ 0,1000€
Macedonia 0,1815€ 0,1500 € 0,1815 € 0,1500 € 0,3630€ 0,3000€
Malta 0,1815€ 0,1500 € 0,0363 € 0,0300€ 0,1210€ 0,1000€
Moldavia 0,1815€ 0,1500 € 0,3630€ 0,3000€ 0,3630 € 0,3000€
Montenegro 0,1815 € 0,1500 € 0,1815 € 0,1500 € 0,6050 € 0,5000 €
Palestina 0,1815€ 0,1500 € 0,3630€ 0,3000€ 0,3630 € 0,3000€
Polonia 0,1815€ 0,1500 € 0,0363 € 0,0300€ 0,3630 € 0,3000€
Rumania 0,1815€ 0,1500 € 0,0363 € 0,0300€ 0,1210€ 0,1000€
Rusia 0,1815€ 0,1500 € 0,0363 € 0,0300€ 0,3630€ 0,3000€
Serbia 0,1815€ 0,1500 € 0,1815 € 0,1500 € 0,6050 € 0,5000 €
Turquia 0,1815€ 0,1500 € 0,0605 € 0,0500€ 0,6050 € 0,5000 €
Ucrania 0,1815€ 0,1500 € 0,1815 € 0,1500 € 0,3630 € 0,3000€
Caribe
Anguilla 0,1815€ 0,1500 € 0,2420 € 0,2000€ 0,2420 € 0,2000€
Antigua 0,1815€ 0,1500 € 0,2420 € 0,2000€ 0,2420 € 0,2000 €
Antillas Hol 0,1815€ 0,1500 € 0,2420 € 0,2000€ 0,2420 € 0,2000 €
Aruba 0,1815€ 0,1500 € 0,2420 € 0,2000€ 0,3630 € 0,3000 €
Bahamas 0,1815€ 0,1500 € 0,2420€ 0,2000€ 0,2420€ 0,2000€
Barbados 0,1815€ 0,1500 € 0,2420 € 0,2000€ 0,2420€ 0,2000€
Bermudas 0,1815€ 0,1500 € 0,2420 € 0,2000€ 0,1815€ 0,1500 €
Caimanes 0,1815€ 0,1500 € 0,2420 € 0,2000€ 0,2420€ 0,2000€
Dominica 0,1815€ 0,1500 € 0,2420 € 0,2000€ 0,2420 € 0,2000€
Dominicana R. 0,1815 € 0,1500 € 0,0605 € 0,0500 € 0,1815 € 0,1500 €
Granada 0,1815€ 0,1500 € 0,2420 € 0,2000€ 0,2420 € 0,2000€
Guadalupe 0,1815€ 0,1500 € 0,0605 € 0,0500€ 0,1815€ 0,1500 €
Haiti 0,1815€ 0,1500 € 0,3630€ 0,3000€ 0,3630 € 0,3000€
Jamaica 0,1815€ 0,1500 € 0,2420 € 0,2000€ 0,2420 € 0,2000€
Martinica 0,1815 € 0,1500 € 0,0605 € 0,0500 € 0,1815 € 0,1500 €
Montserrat 0,1815€ 0,1500 € 0,3630€ 0,3000€ 0,3630€ 0,3000€
Puerto Rico 0,1815€ 0,1500 € 0,0605 € 0,0500€ 0,0605 € 0,0500 €
S Pedro Y Miq 0,1815€ 0,1500 € 0,3630 € 0,3000€ 0,3630 € 0,3000 €
S. Lucia 0,1815€ 0,1500 € 0,2420 € 0,2000€ 0,2420 € 0,2000 €
S. Vincent 0,1815€ 0,1500 € 0,2420 € 0,2000€ 0,2420 € 0,2000 €
Trinidad Y Tob 0,1815€ 0,1500 € 0,2420 € 0,2000€ 0,2420 € 0,2000 €
Turks Y Caic 0,1815€ 0,1500 € 0,2420 € 0,2000€ 0,2420 € 0,2000 €
Virgenes (Am) 0,1815€ 0,1500 € 0,0605 € 0,0500€ 0,0605 € 0,0500 €
Virgenes (Br) 0,1815€ 0,1500 € 0,2420€ 0,2000€ 0,2420€ 0,2000€

A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacién de

Illamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacion seguin la ley 46/1998 11de4s



Norte de Africa
Argelia
Libia
Marruecos
Tunez
Latinoamérica
Argentina
Bolivia
Brasil
Colombia
Costa Rica
Chile
Ecuador
Guatemala
Guyana Fran
Honduras
Malvinas Is
México
Nicaragua
Panama
Paraguay
Peru
Salvador El
Uruguay
Venezuela
Extremo Oriente y Oceania
Australia
Brunei
Corea Sur
China R.Pop
Filipinas
Hong Kong
Indonesia
Japon
Malasia
Nueva Zelanda
Singapur
Tailandia
Taiwan
Resto del mundo
Afganistan
Africa Sur
Angola
Arabia Saudi
Ascension
Bahrein
Bangla Desh
Belize
Benin
Bhutan
Botswana
Burkina Faso
Burundi
Cabo Verde
Camboya
Camerun
Centro Afr
Comores
Congo
Cook Islas
Corea Pop Dem
Costa Marfil
Cuba
Diego Garcia
Egipto
Emiratos Ara
Eritrea
Etiopia
Fidji
Gabonesa Rep
Gambia
Ghana
Guam
Guinea Bissau
Guinea E.
Guinea Rep
Guyana
India
Irak
Iran
Jordania
Kazakstan
Kenia
Kirguizia
Kiribati
Kuwait
Laos
Lesotho
Libano
Liberia
Macao
Malawi
Maldivas

0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€

0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€

0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€

0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€

A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacién de
Illamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacion segun la ley 46/1998

0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €

0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €

0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €

0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €

0,1210 €
0,3630 €
0,0363 €
0,3630€

0,0363 €
0,2420€
0,0363 €
0,0605 €
0,0605 €
0,0363 €
0,2420 €
0,2420 €
0,0363 €
0,2420 €
2,4200 €
0,0363 €
0,2420 €
0,0605 €
0,0605 €
0,0363 €
0,2420 €
0,1210 €
0,0363 €

0,0605 €
0,2420€
0,0605 €
0,0605 €
0,2420€
0,0605 €
0,2420 €
0,0605 €
0,0605 €
0,0605 €
0,0605 €
0,0605 €
0,0605 €

0,6050 €
0,0605 €
0,2420€
0,2420€
1,8150 €
0,1210€
0,1210€
0,3630 €
0,3630€
0,2420€
0,1210 €
0,3630 €
0,9680 €
0,3630 €
0,1210 €
0,3630 €
0,6050 €
0,6050 €
0,6050 €
0,9680 €
0,9680 €
0,3630 €
0,9680 €
2,4200 €
0,2420€
0,3630 €
0,3630€
0,6050 €
0,3630 €
0,6050 €
0,6050 €
0,3630 €
0,0605 €
0,6050 €
0,3630 €
0,6050 €
0,6050 €
0,0605 €
0,3630 €
0,1210 €
0,2420 €
0,0605 €
0,3630 €
0,3630 €
0,9680 €
0,2420 €
0,2420€
0,3630 €
0,2420€
0,6050 €
0,2420€
0,2420€
0,9680 €

0,1000€
0,3000€
0,0300€
0,3000€

0,0300€
0,2000€
0,0300€
0,0500€
0,0500€
0,0300€
0,2000€
0,2000€
0,0300€
0,2000€
2,0000€
0,0300€
0,2000€
0,0500€
0,0500€
0,0300€
0,2000€
0,1000€
0,0300€

0,0500€
0,2000€
0,0500€
0,0500€
0,2000€
0,0500€
0,2000€
0,0500€
0,0500 €
0,0500 €
0,0500€
0,0500 €
0,0500€

0,5000€
0,0500€
0,2000€
0,2000€
1,5000 €
0,1000€
0,1000€
0,3000€
0,3000€
0,2000€
0,1000€
0,3000€
0,8000€
0,3000€
0,1000€
0,3000€
0,5000€
0,5000€
0,5000€
0,8000€
0,8000€
0,3000€
0,8000€
2,0000€
0,2000€
0,3000€
0,3000€
0,5000€
0,3000€
0,5000€
0,5000€
0,3000€
0,0500€
0,5000€
0,3000€
0,5000€
0,5000€
0,0500€
0,3000€
0,1000€
0,2000€
0,0500€
0,3000€
0,3000€
0,8000€
0,2000€
0,2000€
0,3000€
0,2000€
0,5000€
0,2000€
0,2000€
0,8000€

0,3630 €
0,3630 €
0,3630 €
0,3630 €

0,2420 €
0,2420 €
0,2420 €
0,1210€
0,2420 €
0,2420 €
0,2420 €
0,2420 €
0,2420 €
0,2420 €
2,4200 €
0,3630 €
0,2420 €
0,2420 €
0,1210 €
0,2420 €
0,2420 €
0,2420 €
0,1210€

0,2420 €
0,2420 €
0,2420 €
0,0605 €
0,2420 €
0,0605 €
0,2420 €
0,2420 €
0,2420 €
0,2420 €
0,0605 €
0,0605 €
0,2420 €

0,6050 €
0,2420 €
0,2420 €
0,3630 €
1,8150 €
0,2420 €
0,1210€
0,3630 €
0,3630 €
0,2420 €
0,3630 €
0,3630 €
0,9680 €
0,3630 €
0,1210 €
0,3630 €
0,6050 €
0,6050 €
0,6050 €
0,9680 €
0,9680 €
0,3630 €
0,9680 €
2,4200 €
0,2420 €
0,3630 €
0,3630 €
0,6050 €
0,3630 €
0,6050 €
0,6050 €
0,3630 €
0,0605 €
0,3630 €
0,3630 €
0,6050 €
0,6050 €
0,1210 €
0,3630 €
0,2420 €
0,3630 €
0,3630 €
0,3630 €
0,3630 €
0,9680 €
0,2420 €
0,2420 €
0,3630 €
0,3630 €
0,6050 €
0,2420 €
0,3630 €
0,9680 €

0,3000 €
0,3000 €
0,3000 €
0,3000€

0,2000€
0,2000€
0,2000€
0,1000€
0,2000€
0,2000€
0,2000€
0,2000€
0,2000€
0,2000€
2,0000€
0,3000€
0,2000€
0,2000€
0,1000€
0,2000€
0,2000€
0,2000€
0,1000€

0,2000€
0,2000€
0,2000€
0,0500€
0,2000€
0,0500€
0,2000€
0,2000€
0,2000€
0,2000€
0,0500€
0,0500€
0,2000€

0,5000€
0,2000€
0,2000€
0,3000€
1,5000 €
0,2000€
0,1000€
0,3000€
0,3000€
0,2000€
0,3000€
0,3000€
0,8000€
0,3000€
0,1000€
0,3000€
0,5000€
0,5000€
0,5000€
0,8000€
0,8000€
0,3000€
0,8000€
2,0000€
0,2000€
0,3000€
0,3000€
0,5000€
0,3000€
0,5000€
0,5000€
0,3000€
0,0500€
0,3000€
0,3000€
0,5000€
0,5000€
0,1000€
0,3000€
0,2000€
0,3000€
0,3000€
0,3000€
0,3000€
0,8000€
0,2000€
0,2000€
0,3000€
0,3000€
0,5000€
0,2000€
0,3000€
0,8000€
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Malgache Rep
Mali
Marianas
Marshall Is
Mauricio
Mauritania
Mayotte
Micronesia
Mongolia R.P
Mozambique
Myanmar

N. Caledonia
Namibia
Nauru

Nepal

Niger
Nigeria

Nive

Oman
Pakistan
Palaos Is
Papua
Polinesia Fr
Qatar
Reunion
Ruanda
STome Y Prin
S. Elena

S. Kitts
Salomon
Samoa Americ
Samoa Occ
Senegal
Seychelles
Sierra Leona
Siria

Somalia

Sri Lanka
Suazilandia
Sudan
Surinam
Tadjikistan
Tanzania
Tchad

Terr. Ext. A
Timor Oriental
Togo
Tokelau
Tonga
Turkmenistan
Tuvalu
Uganda
Uzbekistan
Vanuatu
Viet-Nam
Wallis Y Fut
Yemen R Arabe
Yibuti

Zaire
Zambia
Zimbabwe

0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815 €

0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €

0,9680 €
0,3630€
0,0605 €
0,3630€
0,2420€
0,6050 €
0,1210€
0,3630€
0,1210€
0,1210€
0,6050 €
0,3630€
0,1210€
0,9680 €
0,2420€
0,3630€
0,1210€
1,8150 €
0,2420€
0,6050 €
0,6050 €
0,9680 €
0,3630€
0,3630€
0,0605 €
0,6050 €
1,2100 €
1,8150 €
0,2420€
1,2100 €
0,1210€
0,6050 €
0,6050 €
0,6050 €
0,6050 €
0,2420€
0,6050 €
0,3630€
0,1210€
0,3630€
0,2420€
0,3630€
0,3630€
0,6050 €
1,8150 €
1,2100 €
0,6050 €
1,8150 €
0,6050 €
0,2420€
0,9680 €
0,3630€
0,2420€
0,6050 €
0,2420€
0,9680 €
0,3630€
0,6050 €
0,6050 €
0,2420€
0,2420€

0,8000 €
0,3000 €
0,0500 €
0,3000 €
0,2000€
0,5000€
0,1000€
0,3000€
0,1000€
0,1000€
0,5000€
0,3000€
0,1000€
0,8000€
0,2000€
0,3000€
0,1000 €
1,5000 €
0,2000 €
0,5000 €
0,5000 €
0,8000 €
0,3000 €
0,3000 €
0,0500 €
0,5000 €
1,0000 €
1,5000 €
0,2000€
1,0000 €
0,1000€
0,5000€
0,5000€
0,5000€
0,5000€
0,2000€
0,5000€
0,3000€
0,1000€
0,3000€
0,2000 €
0,3000 €
0,3000 €
0,5000 €
1,5000 €
1,0000 €
0,5000 €
1,5000 €
0,5000 €
0,2000 €
0,8000 €
0,3000 €
0,2000€
0,5000€
0,2000€
0,8000€
0,3000€
0,5000€
0,5000€
0,2000€
0,2000 €

0,9680 €
0,6050 €
0,0605 €
0,3630 €
0,2420€
0,6050 €
0,2420€
0,3630 €
0,1210€
0,3630 €
0,6050 €
0,3630 €
0,2420€
0,9680 €
0,3630 €
0,3630 €
0,2420 €
1,8150 €
0,3630 €
0,6050 €
0,6050 €
0,9680 €
0,3630 €
0,3630 €
0,1210€
0,6050 €
1,2100 €
1,8150 €
0,3630 €
1,2100 €
0,1210€
0,6050 €
0,6050 €
0,6050 €
0,6050 €
0,3630 €
0,6050 €
0,3630 €
0,3630 €
0,3630 €
0,3630 €
0,3630 €
0,3630 €
0,6050 €
1,8150 €
1,2100 €
0,6050 €
1,8150 €
0,6050 €
0,2420 €
0,9680 €
0,3630 €
0,2420€
0,6050 €
0,2420€
0,9680 €
0,3630 €
0,6050 €
0,6050 €
0,3630 €
0,6050 €

0,8000 €
0,5000 €
0,0500 €
0,3000 €
0,2000€
0,5000€
0,2000€
0,3000€
0,1000€
0,3000€
0,5000€
0,3000€
0,2000€
0,8000€
0,3000€
0,3000€
0,2000 €
1,5000 €
0,3000 €
0,5000 €
0,5000 €
0,8000 €
0,3000 €
0,3000 €
0,1000 €
0,5000 €
1,0000 €
1,5000 €
0,3000€
1,0000 €
0,1000€
0,5000€
0,5000€
0,5000€
0,5000€
0,3000€
0,5000€
0,3000€
0,3000€
0,3000€
0,3000 €
0,3000 €
0,3000 €
0,5000 €
1,5000 €
1,0000 €
0,5000 €
1,5000 €
0,5000 €
0,2000 €
0,8000 €
0,3000 €
0,2000€
0,5000€
0,2000€
0,8000€
0,3000€
0,5000€
0,5000€
0,3000€
0,5000€

A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacién de
Illamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacion segun la ley 46/1998

13 de 48



3. servicios de telefonia movil

La tarificacion se realiza por segundos desde el primer segundo, de forma que el coste de una llamada queda del siguiente mod
establecimiento + (€ minuto/60) x n2 de segundos de comunicaci

n

3.1 llamadas nacionales (consumos interpersonales entre fijos y mdviles nacionales desde territorio nacional y roaming zona 1)
3.1.1 tarifas financiacion (sélo SIM o SIM+terminal financiado)

Precios indi para icaciones inter a fijos y moviles, en territorio nacional y roaming zona 1, quedando excluidas las llamadas a nimeros cortos y red inteligente,

roaming zonas 2 y 3 e internacionales, nimeros pasarela, tarificacién adicional y servicios premium y uso vinculado a la finalidad del servicio descrita en las condiciones generales de

contratacion.

precio por min./ precio
establecimiento sms
tarifa ilim+ilim GB con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA

cuota mensual 40,0000 € 33,0579 €
horario 24 horas
minutos incluidos itados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000€ 0,2479 €
datos incluidos* ados

*Datos ilimitados a la maxima velocidad disponible en la red y video streaming con calidad HD. El nimero de Gigas maximo a compartir con la tarifa multisim es de 20GB. En roaming UE, la tarifa GB ilimitados incluye 20
GB, una vez llegado este limite se baja la velocidad a 16kbps. Si el cliente quiere navegar a alta velocidad puede hacerlo a un coste de 4,235 €/GB (IVA incluido). minutos ilimitados: llamadas ilimitadas en territorio nacional
y roaming zona 1. No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Numeros pasarela excluidos de la tarifa. Consultar tabla de velocidad de internet al final de la seccién.

precio por min./ precio

establecimiento sms

tarifa plana + 50GB con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 20,0000 € 16,5289 €
horario 24 horas
minutos incluidos ilimitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479€
datos incluidos 50GB

‘Alcanzado el limite de datos se aplicaran de forma ‘aumentos de 1GB sobre el bono contrat: con un importe de 5€ IVA incluido hasta un maximo de 3 al mes. En el caso de que el cliente tenga desacti Ta

renovacion automatica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVA incl.) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps. Maximo consumo en
velocidad reducida 5GB. minutos ilimitados: llamadas ilimitadas en territorio nacional y roaming zona 1. No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Nmeros pasarela
excluidos de la tarifa. **Consultar tabla de velocidad de internet al final de la seccion.

precio por min./ precio

establecimiento sms
tarifa plana + 30GB con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 16,0000 € 13,2231 €
horario 24 horas
minutos incluidos itados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
datos incluidos 30GB

Alcanzado el limite de datos se aplicaran de forma automatica aumentos de 1GB sobre el bono contratado con un importe de 5€ IVA incluido hasta un maximo de 3 al mes. En el caso de que el cliente tenga desactivada la
renovacién automatica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVA incl.) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps. Maximo consumo en
velocidad reducida 5GB. minutos ilimitados: llamadas ilimitadas en territorio nacional y roaming zona 1. No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Nimeros pasarela
excluidos de la tarifa. **Consultar tabla de velocidad de internet al final de la seccién.

precio por min./ precio

establecimiento sms
tarifa plana + 10GB con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 10,0000 € 8,2645 €
horario 24 horas
minutos incluidos 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000€ 0,2479 €
datos incluidos 10GB

Alcanzado el limite de datos se aplicaran de forma automtica aumentos de 1GB sobre el bono contratado con un importe de S€ IVA incluido hasta un méximo de 3 al mes. En el caso de que el cliente tenga desactivada la
renovacién automatica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (VA incl.) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps. Méximo consumo en
velocidad reducida 5GB. minutos ilimitados: llamadas ilimitadas en territorio nacional y roaming zona 1. No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Nimeros pasarela
excluidos de Ia tarifa. **Consultar tabla de velocidad de internet al final de la seccién.

precio por min./ precio

establecimiento sms

tarifa plana + 5GB con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 7,0000 € 5,7851€
horario 24 horas
minutos incluidos ilimitados 0,0000€ 0,0000€ 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479€
datos incluidos 5GB

Alcanzado el imite de datos se apicaran de forma Sumentos de 1GB sobre el bono on un Tmporte de 5€ VA meluido hasta un maximo de 3 al mes. En el caso de que el cliente tenga Ta

renovacion automatica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVA incl.) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps. Maximo consumo en

velocidad reducida 5GB. minutos ilimitados: llamadas ilimitadas en territorio nacional y roaming zona 1. No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Nimeros pasarela

excluidos de la tarifa. **Consultar tabla de velocidad de internet al final de la seccién.

establecimiento precio por min.

tarifa 0 5GB con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 7,0000 € 5,7851 €
moviles y fijos nacionales 0,4000 € 0,3306 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000€ 0,2479 €
datos incluidos 5GB

Facturacién por segundos. Sin franjas horarias.
Incluye plan de navegacion internet 5GB. Alcanzado el limite de datos se aplicardn de forma automatica aumentos de 1GB sobre el bono contratado con un importe de 5€ IVA incluido hasta un méximo de 3 al mes. En el
caso de que el cliente tenga desactivada la renovacién automatica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVA incl.) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se
reduce a 8Kbps. Méximo consumo en velocidad reducida 5GB. Precio llamadas en territorio nacional y roaming zona 1 a 40 cent (IVA incl.) de establecimiento. No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas.
Llamadas para uso interpersonal. Nimeros pasarela excluidos de la tarifa. **Consultar tabla de velocidad de internet al final de la seccion.

establecimiento precio por min./ precio

tarifa plana 1GB con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 9,9000 € 8,1818 €
horario 24 horas
minutos incluidos* mitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000€ 0,2479 €
datos incluidos** 1GB

Alcanzado el limite de datos se aplicaran de forma automética aumentos de 1GB sobre el bono contratado con un importe de 5€ IVA incluido hasta un méximo de 3 al mes. En el caso de que el cliente tenga desactivada la
renovacion automatica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (VA incl) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps. Méximo consumo en
velocidad reducida 5GB. *minutos ilimitados: llamadas ilimitadas en territorio nacional y roaming zona 1 con limite de 120 minutos por llamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVA incl.). Excesos en
roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVA incl.). No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Numeros pasarela excluidos de la tarifa. **Consultar tabla de velocidad de internet al

final de la seccién.

A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacién de

Illamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacion seguin la ley 46/1998 l4ade4s



**Velocidades de acceso a Internet en tecnologia movil
R publica las velocidades aplicables a las distintas modalidades de acceso a Internet en el apartado de Tarifas que forma parte del contrato suscrito por el CLIENTE.

En relacion a dichas velocidades publicadas, se comunica que los factores relevantes que pueden limitar la velocidad que el CLIENTE podra experimentar al usar Internet, son los siguientes:
FACTORES SOBRE LOS QUE EL OPERADOR TIENE CONTROL:
La interrupcion o degradacion del servicio como de de de red durante el tiempo imprescindible para la realizacion de las mismas.
FACTORES AJENOS AL OPERADOR:

Tecnologia de acceso (26, 3G, 4G) que esté dando cobertura y la banda de transmision.

La tecnologia de acceso (4G, 3G o 2G) va a determinar cudl es la maxima velocidad obtenida, independientemente del resto de factores.

Asimismo, en frecuencias bajas (banda 800MH?z) la propagacién de las ondas radioeléctricas es mejor, y se consigue mejor cobertura dentro de los edificios y también mejores velocidades de acceso a
internet desde el movil.

Por otro lado las frecuencias més altas (2600MHz) tienen mayor capacidad, aunque la propagacion es peor, con lo que empeora la cobertura en interiores.

Distancia a la antena: La lejania respecto a la antena también afecta a la velocidad méxima que se puede conseguir, disminuyendo al alejarse de la antena.

Cantidad de usuarios conectados de forma simulténea a la antena que da el servicio.

La capacidad méxima de la antena se comparte entre todos los usuarios conectados a la misma. De esta forma, a mayor nimero de usuarios conectados usando el servicio de forma simultanea,

disminuye més la velocidad experimentada.

Tipo de servicio utilizado por el resto de usuarios: La red mévil debe distribuir su capacidad entre todos los usuarios que se conectan a la vez también en funcién del tipo de servicio que demandan. No
se necesita la misma capacidad de la red para enviar un mensaje de texto por una aplicacién de mensajeria, que para hacer una videoconferencia. En consecuencia el modo en que los usuarios utilizan
el servicio acaba afectando a la velocidad del resto de usuarios conectados en ese momento.

del usuario: en también afecta a la velocidad experimentada, produciéndose una mayor bajada de la velocidad cuando aumenta la velocidad. De esta forma la
bajada es inferior caminando y se incrementa al moverse dentro de un coche.
Capacidad del terminal o el dispositivo utilizado por el usuario del servicio:La tecnologia del dispositivo debera ser compatible con la de la antena a la que se encuentra conectado. De esta forma, si el
dispositivo tiene solo tecnologia 3G no podré alcanzar la velocidad facilitada por la tecnologia 4G.
Asimismo, la calidad de la antena del dispositivo del CLIENTE también afecta a la velocidad experimentada.
Condiciones geogréficas (incluido ubicacién en interiores, garajes, muros, .
Condiciones climatolégicas: Dada a la naturaleza inaldmbrica del servicio algunas inclemencias climatolégicas pueden afectar en la propagacion de la sefial.

: La situacién del usuario y los obstéculos fisicos que existan entre el mismo y la antena afectan a la velocidad experimentada.

Informacién sobre la velocidad de internet en Telefonia Mévil

Velocidad Anunciada (Mbps) Miaxima velocidad conseguida (Mbps)
Downlk TUBTK Downlk TOBTR

El 6 T T 6 T

Rl | Z |

3.1

.2 resto de tarifas

precio por bono precio por mensaje
sms/mms con IVA sin IVA con IVA sin IVA
sms
hasta 25 sms 0,2400 € 0,1983 €
mas de 25 sms 0,2075 € 0,1715 €
mas de 100 sms 0,1759 € 0,1454 €
con tarifa mini/Unica/ocio/5/0/1 o tarifas planas 0,2400 € 0,1983 €
sms web
envio 1 sms web 0,2400 € 0,1983 €
bono 100 sms web 11,0000 € 9,0900 €
bono 1.000 sms web 100,0000 € 82,6400 €
bono 5.000 sms web 425,0000 € 351,2300 €
bono 10.000 sms web 725,0000 € 599,1700 €
mms 0,6050 € 0,5000€
SMS/MMS con destino un nimero nacional fijo o mévil.
establecimiento precio por min.
videollamada con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cualquier destino nacional 0,3000 € 0,2479 € 0,3630 € 0,3000 €

Facturacién por segundos. Sin franjas horarias.

precio por bono

pruébalos mévil con IVA sin IVA

pruébalo llamadas ilimitadas 0,0000 € 0,0000 €
pruébalo internet 6GB 0,0000 € 0,0000 €
pruébalo internet 15GB 0,0000 € 0,0000 €
pruébalo internet 30GB 0,0000 € 0,0000 €
pruébalo internet 50GB 0,0000 € 0,0000 €

A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacion de
Illamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacion segun la ley 46/1998
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cuota mensual precio por MB

internet moévil con IVA sin IVA con IVA sin IVA

sin plan internet - - 0,605 € 0,500 €
internet 3GB 9,000 € 7,438 €

internet 5GB 11,000 € 9,091 €

internet 10GB 14,000 € 11,570 €

internet 20GB 24,000 € 19,835 €

internet 50GB 34,000 € 28,099 €

internet diario 1,21 €/dia 1€/dia

Alcanzado el limite de datos se aplicaran de forma automatica aumentos de 1GB sobre el bono contratado con un importe de 5 € IVA incluido hasta un maximo de 3 al mes. Después, se reducira la velocidad a 8Kbps
Maximo consumo a velocidad reducida 5GB.

Enla tarificacion se suma el total de consumo de datos de subida y bajada redondeada mensualmente al mega superior.

cuotas planes de datos de lineas de voz incluidos en consumo minimo mensual de la linea.

internet diario: 1,21 €/diario (IVA incl.) por cada 100 MB

En caso de que un cliente tenga una suspensién temporal del producto contratado a R, se aplicara el precio de clientes sin internet fijo de R

precio por bono

internet comigo con IVA sin IVA

internet 30GB* 0,0000 € 0,0000 €
bono 3 dias de navegacién (max 5GB de navegacién) 5,0000 € 4,1322 €
bono 15 dias de navegacién (max 15GB de navegacién) 15,0000 € 12,3967 €
bono 30 dias de navegacién (max 50GB de navegacién) 25,0000 € 20,6612 €

“internet 30GB: 1 bono de 30GB gratuito al afio, para disfrutar aquellos clientes con las siguientes tarifas: combo o combo sen con cualquier velocidad o mambo con internet con cualquier tarifa movil contratada.

Tendrén una duracién de 30 dias naturales, una vez activado no se puede parar o pausar. Se podra utilizar 1 vez al afio (desde el 1 de Enero hasta el 31 de Diciembre). Disponible en territorio nacional. Disponible

Gnicamente con factura electrénica.
El servicio internet comigo es incompatible con la Suspension temporal del servicio de Banda ancha. Velocidad minima y méxima***

cuota mensual

bonos internet con IVA sin IVA

bono redes* 5,0000 € 4,1322 €
bono gramola** 5,0000 € 4,1322 €
bono claqueta*** 9,0000 € 7,4380 €
bono fin de semana**** 5,0000 € 4,1322 €

“bono redes: Este pack incluye todo el trafico de datos realizado a través de estas aplicaciones (incluido audio, fotos y videos): Whatsapp, Facebook, Instagram, Twitter, Linkedin, Snapchat, Tinder, Flickr, Tumblr, Grindr,
Badoo, Meetic, Periscope e eDarling. Maximo 25GB de navegacion.

** bono gramola: Incluye las siguientes aplicaciones Spotify, Soundcloud, Apple Music, Deezer, Napster y Tidal. Maximo 25GB de navegacion.

*** bono claqueta: incluye las siguientes aplicaciones: Youtube, Bein, HBO, Netflix Vimeo, Dailymotion, Youtube Kids, Vevo, Rakuten tv, Twitch, Fox News. Maximo 50GB de navegacion.

**** bono fin de semana: Incluye el trafico generado por el usuario durante los fines de semana (desde las 14:00 del viernes hasta las 00:00 del lunes ). Méximo 25GB de navegacién.

Estos bonos incluyen 3GB de tréfico en en roaming UE, y no incluye roaming fuera de UE. Para contratar los bonos ilimitados es necesario tener contratada o contratar una de las siguientes tarifas: 150min+3GB,
200min+5GB, plana 10GB, plana 20GB, plana 50GB, plana 100GB, R 5GB, R 10GB, R 20GB, R 50GB o R 100GB sin el servicio multisim de datos.

Las tarifas con bonos no permiten la utilizacién de M2M, la comparticién de los servicios de datos entre diferentes dispositivos méviles, ni la utilizacion de la tarifa para un uso diferente del mévil. El cliente puede contratar y

descontratar los bonos en el momento que elija . En todo caso el cliente tiene que pagar como m
temporal del servicio de mébilR. Los bonos de datos incluyen el trfico de datos a través de las aplicaciones que se indican en www.mundo-r.com/es. El tréfico de datos a través de las versiones web de las aplicaciones no

imo una cuota mensual, no es prorrateable ni en el alta ni en la baja. Estos bonos son incompatible con la Suspension

esta incluido. Con el fin de prop la mejor de 6n se establece una politica de uso razonable, que limita el volumen de los datos del bono a los usuarios que tienen patrones de consumo

anémalos y/o desmesurados que difieren del realizado por el promedio de clientes. Una vez excedido este limite, los gigas que se consuman se de los gigas en la tarifa movil Velocidad

minima y maxima***

cuota mensual

bonos de datos telefonia movi con IVA sin IVA
bono 10GB 6,0000 € 4,9587 €
bono 20GB 12,0000 € 9,9174 €
Para distrutar de estos bonos el cliente Tiene que tener activo o pendiente de activadidn una linea movil postpago. Son Con todas Tas tarifas de movil postpago que tengan un plan de datos. [as tarlfas con

bonos no permiten la utilizacién de M2M, la comparticién de los servicios de datos entre diferentes dispositivos méviles, ni la utilizacion de la tarifa para un uso diferente del movil. £l cliente puede contratar y descontratar
los bonos en el momento que elija . En to.do caso el dliente tiene que pagar como minimo una cuota mensual, no es prorrateable ni en el alta ni en la baja. Estos bonos son incompatible con la Suspensién temporal del
servicio de mobilR. Velocidad minima y méaxima***

aumentos manuales datos internet maovil con IVA sin IVA

| aumento 1GB 5,0000 € 4,1322 €

Incrementos para aumentos manuales de datos. Alcanzado el limite de datos del aumento, se reduce la velocidad a 8kbps.

precio por llamada

llamadas a buzén de voz sin IVA con IVA
de fijo 0,1000 € 0,1210€
de movil 0,1000 € 0,1210€

Facturacion por llamada al buzon. Sin franjas horarias.

Velocidades de acceso a Internet en tecnologia mévil
R publica las velocidades aplicables a las distintas modalidades de acceso a Internet en el apartado de Tarifas que forma parte del contrato suscrito por el CLIENTE.

En relacion a dichas velocidades publicadas, se comunica que los factores relevantes que pueden limitar la velocidad que el CLIENTE podra experimentar al usar Internet, son los siguientes:

FACTORES SOBRE LOS QUE EL OPERADOR TIENE CONTROL:

La interrupcion o degradacion del servicio como de de de red durante el tiempo imprescindible para la realizacién de las mismas.

FACTORES AJENOS AL OPERADOR:

Tecnologia de acceso (2G, 3G, 4G) que esté dando cobertura y la banda de transmision.

La tecnologia de acceso (4G, 3G o 2G) va a determinar cudl es la maxima velocidad obtenida, independientemente del resto de factores.

Asimismo, en frecuencias bajas (banda 800MH?2) la propagacién de las ondas radioeléctricas es mejor, y se consigue mejor cobertura dentro de los edificios y también mejores velocidades de acceso a

internet desde el mévil.
Por otro lado las frecuencias més altas (2600MHz) tienen mayor capacidad, aunque la propagacion es peor, con lo que empeora la cobertura en interiores.
Distancia a la antena: La lejania respecto a la antena también afecta a la velocidad méxima que se puede conseguir, disminuyendo al alejarse de la antena.
Cantidad de usuarios conectados de forma simulténea a la antena que da el servicio.
La capacidad méxima de la antena se comparte entre todos los usuarios conectados a la misma. De esta forma, a mayor nimero de usuarios conectados usando el servicio de forma simultanea,
disminuye més la velocidad experimentada.
Tipo de servicio utilizado por el resto de usuarios: La red mévil debe distribuir su capacidad entre todos los usuarios que se conectan a la vez también en funcion del tipo de servicio que demandan. No
se necesita la misma capacidad de la red para enviar un mensaje de texto por una aplicacion de mensajerfa, que para hacer una videoconferencia. En consecuencia el modo en que los usuarios utilizan
el servicio acaba afectando a la velocidad del resto de usuarios conectados en ese momento.
del usuario en también afecta a la velocidad experimentada, produciéndose una mayor bajada de la velocidad cuando aumenta la velocidad. De esta forma la

bajada es inferior caminando y se incrementa al moverse dentro de un coche.
Capacidad del terminal o el dispositivo utilizado por el usuario del servicio:La tecnologia del dispositivo debera ser compatible con la de la antena a la que se encuentra conectado. De esta forma, si el
dispositivo tiene solo tecnologia 3G no podra alcanzar la velocidad facilitada por la tecnologia 4G.

Asimismo, la calidad de la antena del dispositivo del CLIENTE también afecta a la velocidad experimentada.

Condiciones geogréficas (incluido ubicacion en interiores, garajes, muros, ...): La situacion del usuario y los obstaculos fisicos que existan entre el mismo y la antena afectan a la velocidad experimentada.

Informacién sobre la velocidad de internet en Telefonia Mévil

[ elocidad Anunciada (Mbps] Maxima velocidad conseguida (Mbps] 1
I [DownTik TOPTK [DownTik TOBTK 1
S 6 I T I 6 T 1
%S 1 1 2 1 | 1
cuota alta cuota mensual
teléfono sen fios con IVA sin IVA con IVA sin IVA
[ teléfono sen fios 59,000 € 48,760 € 22,900 € 18,926 €

Teléfono Sen Fios permite a los clientes llevarse su nimero fijo a cualquier parte del territorio nacional con cobertura movil. £l nimero mostrado en las llamadas salientes seré un nmero mévil. Incluye llamadas a fijo y a
movil: la linea no incluye roaming y tendré un limite de 4.000 minutos de llamadas nacionales a fijos. Y un limite de 4.000 minutos de llamadas nacionales a méviles.

3.2 médulo de ahorro R con R
cuota mensual

con IVA sin IVA
[ cuota por linea 3,6300 € 3,0000 €
establecimiento precio por min. precio por mensaje
llamadas/sms con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
llamadas a fijosy movilesde R 0,4000 € 0,3306 € 0,4000 € 0,3306 €
mensaje sms a moviles de R 0,3000 € 0,2479 €

[as llamadas se facturan por segundos. Sin franjas horarias. se considera llamada a fijo R, las lamadas terminadas en la red de R.
Lasllamadas a fijos y méviles R favoritos a 0 cent/min incluyen 60 minutos de cada llamada (exceso segun tarifas vigentes).

A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacién de
Illamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacion segun la ley 46/1998
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3.3 bono llamadas a fijos

establecimiento

precio por min.

bono llamadas a fijos con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual por linea
tarifa (cént) 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €

tarificacion por segundos. Tarifa valida para los 60 primeros minutos de llamadas a fijos nacionales, el resto de minutos se tarifican segun tarifa contratada. Maximo 1000 minutos al mes. Valido para las llamadas con

destino nacional desde territorio espafiol. Cuota no incluida en consumo minimo.

3.4 llamadas internacionales

establecimiento

precio por min.

llamadas internacionales con IVA sin IVA con IVA sin IVA
Unién Europea 0,0000 € 0,0000 € 0,2299 € 0,1900 €
A Europa Occidental 0,5445 € 0,4500 € 0,5929 € 0,4900 €
B Norteamérica 0,5445 € 0,4500 € 0,9680 € 0,8000€
C Europa del Este 0,5445 € 0,4500 € 0,8833 € 0,7300 €
D Norte de Africa 0,5445 € 0,4500 € 0,8833 € 0,7300 €
E Caribe 0,5445 € 0,4500 € 1,4036 € 1,1600 €
F Latinoamérica 0,5445 € 0,4500 € 1,4036 € 1,1600 €
H Cuba, Extremo Oriente, Oceania y resto del Mundo 0,5445 € 0,4500 € 1,9965 € 1,6500 €
Australia y Bielorrusia 0,5445 € 0,4500 € 1,6940 € 1,4000 €
I1Inmarsat Ay Aero Mévil 0,5445 € 0,4500 € 8,4700 € 7,0000 €
12 Inmarsat B e M Movil 0,5445 € 0,4500 € 8,4700 € 7,0000 €
13 Inmarsat Mini-M Movil 0,5445 € 0,4500 € 8,4700 € 7,0000 €
14 Inmarsat B-RDSI Movil 0,5445 € 0,4500 € 8,4700 € 7,0000 €
15 Iridium 8816 Mévil 0,5445 € 0,4500 € 6,0500 € 5,0000 €
16 Iridium 8817 Mévil 0,5445 € 0,4500 € 6,0500 € 5,0000€
SO Numeracion especial internacional 0,0000 € 0,0000 € 0,0726 € 0,0600 €
S1 Numeracién especial internacional 0,4235 € 0,3500 € 0,2420 € 0,2000 €
S2 Numeracidn especial internacional 0,3025 € 0,2500 € 0,6050 € 0,5000 €
S2 Numeracidn especial internacional 0,4235 € 0,3500 € 0,6050 € 0,5000 €
S3 Numeracidn especial internacional 0,4235 € 0,3500 € 1,4520 € 1,2000 €
S4 Numeracion especial internacional 0,4235 € 0,3500 € 2,4200 € 2,0000 €
S5 Numeracion especial internacional 0,4235 € 0,3500 € 6,2920 € 5,2000 €

Facturacién por segundos. Sin franjas horarias.

Unidn Europea: Alemania, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Croacia, Dinamarca, Eslovenia, Estonia, Finlandia, Francia, Gibraltar, Grecia, Guadalupe (Caribe Francés), Guayana Francesa (Caribe Francés), Hungria, Irlanda, Islandia, Islas Feroe, Italia, La

Reunién, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, Malta, Martinica, Noruega, Paises Bajos, Polonia, Portugal, Reino Unido, Rep. Checa, Rep. Eslovaca, Rumania, Suecia, Vaticano

A Europa Occidental: Andorra, Monaco, San Marino, Suiza

B Norteamérica: Alaska, Canada, Estados Unidos, Groenlandia y Hawai

C Europa del Este: Albania, Armenia, Azerbaiyan, Bosnia, Bulgaria, Repiblica Checa, Chipre, Croacia, Republica Eslovaca, Eslovenia, Estonia, Georgia, Hungria, Israel, Letonia, Lituania, Macedonia, Malta, Moldavia, Polonia, Rumania, Rusia, Turquia,

Ucrania y Yugoslavia
D Norte de Africa: Argelia, Libia, Marruecos, Sihara Occidental y Tinez

E Caribe: Angulia, Antigua y Barbuda, Antillas Holandesas, Aruba, Bahamas, Barbados, Bermudas, Caimanes, Dominica, Replblica Dominicana, Granada, Guadalupe, Haiti, Islas Virgenes Americanas, Islas Virgenes Britanicas, Jamaica, Martinica,
Miguelon, Montserrat, Puerto Rico, San Cristobal y Nevis, San Pedro, San Vicente y Granadinas, Santa Lucia, Trinidad y Tobago, Turks y Caicos
F Latinoamérica: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Guayana Francesa, Honduras, Malvinas, Méjico, Nicaragua, Panamd, Paraguay, Perd, Uruguay y Venezuela

G Extremo Oriente y Oceania: Brunei, China, Corea del Sur, Flipilnas, Hong Kong, Ind Japén, Malasia, Nueva Zeland: , Tailandia y Taiwan

H Cubay resto del mundo: Arabia Saudita, Belice, Corea del Norte, Egipto, Guinea Ecuatorial, Guyana, India, Mauritania, Pakistan, Senegal y Surinam y resto de paises

H2 Resto del mundo: Gambia Fijo y Mvil
11 Inmarsat Ay Aero: Inmarsat A, Inmarsat Aero
12 Inmarsat By M: Inmarsat 8, Inmarsat M

13 Inmarsat Mi

Mini M, EMSAT, Thuraya
14 Inmarsat B-RDSI: B-RDSI, B-HSD, Inmarsat M4, Globalsat, Eurosat

um 8816: Iridium cdigo 8816

um 8817: Iridium cédigo 8817
S0 Numeracién especial internacional (OCHA)

51 Numeracién especial internacional: Reino Unido Freephone, Finlandia SSEE
52 Numeracién especial internacional: Francia - VAS

52 Nume:

n especial internacional:

53 Numeracién especial internacional:

54 Numeracién especial internacional: Francia - Globalstars Méviles

55 Numeraci6n especial internacional:

precio por mensaje

sms/mms con IVA sin IVA
'sms Union Europea 0,0726 € 0,
sms resto de zonas 0,3630 € 0,3000€
mms 1,2100 € 1,0000 €

SMS/MMS con destino un nimero movil internacional.

establecimiento

precio por min.

videollamada con IVA sin IVA con IVA sin IVA
destino internacional zona T 0,4235€ 0,3500 € 1,8755€ 1,5500 €
destino internacional zona 2 0,4235 € 0,3500 € 1,8755 € 1,5500 €
destino internacional zona 3 0,4235 € 0,3500 € 2,1780 € 1,8000 €

Facturacion por segundos. Sin franjas horarias.

A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacién de
Illamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacion segun la ley 46/1998
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3.5 llamadas en roaming

establecimiento precio por min.
llamadas realizadas con IVA sin IVA con IVA sin IVA
de zona 1
azonal se aplican los precios de la tarifa nacional contratada
azona2 0,5929 € 0,4900 € 1,6940 € 1,4000 €
azona3 0,5929 € 0,4900 € 3,0250 € 2,5000 €
de zona 2
azonal 1,2100 € 1,0000 € 1,6940 € 1,4000 €
azona2 1,2100 € 1,0000 € 1,6940 € 1,4000 €
azona3 1,2100 € 1,0000 € 3,0250 € 2,5000 €
de zona 3
azonal 1,6940 € 1,4000 € 3,0250 € 2,5000 €
azona2 1,6940 € 1,4000 € 3,0250 € 2,5000 €
azona3 1,6940 € 1,4000 € 3,0250 € 2,5000 €
Facturacién por segundos. Sin franjas horarias. establecimiento precio por min.
llamadas recibidas con IVA sin IVA con IVA sin IVA
enzonal 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
en zona 2 1,2100 € 1,0000 € 1,6940 € 1,4000 €
en zona 3 1,6940 € 1,4000 € 3,0250 € 2,5000 €
Facturacion por segundos. Sin franjas horarias. Llamadas entrantes zona 1 a 0 € hasta un maximo de 60 Minutos. Despugs, coste minuto 0,0138 €/mindto " N N
precio por mensaje precio por mensaje precio por mensaje
sms/mms enviados con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
zona I zona Z zona 3
sms 0,0726 € 0,0600 € 1,2100 € 1,0000 € 1,2100 € 1,0000 €
sms confirmacién 0,0726 € 0,0600 € 0,1815 € 0,1500 € 0,1815 € 0,1500 €
mms 0,0605 € 0,0500€ 2,4200 € 2,0000€ 3,0250 € 2,5000 €
mms confirmacién 0,0605 € 0,0500€ 0,1815 € 0,1500 € 0,1815€ 0,1500 €
SMS/MMS enviados fuera de Espana. N N " " I "
precio por mensaje precio por mensaje precio por mensaje
sms/mms recibidos con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
zona 1 zona 2 zona 3
sms 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
mms 0,0605 € 0,0500 € 1,8150 € 1,5000 € 2,4200 € 2,0000 €
SMS/MMS recibidos fuera de Espafia.
establecimiento precio por min.
videollamadas realizadas con IVA sin IVA con IVA sin IVA
azonal seaplican los precios de la mrg’a nacional contratada
azona 2 0 € 1,5 € 3,0250€ 2,5000 €
azona3 1,8150 € 1,5000 € 3,6300 € 3,0000 €
Facturacién por segundos. Sin franjas horarias.
establecimiento precio por min.
videollamadas recibidas con IVA sin IVA con IVA sin IVA
enzonal se aplican los precios de_Ja_tarifa nacional contratada
en zona 2 1,8150€ 1,5000 € 2,4200 ¢ 2,0000€
en zona 3 1,8150 € 1,5000 € 3,0250 ¢ 2,5000 €
Facturacién por segundos. Sin franjas horarias.
precio por MB precio por MB
datos con IVA sin IVA con IVA sin IVA
zona 1 zona 2 zona 3
internet (facturacién por pasos de 1MB) aplica tarifa nacional ¥ 3,6300 € 3,0000 € 6,0500 € 5,0000 €

En la tarificacién se suma el total de consumo de datos de subida y bajada redondeada mensualmente al MB superior.

X @
Los consumos de datos en zona 1 estan recogidos en el bono nacional de la tarifa contratada. En caso de no disponer de bono se aplican los precios contemplados en la propia tarifa nacional contratada.”’

(1) Conforme a lo indicado en el Reglamento de Ejecucion (UE) 2016/2286 de la Comisién del 15 de diciembre de 2016, especialmente en su articulo 4, se establecen unas politicas de uso razonable para evitar usos
anémalos o abusivos de los servicios de itinerancia en la Unién Europea y paises incluidos en esta zona. Los detalles de la politica pueden ser consultados en la web de R en el direccion https://mundo-r.com/ayuda/tarifas-y-
condiciones

Zona 1: Alemania, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Croacia, Dinamarca, Eslovenia, Espaia como destino, Estonia, Finlandia, Francia, Gibraltar, Grecia, Guadalupe (Caribe Francés), Guayana Francesa (Caribe Francés), Holanda, Hungria, Irlanda, Islandia,
Italia, La Reunién, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, Malta, Martinica (Caribe Francés), Noruega, Polonia, Portugal, Reino Unido, Rep. Checa, Rep. Eslovaca, Rumania, Suecia, Vaticano.

Zona 2: Albania, Andorra, Argelia, Bailia de Guernsey, Bailia de Jersey, Bosnia-Herz, Canad, Estados Unidos, Isla de Man, Islas Faroe, Macedonia, Marruecos, Ménaco, Montenegro, Puerto Rico, San Marino, Serbia, Suiza, Ténez, Turquia

Zona 3: Afganistan, Angola, Anguilla, Antigua, Arabia Saudi, Argentina, Armenia, Aruba, Australia, Bahamas, Bahrein, Bangladesh, Barbados, Benin, Bermuda, Bielorrusia, Bolivia, Botswana, Brasil, Brunei, Burkina Faso, Cabo Verde, Caimanes (Islas),
Camboya, Camerdn, Caribe Francés, Chad, Chile, China Rep. Pop., Colombia, Congo Rep. Pop., Corea Rep., Costa de Marfil, Costa Rica, Cuba, Dominica (Commonwealth de), Ecuador, Egipto, El Salvador, Emir.Arab.U., Fidji Islas, Filipinas, Gabon, Gambia,
Georgia, Ghana, Granada, Groenlandia, Guatemala, Guinea Ecuatori, Honduras, Hong Kong, India, Indonesia, Iran, Iraq (Republica del), Islas Virgenes Britanicas, Israel, Jamaica, Japn, Jordania, Kazakhstan, Kenia, Korea, Kuwait, Libano, Libia, Macao,
Malasia, Maldivas, Malgache Rep., Mali, Mauricio, Mauritania, Mexico, Moldavia, Montserrat, Mozambique, Namibia, Nepal, Nicaragua, Niger, Nigeria, Nueva Zelanda, Pakistén, Panama (Republica de), Paraguay, Peru, Qatar, Rep. Azerbaiyan, Repiblica
Democratica del Cong, Repiblica Dominicana, Rusia, San Kitts y Nevis, San Vicente  las Granad ta Lucia, Satélits I, Serbia, Seychelles Isl siria, Sri Lanka, Sudafr dén, Sultanato de Oman, Tahiti, Tailandia, Taiwan, Tanzania,
Tayikistan (Republica de), Togo, Trinidad y Tobago, Turkmenistan,

Turquesas y Caicos (Islas), Ucrania, Uganda, Uruguay, Uzbekistan, Venezuela, Vietnam, Yemen Rep., Zimbabwe

POLITICA DE UTILIZACION RAZONABLE ROAMING DENTRO DE LA UNION EUROPEA:

Conforme a lo indicado en el Reglamento de Ejecucion (UE) 2016/2286 de la Comision del 15 de diciembre de 2016, especialmente en su articulo 4, R establece las siguientes politicas para evitar usos anémalos o abusivos
de los servicios de itinerancia en la Unién Europea) (en adelante UE) que se aplicarén de conformidad a lo estipulado en dicho reglamento:

1.- R podra solicitar a sus clientes itinerantes que faciliten pruebas de su residencia habitual en Espafia, 0 que tengan vinculos estables que impliquen una presencia frecuente y sustancial en territorio espafiol.

2.- En el caso de paquetes de datos abiertos R se reserva el derecho, previa notificacion al cliente, de establecer un limite de consumo en itinerancia en la UE igual o superior al doble del volumen obtenido dividiendo el
precio nacional al por menor global de dicho paquete de datos abiertos, IVA excluido, correspondiente a la totalidad del periodo de facturacién, entre la tarifa méaxima por itinerancia al por mayor regulada a que se
refiere el articulo 12 del Reglamento (UE) n? 531/2012

3.- En los supuestos de lineas cuyos consumos (de voz y/o datos) en itinerancia en la UE sean mayores que en territorio nacional durante un periodo de al menos cuatro meses consecutivos: R notificara al cliente que, en
ausencia de modificacion de sus pautas de uso en el plazo de dos semanas, R se reserva el derecho de facturar al cliente un recargo a los consumos en itinerancia dentro de la UE hasta el momento en que el uso del cliente
deje de indicar un riesgo de uso abusivo o anémalo. En cualquier caso la suma de la tarifa nacional mas el recargo aplicado no podra superar 0,2290€/minuto y 0,2420€ por megabyte utilizado (IVA incl..)

4.- lgualmente, en el caso de tarjetas SIM con larga inactividad (2 meses 0 mas) que tnicamente se empleen para consumos en itinerancia, o en casos de activacién y utilizacion secuencial de mas de una tarjeta SIM por un

mismo cliente cuando se encuentra en itinerancia: R notificaré al cliente que en ausencia de modificacién de sus pautas de uso R se reserva el derecho de facturar al cliente un recargo a los consumos en itinerancia dentro
de la UE hasta el momento en que el uso del cliente deje de indicar un riesgo de uso abusivo o anémalo. En cualquier caso la suma de la tarifa nacional mas el recargo aplicado no podra superar 0,2290€/minuto y
0,2420€ por megabyte utilizado (IVA incl..).

5.- Reclamaciones. E| cliente dispone de los medios de reclamacién previstos en las Condiciones Generales de Contratacion del servicio de telefonia mévil para resolver cualquier reclamacion relacionada con la aplicacion
de la presente politica de uso razonable.

A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacién de
Illamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacion segun la ley 46/1998
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3.6 llamadas a otros servicios

establecimiento precio por min.
llamadas red inteligente con IVA sin IVA con IVA sin IVA

linea 900/800 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
linea 901A A=1/2/3 (Nivel 1) 0,3129€ 0,2586 € 0,3146 € 0,2600 €
linea 901A A=5 (Nivel 2) 0,3129€ 0,2586 € 0,3146 € 0,2600 €
linea 902 Nivel 1 (902 Axx xxx, con A =1, 2,3y 4) (3) 0,5000 € 0,4132 € 0,5000 € 0,4132 €
linea 902 Nivel 2 (902 07A xxx, conA=5,6,7,8y9) (3) 0,5000 € 0,4132 € 0,5000 € 0,4132 €
linea 803A/806A/807A A=0/1 (1) 0,3630 € 0,3000€ 0,7865 € 0,6500 €
linea 803A/806A/807A /3 (1) 0,3630 € 0,3000 € 1,2705 € 1,0500 €
linea 803A/806A/807A A=4/5 (1) 0,3630 € 0,3000 € 1,5851€ 1,3100 €
linea 803A/806A/807A A=6/7 (1) 0,3630 € 0,3000 € 2,3595 € 1,9500 €
linea 803A/806A/807A A=8 (1) 0,3630 € 0,3000 € 4,1745€ 3,4500 €
linea 803A/806A/807A A=9 (1) 0,3630 € 0,3000 € 5,7475 € 4,7500 €
linea 904/70x 0,1815€ 0,1500 € 0,4961 € 0,4100 €
linea 905A A=1 (2) 0,5445 € 0,4500 € - -
linea 905A A=2 (2) 0,9075 € 0,7500 € - -
linea 905A A=4/5 (2) 1,6335€ 1,3500 € - -
linea 905A A=7 (2) - - - -
linea 905A A=8 (2) - - - -
linea 907A A=1/6 (1) 0,3630 € 0,3000€ 0,6534 € 0,5400 €
linea 907A A=2/7 (1) 0,3630 € 0,3000€ 1,2705 € 1,0500 €

Facturacién por segundos. Sin franjas horarias.
(1) En cumplimiento de la Orden IET/2733/2015 de 11 de diciembre, por la que se atribuyen recursos piblicos de numeracién a los servicios de tarificacion adicional prestados a través de llamadas telefénicas y se
establecen condiciones para su uso, las llamadas a rangos 803/806/807 inferiores a 20 segundos se facturarén segun la tarifa soporte (0,363 €). El resto de llamadas se tarificaran sumando al precio del servicio de
tarificacion adicional (precio segun prestador). Todos los precios IVA incluido.

(2) En cumplimiento de la Orden IET/2733/2015 de 11 de diciembre, por la que se atribuyen recursos publicos de numeracion a los servicios de tarificacién adicional prestados a través de llamadas telefénicas y se
establecen condiciones para su uso, las llamadas a rangos 905 (prefijos A=1, 2, 4 y 5) con duracion inferior a 11 segundos, slo se les facturara el servicio soporte (0,3630€). En las llamadas con duracion superior a 1
segundos, se sumara el precio del servicio soporte (0,3630€) al establecimiento indicado en la tabla

Las llamadas a rangos 905 (prefijos A=7) con duracién inferior a 1 segundos, s6lo se les facturara el servicio soporte (1,2705€). En las llamadas con duracién superior a 11 segundos, sélo se les facturara el servicio soporte
(1,2705€). Las llamadas a rangos 905 (prefijos A=8) con duracién inferior a 11 segundos, sélo se les facturara el servicio soporte (1,9965€). En las llamadas con duracion superior a 11 segundos, s6lo se les facturara el
servicio soporte (1,9965€).

Todos los precios IVA incluido.

(3) Los precios a aplicar para llamadas a nimeros 902, independientemente de las tarifa que tenga contratada el cliente, son los definidos en este apartado. Las llamadas con destino 902 no estén incluidas en ninguna de
las tarifas planas de R.

establecimiento precio por min.
videollamadas red inteligente con IVA sin IVA con IVA sin IVA
linea 900/800 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
linea 901A A=1/2/3 (Nivel 1) 0,3630€ 0,3000€ 0,6776 € 0,5600 €
linea 901A A=5 (Nivel 2) 0,3630€ 0,3000€ 0,6776 € 0,5600 €
linea 902 Nivel 1 (902 Axx xxx, con A=1, 2,3y 4) (3) 0,5000 € 0,4132 € 0,9000 € 0,7438 €
linea 902 Nivel 2 (902 07A xxx, con A=5,6, 7,8y 9) (3) 0,5000 € 0,4132 € 0,9000 € 0,7438 €
linea 803A/806A/807A A=0/1 (1) 0,7260 € 0,6000€ 1,1495 € 0,9500 €
linea 803A/806A/807A A=2/3 (1) 0,7260 € 0,6000 € 1,6335€ 1,3500 €
linea 803A/806A/807A A=4/5 (1) 0,7260 € 0,6000€ 1,9360 € 1,6000 €
linea 803A/806A/807A A=6/7 (1) 0,7260 € 0,6000€ 2,7225€ 2,2500 €
linea 803A/806A/807A A=8 (1) 0,7260 € 0,6000 € 4,5375 € 3,7500 €
linea 803A/806A/807A A=9 (1) 0,7260 € 0,6000€ 6,1105 € 5,0500 €
linea 904/70x 0,3630 € 0,3000€ 0,8591 € 0,7100 €
linea 905A A=1 (2) 0,7260 € 0,6000 € 0,0000 € 0,0000 €
linea 905A A=2/7 (2) 0,7260 € 0,6000 € 0,0000 € 0,0000 €
linea 905A A=4/5/8 (2) 0,7260 € 0,6000 € 0,0000 € 0,0000 €
linea 907A A=1/6 (1) 0,7260 € 0,6000€ 1,0164 € 0,8400 €
linea 907A A=2/7 (1) 0,7260 € 0,6000€ 1,6335€ 1,3500 €

Facturacién por segundos. Sin franjas horarias.
(1) En cumplimiento de la Orden IET/2733/2015 de 11 de diciembre, por la que se atribuyen recursos publicos de numeracién a los servicios de tarificacién adicional prestados a través de videollamadas telefénicas y se
para su uso, las arangos 803/8 inferiores a 20 segundos se facturardn segin la tarifa soporte (0,726€). El resto de videollamadas se tarificaran sumando al precio del servicio

de tarificacion adicional (precio segin prestador). Todos los precios IVA incluido.
(2) En cumplimiento de la Orden IET/2733/2015 de 11 de diciembre, por la que se atribuyen recursos publicos de numeracion a los servicios de tarificacion adicional prestados a través de videollamadas telefénicas y se
establecen condiciones para su uso, las videollamadas a rangos 905 con duracién inferior a 11 segundos (prefijos A=1, 2, 4, 5, 7 y 8), s6lo se les facturard el servicio soporte (0,9075€). El resto de videollamadas se

tarificardn sumando al precio del servicio de tarificacion adicional (precio segin prestador) el precio de la vit de soporte (0,3630€/minuto con jiento de 0,1815€). Todos los precios IVA incluido.
(3) Los precios a aplicar para a nimeros 902, de las tarifa que tenga contratada el cliente, son los definidos en este apartado. Las videollamadas con destino 902 no estan incluidas en

ninguna de las tarifas planas de R.

establecimiento precio/min
servicios especiales con IVA sin IVA con IVA sin IVA
Informacién horaria 093 0,8470 € 0,7000 € 0,3146 € 0,2600 €
Noticias RNE 095 1,2100 € 1,0000 € 0,3146 € 0,2600 €
Servicio despertador Telefénica 096 1,2100 € 1,0000 € 0,3146 € 0,2600 €
Informacion deportiva RNE 097 1,2100 € 1,0000 € 0,3146 € 0,2600 €
Informacién diversa 098 1,4520 € 1,2000 € 0,9075 € 0,7500 €
Informacion ciudadana (*) 010 0,1867 € 0,1543 € 0,0363 € 0,0300€
Informacion de Tréfico y Auxilio en Carretera 011 0,1972 € 0,1630€ 0,1742 € 0,1440 €
Inf. Comunidad Auténoma 012 0,5600 € 0,4628 € - -
Ayuda a la ciberseguridad 017 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
Comunicacién Provincial 060 0,1972 € 0,1630 € 0,1742 € 0,1440 €
Urgencias Sergas 061 0,1815 € 0,1500 € - -
Guardia Civil 062 0,1815€ 0,1500 € 0,1210€ 0,1000€
Atencidn a la Dependencia 065 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
Bomberos 080 0,1815 € 0,1500 € - -
Incendios Forestales 085 - - - -
Policia Nacional 091 0,1815 € 0,1500 € - -
Policia Local 092 0,1815€ 0,1500 € - -
Proteccién Civil 1006 0,0000 € 0,0000 € - -
Nifios desaparecidos 116000 - - - -
Emergencias Servicio Paneuropeo 112 - - - -

Facturacién por segundos. Sin franjas horarias.

(*) gratuitas para llamadas al 010 del Ayuntamiento de A Corufia

A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacién de
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establecimiento

precio/min

servicios de informacién con IVA sin IVA con IVA sin IVA
ALFA MEDIOS PUBLICITARIOS, S.L. 11810 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500€
11811 NIT SAU 11811 0,000 € 0,000 € 3,010€ 2,488 €
AUNA TELECOMUNICACIONES SAU 11815 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500€
INFORMACION TELEFONICA NUMERO 11818 11818 0,000 € 0,000 € 3,010€ 2,488 €
RENJILLO COMUNICACIONES, S.L. 11820 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500 €
INFORMACION TELEFONICA NUMERO 11827 11827 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500€
TELEFONO 24 HORAS DE ATENCION AL CLIENTE, S.L. 11828 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500€
LITRA TELECOMUNICACIONES 11829 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500€
ADVANCED TELEPHONE SERVICES, SAU. 11830 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500€
NEDERTEL S.L 11831 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500€
DL&L ENGINEERING SERVICES, S.L. 11833 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500€
DATA PREMIUM DE VENEZUELA 11, C.A. 11834 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500 €
AVYS TELECOM S.L 11835 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500€
INFORMACION TELEFONICA 11836 11836 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500 €
INFORMACION TELEFONICA 11838 11838 0,000 € 0,000 € 2,795 € 2,310€
EUSKALTEL 11840 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500€
LINOCIO HAGEN 11841 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500€
APLICACIONS DE SERVEI MONSAN, S.L 11842 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500€
ATRESMEDIA CORPORACION DE MEDIOS DE COMUNICACION 11843 0,000 € 0,000 € 3,010€ 2,488 €
TICTACTELECOMUNICACIONES S.L 11846 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500€
UNO UNO OCHO CINCO CERO GUIAS SLU 11850 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500€
UTOPIA THINKING SYSTEMS 11855 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500 €
CLICKQUEA SOLUCIONES SLU 11857 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500€
UNO UNO OCHO CINCO CERO GUIAS SLU 11860 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500€
MICAMOSA MON DE SERVEI, S.L 11865 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500€
SERVICATERERS BCN, S.L 11866 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500€
INFORMACION EN GENERAL S.L 11870 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500€
YORTEK CONSULTING, S.L. 11875 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500€
REMIRSON INVERSORA 11877 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500€
TELEFONOSDECASTELLON S.L 11879 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500€
11880 NIT 11880 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500€
TELEFONIA INFOGUS S.L 11885 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500€
11886 SERVICIO CONSULTA TELEFONICA S.A 11886 0,000 € 0,000 € 2,178 € 1,800 €
11887 SERVICIO CONSULTA TELEFONICA S.A 11887 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500€
11888 SERVICIO CONSULTA TELEFONICA S.A 11888 0,000 € 0,000 € 2,178 € 1,800 €
IN4YOU SIGLO XXI 11891 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500€
TRIGRAD ATENCION TELEFONICA S.L.U. 11892 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500€
PROMO MEGASTORE TRADING COMPANY, S.L. 11895 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500€
ATENCION AL CLIENTE 24 HORAS, S.L. 11898 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500€
SERVICIO TELEFONICO PARA EL CIUDADANO, S.L. 11899 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500 €

Precios de 11810, 11811,11815, 11818, 11820, 11827, 11828, 11829, 11830, 11831, 11833, 11834, 11835, 11836, 11838, 11840, 11841, 11842, 11843, 11846, 11850, 11855, 11857, 11860, 11865, 11866, 11870, 11875, 11877,

11879,11880, 11885, 11886, 11887, 11888, 11891, 11892, 11895, 11898, 11899 para llamadas superiores a 20 segundos. Para llamadas inferiores a 20 segundos se tarificaran a 0 €/min y 0,30 € sin IVA de precio soporte.

establecimiento precio/min
servicios datos con IVA sin IVA con IVA sin IVA
Llamadas serv. datos 1234 MV 1234 0,3630 € 0,3000 € 0,4235€ 0,3500 €
Llamadas serv. datos 1231 MV 1231 0,3630 € 0,3000€ 0,4235 € 0,3500 €
Llamadas serv. datos 1232 MV 1232 0,3630 € 0,3000 € 0,4235€ 0,3500 €
Llamadas serv. datos 1235 MV 1235 0,3630 € 0,3000 € 0,4235€ 0,3500 €
Llamadas serv. datos 1236 MV 1236 0,3630 € 0,3000€ 0,4235 € 0,3500 €
Llamadas serv. datos 1247 MV 1247 0,3630 € 0,3000 € 0,4235€ 0,3500 €
Llamadas serv. datos 1248 MV 1248 0,3630 € 0,3000€ 0,4235 € 0,3500 €
Llamadas serv. datos 1241 MV 1241 0,3630 € 0,3000€ 0,4235 € 0,3500 €
Llamadas serv. datos 1242 MV 1242 0,3630 € 0,3000 € 0,4235€ 0,3500 €
Llamadas serv. datos 1230 MV 1230 0,3630 € 0,3000€ 0,4235 € 0,3500 €
Llamadas serv. datos 1233 MV 1233 0,3630 € 0,3000 € 0,4235 € 0,3500 €
Facturacién por segundos. Sin franjas horarias.
3.7 solucién internacional
precio/mes
cuotas mensuales con IVA sin IVA
solucion internacional 3,0000 € 2,4793 €
bono solucién internacional 150 (*) 6,0000 € 4,9587 €

incluye tarifa solucién internacional (para trafico excedente, llamadas a méviles y otros destinos)

(%) 150 minutos en llamadas a fijos de Alemania, Andorra, Argentina, Australia, Austria, Bélgica, Brasi, Bulgaria, Canada, Corea del Sur, Croacia, Chile, China, Chipre, Dinamarca, Estados Unidos, Estonia, Finlandia, Francia,
Grecia, Holanda, Hong Kong, Hungria, India, Irlanda, Islandia, Israel, Italia, Japén, Lituania, Luxemburgo, Malasia, Malta, Marruecos, México, Noruega, Nueva Zelanda, Perd, Polonia, Portugal, Puerto Rico, Reino Unido, Rep.
Checa, Rep. Dominicana, Rep. Eslovaca, Reunién, Rumania, Rusia, Singapur, Sudafrica, Suecia, Suiza, Tailandia, Taiwén, Venezuela

Trafico excedente, llamadas a méviles y otros destinos, segun tarifa solucién internacional. Destinos no indicados segun precio llamadas internacionales

establecimiento

precio/min a fijo

precio/min a movil

tarifa solucién internacional con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA

Europa Occidental
Alemania 0,1900 € 0,1570 € 0,0500€ 0,0413 € 0,1331€ 0,1100 €
Andorra 0,1900 € 0,1570 € 0,0750 € 0,0620 € 0,2541¢€ 0,2100 €
Austria 0,1900 € 0,1570 € 0,0500€ 0,0413 € 0,3751 € 0,3100 €
Belgica 0,1900 € 0,1570 € 0,0500€ 0,0413 € 0,3751¢€ 0,3100 €
Dinamarca 0,1900 € 0,1570 € 0,0500€ 0,0413 € 0,1331€ 0,1100 €
Feroe s 0,1900 € 0,1570 € 0,1331€ 0,1100 € 0,2541 € 0,2100 €
Finlandia 0,1900 € 0,1570 € 0,0750 € 0,0620 € 0,1331€ 0,1100 €
Francia 0,1900 € 0,1570 € 0,0500€ 0,0413 € 0,1331€ 0,1100 €
Gibraltar 0,1900 € 0,1570 € 0,0750 € 0,0620 € 0,2541¢€ 0,2100 €
Grecia 0,1900 € 0,1570 € 0,0500€ 0,0413 € 0,1331¢€ 0,1100 €
Irlanda 0,1900 € 0,1570 € 0,0500€ 0,0413 € 0,3751€ 0,3100 €
Islandia 0,1900 € 0,1570 € 0,0500€ 0,0413 € 0,1331¢€ 0,1100 €
Italia 0,1900 € 0,1570 € 0,0500€ 0,0413 € 0,1331€ 0,1100 €
Lietchestein 0,1900 € 0,1570 € 0,1331€ 0,1100 € 0,6171 € 0,5100 €
Luxemburgo 0,1900 € 0,1570 € 0,0500€ 0,0413 € 0,2541¢€ 0,2100 €
Monaco 0,1900 € 0,1570 € 0,1331€ 0,1100 € 0,3751 € 0,3100 €
Noruega 0,1900 € 0,1570 € 0,0500€ 0,0413 € 0,2541¢€ 0,2100 €
Paises Bajos 0,1900 € 0,1570 € 0,0500€ 0,0413 € 0,1331¢€ 0,1100 €
Portugal 0,1900 € 0,1570 € 0,0500€ 0,0413 € 0,1331€ 0,1100 €
R. Unido 0,1900 € 0,1570 € 0,0500€ 0,0413 € 0,2541¢€ 0,2100 €
San Marino 0,1900 € 0,1570 € 0,0750 € 0,0620 € - -
Suecia 0,1900 € 0,1570 € 0,0500€ 0,0413 € 0,1331€ 0,1100 €
Suiza 0,1900 € 0,1570 € 0,0500 € 0,0413 € 0,2541 € 0,2100 €

Norteamérica
Alaska 0,1900 € 0,1570 € 0,1331¢€ 0,1100 € 0,1331¢€ 0,1100 €
Canada 0,1900 € 0,1570 € 0,0500€ 0,0413 € 0,0500 € 0,0413 €
EE. UU. 0,1900 € 0,1570 € 0,0500€ 0,0413 € 0,0500 € 0,0413 €
Groenlandia 0,1900 € 0,1570 € 0,6171€ 0,5100 € 0,6171€ 0,5100 €
Hawaii 0,1900 € 0,1570 € 0,2541 € 0,2100 € 0,2541 € 0,2100 €

A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacién de
Illamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacion segun la ley 46/1998
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Europa del Este e Israel
Albania
Armenia
Azerbayan
Bielorrusia
Bosnia Herzegovina
Bulgaria
Croacia
Checa Rep
Chipre
Eslovaca Rep
Eslovenia
Estonia
Georgia
Hungria
Israel
Letonia
Lituania
Macedonia
Malta
Moldavia
Montenegro
Palestina
Polonia
Rumania
Rusia
Serbia
Turquia
Ucrania

Caribe
Anguilla
Antigua
Antillas Hol
Aruba
Bahamas
Barbados
Bermudas
Caimanes
Dominica
Dominicana R.
Granada
Guadalupe
Haiti
Jamaica
Martinica
Montserrat
Puerto Rico
S PedroY Miq
S. Lucia
S. Vincent
Trinidad Y Tob
TurksY Caic
Virgenes (Am)
Virgenes (Br)

Norte de Africa
Argelia
Libia
Marruecos
Tunez

Latinoamérica
Argentina
Bolivia
Brasil
Colombia
Costa Rica
Chile
Ecuador
Guatemala
Guyana Fran
Honduras
Malvinas Is
México
Nicaragua
Panama
Paraguay
Peru
Salvador EI
Uruguay
Venezuela

Extremo Oriente y Oceania
Australia
Brunei
Corea Sur
China R.Pop
Filipinas
Hong Kong
Indonesia
Japon
Malasia
Nueva Zelanda
Singapur
Tailandia
Taiwan

0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €

0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €

0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €

0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €

0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €

A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacién de
Illamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacion segun la ley 46/1998

0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €

0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €

0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €

0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €

0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €

0,1936 €
0,1936 €
0,3751€
0,3751€
0,1936 €
0,0500€
0,0500€
0,0500€
0,0500€
0,0500€
0,3751€
0,0500€
0,1331¢€
0,0500€
0,0500€
0,1331€
0,0500€
0,1936 €
0,0500€
0,3751€
0,1936 €
0,3751€
0,0500€
0,0500€
0,0500€
0,1936 €
0,0750 €
0,1936 €

0,2541 €
0,2541€
0,2541 €
0,2541 €
0,2541€
0,2541 €
0,2541 €
0,2541€
0,2541 €
0,0750 €
0,2541€
0,0750 €
0,3751€
0,2541 €
0,0750 €
0,3751€
0,0750 €
0,3751€
0,2541 €
0,2541 €
0,2541 €
0,2541 €
0,0750 €
0,2541 €

0,1331¢€
0,3751€
0,0500€
0,3751€

0,0500€
0,2541 €
0,0500€
0,0750 €
0,0750 €
0,0500€
0,2541 €
0,2541 €
0,0500€
0,2541 €
2,4321€
0,0500€
0,2541 €
0,0750 €
0,0750 €
0,0500€
0,2541€
0,1331€
0,0500€

0,0750 €
0,2541€
0,0750 €
0,0750 €
0,2541 €
0,0750 €
0,2541€
0,0750 €
0,0750 €
0,0750 €
0,0750 €
0,0750 €
0,0750 €

0,1600 €
0,1600 €
0,3100 €
0,3100 €
0,1600 €
0,0413 €
0,0413 €
0,0413 €
0,0413 €
0,0413 €
0,3100 €
0,0413 €
0,1100 €
0,0413 €
0,0413 €
0,1100 €
0,0413 €
0,1600 €
0,0413 €
0,3100 €
0,1600 €
0,3100 €
0,0413 €
0,0413 €
0,0413 €
0,1600 €
0,0620 €
0,1600 €

0,2100 €
0,2100 €
0,2100 €
0,2100 €
0,2100 €
0,2100 €
0,2100 €
0,2100 €
0,2100 €
0,0620 €
0,2100 €
0,0620 €
0,3100 €
0,2100 €
0,0620 €
0,3100 €
0,0620 €
0,3100 €
0,2100 €
0,2100 €
0,2100 €
0,2100 €
0,0620 €
0,2100 €

0,1100 €
0,3100 €
0,0413 €
0,3100 €

0,0413 €
0,2100 €
0,0413 €
0,0620 €
0,0620 €
0,0413 €
0,2100 €
0,2100 €
0,0413 €
0,2100 €
2,0100 €
0,0413 €
0,2100 €
0,0620 €
0,0620 €
0,0413 €
0,2100 €
0,1100 €
0,0413 €

0,0620 €
0,2100 €
0,0620 €
0,0620 €
0,2100 €
0,0620 €
0,2100 €
0,0620 €
0,0620 €
0,0620 €
0,0620 €
0,0620 €
0,0620 €

0,3751€
0,3751€
0,3751€
0,3751€
0,3751€
0,2541 €
0,3751€
0,3751€
0,1331€
0,2541 €
0,6171€
0,3751€
0,2541 €
0,1331€
0,1331€
0,6171€
0,1331€
0,3751€
0,1331€
0,3751€
0,6171€
0,3751€
0,3751€
0,1331€
0,3751€
0,6171€
0,6171€
0,3751€

0,2541 €
0,2541€
0,2541 €
0,3751€
0,2541€
0,2541 €
0,1936 €
0,2541 €
0,2541 €
0,1936 €
0,2541 €
0,1936 €
0,3751€
0,2541 €
0,1936 €
0,3751€
0,0750 €
0,3751€
0,2541 €
0,2541 €
0,2541 €
0,2541 €
0,0750 €
0,2541 €

0,3751€
0,3751€
0,3751€
0,3751€

0,2541 €
0,2541 €
0,2541 €
0,1331€
0,2541 €
0,2541 €
0,2541 €
0,2541 €
0,2541 €
0,2541 €
2,4321€
0,3751€
0,2541 €
0,2541 €
0,1331€
0,2541 €
0,2541 €
0,2541 €
0,1331€

0,2541 €
0,2541 €
0,2541 €
0,0750 €
0,2541 €
0,0750 €
0,2541 €
0,2541 €
0,2541 €
0,2541 €
0,0750 €
0,0750 €
0,2541 €

0,3100 €
0,3100 €
0,3100 €
0,3100 €
0,3100 €
0,2100 €
0,3100 €
0,3100 €
0,1100 €
0,2100 €
0,5100 €
0,3100 €
0,2100 €
0,1100 €
0,1100 €
0,5100 €
0,1100 €
0,3100 €
0,1100 €
0,3100 €
0,5100 €
0,3100 €
0,3100 €
0,1100 €
0,3100 €
0,5100 €
0,5100 €
0,3100 €

0,2100 €
0,2100 €
0,2100 €
0,3100 €
0,2100 €
0,2100 €
0,1600 €
0,2100 €
0,2100 €
0,1600 €
0,2100 €
0,1600 €
0,3100 €
0,2100 €
0,1600 €
0,3100 €
0,0620 €
0,3100 €
0,2100 €
0,2100 €
0,2100 €
0,2100 €
0,0620 €
0,2100 €

0,3100 €
0,3100 €
0,3100 €
0,3100 €

0,2100 €
0,2100 €
0,2100 €
0,1100 €
0,2100 €
0,2100 €
0,2100 €
0,2100 €
0,2100 €
0,2100 €
2,0100 €
0,3100 €
0,2100 €
0,2100 €
0,1100 €
0,2100 €
0,2100 €
0,2100 €
0,1100 €

0,2100 €
0,2100 €
0,2100 €
0,0620 €
0,2100 €
0,0620 €
0,2100 €
0,2100 €
0,2100 €
0,2100 €
0,0620 €
0,0620 €
0,2100 €
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Resto del mundo
Afganistan
Africa Sur
Angola
Arabia Saudi
Ascension
Bahrein
Bangla Desh
Belize
Benin
Bhutan
Botswana
Burkina Faso
Burundi
Cabo Verde
Camboya
Camerun
Centro Afr
Comores
Congo
Cook Islas
Corea Pop Dem
Costa Marfil
Cuba
Diego Garcia
Egipto
Emiratos Ara
Eritrea
Etiopia
Fidji
Gabonesa Rep
Gambia
Ghana
Guam
Guinea Bissau
Guinea E.
Guinea Rep
Guyana
India
Irak
Iran
Jordania
Kazakstan
Kenia
Kirguizia
Kiribati
Kuwait
Laos
Lesotho
Libano
Liberia
Macao
Malawi
Maldivas
Malgache Rep
Mali
Marianas
Marshall Is
Mauricio
Mauritania
Mayotte
Micronesia
Mongolia R.P
Mozambique
Myanmar
N. Caledonia
Namibia
Nauru
Nepal
Niger
Nigeria
Nive
Oman
Pakistan
Palaos Is
Papua
Polinesia Fr
Qatar
Reunion
Ruanda
S Tome Y Prin
S. Elena
S. Kitts
Salomon

0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €

A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacién de
Illamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacion segun la ley 46/1998

0,1570 €
0,1570€
0,1570€
0,1570 €
0,1570€
0,1570 €
0,1570 €
0,1570€
0,1570 €
0,1570€
0,1570€
0,1570 €
0,1570€
0,1570 €
0,1570 €
0,1570€
0,1570 €
0,1570€
0,1570€
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570€
0,1570 €
0,1570€
0,1570€
0,1570 €
0,1570€
0,1570 €
0,1570 €
0,1570€
0,1570 €
0,1570€
0,1570€
0,1570 €
0,1570€
0,1570 €
0,1570 €
0,1570€
0,1570 €
0,1570€
0,1570€
0,1570 €
0,1570€
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570€
0,1570€
0,1570 €
0,1570€
0,1570 €
0,1570 €
0,1570€
0,1570 €
0,1570€
0,1570€
0,1570 €
0,1570€
0,1570 €
0,1570 €
0,1570€
0,1570 €
0,1570€
0,1570€
0,1570 €
0,1570€
0,1570 €
0,1570 €
0,1570€
0,1570 €
0,1570€
0,1570€
0,1570 €
0,1570€
0,1570 €
0,1570 €
0,1570€
0,1570 €
0,1570€
0,1570 €

0,6171€
0,0750 €
0,2541 €
0,2541 €
1,8271€
0,1331€
0,1331€
0,3751€
0,3751€
0,2541 €
0,1331€
0,3751€
0,9801 €
0,3751€
0,1331€
0,3751€
0,6171€
0,6171€
0,6171€
0,9801 €
0,9801 €
0,3751€
0,9801 €
2,4321¢€
0,2541 €
0,3751€
0,3751€
0,6171€
0,3751€
0,6171€
0,6171€
0,3751€
0,0750 €
0,6171€
0,3751€
0,6171€
0,6171€
0,0750 €
0,3751€
0,1331€
0,2541 €
0,0750 €
0,3751€
0,3751€
0,9801 €
0,2541 €
0,2541 €
0,3751€
0,2541 €
0,6171€
0,2541 €
0,2541 €
0,9801 €
0,9801 €
0,3751€
0,0750 €
0,3751€
0,2541 €
0,6171€
0,1331€
0,3751€
0,1331€
0,1331€
0,6171€
0,3751€
0,1331€
0,9801 €
0,2541 €
0,3751€
0,1331€
1,8271€
0,2541 €
0,6171€
0,6171€
0,9801 €
0,3751€
0,3751€
0,0750 €
0,6171€
1,2221€
1,8271€
0,2541 €
1,2221€

0,5100 €
0,0620 €
0,2100 €
0,2100 €
1,5100 €
0,1100 €
0,1100 €
0,3100 €
0,3100 €
0,2100 €
0,1100 €
0,3100 €
0,8100 €
0,3100 €
0,1100 €
0,3100 €
0,5100 €
0,5100 €
0,5100 €
0,8100 €
0,8100 €
0,3100 €
0,8100 €
2,0100 €
0,2100 €
0,3100 €
0,3100 €
0,5100 €
0,3100 €
0,5100 €
0,5100 €
0,3100 €
0,0620 €
0,5100 €
0,3100 €
0,5100 €
0,5100 €
0,0620 €
0,3100 €
0,1100 €
0,2100 €
0,0620 €
0,3100 €
0,3100 €
0,8100 €
0,2100 €
0,2100 €
0,3100 €
0,2100 €
0,5100 €
0,2100 €
0,2100 €
0,8100 €
0,8100 €
0,3100 €
0,0620 €
0,3100 €
0,2100 €
0,5100 €
0,1100 €
0,3100 €
0,1100 €
0,1100 €
0,5100 €
0,3100 €
0,1100 €
0,8100 €
0,2100 €
0,3100 €
0,1100 €
1,5100 €
0,2100 €
0,5100 €
0,5100 €
0,8100 €
0,3100 €
0,3100 €
0,0620 €
0,5100 €
1,0100 €
1,5100 €
0,2100 €
1,0100 €

0,6171€
0,2541 €
0,2541€
0,3751€
1,8271€
0,2541 €
0,1331€
0,3751€
0,3751€
0,2541€
0,3751€
0,3751€
0,9801 €
0,3751€
0,1331€
0,3751€
0,6171€
0,6171€
0,6171€
0,9801 €
0,9801 €
0,3751€
0,9801 €
2,4321€
0,2541 €
0,3751€
0,3751€
0,6171€
0,3751€
0,6171€
0,6171€
0,3751€
0,0750 €
0,3751€
0,3751€
0,6171€
0,6171€
0,1331€
0,3751€
0,2541 €
0,3751€
0,3751€
0,3751€
0,3751€
0,9801 €
0,2541 €
0,2541 €
0,3751€
0,3751€
0,6171€
0,2541 €
0,3751€
0,9801 €
0,9801 €
0,6171€
0,0750 €
0,3751€
0,2541 €
0,6171€
0,2541€
0,3751€
0,1331€
0,3751€
0,6171€
0,3751€
0,2541 €
0,9801 €
0,3751€
0,3751€
0,2541€
1,8271€
0,3751€
0,6171€
0,6171€
0,9801 €
0,3751€
0,3751€
0,1331€
0,6171€
1,2221€
1,8271€
0,3751€
1,2221€

0,5100 €
0,2100 €
0,2100 €
0,3100 €
1,5100 €
0,2100 €
0,1100 €
0,3100 €
0,3100 €
0,2100 €
0,3100 €
0,3100 €
0,8100 €
0,3100 €
0,1100 €
0,3100 €
0,5100 €
0,5100 €
0,5100 €
0,8100 €
0,8100 €
0,3100 €
0,8100 €
2,0100 €
0,2100 €
0,3100 €
0,3100 €
0,5100 €
0,3100 €
0,5100 €
0,5100 €
0,3100 €
0,0620 €
0,3100 €
0,3100 €
0,5100 €
0,5100 €
0,1100 €
0,3100 €
0,2100 €
0,3100 €
0,3100 €
0,3100 €
0,3100 €
0,8100 €
0,2100 €
0,2100 €
0,3100 €
0,3100 €
0,5100 €
0,2100 €
0,3100 €
0,8100 €
0,8100 €
0,5100 €
0,0620 €
0,3100 €
0,2100 €
0,5100 €
0,2100 €
0,3100 €
0,1100 €
0,3100 €
0,5100 €
0,3100 €
0,2100 €
0,8100 €
0,3100 €
0,3100 €
0,2100 €
1,5100 €
0,3100 €
0,5100 €
0,5100 €
0,8100 €
0,3100 €
0,3100 €
0,1100 €
0,5100 €
1,0100 €
1,5100 €
0,3100 €
1,0100 €
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Samoa Americ 0,1900 € 0,1570 € 0,1331€ 0,1100 € 0,1331€
Samoa Occ 0,1900 € 0,1570 € 0,6171 € 0,5100 € 0,6171€
Senegal 0,1900 € 0,1570 € 0,6171€ 0,5100 € 0,6171€
Seychelles 0,1900 € 0,1570 € 0,6171 € 0,5100 € 0,6171€
Sierra Leona 0,1900 € 0,1570 € 0,6171 € 0,5100 € 0,6171 €
Siria 0,1900 € 0,1570 € 0,2541 € 0,2100 € 0,3751€
Somalia 0,1900 € 0,1570 € 0,6171 € 0,5100 € 0,6171€
Sri Lanka 0,1900 € 0,1570 € 0,3751€ 0,3100 € 0,3751€
Suazilandia 0,1900 € 0,1570 € 0,1331€ 0,1100 € 0,3751€
Sudan 0,1900 € 0,1570 € 0,3751€ 0,3100 € 0,3751€
Surinam 0,1900 € 0,1570 € 0,2541 € 0,2100 € 0,3751€
Tadjikistan 0,1900 € 0,1570 € 0,3751€ 0,3100 € 0,3751€
Tanzania 0,1900 € 0,1570 € 0,3751€ 0,3100 € 0,3751€
Tchad 0,1900 € 0,1570 € 0,6171€ 0,5100 € 0,6171€
Terr. Ext. A 0,1900 € 0,1570 € 1,8271€ 1,5100 € 1,8271€
Timor Oriental 0,1900 € 0,1570 € 1,2221€ 1,0100 € 1,2221€
Togo 0,1900 € 0,1570 € 0,6171 € 0,5100 € 0,6171€
Tokelau 0,1900 € 0,1570 € 1,8271€ 1,5100 € 1,8271€
Tonga 0,1900 € 0,1570 € 0,6171€ 0,5100 € 0,6171€
Turkmenistan 0,1900 € 0,1570 € 0,2541 € 0,2100 € 0,2541 €
Tuvalu 0,1900 € 0,1570 € 0,9801 € 0,8100 € 0,9801 €
Uganda 0,1900 € 0,1570 € 0,3751 € 0,3100 € 0,3751€
Uzbekistan 0,1900 € 0,1570 € 0,2541 € 0,2100 € 0,2541 €
Vanuatu 0,1900 € 0,1570 € 0,6171€ 0,5100 € 0,6171€
Viet-Nam 0,1900 € 0,1570 € 0,2541 € 0,2100 € 0,2541 €
Wallis Y Fut 0,1900 € 0,1570 € 0,9801 € 0,8100 € 0,9801 €
Yemen R Arabe 0,1900 € 0,1570 € 0,3751€ 0,3100 € 0,3751€
Yibuti 0,1900 € 0,1570 € 0,6171 € 0,5100 € 0,6171€
Zaire 0,1900 € 0,1570 € 0,6171€ 0,5100 € 0,6171€
Zambia 0,1900 € 0,1570 € 0,2541 € 0,2100 € 0,3751€
Zimbabwe 0,1900 € 0,1570 € 0,2541 € 0,2100 € 0,6171€

0,1100 €
0,5100 €
0,5100 €
0,5100 €
0,5100 €
0,3100 €
0,5100 €
0,3100 €
0,3100 €
0,3100 €
0,3100 €
0,3100 €
0,3100 €
0,5100 €
1,5100 €
1,0100 €
0,5100 €
1,5100 €
0,5100 €
0,2100 €
0,8100 €
0,3100 €
0,2100 €
0,5100 €
0,2100 €
0,8100 €
0,3100 €
0,5100 €
0,5100 €
0,3100 €
0,5100 €

tipos de llamadas no indicados segun precio de llamadas internacionales

3.8 otros servicios de movil

cuota mensual

fijo en el moévil con IVA sin IVA
recibe las Ilamadas a tu nimero fijo en tu moévil R 3,0008 € 2,4800 € I
gastos gestion alta con IVA sin IVA
alta de linea y tramites de gestion de la linea (*) 120,0000 € 99,1736 € I
(*) gratis si se cumplen las condiciones de la promocién bienvenida.
cuota de alta cuota mensual
tarjeta SIM con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cambio tarjeta SIM (robo, pérdida, cambio terminal no adquirido a R) 6,0000 € 4,9587 € - -
cambio tarjeta SIM (averia, cambio terminal adquirido a R) 0,0000 € 0,0000 € - -
penalizacion sélo SIM 120,0000 € 99,1736 € - -
multisim - - 3,0000 € 2,4793 €
terminales con IVA sin IVA
préstamo terminal sustituciéon movil 6,0000 € 4,9587 €
préstamo terminal sustitucién mévil+cobertura dafios 9,0000 € 7,4380 €
configuracién bésica de terminal 3,0000 € 2,4793 €
configuracién avanzada de terminal 9,0000 € 7,4380 €
no devolucién o devolucién terminal de sustitucién estropeado 90,0000 € 74,3802 €
devolucién IPhone estropeado 363,0000 € 300,0000 €
devolucién terminal estropeado 181,5000 € 150,0000 €
accesorio movil o caja no entregado en devolucion de equipos (coste por unidad) 30,2500 € 25,0000 €
costes cambio de tarifa o consumo minimo 6,0000 € 4,9587 €
presupuestos reparacion iphone rechazados 23,0000 € 19,0083 €
presupuestos reparacion otras marcas rechazados 15,0000 € 12,3967 €
cambio/eleccién de nimero 24,2000 € 20,0000 €
envio terminal mévil nuevo o tarjeta SIM con IVA sin IVA
envio terminal/SIM nuevo a domicilio dentro de Espafia 0,0000 € 0,0000 €
envio terminal/SIM nuevo a domicilio fuera de Espafia 25,0000 € 20,6612 €
envio terminal/SIM nuevo a tienda 0,0000 € 0,0000 €
cambio terminal mévil o tarjeta SIM (envio/recogida) con IVA sin IVA
envio/recogida terminal/SIM a domicilio dentro de Espafia 20,0000 € 16,5289 €
envio/recogida terminal/SIM a tienda 0,0000 € 0,0000 €

Velocidades de acceso a Internet en tecnologia mévil
R publica las velocidades aplicables a las distintas modalidades de acceso a Internet en el apartado de Tarifas que forma parte del contrato suscrito por el CLIENTE.

En relacion a dichas velocidades publicadas, se comunica que los factores relevantes que pueden limitar la velocidad que el CLIENTE podra experimentar al usar Internet, son los siguientes:
FACTORES SOBRE LOS QUE EL OPERADOR TIENE CONTROL:

La interrupcion o degradacion del servicio como de de de red durante el tiempo imprescindible para la realizacion de las mismas.

FACTORES AJENOS AL OPERADOR:

Tecnologia de acceso (26, 3G, 4G) que esté dando cobertura y la banda de transmision.
La tecnologia de acceso (4G, 3G o 2G) va a determinar cuél es la maxima velocidad obtenida, independientemente del resto de factores.

Asimismo, en frecuencias bajas (banda 800MHz) la propagacion de las ondas radioeléctricas es mejor, y se consigue mejor cobertura dentro de los edificios y también mejores velocidades de acceso a
internet desde el mévil.

Por otro lado las frecuencias més altas (2600MHz) tienen mayor capacidad, aunque la propagacion es peor, con lo que empeora la cobertura en interiores.

Distancia a la antena: La lejania respecto a la antena también afecta a la velocidad méxima que se puede conseguir, disminuyendo al alejarse de la antena.

Cantidad de usuarios conectados de forma simulténea a la antena que da el servicio.

La capacidad méxima de la antena se comparte entre todos los usuarios conectados a la misma. De esta forma, a mayor nimero de usuarios conectados usando el servicio de forma simultanea,

disminuye més la velocidad experimentada.

Tipo de servicio utilizado por el resto de usuarios: La red mévil debe distribuir su capacidad entre todos los usuarios que se conectan a la vez también en funcién del tipo de servicio que demandan. No
se necesita la misma capacidad de la red para enviar un mensaje de texto por una aplicacién de mensajeria, que para hacer una videoconferencia. En consecuencia el modo en que los usuarios utilizan
el servicio acaba afectando a la velocidad del resto de usuarios conectados en ese momento.

del usuario en también afecta a la velocidad experimentada, produciéndose una mayor bajada de la velocidad cuando aumenta la velocidad. De esta forma la
bajada es inferior caminando y se incrementa al moverse dentro de un coche.

Capacidad del terminal o el dispositivo utilizado por el usuario del servicio:La tecnologia del dispositivo debera ser compatible con la de la antena a la que se encuentra conectado. De esta forma, si el
dispositivo tiene solo tecnologia 3G no podra alcanzar la velocidad facilitada por la tecnologia 4G.

Asimismo, la calidad de la antena del dispositivo del CLIENTE también afecta a la velocidad experimentada.

Condiciones geogréficas (incluido ubicacién en interiores, garajes, muros, ...): La situacion del usuario y los obstéculos fisicos que existan entre el mismo y la antena afectan a la velocidad experimentada.
Condiciones climatolégicas: Dada a la naturaleza inaldmbrica del servicio algunas inclemencias climatolégicas pueden afectar en la propagacion de la sefial.

Informacion sobre la velocidad de internet en Telefonia Mévil
Velocidad Anunciada (Mbps) M3xima velocidad conseguida (Mbps]
TownTk TORTK TownTk TORTK

G £ T 5 £ T
7 T 7 T

A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacién de
Illamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacion segun la ley 46/1998
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4. servicios de internet

internet 4G

cuota mensual
con IVA sin IVA

conexion por wifi a un router 4G
50GB en navegacion 4G

internet 3 megas

router 4G incluido por autoinstalacién

39,0000 € 32,2314 €

permitido realizar llamadas o enviar SMS.

Orange FTTH)

Cuota de alta 90€ (108,9€ IVA inc), gratis bajo permanencia de 12 meses, con una penalizacion de 120€ en caso de baja anticipada. Router 4G en alquiler incluido por autoinstalacién. Incluye una SIM solo datos, no esta

El producto internet 4G incluye 50GB en navegacion 4G, con una velocidad méxima limitada a 3Mbps. Una vez alcanzado el limite de datos, se seguira navegando a una velocidad reducida de 256Kbps durante los 100GB
siguientes, y al alcanzar dicho consumo el servicio se cortara. No disponible en roaming UE. Este producto esta disponible solo para clientes sin despliegue, es decir, fuera cobertura de acceso directo (cobertura HFC, u

precio de venta

cuota de alta

cuota mensual

con IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
SOS wi-fi estudio de cobertura 65,0000 € 53,7190 €
SOS wi-fi adaptador usb wi-fi 22,9900 €
SOS wi-fi pareja plc's 69,0000 € 3,0000€ 2,4793 €
SOS wi-fi plc adicional 46,0000 € 2,0000€ 1,6529€
precio
instalaciones adicionales con IVA sin IVA

toma ethernet

45,0000 € 37,1901 €

seguridad

cuota mensual

con IVA sin IVA

seguridade R multilicencia
configuracién seguridade R en 22 PC

4,2350 € 3,5000 €
12,0000 € 9,9174 €

precio de venta

cuota mensual

ollomol con IVA sin IVA con IVA sin IVA
servicio ollomol (con 24 h de grabacién) 7,2600 € 6,0000 €
+ 48 horas de grabacién por camara 3,6300 € 3,0000 €
camara wifi (compra) 301,2900 € 249,0000 €
instalacién y configuracién 114,9500 € 95,0000 €

cuota mensual

espacio web y buzones de correo con IVA sin IVA
ampliaciones espacio web
10 Mb adicionales 2,4200 € 2,0000€
25 Mb adicionales 3,0250 € 2,5000 €
50 Mb adicionales 3,6300 € 3,0000 €
100 Mb adicionales 4,8400 € 4,0000 €
buzones adicionales
buzén de 10 Gb 0,6050 € 0,5000€
i ici en
espacio de 10 Gb 1,8150 € 1,5000 €

precio de venta

cuota mensual

otros servicios con IVA sin IVA con IVA sin IVA
ip fija (ip estética) 11,0000 € 9,0909 €
dominio (.es/.com/.net/.org/.info/.biz/.eu) 1,2100 € 1,0000 €
establecimiento precio/min
internet telefénico con IVA sin IVA con IVA sin IVA
[ llamada a internet 0,1815 € 0,1500 € 0,0363 € 0,0300€ |

Facturacién por segundos.

5. servicios de television

cuota de alta

cuota mensual

servicios adicionales con IVA sin IVA con IVA sin IVA
| servicio adicional de tv digital HD (**) 60,0000 € 49,5868 € 6,0000 € 4,9587 € I
(**) opcién sélo disponible con descodificador principal HD o 4K

precio
instalaciones adicionales con IVA sin IVA

toma adicional tv
amplificador de sefial

30,0000 € 24,7934 €
95,0000 € 78,5124 €

precio de venta
con IVA sin IVA

equipamiento
nuevo mando universal

25,0000 € 20,6612 €

alta decodificador

cuota de alta
con IVA sin IVA

decodificador 4k

59,0000 € 48,7603 €

5.1 tv digital

cuota mensual

opciones tv digital con IVA sin IVA
opcion infantil 5,0000 € 4,1322 €
opcion cine 10,0000 € 8,2645 €
opcién movistar estrenos 9,0000 € 7,4380 €
opcién mais series 4,0000 € 3,3058 €
opcidn caza y pesca 7,0000 € 5,7851 €
tv online (con moébilR) (*) 6,0000 € 4,9587 €
tv online (sin mobilR) (*) 9,0000 € 7,4380 €

(¥) tv online opcional para mambos con internet

precio por pase

video bajo demanda con IVA sin IVA
cine para adultos 7,0000 € 5,7851€
escenas adultos 5,0000 € 4,1322 €

A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacién de
Illamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacion segun la ley 46/1998
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6. servicios hogar digital

precio de venta cuota mensual
servicio 3ollos R con IVA sin IVA con IVA sin IVA
servicio 3ollos R 9,0000 € 7,4380 €
alquiler concentrador 5,0000 € 4,1322 €
robo, pérdida o rotura concentrador 90,0000 € 74,3802 €
cambio equipo/recogida equipo en domicilio 20,0000 € 16,5289 €
accesorio o caja no entregado en devolucion de equipos (coste por unidad) 9,0000 € 7,4380 €
instalacién y activacion 60,0000 € 49,5868 €
suspension temporal 1,0000 € 0,8264 €

7. otros servicios
cuota mensual por linea

mantenimiento mévil con IVA sin IVA
préstamo terminal sustitucion movil 1,0000 € 0,8264 €
configuracion basica y avanzada de terminal (*)
cambio de SIM gratuito en caso de robo, pérdida o cambio de terminal no adquirido a R (**)

presupuesto reparacion iphone o de otras marcas rechazado (**)

(*) maximo 3 configuraciones por trimestre. (**) el cambio de SIM en terminal adquirido a R siempre es gratuito. (***) sin manteniemiento son 23€ en el caso de iPhone y de 15€ en el resto de marcas.

cuota mensual

mantenimiento bronce con IVA sin IVA
incluye mantenimiento movil* 5,0000 € 4,1322€
garantia de la red interior

desplazamientos por averias causa cliente **
* mantenimiento movil gratuito en 1os moviles asociados a tu combo o mambo si tienes contratado mantenimiento oro, plata o bronce. Limitado a un maximo de 3 Iineas moviles.
** maximo 3 soportes por semestre

cuota mensual

mantenimiento plata con IVA sin IVA
incluye mantenimiento movil * 7,0000 € 5,7851 €
tiempo de resolucién en caso de corte de 8 horas laborables **
garantia de la red interior
desplazamientos por averias causa cliente ***
axuda
* mantenimiento mévil gratuito en los méviles asociados a tu combo o mambo si tienes contratado mantenimiento oro, plata o bronce. Limitado a un maximo de 3 lineas méviles. ** de 9 a 21 horas de lunes a sabado ***
maximo 3 soportes por semestre
cuota mensual
mantenimiento oro con IVA sin IVA
incluye mantenimiento movil * 18,1500 € 15,0000 €
tiempo de resolucion en caso de corte de 4 horas, de luns a domingo **
garantia de la red interior
desplazamientos por averias causa cliente ***
axuda R
* mantenimiento mévil gratuito en los méviles asociados a tu combo o mambo si tienes contratado mantenimiento oro, plata o bronce. Limitado a un maximo de 3 lineas méviles. ** de 9 a 21 horas *** maximo 3 soportes
por semestre
cuota mensual
suspension con IVA sin IVA
suspensién temporal con llamadas combo 25,0000 € 20,6612 €
suspensién temporal sin llamadas combo 15,0000 € 12,3967 €
factura, abonos por impago y cesién con IVA sin IVA
duplicado de factura 2,3000 € 1,9000 €|
pago con tarjeta en impago 3,5000 € 2,8926 €
reconexion tras suspension por impago 22,0000 € 18,1818 €
reconexidn tras baja por impago 60,0000 € 49,5868 €
cesion de servicios 0,0000 € 0,0000 €
desplazamientos y actuaciones técnico con IVA sin IVA
desplazamiento por causa cliente 65,0000 € 53,7190 €|
Instalacién equipos (modificacién de productos) 45,0000 € 37,1901 €
Instalacién de tomas adicionales 30,0000 € 24,7934 €
nueva instalacion interior 90,0000 € 74,3802 €
prolongacién de toma 120,0000 € 99,1736 €
no devolucién de equipos con IVA sin IVA
cablemddem 36,3000 € 30,0000 €
router dual band 72,6000 € 60,0000 €
descodificador SD 36,3000 € 30,0000 €
descodificador HD 75,0000 € 61,9835 €|
descodificador 4K 129,0000 € 106,6116 €|
tarjeta tv 100,0000 € 82,6446 €|
envio terminal mévil nuevo/tarjeta SIM con IVA sin IVA
envio terminal nuevo a domicilio dentro de Espafia 0,0000 € 0,0000 €
envio terminal nuevo a domicilio fuera de Espafia 25,0000 € 20,6612 €
envio terminal nuevo a tienda 0,0000 € 0,0000 €
envio equipo fijo nuevo con IVA sin IVA
envio equipo nuevo a domicilio dentro de Espafia 6,0000 € 4,9587 €
| envio equipo nuevo a tienda 0,0000 € 0,0000 € ‘
cambio terminal mévil o tarjeta SIM (envio/recogida) con IVA sin IVA
envio/recogida terminal a domicilio dentro de Espafia 20,0000 € 16,5289 €
| envio/recogida terminal a tienda 0,0000 € 0,0000 € |
cambio equipo fijo (envio/recogida) con IVA sin IVA
envio/recogida equipo a domicilio dentro de Espafia 20,0000 € 16,5289 €
| envio equipo a tienda 0,0000 € 0,0000 € |
opcion llamadas mi cuenta con IVA sin IVA
||Iamadas gratuitas entre nimeros fijos y moviles de la cuenta 2,0000€ 1,6529 €

méximo 60 minutos por llamada, excesos voz en territorio nacional a 25 cent/min (IVA incl.). Opcién contratable con combo, combo sen y mambo. Valido sélo en territorio
nacional
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8. servicios no comercializables

tarifa cuota mensual
combo 500 total + mébilR mobilR con IVA sin IVA
plana +100Gb 113,0000 € 93,3884 €
. . plana +50Gb 103,0000€ | 85,1240 €
linea con tarifa plana a fijos . plana +33Gb 95,0000 € | 78,5124¢€
B . plana +6Gb 77,0000 € 63,6364 €
1 linea mobilR —
velocidad minima y méxima®* 200 min + 4Gb 80,0000 € | 66,1157 €
0+ 500MB 86,0000 € 71,0744 €
sin mobilR 80,0000 € 66,1157 €
tarifa cuota mensual
combo 500 ocio + mébilR mobilR con IVA sin IVA
plana +100Gb 107,0000 € 88,4298 €
plana +50Gb 97,0000 € 80,1653 €
linea con tarifa plana a fijos plana +33Gb 89,0000 € | 73,5537¢€
500 megas internet fibra dptica con 50 megas de subida y router plana +15Gb 81,0000 € 66,9421 €
tv ocio: mas de 50 canales de tv y rebobina plana +6Gb 71,0000 € 58,6777 €
1linea mébilR . 200 min + 4Gb 74,0000€ | 61,1570€
velocidad minima y maxima** 0+ 500MB 80,0000 € 66,1157 €
sin mobilR 74,0000 € 61,1570 €
tarifa cuota mensual
combo 500 rebobina + mébilR mobilR con IVA sin IVA
plana +100Gb 104,0000 € 85,9504 €
plana +50Gb 94,0000 € 77,6860 €
linea con tarifa plana a fijos - ) plana +33Gb 86,0000€ | 71,0744 €
500 meg?s internet fibra dptica f:on 50 megas de subida y router plana +15Gb 78,0000 € 64,4628 €
tv reboblrl\ai canales tdt y rebobina plana +6Gb 58,0000 € 56,1983 €
2 linea mobilk . 200 min + 4Gb 63,0000 € | 52,0661¢€
velocidad minima y maxima**
0+ 500MB 69,0000 € 57,0248 €
sin mobilR 63,0000 € 52,0661 €
tarifa cuota mensual
combo 500 antena + mébilR mobilR con IVA sin IVA
plana +100Gb 102,0000 € 84,2975 €
plana +50Gb 92,0000 € 76,0331 €
linea con tarifa plana a fijos plana +33Gb 84,0000 € 69,4215 €
500 megas internet fibra dptica con 50 megas de subida y router plana +15Gb 76,0000 € 62,8099 €
1 linea moébilR plana +6Gb 68,0000 € 56,1983 €
velocidad minima y maxima** 200 min + 4Gb 63,0000 € 52,0661 €
0+ 500MB 69,0000 € 57,0248 €
sin mobilR 63,0000 € 52,0661 €
tarifa cuota mensual
combo 500 familia + mébilR mobilR con IVA sin IVA
plana +100Gb 117,0000 € 96,6942 €
plana +50Gb 107,0000 € 88,4298 €
plana +40Gb 104,0000 € 85,9504 €
plana +22Gb 97,0000 € 80,1653 €
linea con tarifa plana a fijos plana +11Gb 91,0000 € 75,2066 €
500 megas internet fibra éptica con 50 megas de subida y router plana +8Gb 84,0000 € 69,4215 €
tv familia: mds de 90 canales de tv y rebobina plana +5Gb 84,0000 € 69,4215 €
1 linea mobilR 200 min +12Gb 94,0000 € 77,6860 €
velocidad minima y maxima** 200 min + 6Gb 89,0000 € 73,5537 €
200 min + 2Gb 88,0000 € 72,7273 €
0 min + 8Gb 92,0000 € 76,0331 €
150 min + 3Gb 85,0000 € 70,2479 €
sin mobilR 84,0000 € 69,4215 €
tarifa cuota mensual
combo 500 festa rachada + mébilR movil con IVA sin IVA
plana +100Gb 131,0000 € 108,2645 €
plana +50Gb 121,0000 € 100,0000 €
linea con tarifa plana a fijos plana +40Gb 118,0000 € 97,5207 €
500 megas internet fibra dptica con 50 megas de subida y router plana +22Gb 111,0000 € 91,7355 €
tv festa rachada: mas de 90 canales de tv e rebobina plana +11Gb 105,0000 € 86,7769 €
1 linea mébilR 200 min +12Gb 108,0000 € 89,2562 €
velocidad minima y maxima** 200 min + 6Gb 103,0000€ | 85,1240€
0 min + 8Gb 106,0000 € 87,6033 €
sin mobilR 98,0000 € 80,9917 €
tarifa cuota mensual
combo 500 total + mébilR mobilR con IVA sin IVA
plana +40Gb 100,0000 € 82,6446 €
plana +22Gb 93,0000 € 76,8595 €
plana +11Gb 87,0000 € 71,9008 €
linea con tarifa plana a fijos plana +8Gb 90,0000 € 74,3802 €
500 megas internet fibra éptica con 50 megas de subida y router plana +5Gb 90,0000 € 74,3802 €
tv total: mas de 90 canales de tv y rebobina 300 min + 12Gb 30,0000 € 74,3802 €
1 linea mobilR . 200 min + 6Gb 85,0000€ | 70,2479€
velocidad minima y maxima*** 200 min + 2Gb 84,0000€ | 69,4215€
0 min + 8Gb 88,0000 € 72,7273 €
150 min + 3Gb 81,0000€ | 66,9421¢€
tarifa cuota mensual
combo 500 ocio + mébilR mobilR con IVA sin IVA
plana +40Gb 94,0000 € 77,6860 €
plana +22Gb 87,0000 € 71,9008 €
plana +11Gb 81,0000 € 66,9421 €
linea con tarifa plana a fijos plana +8Gb 74,0000 € 61,1570 €
500 megas internet fibra dptica con 50 megas de subida y router plana +5Gb 74,0000 € 61,1570 €
tv ocio: mas de 50 canales de tv y rebobina 300 min + 12Gb 84,0000 € 69,4215 €
1 linea mobilR . 200 min + 6Gb 76,0000€ | 62,8099 €
velocidad minima y maxima*** 200 min + 2Gb 78,0000 € | 64,4628 €
0 min + 8Gb 82,0000 € 67,7686 €
150 min + 3Gb 75,0000€ | 61,9835€
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tarifa cuota mensual

combo 500 antena + mébilR mobilR con IVA sin IVA
plana +40Gb 89,0000 € 73,5537 €
plana +22Gb 82,0000 € 67,7686 €
plana +11Gb 78,0000 € 64,4628 €
linea con tarifa plana a fijos plana +8Gb 71,0000 € 58,6777 €
500 megas internet fibra dptica con 50 megas de subida y router plana +5Gb 71,0000 € 58,6777 €
1 linea mobilR 200 min +12Gb 73,0000 € 60,3306 €
velocidad minima y maxima*** 200 min + 6Gb 68,0000 € 56,1983 €
200 min +2Gb 67,0000 € 55,3719€
0 min + 8Gb 71,0000 € 58,6777 €
150 min + 3Gb 64,0000 € 52,8926 €

tarifa cuota mensual
combo infinity 500* total + mébilR mobilR con IVA sin IVA

linea con tarifa plana a fijos

500 megas internet fibra dptica con 50 megas de subida y router
tv total: mds de 90 canales de tv y rebobina ilim +ilimGB 93,0000 € 76,8595 €
1 linea mébilR

velocidad minima y maxima**

* 500MB ya cliente con fecha 22 julio 2020
tarifa cuota mensual

combo infinity 500* ocio + mébilR mobilR con IVA sin IVA

linea con tarifa plana a fijos

500 megas internet fibra dptica con 50 megas de subida y router
tv ocio: mas de 60 canales de tv y rebobina ilim +ilimGB 87,0000 € 71,9008 €
1 linea mébilR

velocidad minima y maxima**

* 500MB vya cliente con fecha 22 julio 2020
tarifa cuota mensual
combo infinity 300 total + mébilR mobilR con IVA sin IVA

linea con tarifa plana a fijos

300 megas internet fibra éptica con 30 megas de subida y router
tv total: mas de 90 canales de tv y rebobina ilim +ilimGB 90,0000 € 74,3802 €
1 linea mébilR

velocidad minima y maxima**

tarifa cuota mensual
combo infinity 300 ocio + mébilR mobilR con IVA sin IVA

linea con tarifa plana a fijos

300 megas internet fibra éptica con 30 megas de subida y router
tv ocio: mas de 60 canales de tv y rebobina ilim +ilimGB 84,0000 € 69,4215 €
1 linea mébilR

velocidad minima y maxima**

tariﬁ cuota mensual
combo 300 familia + mébilR mébilR con IVA sin IVA

plana +100Gb 114,0000 € 94,2149€

plana +50Gb 104,0000 € 85,9504 €

plana +40Gb 101,0000 € 83,4711€

plana +22Gb 94,0000 € 77,6860 €

linea con tarifa plana a fijos plana +11Gb 88,0000 € 72,7273 €
300 megas internet fibra dptica con 30 megas de subida y router plana +8Gb 81,0000 € 66,9421 €
tv familia: mas de 90 canales de tv y rebobina plana +5Gb 81,0000 € 66,9421 €
1 linea mobilR 200 min + 12Gb 91,0000 € 75,2066 €
velocidad minima y maxima*** 200 min + 6Gb 86,0000 € 71,0744 €
200 min + 2Gb 85,0000 € 70,2479 €

0 min + 8Gb 89,0000 € 73,5537 €

150 min + 3Gb 82,0000 € 67,7686 €

sin mobilR 81,0000 € 66,9421 €

tarifa cuota mensual
combo 300 festa rachada + mébilR mébilR con IVA sin IVA

plana +100Gb 128,0000 € 105,7851 €

plana +50Gb 118,0000 € 97,5207 €

linea con tarifa plana a fijos plana +40Gb 115,0000 € 95,0413 €
300 megas internet fibra dptica con 30 megas de subida y router plana +22Gb 108,0000 € 89,2562 €
tv festa rachada: mas de 90 canales de tv y rebobina plana +11Gb 102,0000 € 84,2975 €
1 linea mobilR 200 min + 12Gb 105,0000 € 86,7769 €

velocidad minima y maxima** 200 min + 6Gb 10,0000 € 8,2645 €
0 min + 8Gb 103,0000 € 85,1240 €

sin mobilR 95,0000 € 78,5124 €
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tarifa cuota mensual

combo 300 ocio + mébilR mobilR con IVA sin IVA
plana +100Gb 104,0000 € 85,9504 €
plana +50Gb 94,0000 € 77,6860 €
plana +40Gb 91,0000 € 75,2066 €
plana +22Gb 84,0000 € 69,4215€
linea con tarifa plana a fijos plana +11Gb 79,0000 € 65,2893 €
300 megas internet fibra dptica con 30 megas de subida y router plana +8Gb 71,0000 € 58,6777 €
tv ocio: mas de 50 canales de tv y rebobina plana +5Gb 71,0000 € 58,6777 €
1 linea mobilR 200 min +12Gb 81,0000 € 66,9421 €
velocidad minima y maxima*** 200 min + 6Gb 76,0000 € 62,8099 €
200 min + 2Gb 75,0000 € 61,9835€
0 min + 8Gb 79,0000 € 65,2893 €
150 min + 3Gb 72,0000 € 59,5041 €
sin mobilR 71,0000 € 58,6777 €

tarifa cuota mensual

combo 300 antena + mébilR mobilR con IVA sin IVA
plana +100Gb 99,0000 € 81,8182 €
plana +50Gb 90,0000 € 74,3802 €
plana +40Gb 84,0000 € 69,4215€
plana +22Gb 79,0000 € 65,2893 €
plana +11Gb 75,0000 € 61,9835€

linea con tarifa plana a fijos

300 megas internet fibra dptica con 30 megas de subida y router plana +8Gb 69,0000 € 57,0248 €
N I plana +5Gb 69,0000 € | 57,0248€
ie'l';:z:“;’r:'i':ma e 200 min + 12Gb 71,0000€ | 58,6777€
v maxima 200 min + 6Gb 65,0000 € | 53,7190€
200 min + 2Gb 64,0000 € 52,8926 €
0 min + 8Gb 68,0000 € 56,1983 €
150 min + 3Gb 61,0000 € 50,4132 €
sin mobilR 60,0000 € 49,5868 €
tarifa cuota mensual
combo infinity 200 total + mébilR mébilR con IVA sin IVA

linea con tarifa plana a fijos

200 megas internet fibra dptica con 20 megas de subida y router
tv total: mas de 90 canales de tv y rebobina ilim +ilimGB 86,0000 € 71,0744 €
1 linea mébilR

velocidad minima y maxima**

tarifa cuota mensual
combo infinity 200 ocio + mébilR mobilR con IVA sin IVA

linea con tarifa plana a fijos

200 megas internet fibra dptica con 20 megas de subida y router
tv ocio: mas de 60 canales de tv y rebobina ilim +ilimGB 80,0000 € 66,1157 €
1 linea mébilR

velocidad minima y maxima**

tarifa cuota mensual
combo 200 total + mébilR mébilR con IVA sin IVA
plana +100Gb 106,0000 € 87,6033 €
, . . plana +50Gb 96,0000 € 79,3388 €
linea con tarifa plana a fijos . plana +33Gb 88,0000 € | 72,7273€
200 megasllnternet fibra éptica con 20 m.egas de subida y router plana +15Gb 80,0000 € 66,1157 €
tv 'totalz rr}a.s de 90 canales de tv y rebobina plana +6Gb 70,0000 € 57,8512€
39';23;:10':'::%3 J miximat® 200 min + 4Gb 73,0000€ | 60,3306 €
0+ 500MB 79,0000 € 65,2893 €
sin mobilR 73,0000 € 60,3306 €
tarifa cuota mensual
combo 200 ocio + mébilR mébilR con IVA sin IVA
plana +100Gb 100,0000 € 82,6446 €
, . . plana +50Gb 90,0000 € 74,3802 €
linea con tarifa plana a fijos . plana +33Gb 82,0000€ | 67,7686¢€
200 rT1e'gas'|nternet fibra éptica con 20 n.1egas de subida y router plana +15Gb 74,0000 € 61,1570€
tlvlﬁ‘celz.:;]s”ie 50 canales de tv y rebobina plana +6Gb 52,0000 € 53,8976 €
" . - 200 min +4Gb 67,0000 € 55,3719€
velocidad minima y maxima**
0+ 500MB 73,0000 € 60,3306 €
sin mobilR 67,0000 € 55,3719€
tarifa cuota mensual
combo 200 rebobina + mébilR mébilR con IVA sin IVA
plana +100Gb 67,0000 € 55,3719€
. . plana +50Gb 87,0000 € 71,9008 €
linea con tarifa plana a fijos . plana +33Gb 79,0000 € | 65,2893 €
200 meg?s |.nternet fibra optica f:on 20 megas de subida y router plana +15Gb 71,0000 € 58,6777 €
tl"h,r::::z:”:"a'es tdty rebobina plana +6Gb 61,0000€ | 50,4132¢€
velocidad minima y maxima** 200 min +4Gb 57,0000 € 47,1074 €
0+ 500MB 62,0000 € 51,2397 €
sin mobilR 56,0000 € 46,2810 €
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tarifa cuota mensual

combo 200 antena + mébilR mébilR con IVA sin IVA
plana +100Gb 95,0000 € 78,5124 €
plana +50Gb 85,0000 € 70,2479 €
linea con tarifa plana a fijos plana +33Gb 77,0000 € 63,6364 €
200 megas internet fibra éptica con 20 megas de subida y router plana +15Gb 69,0000 € 57,0248 €
1 linea mébilR plana +6Gb 61,0000 € 50,4132 €
velocidad minima y maxima** 200 min +4Gb 56,0000 € 46,2810 €
0+ 500MB 62,0000 € 51,2397 €
sin mobilR 56,0000 € 46,2810 €
tarifa cuota mensual
combo 200 familia + mébilR mobilR con IVA sin IVA
plana +100Gb 110,0000 € 90,9091 €
plana +50Gb 100,0000 € 82,6446 €
plana +40Gb 97,0000 € 80,1653 €
plana +22Gb 90,0000 € 74,3802 €
linea con tarifa plana a fijos plana +11Gb 84,0000 € 69,4215 €
200 megas internet fibra dptica con 20 megas de subida y router plana +8Gb 77,0000 € 63,6364 €
tv familia: mas de 90 canales de tv y rebobina plana +5Gb 77,0000 € 63,6364 €
1 linea mobilR 200 min +12Gb 87,0000 € 71,9008 €
velocidad minima y maxima** 200 min + 6Gb 82,0000 € 67,7686 €
200 min + 2Gb 81,0000 € 66,9421 €
0 min + 8Gb 85,0000 € 70,2479 €
150 min + 3Gb 78,0000 € 64,4628 €
sin mobilR 77,0000 € 63,6364 €
tarifa cuota mensual
combo 200 total + mébilR mébilR con IVA sin IVA
plana +40Gb 93,0000 € 76,8595 €
plana +22Gb 86,0000 € 71,0744 €
. ) ) plana +11Gb 80,0000€ | 66,1157¢€
linea con tarifa plana a fijos ! plana +8Gb 73,0000€ | 60,3306 €
200 megasllnternet fibra 6ptica con 20 m.egas de subida y router plana 75Gb 73,0000 € 50,3306 €
tv’totalzn?a%de 90 canales de tv y rebobina 500 min + 12Gb 83,0000 € 68,5950 €
1 linea mobilR -
velocidad minima y méxima*** 200 m!n +6Gb 78,0000 € 64,4628 €
200 min + 2Gb 77,0000 € 63,6364 €
0 min + 8Gb 81,0000 € 66,9421 €
150 min + 3Gb 74,0000 € 61,1570 €
tarifa cuota mensual
combo 200 ocio + mébilR mébilR con IVA sin IVA
plana +40Gb 87,0000 € 71,9008 €
plana +22Gb 80,0000 € 66,1157 €
, . . plana +11Gb 74,0000 € 61,1570 €
linea con tarifa plana a fijos . plana +8Gb 67,0000€ | 55,3719€
200 r.negas' internet fibra éptica con 20 rr.|egas de subida y router plana +5Gb 57,0000 € 55,3719€
tV’OCIO: mla%de 50 canales de tv y rebobina 300 min+ 12Gb 77,0000 € 53,6364 €
1 linea mobilR -
velocidad minima y méxima*** 200 m!n +6Gb 72,0000 € 59,5041 €
200 min + 2Gb 71,0000 € 58,6777 €
0 min + 8Gb 75,0000 € 61,9835€
150 min + 3Gb 68,0000 € 56,1983 €
tarifa cuota mensual
combo 200 antena + mébilR mébilR con IVA sin IVA
plana +40Gb 82,0000 € 67,7686 €
plana +22Gb 75,0000 € 61,9835€
plana +11Gb 71,0000 € 58,6777 €
linea con tarifa plana a fijos plana +8Gb 64,0000 € 52,8926 €
200 megas internet fibra éptica con 20 megas de subida y router plana +5Gb 64,0000 € 52,8926 €
1 linea mébilR 200 min +12Gb 66,0000 € 54,5455 €
velocidad minima y maxima*** 200 min + 6Gb 60,0000 € 49,5868 €
200 min + 2Gb 60,0000 € 49,5868 €
0 min + 8Gb 64,0000 € 52,8926 €
150 min + 3Gb 57,0000 € 47,1074 €
tarifa cuota mensual
combo 100 total + mébilR mébilR con IVA sin IVA
plana +100Gb 103,0000 € 85,1240 €
plana +50Gb 93,0000 € 76,8595 €
linea con tarifa plana a fijos plana +33Gb §5,0000€ | 70,2479¢€
100 megaslinternet fibra 6ptica con 10 m.egas de subida y router plana +15Gb 77,0000 € 63,6364 €
tlv“t:etzllzwn;z;:e 90 canales de tv y rebobina plana +6Gb 57,0000 € 55,3719€
velocidad minima y maxima** 200 min +4Gb 70,0000 € 57,8512 €
0+ 500MB 76,0000 € 62,8099 €
sin mobilR 70,0000 € 57,8512 €
tarifa cuota mensual
combo 100 ocio + mébilR mébilR con IVA sin IVA
plana +100Gb 97,0000 € 80,1653 €
. . plana +50Gb 87,0000 € 71,9008 €
linea con tarifa plana a fijos . plana +33Gb 79,0000 € | 65,2893 €
100 r.negasrlnternet fibra éptica con 10 rr.|egas de subida y router plana +15Gb 71,0000 € 58,6777 €
tv ’OCIOZ mla%de 50 canales de tv y rebobina plana +6Gb 51,0000 € 50,4132 €
1 linea mobilR -
" . - 200 min +4Gb 64,0000 € 52,8926 €
velocidad minima y maxima**
0+ 500MB 70,0000 € 57,8512 €
sin mobilR 64,0000 € 52,8926 €
tarifa cuota mensual
combo 100 rebobina + mébilR mébilR con IVA sin IVA
plana +100Gb 94,0000 € 77,6860 €
. . plana +50Gb 84,0000 € 69,4215€
linea con tarifa plana a fijos . plana +33Gb 78,0000 € | 64,4628€
Ittt oo s i ot
1 linea mbilR plana +6Gb 58,0000 € 47,9339€
" . - 200 min +4Gb 53,0000 € 43,8017 €
velocidad minima y maxima**
0+ 500MB 59,0000 € 48,7603 €
sin mobilR 53,0000 € 43,8017 €
tarifa cuota mensual
combo 100 antena + mébilR mébilR con IVA sin IVA
plana +100Gb 92,0000 € 76,0331 €
plana +50Gb 82,0000 € 67,7686 €
linea con tarifa plana a fijos plana +33Gb 74,0000 € 61,1570 €
100 megas internet fibra dptica con 10 megas de subida y router plana +15Gb 66,0000 € 54,5455 €
1 linea mobilR plana +6Gb 58,0000 € 47,9339€
velocidad minima y maxima** 200 min +4Gb 53,0000 € 43,8017 €
0+ 500MB 59,0000 € 48,7603 €
sin mobilR 53,0000 € 43,8017 €
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tarifa cuota mensual

combo 100 familia + mébilR mobilR con IVA sin IVA
plana +100Gb 107,0000 € 88,4298 €
plana +50Gb 97,0000 € 80,1653 €
plana +40Gb 94,0000 € 77,6860 €
plana +22Gb 87,0000 € 71,9008 €
linea con tarifa plana a fijos plana +11Gb 81,0000 € 66,9421 €
100 megas internet fibra 6ptica con 10 megas de subida y router plana +8Gb 74,0000 € 61,1570 €
tv familia: mds de 90 canales de tv y rebobina plana +5Gb 74,0000 € 61,1570 €
1 linea mobilR 200 min +12Gb 84,0000 € 69,4215€
velocidad minima y maxima** 200 min + 6Gb 79,0000 € 65,2893 €
200 min + 2Gb 78,0000 € 64,4628 €
0 min + 8Gb 82,0000 € 67,7686 €
150 min + 3Gb 75,0000 € 61,9835€
sin mobilR 74,0000 € 61,1570 €
tarifa cuota mensual
combo 100 festa rachada + mébilR mébilR con IVA sin IVA
plana +100Gb 121,0000 € 100,0000 €
plana +50Gb 111,0000 € 91,7355 €
plana +40Gb 108,0000 € 89,2562 €
linea con tarifa plana a fijos plana +22Gb 101,0000€ | 83,4711€
100 megas internet ’fibra Optica con 10 megas de ?ubida y router plana +11Gb 95,0000 € 78,5124 €
tlv“f::;amrztlt:;lar{da:masde 90 canales de tv y rebobina 300 min+ 12Gb 58,0000 € 80,0917 €
) . i 200 min + 6Gb 93,0000 € 76,8595 €
velocidad minima y maxima** —
200 min + 2Gb 92,0000 € 76,0331 €
0 min + 8Gb 96,0000 € 79,3388¢€
sin mobilR 88,0000 € 72,7273 €
tarifa cuota mensual
combo 100 total + mébilR mébilR con IVA sin IVA
plana +40Gb 90,0000 € 74,3802 €
plana +22Gb 83,0000 € 68,5950 €
. ) ) plana +11Gb 77,0000€ | 63,6364€
linea con tarifa plana a fijos . plana +8Gb 70,0000 € | 57,8512¢€
b nas 200 min + 12Gb 80,0000 € | 66,1157 €
39';2::1:":;:“ J miimars 200 min + 6Gb 75,0000€ | 61,9835€
200 min + 2Gb 74,0000 € 61,1570 €
0 min + 8Gb 78,0000 € 64,4628 €
150 min + 3Gb 71,0000 € 58,6777 €
tarifa cuota mensual
combo 100 ocio + mébilR mébilR con IVA sin IVA
plana +40Gb 84,0000 € 69,4215 €
plana +22Gb 77,0000 € 63,6364 €
. ) ) plana +11Gb 71,0000€ | 58,6777€
linea con tarifa plana a fijos . plana +8Gb 64,0000 € | 52,8926€
1 linea mébilR 200 min +12Gb 74,0000 € 61,1570 €
) L - 200 min + 6Gb 69,0000 € 57,0248 €
velocidad minima y maxima*** —
200 min + 2Gb 68,0000 € 56,1983 €
0 min + 8Gb 72,0000 € 59,5041 €
150 min + 3Gb 65,0000 € 53,7190 €
tarifa cuota mensual
combo 100 antena + mébilR mébilR con IVA sin IVA
plana +40Gb 79,0000 € 65,2893 €
plana +22Gb 72,0000 € 59,5041 €
plana +11Gb 69,0000 € 57,0248 €
linea con tarifa plana a fijos plana +8Gb 61,0000 € 50,4132 €
100 megas internet fibra dptica con 10 megas de subida y router plana +5Gb 61,0000 € 50,4132 €
1 linea mobilR 200 min +12Gb 63,0000 € 52,0661 €
velocidad minima y maxima*** 200 min + 6Gb 58,0000 € 47,9339€
200 min + 2Gb 51,0000 € 42,1488 €
0 min + 8Gb 61,0000 € 50,4132 €
150 min + 3Gb 54,0000 € 44,6281 €
tarifa cuota mensual
mambo ADSL+ mébilR mébilR con IVA sin IVA
plana +100Gb 88,0000 € 72,7273 €
plana +50Gb 78,0000 € 64,4628 €
linea con tarifa plana a fijos plana +33Gb 70,0000 € 57,8512 €
internet hasta 20 megas, wi-fi incluido plana +15Gb 62,0000 € 51,2397 €
plana +6Gb 54,0000 € 44,6281 €
200 min +4Gb 49,0000 € 40,4959 €
sin mobilR 49,0000 € 40,4959 €
Combo disponible para zonas fuera de cobertura de la red de R, siempre que se alcance la velocidad ofrecida.
tarifa cuota mensual
combo sen 500 total + mébilR mébilR con IVA sin IVA
plana + 100Gb 99,0000 € 81,8182 €
plana + 50Gb 89,0000 € 73,5537 €
500 megas internet fibra dptica con 50 megas de subida y router plana + 33Gb 81,0000 € 66,9421 €
tv total: mas de 90 canales de tv y rebobina
1 linea mébilR
velocidad minima y maxima** plana + 15Gb 73,0000 € 60,3306 €
tarifa cuota mensual
combo sen 500 ocio + mébilR mébilR con IVA sin IVA
plana + 100Gb 93,0000 € 76,8595 €
) L . plana + 50Gb 83,0000 € | 68,5950 €
500 r.negasrlnternet fibra 6ptica con 50 rr.|egas de subida y router plana + 33Gb 75,0000 € 61,0835¢€
tv ocio: mas de 50 canales de tv y rebobina
1 linea mobilR
velocidad minima y maxima** plana + 15Gb 67,0000€ | 553719¢€

A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacién de

Illamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacion seguin la ley 46/1998 30de4s



tarifa

cuota mensual

combo sen 500 rebobina + mébilR mobilR con IVA sin IVA
plana + 100Gb 90,0000 € 74,3802 €
) o . plana + 50Gb 80,0000€ | 66,1157¢€
500 meg?s internet fibra 6ptica f:on 50 megas de subida y router plana + 33Gb 72,0000 € 59,5041 €
tv rebobina: canales tdt y rebobina
1 linea mobilR
velocidad minima y maxima** plana + 15Gb 64,0000 € 52,8926 €
tarifa cuota mensual
combo sen 500 familia + mébilR mébilR con IVA sin IVA
- - - plana + 100Gb 103,0000 € | 85,1240€
500 mf!.gas |n'ternet fibra dptica con 35 meg.as de subida y router plana + 50Gb 93,0000 € 76,8505 €
tlv“f:err:l:;g;lzs de 90 canales de tv y rebobina plana + 40Gb 50,0000 € 74,3802 €
velocidad minima y méxima*** plana + 22Gb 83,0000€ | 68,5950€
plana + 11Gb 79,0000 € 65,2893 €
tarifa cuota mensual
combo sen 500 total + mébilR mobilR con IVA sin IVA
500 megas internet fibra éptica con 35 megas de subida y router plana + 40Gb 86,0000 € 71,0744 €
tv total: mas de 90 canales de tv y rebobina plana + 22Gb 79,0000 € 65,2893 €
1 linea mobilR
velocidad minima y méxima*** plana + 11Gb 75,0000€ | 61,9835€
tarifa cuota mensual
combo sen 500 ocio + mébilR mobilR con IVA sin IVA
500 megas internet fibra dptica con 35 megas de subida y router plana + 40Gb 80,0000 € 66,1157 €
tv ocio: mas de 50 canales de tv y rebobina plana + 22Gb 73,0000 € 60,3306 €
1 linea mébilR
velocidad minima y méxima*** plana + 11Gb 69,0000€ | 57,0248€
tarifa cuota mensual
combo sen 300 familia + mé6bilR mobilR con IVA sin IVA
plana + 100Gb 100,0000 € 82,6446 €
300 m?.gas in'ternet fibra 6ptica con 30 megas de subida y router plana ¥ 50Gb 50,0000 € 74,3802 €
tv 'famllla:'rv?as de 90 canales de tv y rebobina plana + 40Gb 37,0000 € 71,9008 €
1linea mobilk . plana + 22Gb 80,0000€ | 66,1157€
velocidad minima y maxima***
plana + 11Gb 76,0000 € 62,8099 €
tarifa cuota mensual
combo sen 300 ocio + mébilR mébilR con IVA sin IVA
- . - plana + 100Gb 90,0000€ | 74,3802 €
300 r.negas' internet fibra éptica con 30 rr.|egas de subida y router plana + 50Gb 20,0000 € 66,1157 €
tvlloclo: mlaljlde 50 canales de tv y rebobina plana + 40Gb 77,0000 € 63,6364 €
3e||2:i:1:10mli|:ma J miimars plana + 22Gb 70,0000€ | 57,8512€
plana + 11Gb 66,0000 € 54,5455 €
tarifa cuota mensual
combo sen 200 total + mébilR mobilR con IVA sin IVA
plana + 100Gb 92,0000 € 76,0331 €
200 megas internet fibra dptica con 20 megas de subida y router plana + 50Gb 82,0000 € 67,7686 €
tv total: mas de 90 canales de tv y rebobina plana + 33Gb 74,0000 € 61,1570 €
1 linea mébilR
velocidad minima y maxima** plana + 15Gb 66,0000 € 54,5455 €
tarifa cuota mensual
combo sen 200 ocio + mébilR mébilR con IVA sin IVA
plana + 100Gb 86,0000 € 71,0744 €
200 megas internet fibra éptica con 20 megas de subida y router plana + 50Gb 76,0000 € 62,8099 €
tv ocio: mas de 50 canales de tv y rebobina plana + 33Gb 68,0000 € 56,1983 €
1 linea mobilR
velocidad minima y maxima** plana + 15Gb 60,0000 € | 49,5868€
tarifa cuota mensual
combo sen 200 rebobina + mébilR mébilR con IVA sin IVA
plana + 100Gb 83,0000 € 68,5950 €
200 megas internet fibra dptica con 20 megas de subida y router plana + 50Gb 73,0000 € 60,3306 €
tv rebobina: canales tdt y rebobina plana + 33Gb 65,0000 € 53,7190 €
1 linea mobilR
velocidad minima y maxima** plana + 15Gb 57,0000 € | 47,1074€
tarifa cuota mensual
combo sen 200 familia + mébilR mébilR con IVA sin IVA
plana + 100Gb 96,0000 € 79,3388 €
200 mfe.gas inrternet fibra 6ptica con 20 megas de s}Jbida y router wi-fi N plana + 50Gb 86,0000 € 71,0744 €
tlv“f:err;ll:;g:la; de 90 canales de tv, con HD, rebobina plana + 40Gb 83,0000 € 68,5050 €
) L - plana + 22Gb 76,0000 € 62,8099 €
velocidad minima y maxima***
plana + 11Gb 72,0000 € 59,5041 €
tarifa cuota mensual
combo sen 200 total + mébilR mobilR con IVA sin IVA
200 megas internet fibra éptica con 20 megas de subida y router plana + 40Gb 79,0000 € 65,2893 €
tv total: mas de 90 canales de tv y rebobina plana + 22Gb 72,0000 € 59,5041 €
1 linea mobilR
velocidad minima y maxima*** plana + 11Gb 68,0000 € 56,1983 €
tarifa cuota mensual
combo sen 200 ocio + mébilR mobilR con IVA sin IVA
200 megas internet fibra éptica con 20 megas de subida y router plana + 40Gb 73,0000 € 60,3306 €
tv ocio: mas de 50 canales de tv y rebobina plana + 22Gb 66,0000 € 54,5455 €
1 linea mobilR
velocidad minima y méxima*** plana + 11Gb 62,0000 € 51,2397 €
tarifa cuota mensual
combo sen 100 total + mébilR mobilR con IVA sin IVA
plana + 100Gb 89,0000 € 73,5537 €
100 megas internet fibra 6ptica con 10 megas de subida y router plana + 50Gb 79,0000 € 65,2893 €
tv total: mas de 90 canales de tv y rebobina plana + 33Gb 71,0000 € 58,6777 €
1 linea mébilR
velocidad minima y maxima** plana + 15Gb 63,0000 € | 52,0661€
tarifa cuota mensual
combo sen 100 ocio + mébilR mébilR con IVA sin IVA
plana + 100Gb 83,0000 € 68,5950 €
100 megas internet fibra éptica con 10 megas de subida y router plana + 50Gb 73,0000 € 60,3306 €
tv ocio: més de 50 canales de tv y rebobina plana +33Gb 65,0000 € 53,7190 €
1 linea mébilR
velocidad minima y maxima** plana + 15Gb 57,0000 € 47,1074 €

A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacién de
Illamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacion segun la ley 46/1998
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tarifa cuota mensual

combo sen 100 rebobina + mébilR mobilR con IVA sin IVA
plana + 100Gb 80,0000 € 66,1157 €
100 megas internet fibra éptica con 10 megas de subida y router plana + 50Gb 70,0000 € 57,8512 €
tv rebobina: canales tdt y rebobina plana + 33Gb 62,0000 € 51,2397 €
1 linea mébilR
velocidad minima y maxima** plana + 15Gb 54,0000 € 44,6281 €
tarifa cuota mensual
combo sen 100 familia + mébilR mébilR con IVA sin IVA
K A,A K - plana + 100Gb 93,0000€ | 76,8595¢€
100 mﬁgas |nrternet fibra ptica con 10 megas de S}Jblda y router wi-fi N plana + 50Gb 83,0000 € 68,5950 €
;V|::$I“:6;|:S de 90 canales de tv, con HD, rebobina plana + 40Gb 80,0000 € 66,1157 €
velocidad minima y méxima+=* plana + 22Gb 73,0000 € | 60,3306 €
plana + 11Gb 69,0000 € 57,0248 €
tarifa cuota mensual
combo sen 100 total + mébilR mébilR con IVA sin IVA
100 megas internet fibra éptica con 10 megas de subida y router plana + 40Gb 76,0000 € 62,8099 €
tv total: mas de 90 canales de tv y rebobina plana + 22Gb 69,0000 € 57,0248 €
1 linea mébilR
velocidad minima y maxima** plana + 11Gb 65,0000 € 53,7190 €
tarifa cuota mensual
combo sen 100 ocio + mébilR mébilR con IVA sin IVA
100 megas internet fibra éptica con 10 megas de subida y router plana + 40Gb 70,0000 € 57,8512 €
tv ocio: més de 50 canales de tv y rebobina plana + 22Gb 63,0000 € 52,0661 €
1 linea mébilR
velocidad minima y maxima** plana + 11Gb 59,0000 € 48,7603 €
tarifa cuota mensual
televisionR total + mébilR mobilR con IVA sin IVA
plana +100Gb 83,0000 € 68,5950 €
plana +50Gb 73,0000 € 60,3306 €
linea con tarifa plana a fijos plana +33Gb 65,0000 € 53,7190 €
multiring plana +15Gb 57,0000 € 47,1074 €
tv total: mas de 90 canales de tv y rebobina plana +6Gb 49,0000 € 40,4959 €
1 linea mébilR 200 min +4Gb 44,0000 € 36,3636 €
0+ 500MB 50,0000 € 41,3223 €
sin mobilR 44,0000 € 36,3636 €
tarifa cuota mensual
televisiénR ocio + mébilR mébilR con IVA sin IVA
plana +100Gb 77,0000 € 63,6364 €
plana +50Gb 67,0000 € 55,3719€
linea con tarifa plana a fijos plana +33Gb 59,0000 € 48,7603 €
multiring plana +15Gb 51,0000 € 42,1488 €
tv ocio: mas de 50 canales de tv y rebobina plana +6Gb 43,0000 € 35,5372€
1 linea mobilR 200 min +4Gb 38,0000 € 31,4050 €
0+ 500MB 44,0000 € 36,3636 €
sin mobilR 38,0000 € 31,4050 €
tarifa cuota mensual
televisionR festa rachada + mébilR mobilR con IVA sin IVA
plana +100Gb 101,0000 € 83,4711€
plana +50Gb 91,0000 € 75,2066 €
linea con tarifa plana a fijos plana +40Gb 88,0000 € 72,7273 €
multiring plana +22Gb 81,0000 € 66,9421 €
tv festa rachada: mas de 90 canales de tv y rebobina plana +11Gb 77,0000 € 63,6364 €
1 linea mobilR 200 min +12Gb 72,0000 € 59,5041 €
200 min + 6Gb 67,0000 € 55,3719€
0 min + 8Gb 70,0000 € 57,8512 €
sin mobilR 62,0000 € 51,2397 €
tarifa cuota mensual
televisiénR familia + mébilR mobilR con IVA sin IVA
plana +100Gb 87,0000 € 71,9008 €
plana +50Gb 77,0000 € 63,6364 €
plana +40Gb 74,0000 € 61,1570 €
plana +22Gb 67,0000 € 55,3719€
, . . plana +11Gb 63,0000 € 52,0661 €
linea con tarifa plana a fijos plana +8Gb 56,0000 € | 46,2810€
:luflat:irl‘ii: mas de 90 canales de tv y rebobina plana +5Gb 56,0000 € 46,2810 €
1 linea mbilR 200 min +12Gb 58,0000 € 47,9339 €
200 min + 6Gb 53,0000 € 43,8017 €
200 min + 2Gb 52,0000 € 42,9752 €
0 min + 8Gb 56,0000 € 46,2810 €
150 min + 3Gb 49,0000 € 40,4959 €
sin mobilR 48,0000 € 39,6694 €

A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacién de

Illamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacion seguin la ley 46/1998 32de4s



tarifa cuota mensual

televisionR total + mébilR mobilR con IVA sin IVA
plana +40Gb 70,0000 € 57,8512 €
plana +22Gb 63,0000 € 52,0661 €
plana +11Gb 59,0000 € 48,7603 €
) . . plana +8Gb 52,0000 € | 42,9752€
linea con tarifa plana a fijos plana +5Gb 52,0000 € | 42,9752€
'"”""”fg ) ) 200 min + 12Gb 54,0000€ | 44,6281€
tlvllf:;aal.mrr;:)s“:e 90 canales de tv y rebobina 500 min+6Gb 75,0000 € 70,4959 €
200 min + 2Gb 48,0000 € 39,6694 €
0 min + 8Gb 52,0000 € 42,9752 €
150 min + 3Gb 45,0000 € 37,1901 €
sin mobilR 44,0000 € 36,3636 €
tarifa cuota mensual
televisiénR ocio + mébilR mobilR con IVA sin IVA
plana +40Gb 64,0000 € 52,8926 €
plana +22Gb 57,0000 € 47,1074 €
plana +11Gb 53,0000 € 43,8017 €
) . . plana +8Gb 46,0000 € | 38,0165¢€
""elaf_"" tarifa plana a fijos plana +5Gb 26,0000 € | 38,0165¢€
:uo:iz?fnés de 50 canales de tv y rebobina 200 min + 12Gb 48,0000 € 39,6694 €
1 linea mébilR 200 min + 6Gb 43,0000 € 35,5372€
200 min + 2Gb 42,0000 € 34,7107 €
0 min + 8Gb 46,0000 € 38,0165 €
150 min + 3Gb 39,0000 € 32,2314 €
sin mobilR 38,0000 € 31,4050 €
tarifa cuota mensual
teléfonoR + mébilR mébilR con IVA sin IVA
plana +40Gb 53,0000 € 43,8017 €
plana +22Gb 46,0000 € 38,0165 €
plana +11Gb 42,0000 € 34,7107 €
plana +8Gb 35,0000 € 28,9256 €
linea con tarifa plana a fijos plana +5Gb 35,0000 € 28,9756 €
multiring 200 min + 12Gb 37,0000€ | 30,5785€
1 linea m6bilk 200 min + 6Gb 32,0000€ | 26,4463 ¢€
200 min + 2Gb 31,0000 € 25,6198 €
0 min + 8Gb 35,0000 € 28,9256 €
150 min + 3Gb 28,0000 € 23,1405 €
sin mobilR 27,0000 € 22,3140 €
tarifa cuota mensual
teléfonoR + mébilR mobilR con IVA sin IVA
plana +100Gb 66,0000 € 54,5455 €
plana +50Gb 56,0000 € 46,2810 €
. ) . plana +33Gb 48,0000 € | 39,6694 €
linea con tarifa plana a fijos plana +15Gb 40,0000 € | 33,0579¢€
multiring plana +6Gb 32,0000€ | 26,3463 €
1linea mobilk 200 min + 4Gb 27,0000€ | 22,3140€
plana 1GB 32,0000 € 26,4463 €
0 +500MB 33,0000 € 27,2727 €
sin mobilR 27,0000 € 22,3140 €
cuota mensual
internetR 500 con IVA sin IVA
plana + 100Gb 90,0000 € 74,3802 €
plana + 50Gb 80,0000 € 66,1157 €
500 megas internet fibra dptica con 50 megas de subida y router plana + 33Gb 72,0000 € 59,5041 €
velocidad minima y maxima** plana + 15Gb 64,0000 € 52,8926 €
plana + 6Gb 56,0000 € 46,2810 €
sin mobilR 60,0000 € 49,5868 €
cuota mensual
internetR 500 con IVA sin IVA
- L - plana + 40Gb 77,0000 € 63,6364 €
500 n?egas Ttsrnet flbrra. Optica con 50 megas de subida y router plana + 22Gb 70,0000 € 57,8512¢€
velocidad minima y maxima***
plana + 11Gb 66,0000 € 54,5455 €
cuota mensual
internetR 300 con IVA sin IVA
plana + 100Gb 87,0000 € 71,9008 €
plana + 50Gb 77,0000 € 63,6364 €
300 megas internet fibra dptica con 30 megas de subida y router plana + 40Gb 74,0000 € 61,1570 €
velocidad minima y maxima*** plana + 22Gb 67,0000 € 55,3719€
plana + 11Gb 63,0000 € 52,0661 €
sin mobilR 57,0000 € 47,1074 €
cuota mensual
internetR 200 con IVA sin IVA
plana + 100Gb 83,0000 € 68,5950 €
plana + 50Gb 73,0000 € 60,3306 €
200 megas internet fibra dptica con 20 megas de subida y router plana + 33Gb 65,0000 € 53,7190 €
velocidad minima y maxima** plana + 15Gb 57,0000 € 47,1074 €
plana + 6Gb 49,0000 € 40,4959 €
sin mobilR 53,0000 € 43,8017 €

A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacién de

llamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacion segun la ley 46/1998 33de4s



cuota mensual

internetR 200 con IVA sin IVA
- . - plana + 40Gb 70,0000 € 57,8512 €
32&2:5::?:?:;& ﬁb'ra. opi‘ii con 20 megas de subida y router plana + 22Gb 53,0000 € 52,0661 €
¥ maxima plana + 11Gb 59,0000 € | 48,7603 €
cuota mensual
nternetR 100 con IVA sin IVA
plana + 100Gb 80,0000 € 66,1157 €
plana + 50Gb 70,0000 € 57,8512 €
100 megas internet fibra dptica con 10 megas de subida y router plana + 33Gb 62,0000 € 51,2397 €
velocidad minima y maxima** plana + 15Gb 54,0000 € 44,6281 €
plana + 6Gb 46,0000 € 38,0165 €
sin mobilR 50,0000 € 41,3223 €
cuota mensual
internetR 100 con IVA sin IVA
- . - plana + 40Gb 67,0000 € 55,3719 €
3:&:;5::?:5::; :Zr):rizilii con 10 megas de subida y router plana + 22Gb 60,0000 € 29,5868 €
plana + 11Gb 56,0000 € 46,2810 €
tarifa cuota mensual
mambo + mébilR mébilR con IVA sin IVA
plana +40Gb 75,0000 € 61,9835€
plana +22Gb 68,0000 € 56,1983 €
plana +11Gb 64,0000 € 52,8926 €
plana +8Gb 57,0000 € 47,1074 €
linea con tarifa plana a fijos plana +5Gb 57,0000 € 47,1074 €
internet hasta 20 megas, wi-fi incluido 200 min + 12Gb 59,0000 € 48,7603 €
200 min + 6Gb 54,0000 € 44,6281 €
200 min +2Gb 53,0000 € 43,8017 €
0 min + 8Gb 57,0000 € 47,1074 €
150 min + 3Gb 50,0000 € 41,3223 €
sin mobilR 49,0000 € 40,4959 €

Combo disponible para zonas fuera de cobertura de la red de R, siempre que se alcance la velocidad ofrecida.
cuota de alta
con IVA sin IVA

alta e instalaci

180,0000 € 148,7603 €

para Itas se pi a p L elaltayla 6n (consultar dela

Precios indicados para comunicaciones interpersonales, a fijos y moviles, en territorio nacional y uso vinculado a la finalidad del servicio descrita en las condiciones generales de contratacién
Tarifa plana a fijos incluye los primeros 120 minutos de cada llamada, excesos 40 cent/min(IVA inc).

bono 4000 minutos de llamadas a mévil incluido en combos con opcién de televisién y plana 20GB o superior.

Linea m6bilR: una vez alcanzado el limite de datos se reducira la velocidad a 8Kbps.

*** velocidad minima y velocidad méaxima por acceso.
La velocidad de conexién de los servicios relevantes se mide por un Sistema de Sondas que los operadores estan obligados a medir y publicar, y cuyo ndmero y ubicacién depende de los clientes de cada modalidad.

La “velocidad maxima” es la velocidad maxima que permite la red para cada La “velocidad disp se b con el promedio de velocidad de las mediciones realizadas por el Sistema

de Sondas para la modalidad relevante que resulte mas equiparable. La “velocidad minima”, se corresponde con el percentil 5, para el cual se toman todas las medidas de la velocidad de transmision conseguida, se
ordenan de menor a mayor y se toma el registro correspondiente al 5 % de todas ellas. Es decir, es la velocidad minima alcanzada entre todos los intentos de descarga/subida exceptuando el 5% de descargas/subidas mas
lentas.

Los factores que pueden afectar a la velocidad real que experimentaran los clientes son los siguientes:

Factores que dependen del operador: Cortes del servicio programados por el operador para la realizacién de tareas de mantenimiento de la red.

Factores ajenos al operador: La velocidad dependerd en todo momento del trafico en Internet exisente, y del nimero de usuarios navegando simultineamente.

Para velocidades superiores a 100Mbps desde un PC es necesario que este dispona de una tarjeta de red Gigabit Ethernet.

Numero de al v & é en el PC.

Los programas Peer to peer (P2P) generan una cantidad elevada de trafico que puede provocar lentitud en la navegacion.
La presencia de virus en el PC del cliente puede reducir considerablemente la velocidad de navegacion.
Las actualizaciones automaticas del Software del PC aumentan el trafico de datos, o cual conlleva una bajada en la velocidada de Navegacion.
Existencia de equipos de red intermedios entre el PCy el Cablemodem (Routers, Switches, PLCs...). La velocidad de acceso a Internet se vera condicionada por las limitaciones propias de estos equipos, El Cableado y

por R debe en perfectas Cualquier 6n de los mismos por parte del cliente puede afectar en la calidad del servicio.
Factores especificos de conexion a Internet por WiFi: La sefial WiFi y la velocidad de navegacion empeoran a mayor distancia del Cablemodem, La Cobertura WiFi se ve afectada por la topologia de la vivienda del cliente:
Paredes, as6 como por la que generan los éticos. Saturacion de bandas e interferencias con redes Wifi colidantes con vecinos. Compatibilidad de la version de WIFI del dispositivo

conectado a la red WiFi. Método de encriptacién de la red WIFI.
La interpretacién de este cuadro se realiza segun lo dispuesto en los apartados 11.4 y 11.5 de las condiciones generales de contratacién.

Velocidad Bajada (Kbps) Velocidad Subida (Kbps)

Anunciada
Producto

Bajada/ Subida Maxima Normalmente Minima Méxima Normalmente Minima
20M Internet Fibra Optica 20Mbps/2Mbps| 21.327| 21.071] 19.774| 2.288| 2.272 2209
60M Internet Fibra Optica 60Mbps/6Mbps| 62.003 60.814] 56.987| 6.264) 6.096) 5455
100M Internet Fibra Optica 100Mbps/10Mbps| 100.843| 94.778 76.847) 9.386 9.211 9144
150M Internet Fibra Optica 150Mbps/15Mbps 151.791 139.642 103.904) 15.000] 13.955 11171
200M Internet Fibra Optica 200Mbps/20Mbps 203.904] 180.618 124.486 17.554] 17.121 16923
300M Internet Fibra Optica 300Mbps/30Mbps 301.998] 282.194 184.921 27.026) 26.508] 25822
350M Internet Fibra Optica 350Mbps/35Mbps 350.000| 320.362, 227.946| 36.505 29.995| 17465
500M Internet Fibra Optica 500Mbps/50Mbps 500.000 430.000| 286.000 50.000) 43.000 41.000)
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Illamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacion segun la ley 46/1998

34de 48



de las r de Internet por FTTH

Velocidad Bajada (Kbps) Velocidad Subida (Kbps)

Anunciada
Producto N

Bajada/ Subida Méxima Normalmente Minima Méxima Normalmente Minima
100M Internet FTTH 100Mbps/100Mbps 100.000 100.000) 95.000) 100.000) 97.000 90000
200M Internet FTTH 200Mbps/200Mbps 200.000 195.000) 180.000) 200.000) 190.000 140000
300M Internet FTTH 300Mbps/300Mbps 300.000 275.000) 210.000) 300.000) 240.000 180000
500M Internet FTTH 500Mbps/500Mbps 500.000 450.000] 250.000) 500.000) 350.000 200000

Velocidades de acceso a Internet en tecnologia mévil

R publica las velocidades aplicables a las distintas modalidades de acceso a Internet en el apartado de Tarifas que forma parte del contrato suscrito por el CLIENTE.

En relacion a dichas velocidades publicadas, se comunica que los factores relevantes que pueden limitar la velocidad que el CLIENTE podra experimentar al usar Internet, son los siguientes:

FACTORES SOBRE LOS QUE EL OPERADOR TIENE CONTROL:

La interrupcion o degradacion del servicio como de de de red durante el tiempo imprescindible para la realizacion de las mismas.

FACTORES AJENOS AL OPERADOR:

Tecnologia de acceso (2G, 3G, 4G) que esté dando cobertura y la banda de transmision.

La tecnologia de acceso (4G, 3G o 2G) va a determinar cuél es la maxima velocidad obtenida, independientemente del resto de factores.

Asimismo, en frecuencias bajas (banda 800MHz) la propagacion de las ondas radioeléctricas es mejor, y se consigue mejor cobertura dentro de los edificios y también mejores velocidades de acceso a

internet desde el movil.
Por otro lado las frecuencias mas altas (2600MHz) tienen mayor capacidad, aunque la propagacién es peor, con lo que empeora la cobertura en interiores.

Distancia a la antena: La lejania respecto a la antena también afecta a la velocidad maxima que se puede conseguir, disminuyendo al alejarse de la antena.

Cantidad de usuarios conectados de forma simultanea a la antena que da el servicio.

La capacidad méxima de la antena se comparte entre todos los usuarios conectados a la misma. De esta forma, a mayor numero de usuarios conectados usando el servicio de forma simultanea,

disminuye mas la velocidad experimentada.

Tipo de servicio utilizado por el resto de usuarios: La red mévil debe distribuir su capacidad entre todos los usuarios que se conectan a la vez también en funcion del tipo de servicio que demandan. No
que para hacer una videoconferencia. En consecuencia el modo en que los usuarios utilizan

se necesita la misma capacidad de la red para enviar un mensaje de texto por una aplicacién de mensajer
el servicio acaba afectando a la velocidad del resto de usuarios conectados en ese momento.

del usuario; en también afecta a la velocidad experimentada, produciéndose una mayor bajada de la velocidad cuando aumenta la velocidad. De esta forma la
bajada es inferior caminando y se incrementa al moverse dentro de un coche.
Capacidad del terminal o el dispositivo utilizado por el usuario del servicio:La tecnologia del dispositivo debera ser compatible con la de la antena a la que se encuentra conectado. De esta forma, si el
dispositivo tiene solo tecnologia 3G no podra alcanzar la velocidad facilitada por la tecnologia 4G.
Asimismo, la calidad de la antena del dispositivo del CLIENTE también afecta a la velocidad experimentada.
a situacion del usuario y los obstéculos fisicos que existan entre el mismo y la antena afectan a la velocidad experimentada.

Condiciones geogréficas (incluido ubicacion en interiores, garajes, muros,
. 6 Dadaala ] del servicio algunas inclemencias climatoldgicas pueden afectar en la propagacion de la sefial.

Informacién sobre la velocidad de internet en Telefonia Movil

[ [ocidad Anunciada (MBps] | R Tocidad conseguida (Mbps] ]
[ [Downlk TORTK [Downlk TORTK |
9 | 16 | 8 | 16 I |
= | | Z | I |
cuota mensual
nube R con IVA sin IVA
nube R movil 1,0000 € 0,8264 €
nube R multidispositivo 100GB 3,0000 € 2,4793 €
nube R multidispositivo 1TB 12,0000 € 9,9174 €
nube R profesional 1TB y 3 usuarios 19,0000 € 15,7025 €
nube R profesional usuario adicional y 100GB 4,5000 € 3,7190 €
cuota mensual
mambo 1 con IVA sin IVA
linea con tarifa plana a fijos 1 37,0000 € 30,5785 €
tarifa plana a los mdviles R de tu cuenta
100 min/mes de llamadas a méviles*
0 47,0000 € 38,8430€

internet hasta 1 mega, wi-fi incluido

Combo disponible para zonas fuera de cobertura de la red de R, siempre que se alcance la velocidad ofrecida.

cuota mensual

internet hasta 3 megas, wi-fi incluido

mambo 3 con IVA sin IVA
linea con tarifa plana a fijos 1 37,0000 € 30,5785 €
tarifa plana a los mdviles R de tu cuenta
100 min/mes de llamadas a méviles*
0 47,0000 € 38,8430€

Combo disponible para zonas fuera de cobertura de la red de R, siempre que se alcance la velocidad ofrecida.

cuota mensual

internet hasta 6 megas, wi-fi incluido

mambo 6 con IVA sin IVA
linea con tarifa plana a fijos 1 40,0000 € 33,0579 €
tarifa plana a los méviles R de tu cuenta
100 min/mes de llamadas a méviles*
0 50,0000 € 41,3223 €

Combo disponible para zonas fuera de cobertura de la red de R, siempre que se alcance la velocidad ofrecida.

cuota mensual

internet hasta 10 megas, wi-fi incluido

mambo 10 con IVA sin IVA
linea con tarifa plana a fijos 1 40,0000 € 33,0579 €
tarifa plana a los mdviles R de tu cuenta
100 min/mes de llamadas a méviles*
0 50,0000 € 41,3223 €

Combo disponible para zonas fuera de cobertura de la red de R, siempre que se alcance la velocidad ofrecida.

cuota mensual

internet hasta 20 megas, wi-fi incluido

mambo 20 con IVA sin IVA
linea con tarifa plana a fijos 1 50,0000 € 41,3223 €
tarifa plana a los mdviles R de tu cuenta
100 min/mes de llamadas a méviles*
0 60,0000 € 49,5868 €

Combo disponible para zonas fuera de cobertura de la red de R, siempre que se alcance la velocidad ofrecida.

A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacién de
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cuota de alta cuota mensual
equipamiento wi-fi con IVA sin IVA con IVA sin IVA
SOS wi-fi pareja plc's (alquiler) 3,6300 € 3,0000 €
SOS wi-fi plc adicional (alquiler) 1,8150 € 1,5000 €
router wi-fi 4puertos (*) 54,4500 € 45,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
ip adicional dindmica (maximo 1) 3,6300 € 3,0000 €
cuota mensual
mambo (2012) con IVA sin IVA
2 19,0290 € 15,7264 €
linea con tarifa plana a fijos 1 25,0790 € 20,7264 €
100 min/mes de llamadas a méviles* ! ’
0 31,1290€ 25,7264 €
Combo disponible para zonas fuera de cobertura de la red de R
cuota mensual
mambo 1 (2012) con IVA sin IVA
linea con tarifa plana a fijos 2 37,1790 € 30,7264 €
tarifa plana a los méviles R de tu cuenta
43,2290 € 35,7264 €
100 min/mes de llamadas a méviles* ! . .
internet hasta 1 mega, wi-fi incluido o 49,2790 € 20,7264 €
Combo disponible para zonas fuera de cobertura de la red de R, siempre que se alcance la velocidad ofrecida.
cuota mensual
mambo 3 (2012) con IVA sin IVA
2 37,1790 € 30,7264 €
linea con tarifa plana a fijos
tarifa plana a los méviles R de tu cuenta 1 43,2290 € 35,7264 €
100 min/mes de llamadas a méviles*
internet hasta 3 megas, wi-fi incluido 0 49,2790 € 40,7264 €
Combo disponible para zonas fuera de cobertura de la red de R, siempre que se alcance la velocidad ofrecida.
cuota mensual
mambo 6 (2012) con IVA sin IVA
linea con tarifa plana a fijos 2 43,2290€ 35,7264 €
tarifa plana a los mdviles R de tu cuenta 1 49,2790 € 20,7264 €
100 min/mes de llamadas a méviles* ! !
internet hasta 6 megas, wi-fi incluido 0 55,3290 € 45,7264 €
Combo disponible para zonas fuera de cobertura de la red de R, siempre que se alcance la velocidad ofrecida.
cuota mensual
mambo 10 (2012) con IVA sin IVA
linea con tarifa plana a fijos 2 43,2290€ 35,7264 €
tarifa plana a los méviles R de tu cuenta
49,2790 € 40,7264 €
100 min/mes de llamadas a méviles* ! ! !
internet hasta 10 megas, wi-fi incluido o 55,3290 € 45,7264 €
Combo disponible para zonas fuera de cobertura de la red de R, siempre que se alcance la velocidad ofrecida.
cuota mensual
mambo 20 (2012) con IVA sin IVA
linea con tarifa plana a fijos 2 55,3290 € 45,7264 €
tarifa plana a los mdviles R de tu cuenta 61.3790€ 50,7264 €
100 min/mes de llamadas a méviles* 1 ! .
internet hasta 20 megas, wi-fi incluido o 67,4290 € 55,7264€
Combo disponible para zonas fuera de cobertura de la red de R, siempre que se alcance la velocidad ofrecida.
Para Itas se py la p ,elaltayla 6n (consultar dela .
Precios indicados para comunicaciones interpersonales, a fijos y méviles, en territorio nacional y uso vinculado a la finalidad del servicio descrita en las condiciones generales de contratacion
Liamadas gratis a méviles incluye los 60 primeros minutos de cada llamada, no aplicable en desvios ni itinerancia, excesos 40 cent/min.
Tarifa plana a tus mviles y minutos de llamadas a méviles gratis no aplicables en desvios ni itinerancia, excesos 40 cent/min.
Tarifa plana a fijos incluye los primeros 120 minutos de cada llamada, excesos 40 cent/min.
* 100 minutos al mes de llamadas gratis a moviles por factura sin papel
cuota mensual cuota mensual
bonos internacionales con IVA sin IVA con IVA sin IVA
bono Europa-EU noche 10,8900 € 9,0000 € bono latino 200 min 67,7600 € 56,0000 €
bono latino 120 min 40,6560 € 33,6000 €
cuota mensual cuota mensual
soluciones con IVA sin IVA con IVA sin IVA
| solucién Europa-EEUU 3,6300 € 3,0000 € solucidn internacional 50% 3,6300 € 3,0000€ |

Cuota mensual por acceso y solucion contratada
Solucién Europa-EEUU: establec. 30,25 cént (IVA incl.), fijos Europa y EEUU: 6,05 cént/min (IVA incl.); méviles Europa:
Solucién Internacional 50%: llamadas a mitad de precio excepto en el grupo resto del mundo (dto. 30%)

24,2 cént/min (VA incl.)

A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacién de
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precio de venta

equipamiento con IVA sin IVA
conmutador 10,0000 € 8,2645 €
modulador tv digital 42,0000 € 34,7107 €
cuota de alta cuota mensual
servicios adicionales tv con IVA sin IVA con IVA sin IVA
| servicio adicional de tv digital SD 60,0000 € 49,5868 € 6,0000 € 4,9587 €
cuota mensual precio por MB
nternet movil con IVA sin IVA con IVA sin IVA
sin plan internet - - 0,6050 € 0,5000 €
internet 3GB 9,0000 € 7,4380 €
internet 5GB 11,0000 € 9,0909 €
internet 10GB 14,0000 € 11,5702 €
internet 20GB 24,0000 € 19,8347 €
internet 50GB 34,0000 € 28,0992 €
internet diario 1,21 €/dia 1€/dia

‘Alcanzado el limite de datos se aplicaran de forma automatica aumentos de 500MB sobre el bono contratado con un importe de 2,05 € IVA incluido hasta un maximo de 3 al mes. Despues, se reducira Ia velocidad a
8Kbps.

Enla tarificacion se suma el total de consumo de datos de subida y bajada redondeada mensualmente al mega superior.

cuotas planes de datos de lineas de voz incluidos en consumo minimo mensual de la linea.

internet diario: 1,21 €/diario (IVA incl.) por cada 100 M8

En caso de que un cliente tenga una suspension temporal del producto contratado a R, se aplicard el precio de clientes sin internet fijo de R

Velocidad minimay maxima***

tarifas descatalogadas
precio por min./ precio

establecimiento sms

tarifa plana + 100GB con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 69,0000 € 57,0248 €
horario 24 horas
minutos incluidos* ilimitados 0,0000€ 0,0000€ 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
datos incluidos** 100GB

Alcanzado el imite de datos se apicaran de forma Sumentos de 1GB sobre el bono o un Tmporte de 5€ VA mcluido hasta un maximo de 3 al mes. En el caso de que el cliente tenga T

renovacién automatica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por S€ (IVA incl.) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps. Méximo consumo en
velocidad reducida 5GB. *minutos ilimitados: llamadas ilimitadas en territorio nacional y roaming zona 1 con limite de 120 minutos por llamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVA incl.). Excesos en
roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVA incl.). No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Numeros pasarela excluidos de la tarifa. **Consultar tabla de velocidad de internet al
final de la seccién.

precio por min./ precio

establecimiento sms

tarifa plana + 50GB con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 39,0000 € 32,2314 €
horario 24 horas
minutos incluidos* imitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479€
datos incluidos** 50GB

Alcanzado el imite de datos se aplicaran de forma aumentos de 1GB sobre el bono Ton un importe de 5€ IVA Incluido hasta un maximo de 3 al mes. En el caso de que el cliente tenga 5]

renovacién automatica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVA incl.) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps. Maximo consumo en
velocidad reducida 5GB. *minutos ilimitados: llamadas ilimitadas en territorio nacional y roaming zona 1 con limite de 120 minutos por llamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVA incl.). Excesos en
roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVA incl.). No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Numeros pasarela excluidos de la tarifa. **Consultar tabla de velocidad de internet al
final de la seccion.

precio por min./ precio

establecimiento sms

tarifa plana + 33GB con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 30,0000 € 24,7934 €
horario 24 horas
minutos incluidos* 0,0000€ 0,0000€ 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479€
datos incluidos** 33GB

Alcanzado el imite de datos se apicaran de forma Sumentos de 1GB sobre el bono on un Tmporte de 5€ VA meluido hasta un maximo de 3 al mes. En el caso de que el cliente tenga Ta

renovacion automatica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVA incl.) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps. Maximo consumo en
velocidad reducida 5GB. *minutos ilimitados: llamadas ilimitadas en territorio nacional y roaming zona 1 con limite de 120 minutos por llamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVA incl.). Excesos en
roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVA incl.). No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Numeros pasarela excluidos de la tarifa. **Consultar tabla de velocidad de internet al
final de la seccién.

precio por min./ precio

establecimiento sms
tarifa plana + 15GB con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 20,0000 € 16,5289 €
horario 24 horas
minutos incluidos* mitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €

datos incluidos** 15GB

Alcanzado el limite de datos se aplicardn de forma automdtica aumentos de 1GB sobre el bono contratado con un importe de 5€ IVA incluido hasta un maximo de 3 al mes. En el caso de que el cliente tenga desactivada la
renovacién automatica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVA incl.) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps. Maximo consumo en
velocidad reducida 5GB. *minutos ilimitados: llamadas ilimitadas en territorio nacional y roaming zona 1 con limite de 120 minutos por llamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVA incl.). Excesos en
roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVA incl.). No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. NUmeros pasarela excluidos de la tarifa. **Consultar tabla de velocidad de internet al
final de la secci6n.

precio por min./ precio

establecimiento sms
tarifa plana + 6GB con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 17,0000 € 14,0496 €
horario 24 horas
minutos incluidos* mitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000€ 0,2479 €

datos incluidos** 6GB

Alcanzado el limite de datos se aplicaran de forma automatica aumentos de 1GB sobre el bono contratado con un importe de 5€ IVA incluido hasta un maximo de 3 al mes. En el caso de que el cliente tenga desactivada la
renovacién automatica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por S€ (IVA incl.) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps. Méximo consumo en
velocidad reducida 5GB. *minutos ilimitados: llamadas ilimitadas en territorio nacional y roaming zona 1 con limite de 120 minutos por llamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVA incl.). Excesos en
roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVA incl.). No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Nimeros pasarela excluidos de la tarifa. **Consultar tabla de velocidad de internet al
final de la seccién.
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precio por min. / precio

establecimiento sms

tarifa 200 4GB con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 10,0000 € 8,2645 €
horario 24 horas
minutos incluidos* 200 0,0000€ 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
datos incluidos** 4GB

Alcanzado el imite de datos se aplicaran de forma Sumentos de 1GB sobre el bono on un Tmporte de 5€ VA meluido hasta un maximo de 3 al mes. En el caso de que el cliente tenga Ta

renovacion automtica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVA incl.) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps. Maximo consumo en

velocidad reducida 5GB.*minutos incluidos: 200 minutos en territorio nacional y roaming zona 1, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVA incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVA incl.). Superados

105 200 minutos, establecimiento 0,40€ (IVA inc). No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Nmeros pasarela excluidos de la tarifa. **Consultar tabla de velocidad de

internet al final de la seccion.

establecimiento

precio por min.

tarifa 0 500MB con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 6,0000 € 4,9587 €
moviles y fijos nacionales 0,4000 € 0,3306 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €

datos incluidos**

500MB

Facturacién por segundos. Sin franjas horarias.

Incluye plan de navegacion internet 500MB. Alcanzado el limite de datos se aplicaran de forma automética aumentos de 1GB sobre el bono contratado con un importe de S€ IVA incluido hasta un méximo de 3 al mes. En
el caso de que el cliente tenga desactivada la renovacion automtica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (VA incl.) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se
reduce a 8Kbps. Méximo consumo en velocidad reducida 5GB. Precio llamadas en territorio nacional y roaming zona 1a 40 cent (VA incl.) de establecimiento. con limite de 120 minutos por llamada, excesos voz en
territorio nacional a 40 cent/min (IVA incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVA incl.). No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Nmeros pasarela excluidos de
la tarifa, **Consultar tabla de velocidad de internet al final de la seccion.

tarifa R 1GB

establecimiento

precio por min./ precio

con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 5,9000 € 4,8760 €
horario 24 horas
minutos incluidos* mitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €

datos incluidos**

1GB

Alcanzado el limite de datos se aplicaran de forma automatica aumentos de 1GB sobre el bono contratado con un importe de 5€ IVA incluido hasta un maximo de 3 al mes. En el caso de que el cliente tenga desactivada la

renovacion automitica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por S€ (IVA incl.) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps. Méximo consumo en

velocidad reducida 5GB. *minutos ilimitados: llamadas ilimitadas en territorio nacional y roaming zona 1 con limite de 120 minutos por llamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVA incl.). Excesos en

roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVA incl.). No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Numeros pasarela excluidos de la tarifa.

Tarifa slo disponible para clientes con combottv, otra linea mbilR con tarifa plana 15GB o superior o tarifas expansion, bono de llamadas desde fijo de 4.000 minutos o dlientes sélo mévil. Precio en caso contrario: 9,9
€/mes. **Consultar tabla de velocidad de internet al final de la seccion.

tarifa R 5GB

establecimiento

precio por min./ precio

con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 10,0000 € 8,2645 €
horario 24 horas
minutos incluidos* mitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000€ 0,2479 €

datos incluidos**

5GB

Alcanzado el limite de datos se aplicaran de forma automatica aumentos de 1GB sobre el bono contratado con un importe de 5€ IVA incluido hasta un maximo de 3 al mes. En el caso de que el cliente tenga desactivada la

renovacién automatica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por S€ (IVA incl.) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps. Méximo consumo en

velocidad reducida 5GB. *minutos ilimitados: llamadas ilimitadas en territorio nacional y roaming zona 1 con limite de 120 minutos por llamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVA incl.). Excesos en

roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVA incl.). No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Numeros pasarela excluidos de la tarifa.

Tarifa sélo disponible para clientes con combo+t, otra linea mobilR con tarifa plana 15GB o superior o tarifas expansion, bono de Ilamadas desde fijo de 4.000 minutos o clientes sélo mévil. Precio en caso contrario: 15
€/mes. **Consultar tabla de velocidad de internet al final de la seccion.

tarifa R 15GB

establecimiento

precio por min./ precio

con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 15,9000 € 13,1405 €
horario 24 horas
minutos incluidos* mitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €

datos incluidos**

15GB

Alcanzado el limite de datos se aplicaran de forma automatica aumentos de 1GB sobre el bono contratado con un importe de 5€ IVA incluido hasta un maximo de 3 al mes. En el caso de que el cliente tenga desactivada la

renovacion automatica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por S€ (IVA incl.) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps. Méximo consumo en

velocidad reducida 5GB. *minutos ilimitados: llamadas ilimitadas en territorio nacional y roaming zona 1 con limite de 120 minutos por llamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVA incl.). Excesos en

roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVA incl.). No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Numeros pasarela excluidos de la tarifa.

Tarifa slo disponible para clientes con combo+tv, otra linea mobilR con tarifa plana 15GB o superior o tarifas expansion, bono de llamadas desde fijo de 4.000 minutos o clientes s6lo movil. Esta tarifa R debera ser inferior

a la tarifa movil principal contratada. Precio en caso contrario: 20€/mes. **Consultar tabla de velocidad de internet al final de la seccién.

tarifa R 33GB

establecimiento

precio por min./ precio

con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 19,9000 € 16,4463 €
horario 24 horas
minutos incluidos* 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000€ 0,2479 €

datos incluidos**

Alcanzado el limite de datos se aplicaran de forma automatica aumentos de 1GB sobre el bono contratado con un importe de 5€ IVA incluido hasta un maximo de 3 al mes. En el caso de que el cliente tenga desactivada la

renovacién automatica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por S€ (IVA incl.) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps. Méaximo consumo en

velocidad reducida 5GB. *minutos ilimitados:

roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVA incl.). No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Numeros pasarela excluidos de la tarifa.

lamadas ilimitadas en territorio nacional y roaming zona 1 con limite de 120 minutos por llamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVA incl.). Excesos en

Tarifa sélo disponible para clientes con combo+tv, otra linea mébilR con tarifa plana 15GB o superior o tarifas expansion, bono de llamadas desde fijo de 4.000 minutos o clientes sélo mévil. Esta tarifa R deberd ser inferior

a la tarifa mévil principal contratada. Precio en caso contrario: 30€/mes. **Consultar tabla de velocidad de internet al final de la seccién.

tarifa R 50GB

establecimiento

precio por min./ precio

con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 29,0000 € 23,9669 €
horario 24 horas
minutos incluidos* mitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000€ 0,2479 €

datos incluidos**

50GB

Alcanzado el limite de datos se aplicaran de forma automatica aumentos de 1GB sobre el bono contratado con un importe de 5€ IVA incluido hasta un maximo de 3 al mes. En el caso de que el cliente tenga desactivada la

renovacién automatica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por S€ (IVA incl.) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps. Méximo consumo en

velocidad reducida 5GB. *minutos ilimitados: llamadas ilimitadas en territorio nacional y roaming zona 1 con limite de 120 minutos por llamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVA incl.). Excesos en

roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVA incl.). No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Numeros pasarela excluidos de la tarifa.

Tarifa sélo disponible para clientes con combo+tv, otra linea mébilR con tarifa plana 15GB o superior o tarifas expansion, bono de llamadas desde fijo de 4.000 minutos o clientes sélo mévil. Esta tarifa R deberd ser inferior

a la tarifa mévil principal contratada. Precio en caso contrario: 39€/mes. **Consultar tabla de velocidad de internet al final de la seccién.

A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacién de
Illamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacion segun la ley 46/1998
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establecimiento

precio por min./ precio

tarifa R 100GB con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 39,0000 € 32,2314€
horario 24 horas
minutos incluidos* mitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000€ 0,2479 €

datos incluidos**

100GB

Alcanzado el limite de datos se aplicaran de forma automatica aumentos de 1GB sobre el bono contratado con un importe de S€ IVA incluido hasta un maximo de 3 al mes. En el caso de que el cliente tenga desactivada la
renovacion automitica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por S€ (IVA incl.) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps. Méximo consumo en
velocidad reducida 5GB. *minutos ilimitados: llamadas ilimitadas en territorio nacional y roaming zona 1 con limite de 120 minutos por llamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVA incl.). Excesos en

roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVA incl.). No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. NGmeros pasarela excluidos de la tarifa.
Tarifa slo disponible para clientes con combo+tv, otra linea mobilR con tarifa plana 15GB o superior o tarifas expansion, bono de llamadas desde fijo de 4.000 minutos o clientes s6lo movil. Esta tarifa R debera ser inferior

a la tarifa movil principal contratada. Precio en caso contrario: 69€/mes. **Consultar tabla de velocidad de internet al final de la seccién.

establecimiento

precio por min./ precio

tarifa MEU plana 1GB con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 5,9000 € 4,8760 €
horario 24 horas
minutos incluidos* ilimitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000€ 0,2479 €
datos incluidos** 1GB

Alcanzado el limite de datos se aplicaran de forma automética aumentos de 1GB sobre el bono contratado con un importe de S€ IVA incluido hasta un méximo de 3 al mes. En el caso de que el cliente tenga desactivada la
renovacién automatica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por S€ (IVA incl.) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps. Maximo consumo en
velocidad reducida 5GB. *minutos ilimitados: llamadas ilimitadas en territorio nacional y roaming zona 1 con limite de 120 minutos por llamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVA incl.). Excesos en

roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVA incl.). No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Nimeros pasarela excluidos de la tarifa.
Tarifa solo disponible para clientes con combostv, otra linea mébilR con otra linea mobilR con tarifa plana 15GB o inferior, bono de llamadas desde fijo de 4.000 minutos, resto de combinaciones de combos, teléfonoR,
televisionR, mambo, combo sen que no permiten tarifas R o clientes s6lo mévil con tarifa plana 15GB o inferior. Méximo 1 linea por cliente. precio en caso contrario: 9,9€/mes (VA incl.) . Tarifa incompatible con tarifas R.

**Consultar tabla de velocidad de internet al final de la seccién.

establecimiento

precio por min./ precio

tarifa MEU plana 5GB con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 10,0000 € 8,2645 €
horario 24 horas
minutos incluidos* imitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000€ 0,2479 €

datos incluidos**

5GB

Alcanzado el limite de datos se aplicaran de forma automética aumentos de 1GB sobre el bono contratado con un importe de 5€ IVA incluido hasta un méximo de 3 al mes. En el caso de que el cliente tenga desactivada la
renovacién automatica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por S€ (IVA incl.) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps. Méximo consumo en
velocidad reducida 5GB. *minutos ilimitados: llamadas ilimitadas en territorio nacional y roaming zona 1 con limite de 120 minutos por llamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVA incl.). Excesos en

roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVA incl.). No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Nimeros pasarela excluidos de la tarifa.
Tarifa solo disponible para clientes con combostv, otra linea mébilR con otra linea mobilR con tarifa plana 15GB o inferior, bono de llamadas desde fijo de 4.000 minutos, resto de combinaciones de combos, teléfonoR,
televisionR, mambo, combo sen que no permiten tarifas R o clientes s6lo mévil con tarifa plana 15GB o inferior. Maximo 1 linea por cliente. precio en caso contrario: 15€/mes (VA incl.) . Tarifa incompatible con tarifas R.

**Consultar tabla de velocidad de internet al final de la seccion.

establecimiento

precio por min./ precio

tarifa MEU plana 15GB con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 15,9000 € 13,1405 €
horario 24 horas
minutos incluidos* ilimitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000€ 0,2479 €
datos incluidos** 15GB

Alcanzado el limite de datos se aplicaran de forma automatica aumentos de 1GB sobre el bono contratado con un importe de 5€ IVA incluido hasta un maximo de 3 al mes. En el caso de que el cliente tenga desactivada la
renovacién automatica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVA incl.) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps. Maximo consumo en

velocidad reducida 5GB. *minutos ilimitados:

roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVA incl.). No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Nimeros pasarela excluidos de la tarifa.
Tarifa solo disponible para clientes con combo+tv, otra linea m6bilR con otra linea mobilR con tarifa plana 15GB o inferior, bono de llamadas desde fijo de 4.000 minutos, resto de combinaciones de combos, teléfonoR,
televisionR, mambo, combo sen que no permiten tarifas R o clientes s6lo mévil con tarifa plana 15GB o inferior. Maximo 1 linea por cliente. precio en caso contrario: 20€/mes (IVA incl.) . Tarifa incompatible con tarifas R.

**Consultar tabla de velocidad de internet al final de la seccién.

lamadas ilimitadas en territorio nacional y roaming zona 1 con limite de 120 minutos por llamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (VA incl.). Excesos en

establecimiento sms
tarifa MEU plana 33GB con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 19,9000 € 16,4463 €
horario 24 horas
minutos incluidos* ilimitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000€ 0,2479 €
datos incluidos** 33GB

Alcanzado el limite de datos se aplicaran de forma automatica aumentos de 1GB sobre el bono contratado con un importe de S€ IVA incluido hasta un maximo de 3 al mes. En el caso de que el cliente tenga desactivada la
renovacion automitica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por S€ (IVA incl.) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps. Maximo consumo en
velocidad reducida 5GB. *minutos ilimitados: llamadas ilimitadas en territorio nacional y roaming zona 1 con limite de 120 minutos por llamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVA incl.). Excesos en

roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVA incl.). No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Nimeros pasarela excluidos de la tarifa.
Tarifa solo disponible para clientes con combostv, otra linea mébilR con otra linea mobilR con tarifa plana 15GB o inferior, bono de llamadas desde fijo de 4.000 minutos, resto de combinaciones de combos, teléfonoR,

televisionR, mambo, combo sen que no permiten tarifas R o clientes slo mévil con tarifa plana 15GB o inferior. Maximo 1

**Consultar tabla de velocidad de internet al final de la seccion.

establecimiento

inea por cliente. precio en caso contrario: 30€/mes (IVA incl.) . Tarifa incompatible con tarifas R.

precio por min./ precio

tarifa MEU plana 50GB con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 29,0000 € 23,9669 €
horario 24 horas
minutos incluidos* ilimitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000€ 0,2479 €
datos incluidos** 50GB

Alcanzado el limite de datos se aplicaran de forma automatica aumentos de 1GB sobre el bono contratado con un importe de 5€ IVA incluido hasta un maximo de 3 al mes. En el caso de que el cliente tenga desactivada la
renovacién automatica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVA incl.) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps. Maximo consumo en
velocidad reducida 5GB. *minutos ilimitados: llamadas ilimitadas en territorio nacional y roaming zona 1 con limite de 120 minutos por llamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVA incl.). Excesos en

roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVA incl.). No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Nimeros pasarela excluidos de la tarifa.
Tarifa solo disponible para clientes con combo+tv, otra linea m6bilR con otra linea mobilR con tarifa plana 15GB o inferior, bono de llamadas desde fijo de 4.000 minutos, resto de combinaciones de combos, teléfonoR,
televisionR, mambo, combo sen que no permiten tarifas R o clientes s6lo mévil con tarifa plana 15GB o inferior. Maximo 1 linea por cliente. precio en caso contrario: 39€/mes (IVA incl.) . Tarifa incompatible con tarifas R.

**Consultar tabla de velocidad de internet al final de la seccién.

A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacién de
Illamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacion segun la ley 46/1998
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establecimiento

precio por min./ precio

tarifa MEU plana 100GB con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 39,0000 € 32,2314 €
horario 24 horas
minutos incluidos* mitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000€ 0,2479 €

datos incluidos**

100GB

Alcanzado el limite de datos se aplicaran de forma automtica aumentos de 1GB sobre el bono contratado con un importe de S€ IVA incluido hasta un méximo de 3 al mes. En el caso de que el cliente tenga desactivada la
renovacion automatica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVA incl.) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps. Méximo consumo en
velocidad reducida 5GB. *minutos ilimitados: llamadas ilimitadas en territorio nacional y roaming zona 1 con limite de 120 minutos por llamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVA incl.). Excesos en
roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVA incl.). No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Nimeros pasarela excluidos de la tarifa.

Tarifa solo disponible para clientes con combo+tv, otra linea m6bilR con otra linea mobilR con tarifa plana 15GB o inferior, bono de llamadas desde fijo de 4.000 minutos, resto de combinaciones de combos, teléfonoR,
televisionR, mambo, combo sen que no permiten tarifas R o clientes s6lo mévil con tarifa plana 15GB o inferior. Maximo 1 linea por cliente. precio en caso contrario: 69€/mes (IVA incl.) . Tarifa incompatible con tarifas R.
**Consultar tabla de velocidad de internet al final de la seccién.

**Velocidades de acceso a Internet en tecnologia movil

R publica las velocidades aplicables a las distintas modalidades de acceso a Internet en el apartado de Tarifas que forma parte del contrato suscrito por el CLIENTE.

En relacion a dichas velocidades publicadas, se comunica que los factores relevantes que pueden limitar la velocidad que el CLIENTE podra experimentar al usar Internet, son los siguientes:
FACTORES SOBRE LOS QUE EL OPERADOR TIENE CONTROL:

La interrupcién o degradacion del servicio como de de de red durante el tiempo imprescindible para la realizacion de las mismas.
FACTORES AJENOS AL OPERADOR:
Tecnologia de acceso (2G, 3G, 4G) que esté dando cobertura y la banda de transmision.

La tecnologia de acceso (4G, 3G o 2G) va a determinar cuél es la maxima velocidad obtenida, independientemente del resto de factores.

Asimismo, en frecuencias bajas (banda 800MHz) la propagacion de las ondas radioeléctricas es mejor, y se consigue mejor cobertura dentro de los edificios y también mejores velocidades de acceso a
internet desde el mov

Por otro lado las frecuencias més altas (2600MHz) tienen mayor capacidad, aunque la propagacion es peor, con lo que empeora la cobertura en interiores.

Distancia a la antena: La lejania respecto a la antena también afecta a la velocidad méxima que se puede conseguir, disminuyendo al alejarse de la antena.

Cantidad de usuarios conectados de forma simulténea a la antena que da el servicio.

La capacidad méxima de la antena se comparte entre todos los usuarios conectados a la misma. De esta forma, a mayor nimero de usuarios conectados usando el servicio de forma simultanea,

ms la velocidad experimentada.

Tipo de servicio utilizado por el resto de usuarios: La red mévil debe distribuir su capacidad entre todos los usuarios que se conectan a la vez también en funcién del tipo de servi

0 que demandan. No
se necesita la misma capacidad de la red para enviar un mensaje de texto por una aplicacién de mensajeria, que para hacer una videoconferencia. En consecuencia el modo en que los usuarios utilizan
el servicio acaba afectando a la velocidad del resto de usuarios conectados en ese momento.

del usuario en

también afecta a la velocidad experimentada, produciéndose una mayor bajada de la velocidad cuando aumenta la velocidad. De esta forma la
bajada es inferior caminando y se incrementa al moverse dentro de un coche.

Capacidad del terminal o el dispositivo utilizado por el usuario del servicio:La tecnologia del dispositivo debera ser compatible con la de la antena a la que se encuentra conectado. De esta forma, si el
dispositivo tiene solo tecnologia 3G no podra alcanzar la velocidad facilitada por la tecnologia 4G.

Asimismo, la calidad de la antena del dispositivo del CLIENTE también afecta a la velocidad experimentada.

Condiciones geogréficas (incluido ubicacion en interiores, garajes, muros, ...): La situacion del usuario y los obstaculos fisicos que existan entre el mismo y la antena afectan a la velocidad experimentada.
. 6 Dadaala del servicio algunas inclemencias climatolégicas pueden afectar en la propagacién de la sefial.

Informacién sobre la velocidad de internet en Telefonia Mévil

Velocidad Anunciada (Mbps) Maxima velocidad conseguida (Mbps)
DownlTk U3 DownlTk 123
G 5 T [ 5 [
75 | 7 [

precio por min./ precio

establecimiento sms

tarifa plana + 40GB con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 38,0000 € 31,4050 €
horario 24 horas
minutos incluidos* mitados 0,0000€ 0,0000€ 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
datos incluidos** 40GB

Alcanzado el imite de datos se apicaran de forma Sumentos de 1GB sobre el bono o un Tmporte de 5€ VA mcluido hasta un maximo de 3 al mes. En el caso de que el cliente tenga T

renovacién automatica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por S€ (IVA incl.) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps. Méaximo consumo en

velocidad reducida 5GB. *minutos ilimitados: llamadas ilimitadas en territorio nacional y roaming zona 1 con limite de 120 minutos por llamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVA incl.). Excesos en

roaming zona 1 a 6,05 cent/min (VA incl.). No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Numeros pasarela excluidos de la tarifa. **Consultar tabla de velocidad de internet al

final de la seccion.

precio por min./ precio

establecimiento sms
tarifa plana + 22GB con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 29,0000 € 23,9669 €
horario 24 horas
minutos incluidos* 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €

datos incluidos**

Alcanzado el limite de datos se aplicaran de forma automatica aumentos de 1GB sobre el bono contratado con un importe de 5€ IVA incluido hasta un maximo de 3 al mes. En el caso de que el cliente tenga desactivada la

renovacion automatica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por S€ (IVA incl.) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps. Méximo consumo en

velocidad reducida 5GB. *minutos ilimitados: llamadas ilimitadas en territorio nacional y roaming zona 1 con limite de 120 minutos por llamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVA incl.). Excesos en

roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVA incl.). No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Numeros pasarela excluidos de la tarifa. **Consultar tabla de velocidad de internet al

final de la seccién.

precio por min./ precio

establecimiento sms

tarifa plana + 11GB con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 19,0000 € 15,7025 €
horario 24 horas
minutos incluidos* 0,0000€ 0,0000€ 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
datos incluidos** 11GB

Alcanzado el imite de datos se apicaran de forma Sumentos de 1GB sobre el bono o un Tmporte de 5€ VA mcluido hasta un maximo de 3 al mes. En el caso de que el cliente tenga T

renovacién automatica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por S€ (IVA incl.) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps. Méaximo consumo en

velocidad reducida 5GB. *minutos ilimitados: llamadas ilimitadas en territorio nacional y roaming zona 1 con limite de 120 minutos por llamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVA incl.). Excesos en

roaming zona 1 a 6,05 cent/min (VA incl.). No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Numeros pasarela excluidos de la tarifa. **Consultar tabla de velocidad de internet al

final de la seccién.

precio por min./ precio

establecimiento sms
tarifa plana + 9GB con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 22,0000 € 18,1818 €
horario 24 horas
minutos incluidos* mitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €

datos incluidos**

9GB

Alcanzado el limite de datos se aplicaran de forma automatica aumentos de 1GB sobre el bono contratado con un importe de 5€ IVA incluido hasta un maximo de 3 al mes. En el caso de que el cliente tenga desactivada la
renovacién automatica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVA incl.) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps. Maximo consumo en
velocidad reducida 5GB. *minutos ilimitados: llamadas ilimitadas en territorio nacional y roaming zona 1 con limite de 120 minutos por llamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVA incl.). Excesos en
roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVA incl.). No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Nimeros pasarela excluidos de la tarifa. **Consultar tabla de velocidad de internet al

final de la seccién.

A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacién de
Illamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacion segun la ley 46/1998
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tarifa plana +8GB

establecimiento

precio por min./ precio

sms

datos incluidos**

8GB

con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 15,0000 € 12,3967 €
horario 24 horas
minutos incluidos* ados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000€ 0,2479 €

Alcanzado el limite de datos se aplicaran de forma automatica aumentos de 1GB sobre el bono contratado con un importe de 5€ IVA incluido hasta un maximo de 3 al mes. En el caso de que el cliente tenga desactivada la

renovacién automatica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por S€ (IVA incl.) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps.

Méximo consumo en

velocidad reducida 5GB. *minutos ilimitados: llamadas ilimitadas en territorio nacional y roaming zona 1 con limite de 120 minutos por llamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVA incl.). Excesos en

roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVAincl.). No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Numeros pasarela excluidos de la tarifa. **Consultar tabla de velocidad de internet al

final de la seccién.

precio por min./ precio

establecimiento sms

tarifa plana +5GB con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 15,0000 € 12,3967 €
horario 24 horas
minutos incluidos* ilimitados 0,0000€ 0,0000€ 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
datos incluidos** 5GB

Alcanzado el limite de datos se aplicaran de forma ‘aumentos de 1GB sobre el bono contrat: con un importe de 5€ IVA'incluido hasta un maximo de 3 al mes. En el caso de que el cliente tenga desacti Ta

renovacién automitica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVA incl.) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps.

Méximo consumo en

velocidad reducida 5GB. *minutos ilimitados: llamadas ilimitadas en territorio nacional y roaming zona 1 con limite de 120 minutos por llamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVA incl.). Excesos en

roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVA incl.). No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Nimeros pasarela excluidos de la tarifa. **Consultar tabla de velocidad de internet al

final de la seccion.

tarifa 500 5GB

establecimiento

precio por min. / precio

sms

con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 20,0000 € 16,5289 €
horario 24 horas
minutos incluidos* 500 0.0000 € 0.0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479€
datos incluidos** 5GB

Alcanzado el limite de datos se aplicaran de forma automatica aumentos de 1GB sobre el bono contratado con un importe de 5€ IVA incluido hasta un maximo de 3 al mes. En el caso de que el cliente tenga desactivada la
renovacién automatica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por S€ (IVA incl.) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps. Méximo consumo en

velocidad reducida 5GB. *minutos incluidos: 500 minutos en llamadas en territorio nacional y roaming zona 1, excesos voz en terri

0 nacional a 40 cent/min (IVA incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVA

incl.). Superados los 500 minutos, establecimiento 0,40€ (IVA inc). No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Nimeros pasarela excluidos de Ia tarifa. **Consultar tabla de

velocidad de internet al final de la seccién.

precio por min. / precio

establecimiento sms

tarifa 200 12GB con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 20,0000 € 16,5289 €
horario 24 horas
minutos incluidos* 200 0,0000€ 0,0000€ 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479€
datos incluidos** 12GB

Alcanzado el imite de datos se aplicaran de forma Sumentos de 1GB sobre el bono on un Tmporte de 5¢ VA meluido hasta un maximo de 3 al mes. En el caso de que el cliente tenga Ta

renovacién automitica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVA incl.) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps. *minutos incluidos: 200
minutos en territorio nacional y roaming zona 1, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVA incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVA incl.). Superados los 200 minutos, establecimiento 0,40€ (IVA
inc). No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Nimeros pasarela excluidos de la tarifa. **Consultar tabla de velocidad de internet al final de la seccién.

precio por min. / precio

establecimiento sms

tarifa 200 6GB con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 17,0000 € 14,0496 €
horario 24 horas
minutos incluidos* 200 0,0000€ 0,0000€ 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479€
datos incluidos** 6GB

Alcanzado el imite de datos se aplicaran de forma Sumentos de 1GB sobre el bono on un Tmporte de 5€ VA mcluido hasta un maximo de 3 al mes. En el caso de que el cliente tenga T

renovacion automtica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVA incl.) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps. Maximo consumo en

velocidad reducida 5GB.*minutos incluidos: 200 minutos en territorio nacional y roaming zona 1, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVA incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVA incl.). Superados
105 200 minutos, establecimiento 0,40€ (IVA inc). No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Nimeros pasarela excluidos de la tarifa. **Consultar tabla de velocidad de

internet al final de la seccion.

A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacién de
Illamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacion segun la ley 46/1998
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precio por min./ precio

establecimiento sms
tarifa 200 2GB con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 15,0000 € 12,3967 €
horario 24 horas
minutos incluidos* 200 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000€ 0,2479 €
datos incluidos** 2GB

Alcanzado el limite de datos se aplicarén de forma automatica aumentos de 1GB sobre el bono contratado con un importe de S€ IVA incluido hasta un maximo de 3 al mes. En el caso de que el cliente tenga desactivada la
renovacion automatica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVA incl.) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps. Maximo consumo en

velocidad reducida 5GB. *minutos incluidos: 200 minutos en territorio nacional y roaming zona 1, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVA incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVA incl.).

Superados los 200 minutos, establecimiento 0,40€ (IVA inc). No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Numeros pasarela excluidos de la tarifa. **Consultar tabla de

velocidad de internet al final de la seccion.

precio por min. / precio

establecimiento sms

tarifa 150 3GB con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 9,9000 € 8,1818€
horario 24 horas
minutos incluidos* 150 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
datos incluidos** 3GB

‘Alcanzado el limite de datos se aplicaran de forma ‘aumentos de 1GB sobre el bono contrat: con un importe de 5€ IVA'incluido hasta un maximo de 3 al mes. En el caso de que el cliente tenga desacti Ta

renovacién automatica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVA incl.) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps. Maximo consumo en
velocidad reducida 5GB. *minutos incluidos: 150 minutos en territorio nacional y roaming zona 1, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVA incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVA incl.).
Superados los 150 minutos, establecimiento 0,40€ (IVA inc). No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Nimeros pasarela excluidos de la tarifa. **Consultar tabla de

velocidad de internet al final de la seccion.

tarifa 0 8GB

establecimiento

precio por min.

datos incluidos**

8GB

con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 15,0000 € 12,3967 €
moviles y fijos nacionales 0,4000 € 0,3306 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €

Facturacién por segundos. Sin franjas horarias.

Incluye plan de navegacién internet 3GB. Alcanzado el limite de datos se aplicaran de forma automatica aumentos de 1GB sobre el bono contratado con un importe de 5€ IVA incluido hasta un maximo de 3 al mes. En el

caso de que el cliente tenga desactivada la renovacion automatica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVA incl.) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se
reduce a 8Kbps. Maximo consumo en velocidad reducida 5GB. Precio llamadas en territorio nacional y roaming zona 12 40 cent (IVA incl.) de establecimiento. con limite de 120 minutos por llamada, excesos voz en

territorio nacional a 40 cent/min (IVA incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVA incl.). No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Nimeros pasarela excluidos de
la tarifa. **Consultar tabla de velocidad de internet al final de la seccion.

precio por min./ precio

establecimiento sms

tarifa R 100 1GB con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 7,0000 € 5,7851€
horario 24 horas
minutos incluidos* 100 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479€
datos incluidos** 1GB

Alcanzado el imite de datos se aplicaran de forma Sumentos de 1GB sobre el bono Ton un Tmporte de 5€ IVA incluido hasta un maximo de 3 al mes. En el caso de que el cliente tenga 5]

renovacion automatica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVA incl.) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps. Maximo consumo en

velocidad reducida 5GB. *minutos incluidos: 150 minutos de llamadas en territorio nacional y roaming zona 1, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVA incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVE

incl). . Superados los 150 minutos, establecimiento 0,40€ (VA inc). No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Numeros pasarela excluidos de la tarifa.
Tarifa slo disponible para clientes con combo+tv, otra linea mobilR con tarifa plana 15GB o superior o tarifas expansion, bono de llamadas desde fijo de 4.000 minutos o clientes s6lo movil. Esta tarifa R debera ser inferior
a la tarifa movil principal contratada. Precio en caso contrario: 12€/mes. **Consultar tabla de velocidad de internet al final de la seccion.

precio por min./ precio

establecimiento sms

tarifa R 150 3GB con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 9,0000 € 7,4380 €
horario 24 horas
minutos incluidos* 150 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479€
datos incluidos** 3GB

Alcanzado el limite de datos se aplicaran de forma ‘aumentos de 1GB sobre el bono contrat: con un importe de 5€ IVA'incluido hasta un maximo de 3 al mes. En el caso de que el cliente tenga desacti Ta

renovacién automatica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVA incl.) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps. Maximo consumo en
velocidad reducida 5GB. *minutos incluidos: 150 minutos de llamadas en territorio nacional y roaming zona 1, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (VA incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVA
incl.). Superados los 150 minutos, establecimiento 0,40€ (IVA inc). No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Numeros pasarela excluidos de la tarifa.

Tarifa sélo disponible para clientes con combo+tv, otra linea mébilR con tarifa plana 15GB o superior o tarifas expansion, bono de llamadas desde fijo de 4.000 minutos o clientes sélo mévil. Esta tarifa R deberd ser inferior

a la tarifa mévil principal contratada. Precio en caso contrario: 14€/mes. **Consultar tabla de velocidad de internet al final de la seccién.

tarifa R 3GB

establecimiento

precio por min./ precio

con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 11,0000 € 9,0909 €
horario 24 horas
minutos incluidos* mitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000€ 0,2479 €

datos incluidos**

3GB

Alcanzado el limite de datos se aplicaran de forma automatica aumentos de 1GB sobre el bono contratado con un importe de 5€ IVA incluido hasta un maximo de 3 al mes. En el caso de que el cliente tenga desactivada la

renovacién automatica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por S€ (IVA incl.) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps. Méximo consumo en

velocidad reducida 5GB. *minutos ilimitados:

roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVA incl.). No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Numeros pasarela excluidos de la tarifa.
Tarifa sélo disponible para clientes con combo+tv, otra linea mobilR con tarifa plana 15GB o superior o tarifas expansion, bono de llamadas desde fijo de 4.000 minutos o clientes sélo movil. Precio en caso contrario: 20
€/mes. **Consultar tabla de velocidad de internet al final de la seccion.

A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacién de
Illamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacion segun la ley 46/1998
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establecimiento

precio por min./ precio

tarifa R 5GB con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 10,0000 € 8,2645 €
horario 24 horas
minutos incluidos* ados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000€ 0,2479 €

datos incluidos**

5GB

Alcanzado el limite de datos se aplicaran de forma automatica aumentos de 1GB sobre el bono contratado con un importe de 5€ IVA incluido hasta un maximo de 3 al mes. En el caso de que el cliente tenga desactivada la
renovacién automatica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por S€ (IVA incl.) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps. Méximo consumo en

velocidad reducida 5GB. *minutos ilimitados: llamadas ilimitadas en territorio nacional y roaming zona 1 con limite de 120 minutos por llamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVA incl.). Excesos en
roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVA incl.). No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Numeros pasarela excluidos de la tarifa.

Tarifa slo disponible para clientes con combo+ty, otra linea mobilR con tarifa plana 15GB o superior o tarifas expan:

€/mes. **Consultar tabla de velocidad de internet al final de la seccion.

establecimiento

n, bono de llamadas desde fijo de 4.000 minutos o clientes sélo movi

. Precio en caso contrario: 17

precio por min./ precio

tarifa R 6GB con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 14,0000 € 11,5702 €
horario 24 horas
minutos incluidos* mitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000€ 0,2479 €

datos incluidos**

6GB

Alcanzado el limite de datos se aplicaran de forma automatica aumentos de 1GB sobre el bono contratado con un importe de 5€ IVA incluido hasta un maximo de 3 al mes. En el caso de que el cliente tenga desactivada la
renovacién automatica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVA incl.) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps. Méximo consumo en

velocidad reducida 5GB. *minutos ilimitados: llamadas ilimitadas en territorio nacional y roaming zona 1 con limite de 120 minutos por llamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVA incl.). Excesos en
roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVA incl.). No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Numeros pasarela excluidos de la tarifa.

Tarifa slo disponible para clientes con combottv, otra linea mobilR con tarifa plana 15GB o superior o tarifas expansién, bono de llamadas desde fijo de 4.000 minutos o clientes s6lo mov

€/mes. **Consultar tabla de velocidad de internet al final de la seccion.

establecimiento

Precio en caso contrario: 21

precio por min./ precio

tarifa R 11GB con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 15,0000 € 12,3967 €
horario 24 horas
minutos incluidos* mitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000€ 0,2479 €

datos incluidos**

11GB

Alcanzado el limite de datos se aplicaran de forma automatica aumentos de 1GB sobre el bono contratado con un importe de 5€ IVA incluido hasta un maximo de 3 al mes. En el caso de que el cliente tenga desactivada la
renovacién automatica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por S€ (IVA incl.) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps. Méximo consumo en

velocidad reducida 5GB. *minutos ilimitados: llamadas ilimitadas en territorio nacional y roaming zona 1 con limite de 120 minutos por llamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVA incl.). Excesos en
roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVA incl.). No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Numeros pasarela excluidos de la tarifa.
Tarifa sélo disponible para clientes con combo+tv, otra linea mébilR con tarifa plana 15GB o superior o tarifas expansion, bono de llamadas desde fijo de 4.000 minutos o clientes sélo mévil. Esta tarifa R deberd ser inferior
a la tarifa mévil principal contratada. Precio en caso contrario: 19€/mes. **Consultar tabla de velocidad de internet al final de la seccién.

establecimiento

precio por min./ precio

tarifa R 22GB con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 19,0000 € 15,7025 €
horario 24 horas
minutos incluidos* mitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000€ 0,2479 €

datos incluidos**

22GB

Alcanzado el limite de datos se aplicaran de forma automatica aumentos de 1GB sobre el bono contratado con un importe de 5€ IVA incluido hasta un maximo de 3 al mes. En el caso de que el cliente tenga desactivada la
renovacién automatica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por S€ (IVA incl.) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps. Méximo consumo en

velocidad reducida 5GB. *minutos ilimitados: llamadas ilimitadas en territorio nacional y roaming zona 1 con limite de 120 minutos por llamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVA incl.). Excesos en
roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVA incl.). No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Numeros pasarela excluidos de la tarifa.
Tarifa slo disponible para clientes con combo+tv, otra linea mébilR con tarifa plana 15GB o superior o tarifas expansion, bono de llamadas desde fijo de 4.000 minutos o clientes sélo mévil. Esta tarifa R deberd ser inferior
a la tarifa mévil principal contratada. Precio en caso contrario: 29€/mes. **Consultar tabla de velocidad de internet al final de la seccién.

precio por min./ precio

establecimiento sms
tarifa MEU 0 500MB con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 3,0000 € 2,4793 €
moviles y fijos nacionales 0,4000 € 0,3306 € 0,0000 € 0,0000 €
sms. 0,3000 € 0,2479€

datos incluidos**

500MB

Facturacion por segundos. Sin franjas horarias.
Incluye plan de navegacion internet 500MB. Alcanzado el limite de datos se aplicaran de forma automética aumentos de 1GB sobre el bono contratado con un importe de S€ IVA incluido hasta un méximo de 3 al mes. En
el caso de que el cliente tenga desactivada la renovacion automtica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por S€ (VA incl.) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se
reduce a 8Kbps. Méximo consumo en velocidad reducida 5GB. Precio llamadas en territorio nacional y roaming zona 1 40 cent (IVA incl.) de establecimiento. con limite de 120 minutos por llamada, excesos voz en

territorio nacional a 40 cent/min (IVA incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVA incl.). No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Numeros pasarela excluidos de

la tarifa.

Tarifa s6lo disponible para clientes con combo+tv, otra linea mébilR con otra linea mobilR con tarifa plana 15GB o inferior, bono de Ilamadas desde fijo de 4.000 minutos, resto de combinaciones de combos, teléfonoR,
televisiénR, mambo, combo sen que no permiten tarifas R o clientes sélo movil con tarifa plana 15GB o inferior. Maximo 1 linea tarifa MEU 0 500MB por cliente. Precio en caso contrario: 6 €/mes. **Consultar tabla de

velocidad de internet al final de la seccion.

A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacién de
Illamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacion segun la ley 46/1998
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establecimiento precio por min./ precio

tarifa MEU 0 8GB con IVA sin Iva con IVA sin Iva con IVA sin Iva
cuota mensual 9,9000 € 8,1818 €
moviles y fijos nacionales 0,4000 € 0,3306 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €

datos incluidos** 8GB

Facturacién por segundos. Sin franjas horarias.
Incluye plan de navegacion internet 3GB. Alcanzado el limite de datos se aplicardn de forma automatica aumentos de 1GB sobre el bono contratado con un importe de 5€ IVA incluido hasta un méximo de 3 al mes. En el
caso de que el cliente tenga desactivada la renovacién automatica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVA incl.) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se
reduce a 8Kbps. Méaximo consumo en velocidad reducida 5GB. Precio llamadas en territorio nacional y roaming zona 1 40 cent (IVA incl.) de establecimiento. limite de 120 minutos por llamada, excesos voz en territorio
nacional a 40 cent/min (IVA incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05 cent/min (VA incl.). No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Nimeros pasarela excluidos de la tarifa.
**Consultar tabla de velocidad de internet al final de la seccién.

Tarifa solo disponible para clientes con combos+tv, otra linea m6bilR con otra linea mobilR con tarifa plana 15GB o inferior, bono de llamadas desde fijo de 4.000 minutos, resto de combinaciones de combos, teléfonoR,

televisionR, mambo, combo sen que no permiten tarifas R o clientes sélo mévil con tarifa plana 15GB o inferior. Maximo 1 linea por cliente. precio en caso contrario: 11€/mes (IVA incl) . Tarifa incompatible con tarifas R.
**Consultar tabla de velocidad de internet al final de la seccién.

establecimiento

precio por min./ precio

tarifa MEU 200 6GB con IVA sin Iva con IVA sin Iva con IVA sin Iva
cuota mensual 13,0000 € 10,7438 €
horario 24 horas
minutos incluidos* 200 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000€ 0,2479€
datos incluidos** 6GB

Alcanzado el limite de datos se aplicaran de forma automatica aumentos de 1GB sobre el bono contratado con un importe de 5€ IVA incluido hasta un maximo de 3 al mes. En el caso de que el cliente tenga desactivada la
renovacion automética de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (VA incl.) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps. Maximo consumo en
velocidad reducida 5GB. *minutos incluidos: 200 minutos en territorio nacional y roaming zona 1, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVA incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVA incl.).
Superados los 200 minutos, establecimiento 0,40€ (IVA inc). No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Numeros pasarela excluidos de la tarifa.

Tarifa solo disponible para clientes con combostv, otra linea mébilR con otra linea mobilR con tarifa plana 15GB o inferior, bono de llamadas desde fijo de 4.000 minutos, resto de combinaciones de combos, teléfonoR,
televisionR, mambo, combo sen que no permiten tarifas R o clientes s6lo mévil con tarifa plana 15GB o inferior. Maximo 1 linea por cliente. precio en caso contrario: 16€/mes (IVA incl.) . Tarifa incompatible con tarifas R.
**Consultar tabla de velocidad de internet al final de la seccién.

establecemento prezo por min./ prezo

tarifa MEU 500 5GB con IVE sen IVE con IVE sen IVE con IVE sen IVE
cota mensual 15,0000 € 12,3967 €
horario 24 horas
minutos incluidos* 500 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
datos incluidos** 5GB

Alcanzado el limite de datos se aplicaran de forma automatica aumentos de 1GB sobre el bono contratado con un importe de 5€ IVA incluido hasta un maximo de 3 al mes. En el caso de que el cliente tenga desactivada la
renovacion automética de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (VA incl.) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps. Maximo consumo en
velocidad reducida 5GB. *minutos incluidos: 500 minutos en territorio nacional y roaming zona 1, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVA incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVA incl.).
Superados los 500 minutos, establecimiento 0,40€ (IVA inc). No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Numeros pasarela excluidos de la tarifa.

Tarifa solo disponible para clientes con combostv, otra linea mébilR con otra linea mobilR con tarifa plana 15GB o inferior, bono de llamadas desde fijo de 4.000 minutos, resto de combinaciones de combos, teléfonoR,
televisionR, mambo, combo sen que no permiten tarifas R o clientes s6lo mévil con tarifa plana 15GB o inferior. Maximo 1 linea por cliente. precio en caso contrario: 20€/mes (IVA incl.) . Tarifa incompatible con tarifas R.
**Consultar tabla de velocidad de internet al final de la seccién.

establecimiento precio por min./ precio

tarifa MEU plana 11GB con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 15,0000 € 12,3967 €
horario 24 horas
minutos incluidos* mitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €

datos incluidos** 11GB

Alcanzado el limite de datos se aplicaran de forma automtica aumentos de 1GB sobre el bono contratado con un importe de S€ IVA incluido hasta un méximo de 3 al mes. En el caso de que el cliente tenga desactivada la
renovacién automatica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por S€ (IVA incl.) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps. Maximo consumo en
velocidad reducida 5GB. *minutos ilimitados: llamadas ilimitadas en territorio nacional y roaming zona 1 con limite de 120 minutos por llamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVA incl.). Excesos en
roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVA incl.). No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Nimeros pasarela excluidos de la tarifa.

Tarifa solo disponible para clientes con combostv, otra linea mébilR con otra linea mobilR con tarifa plana 15GB o inferior, bono de llamadas desde fijo de 4.000 minutos, resto de combinaciones de combos, teléfonoR,
televisionR, mambo, combo sen que no permiten tarifas R o clientes s6lo mévil con tarifa plana 15GB o inferior. Maximo 1 linea por cliente. precio en caso contrario: 19€/mes (IVA incl.) . Tarifa incompatible con tarifas R.
**Consultar tabla de velocidad de internet al final de la seccion.

**Velocidades de acceso a Internet en tecnologia movil
R publica las velocidades aplicables a las distintas modalidades de acceso a Internet en el apartado de Tarifas que forma parte del contrato suscrito por el CLIENTE.

En relacion a dichas velocidades publicadas, se comunica que los factores relevantes que pueden limitar la velocidad que el CLIENTE podra experimentar al usar Internet, son los siguientes:
FACTORES SOBRE LOS QUE EL OPERADOR TIENE CONTROL:

La interrupcion o degradacion del servicio como de de de red durante el tiempo imprescindible para la realizacion de las mismas.
FACTORES AJENOS AL OPERADOR:
Tecnologia de acceso (26, 3G, 4G) que esté dando cobertura y la banda de transmision.

La tecnologia de acceso (4G, 3G o 2G) va a determinar cudl es la maxima velocidad obtenida, independientemente del resto de factores.
Asimismo, en frecuencias bajas (banda 800MH?) la propagacién de las ondas radioeléctricas es mejor, y se consigue mejor cobertura dentro de los edificios y también mejores velocidades de acceso a
internet desde el mévil.

Por otro lado las frecuencias més altas (2600MHz) tienen mayor capacidad, aunque la propagacion es peor, con lo que empeora la cobertura en interiores.

Distancia a la antena: La lejania respecto a la antena también afecta a la velocidad méxima que se puede conseguir, disminuyendo al alejarse de la antena.

Cantidad de usuarios conectados de forma simulténea a la antena que da el servicio.

La capacidad méxima de la antena se comparte entre todos los usuarios conectados a la misma. De esta forma, a mayor nimero de usuarios conectados usando el servicio de forma simultanea,

disminuye més la velocidad experimentada.

Tipo de servicio utilizado por el resto de usuarios: La red mévil debe distribuir su capacidad entre todos los usuarios que se conectan a la vez también en funcién del tipo de servi

0 que demandan. No
se necesita la misma capacidad de la red para enviar un mensaje de texto por una aplicacién de mensajeria, que para hacer una videoconferencia. En consecuencia el modo en que los usuarios utilizan
el servicio acaba afectando a la velocidad del resto de usuarios conectados en ese momento.

del usuario en

también afecta a la velocidad experimentada, produciéndose una mayor bajada de la velocidad cuando aumenta la velocidad. De esta forma la
bajada es inferior caminando y se incrementa al moverse dentro de un coche.

Capacidad del terminal o el dispositivo utilizado por el usuario del servicio:La tecnologia del dispositivo debera ser compatible con la de la antena a la que se encuentra conectado. De esta forma, si el
dispositivo tiene solo tecnologia 3G no podré alcanzar la velocidad facilitada por la tecnologia 4G.

Asimismo, la calidad de la antena del dispositivo del CLIENTE también afecta a la velocidad experimentada.

Condiciones geogréficas (incluido ubicacién en interiores, garajes, muros, ...): La situacion del usuario y los obstéculos fisicos que existan entre el mismo y la antena afectan a la velocidad experimentada.
Condiciones climatolégicas: Dada a la naturaleza inaldmbrica del servicio algunas inclemencias climatolégicas pueden afectar en la propagacion de la sefial.

Informacién sobre la velocidad de internet en Telefonia Mévil

Velocidad Anunciada (Mbps]

Miaxima velocidad conseguida (Mbps]

Downlk

TORTK

TownTk TORTK
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precio por min./ precio

establecimiento sms
tarifa 0 2GB (no convergente) con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 9,0000 € 7,4380 €
moviles y fijos nacionales 0,4000 € 0,3306 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
bono incluido gramola
datos incluidos** 2GB

Facturacién por segundos. Sin franjas horarias.

Incluye plan de navegacién internet 2GB. Alcanzado el limite de datos se aplicaran de forma automatica aumentos de 1GB sobre el bono contratado con un importe de 5€ IVA incluido hasta un méaximo de 3 al mes. En el
caso de que el cliente tenga desactivada la renovacién automatica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVA incl.) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se
reduce a 8Kbps. Precio llamadas en territorio nacional y roaming zona 1 a 40 cent (IVA incl.) de establecimiento. limite de 120 minutos por llamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVA incl.). Excesos en
roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVA incl.). No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Nimeros pasarela excluidos de la tarifa. **Consultar tabla de velocidad de internet al
final de la seccion.

Tarifa vélidas para nuevas contrataciones. Incluye un bono de datos gramola gratuito. Maximo 25GB de navegacion. Los SMS, llamadas a nimeros roaming, int de datos, MMS y
mensajes Premium seran cobrados segun las tarifas vigentes. . R R
precio por min./ precio

establecimiento sms
tarifa plana + 500MB (no convergente) con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 9,0000 € 7,4380 €
horario 24 horas
minutos incluidos* ados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000€ 0,2479 €
datos incluidos*** 500MB

Alcanzado el limite de datos se aplicaran de forma automética aumentos de 1GB sobre el bono contratado con un importe de 5€ IVA incluido hasta un maximo de 3 al mes. En el caso de que el cliente tenga desactivada la
renovacion automatica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (VA incl) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps. Méximo consumo en
velocidad reducida 5GB. Esta tarifa no incluye bono de datos gramola, redes, claqueta ni fin de semana. Esta tarifa no permita la contratacién de tarifas sélo mévil adicionales. *minutos ilimitados: llamadas ilimitadas en
territorio nacional y roaming zona 1 con limite de 120 minutos por llamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVA incl.). Excesos en roaming zona 1a 6,05 cent/min (IVA incl.). No permitida la reventa ni su
uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Numeros pasarela excluidos de la tarifa. ***Consultar tabla de velocidad de internet al final de la seccion.

Tarifas vélidas para nuevas contrataciones.

precio por min./ precio

establecimiento sms

tarifa plana + 5GB (no convergente) con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 19,0000 € 15,7025 €
horario 24 horas
minutos incluidos* mitados 0,0000€ 0,0000€ 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
bono incluido** gramola, redes o fin de semana
datos incluidos*** 5GB

Alcanzado el imite de datos se apicaran de forma Sumentos de 1GB sobre el bono on un Tmporte de 5€ VA meluido hasta un maximo de 3 al mes. En el caso de que el cliente tenga Ta

renovacién automatica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVA incl.) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps. Maximo consumo en
velocidad reducida 5GB. *minutos ilimitados: llamadas ilimitadas en territorio nacional y roaming zona 1 con limite de 120 minutos por llamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVA incl.). Excesos en
roaming zona 1 a 6,05 cent/min (VA incl.). No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Nimeros pasarela excluidos de la tarifa. ***Consultar tabla de velocidad de internet al
final de la seccion.

Tarifas validas para nuevas contrataciones. **Incluye un bono de datos gramola, redes o findesemana gratuito, tinicamente 1 bono gratuito. El bono fin de semana incluye el trafico desde las 14:00 del viernes hasta las
00:00 del lunes. Méximo 25GB de navegacién. Los SMS, las llamadas a servicios de tarificacién adicional, roaming fuera de UE, internacionales, conexiones de datos, SMS/MMS y mensajes Premium serén cobrados segtn
las tarifas vigentes.

precio por min./ precio

establecimiento sms

tarifa plana + 10GB (no convergente) con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 29,0000 € 23,9669 €
horario 24 horas
minutos incluidos* mitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000€ 0,2479 €
bono incluido** gramola, redes o fin de semana
datos incluidos*** 10GB

Alcanzado el limite de datos se aplicaran de forma automatica aumentos de 1GB sobre el bono contratado con un importe de 5€ IVA incluido hasta un maximo de 3 al mes. En el caso de que el cliente tenga desactivada la
renovacién automatica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por S€ (IVA incl.) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps. Méximo consumo en
velocidad reducida 5GB. *minutos ilimitados: llamadas ilimitadas en territorio nacional y roaming zona 1 con limite de 120 minutos por llamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (VA incl.). Excesos en
roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVA incl.). No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Nimeros pasarela excluidos de la tarifa. ***Consultar tabla de velocidad de internet al
final de la seccion.

Tarifas validas para nuevas contrataciones. **Incluye un bono de datos gramola, redes o findesemana gratuito, tnicamente 1 bono gratuito. El bono fin de semana incluye el trafico desde las 14:00 del viernes hasta las
00:00 del lunes.Méximo 25GB de navegacién. Los SMS, las llamadas a servicios de tari
tarifas vigentes.

n adicional, roaming fuera de UE, internacionales, conexiones de datos, SMS/MMS y mensajes Premium seran cobrados segin las

precio por min./ precio

establecimiento sms

tarifa plana + 20GB (no convergente) con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 39,0000 € 32,2314 €
horario 24 horas
minutos incluidos* ilimitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000€ 0,2479 €
bono incluido** gramola, redes, fin de semana o claqueta
datos incluidos*** 20GB

Alcanzado el limite de datos se aplicardn de forma automatica aumentos de 1GB sobre el bono contratado con un importe de 5€ IVA incluido hasta un maximo de 3 al mes. En el caso de que el cliente tenga desactivada la
renovacion automatica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVA incl.) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps. Méximo consumo en
velocidad reducida 5GB. *minutos ilimitados: llamadas ilimitadas en territorio nacional y roaming zona 1 con limite de 120 minutos por llamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVA incl.). Excesos en
roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVA incl.). No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Nimeros pasarela excluidos de la tarifa. ***Consultar tabla de velocidad de internet al
final de la seccion.
Tarifas vélidas para nuevas contrataciones. **Incluye un bono de datos gramola, redes, findesemana o claqueta gratuito, Gnicamente 1 bono gratuito. El bono fin de semana incluye el trafico desde las 14:00 del viernes
hasta las 00:00 del lunes. Bono claqueta maximo 50GB de navegacién, resto de bonos maximo 25GB de navegacion. Los SMSs, las llamadas a servicios de tarificacién adicional, roaming fuera de UE, internacionales,
conexiones de datos, SMS/MMS y mensajes Premium seran cobrados segun las tarifas vigentes.

precio por min./ precio

establecimiento sms

tarifa plana + 50GB (no convergente) con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 49,0000 € 40,4959 €
horario 24 horas
minutos incluidos* itados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000€ 0,2479 €
bono incluido** gramola, redes, fin de semana o claqueta
datos incluidos*** 50GB

Alcanzado el limite de datos se aplicaran de forma automatica aumentos de 1GB sobre el bono contratado con un importe de 5€ IVA incluido hasta un maximo de 3 al mes. En el caso de que el cliente tenga desactivada la
renovacién automatica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por S€ (IVA incl.) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps. Méximo consumo en
velocidad reducida 5GB. *minutos ilimitado

lamadas ilimitadas en territorio nacional y roaming zona 1 con limite de 120 minutos por llamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVA incl.). Excesos en
roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVA incl.). No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Numeros pasarela excluidos de la tarifa. ***Consultar tabla de velocidad de internet al
final de la seccion.

Tarifas validas para nuevas contrataciones. **Incluye un bono de datos gramola, redes, findesemana o claqueta gratuito, inicamente 1 bono gratuito. El bono fin de semana incluye el tréfico desde las 14:00 del viernes
hasta las 00:00 del lunes. Bono claqueta méximo 50GB de navegacion, resto de bonos méximo 25GB de navegacion. Los SMS, las llamadas a servicios de tarificacion adicional, roaming fuera de UE, internacionales,
conexiones de datos, SMS/MMS y mensajes Premium seran cobrados segun las tarifas vigentes.

A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacién de
Illamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacion segun la ley 46/1998
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establecimiento

precio por min./ precio

sms
tarifa plana + 100GB (no convergente) con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 69,0000 € 57,0248 €
horario 24 horas
minutos incluidos* imitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000€ 0,2479 €

bono incluido**
datos incluidos*** 100GB

gramola, redes, fin de semana o claqueta

Alcanzado el limite de datos se aplicaran de forma automatica aumentos de 1GB sobre el bono contratado con un importe de 5€ IVA incluido hasta un maximo de 3 al mes. En el caso de que el cliente tenga desactivada la

renovacién automatica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por S€ (IVA incl.) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps.

Méximo consumo en

velocidad reducida 5GB. *minutos ilimitados: llamadas ilimitadas en territorio nacional y roaming zona 1 con limite de 120 minutos por llamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVA incl.). Excesos en

roaming zona 1 a 6,05 cent/min (VA incl.). No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Numeros pasarela excluidos de la tarifa. ***Consultar tabla de velocidad de internet al

final de la seccién.

Tarifas validas para nuevas contrataciones. **Incluye un bono de datos gramola, redes, findesemana o claqueta gratuito, tnicamente 1 bono gratuito. El bono fin de semana incluye el trafico desde las 14:00 del viernes
hasta las 00:00 del lunes. Bono clagueta maximo 50GB de navegacion, resto de bonos méaximo 25GB de navegacién. Los SMS, las llamadas a servicios de tarificacion adicional, roaming fuera de UE, internacionales,

conexiones de datos, SMS/MMS y mensajes Premium serén cobrados segun las tarifas vigentes.

establecimiento

precio por min./ precio

sms

tarifa plana + 5GB adicional (no convergente) con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 14,0000 € 11,5702 €
horario 24 horas
minutos incluidos* mitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000€ 0,2479 €
bono incluido** gramola, redes o fin de semana
datos incluidos*** 5GB

Alcanzado el limite de datos se aplicaran de forma automatica aumentos de 1GB sobre el bono contratado con un importe de 5€ IVA incluido hasta un maximo de 3 al mes. En el caso de que el cliente tenga desactivada la

renovacién automatica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por S€ (IVA incl.) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps.

Méximo consumo en

velocidad reducida 5GB. *minutos ilimitados: llamadas ilimitadas en territorio nacional y roaming zona 1 con limite de 120 minutos por llamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVA incl.). Excesos en

roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVA incl.). No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Numeros pasarela excluidos de la tarifa. ***Consultar tabla de velocidad de internet al

final de la seccion.

Tarifas validas para nuevas contrataciones, si tiene como principal una tarifa s6lo movil plana 5GB o superior. **Incluye un bono de datos gramola, redes o findesemana grat

o, Gnicamente 1 bono gratuito. El bono fin de

semana incluye el trafico desde las 14:00 del viernes hasta las 00:00 del lunes. Maximo 25GB de navegacion. Los SMS, las llamadas a servicios de tarificacion adicional, roaming fuera de UE, internacionales, conexiones de

datos, SMS/MMS y mensajes Premium seran cobrados segdn las tarifas vigentes.

establecimiento

precio por min./ precio

sms
tarifa plana + 10GB adicional (no convergente) con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 24,0000 € 19,8347 €
horario 24 horas
minutos incluidos* mitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000€ 0,2479 €
bono incluido** gramola, redes o fin de semana
datos incluidos*** 10GB

Alcanzado el limite de datos se aplicaran de forma automtica aumentos de 1GB sobre el bono contratado con un importe de 5€ IVA incluido hasta un méximo de 3 al mes. En el caso de que el cliente tenga desactivada la
renovacién automatica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por S€ (IVA incl.) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps. Méximo consumo en
velocidad reducida 5GB. *minutos ilimitados: llamadas ilimitadas en territorio nacional y roaming zona 1 con limite de 120 minutos por llamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVA incl.). Excesos en
roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVA incl.). No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Numeros pasarela excluidos de la tarifa. ***Consultar tabla de velocidad de internet al
final de la seccién.

Tarifas validas para nuevas contrataciones, si tiene como principal una tarifa sélo mévil plana 5GB o superior..**Incluye un bono de datos gramola, redes o findesemana gratuito, unicamente 1 bono gratuito. €l bono fin de
semana incluye el trafico desde las 14:00 del viernes hasta las 00:00 del lunes. Méximo 25GB de navegacién. Los SMS, las llamadas a servicios de tarificacion adicional, roaming fuera de UE, internacionales, conexiones de
datos, SMS/MMS y mensajes Premium seran cobrados segun las tarifas vigentes.

precio por min./ precio

establecimiento sms
tarifa plana + 20GB adicional (no convergente) con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 34,0000 € 28,0992 €
horario 24 horas
minutos incluidos* ados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000€ 0,2479 €

bono incluido** gramola, redes, fin de semana o claqueta
datos incluidos*** 20GB

Alcanzado el limite de datos se aplicaran de forma automtica aumentos de 1GB sobre el bono contratado con un importe de 5€ IVA incluido hasta un méximo de 3 al mes. En el caso de que el cliente tenga desactivada la
renovacién automatica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por S€ (IVA incl.) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps. Méximo consumo en
velocidad reducida 5GB. *minutos ilimitados: llamadas ilimitadas en territorio nacional y roaming zona 1 con limite de 120 minutos por llamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVA incl.). Excesos en
roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVAincl.). No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Numeros pasarela excluidos de la tarifa. **Consultar tabla de velocidad de internet al
final de la seccién.

Tarifas vélidas para nuevas contrataciones, si tiene como principal una tarifa sélo movil plana 5GB o superior. **Incluye un bono de datos gramola, redes, findesemana o claqueta gratuito, Gnicamente 1 bono gratuito. El
bono fin de semana incluye el tréfico desde las 14:00 del viernes hasta las 00:00 del lunes. Bono claqueta méximo 50GB de navegacién, resto de bonos méximo 25GB de navegacién. Los SMSs, las llamadas a servicios de
tarificacion adicional, roaming fuera de UE, internacionales, conexiones de datos, SMS/MMS y mensajes Premium seran cobrados segun las tarifas vigentes.

precio por min./ precio

establecimiento sms
tarifa plana + 50GB adicional (no convergente) con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 44,0000 € 36,3636 €
horario 24 horas
minutos incluidos* mitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000€ 0,2479 €

bono incluido**
datos incluidos***

gramola, redes, fin de semana o claqueta
50GB

Alcanzado el limite de datos se aplicaran de forma automatica aumentos de 1GB sobre el bono contratado con un importe de 5€ IVA incluido hasta un maximo de 3 al mes. En el caso de que el cliente tenga desactivada la
renovacién automatica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVA incl.) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps. Méximo consumo en
velocidad reducida 5GB. *minutos ilimitados: llamadas ilimitadas en territorio nacional y roaming zona 1 con limite de 120 minutos por llamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVA incl.). Excesos en
roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVA incl.). No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Nimeros pasarela excluidos de la tarifa. **Consultar tabla de velocidad de internet al
final de la seccién.

Tarifas vélidas para nuevas contrataciones, si tiene como principal una tarifa sélo movil plana 5GB o superior. **Incluye un bono de datos gramola, redes, findesemana o claqueta gratuito, unicamente 1 bono gratuito. El
bono fin de semana incluye el trafico desde las 14:00 del viernes hasta las 00:00 del lunes.Bono clagueta méximo 50GB de navegacion, resto de bonos maximo 25GB de navegacion. Los SMSs, las llamadas a servicios de
tarificacion adicional, roaming fuera de UE, internacionales, conexiones de datos, SMS/MMS y mensajes Premium serén cobrados segun las tarifas vigentes.

A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacién de
Illamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacion segun la ley 46/1998
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precio por min./ precio

establecimiento sms

tarifa plana + 100GB adicional (no convergente) con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 64,0000 € 52,8926 €
horario 24 horas
minutos incluidos* ados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000€ 0,2479 €
bono incluido** gramola, redes, fin de semana o claqueta
datos incluidos*** 100GB

Alcanzado el limite de datos se aplicaran de forma automatica aumentos de 1GB sobre el bono contratado con un importe de 5€ IVA incluido hasta un maximo de 3 al mes. En el caso de que el cliente tenga desactivada la
renovacion automitica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por S€ (IVA incl.) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps. Maximo consumo en

velocidad reducida 5GB. *minutos ilimitados: llamadas ilimitadas en territorio nacional y roaming zona 1 con limite de 120 minutos por llamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVA incl.). Excesos en

roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVAincl.). No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Numeros pasarela excluidos de la tarifa. **Consultar tabla de velocidad de internet al

final de la seccién.

Tarifas validas para nuevas contrataciones, si tiene como principal una tarifa sélo movil plana 5GB o superior. **Incluye un bono de datos gramola, redes, findesemana o claqueta gratuito, tnicamente 1 bono gratuito. £l
bono fin de semana incluye el trafico desde las 14:00 del viernes hasta las 00:00 del lunes. Bono claqueta méaximo S0GB de navegacion, resto de bonos maximo 25GB de navegacién. Los SMS, las llamadas a servicios de

tarificacion adicional, roaming fuera de UE, internacionales, conexiones de datos, SMS/MMS y mensajes Premium seran cobrados segun las tarifas vigentes.

***Velocidades de acceso a Internet en tecnologia movil

R publica las velocidades aplicables a las distintas modalidades de acceso a Internet en el apartado de Tarifas que forma parte del contrato suscrito por el CLIENTE.

En relacion a dichas velocidades publicadas, se comunica que los factores relevantes que pueden limitar la velocidad que el CLIENTE podra experimentar al usar Internet, son los siguientes:
FACTORES SOBRE LOS QUE EL OPERADOR TIENE CONTROL:

La interrupcion o degradacion del servicio como de de de red durante el tiempo imprescindible para la realizacion de las mismas.

FACTORES AJENOS AL OPERADOR:

Tecnologia de acceso (26, 3G, 4G) que esté dando cobertura y la banda de transmision.
La tecnologia de acceso (4G, 3G o 2G) va a determinar cudl es la maxima velocidad obtenida, independientemente del resto de factores.

Asimismo, en frecuencias bajas (banda 800MHz) la propagacion de las ondas radioeléctricas es mejor, y se consigue mejor cobertura dentro de los edificios y también mejores velocidades de acceso a
internet desde el mévil.

Por otro lado las frecuencias més altas (2600MHz) tienen mayor capacidad, aunque la propagacion es peor, con lo que empeora la cobertura en interiores.

Distancia a la antena: La lejania respecto a la antena también afecta a la velocidad méxima que se puede conseguir, disminuyendo al alejarse de la antena.

Cantidad de usuarios conectados de forma simulténea a la antena que da el servicio.

La capacidad méxima de la antena se comparte entre todos los usuarios conectados a la misma. De esta forma, a mayor nimero de usuarios conectados usando el servicio de forma simultanea,

disminuye més la velocidad experimentada.

Tipo de servicio utilizado por el resto de usuarios: La red mévil debe distribuir su capacidad entre todos los usuarios que se conectan a la vez también en funcién del tipo de servicio que demandan. No
se necesita la misma capacidad de la red para enviar un mensaje de texto por una aplicacién de mensajer

. que para hacer una videoconferencia. En consecuencia el modo en que los usuarios utilizan
el servicio acaba afectando a la velocidad del resto de usuarios conectados en ese momento.

del usuario: en también afecta a la velocidad experimentada, produciéndose una mayor bajada de la velocidad cuando aumenta la velocidad. De esta forma la
bajada es inferior caminando y se incrementa al moverse dentro de un coche.

Capacidad del terminal o el dispositivo utilizado por el usuario del servicio:La tecnologia del dispositivo debera ser compatible con la de la antena a la que se encuentra conectado. De esta forma, si el
dispositivo tiene solo tecnologia 3G no podré alcanzar la velocidad facilitada por la tecnologia 4G.

Asimismo, la calidad de la antena del dispositivo del CLIENTE también afecta a la velocidad experimentada.

-): La situacion del usuario y los obstaculos fisicos que existan entre el mismo y la antena afectan a la velocidad experimentada.
Condiciones climatolégicas: Dada a la naturaleza inaldmbrica del servicio algunas inclemencias climatolégicas pueden afectar en la propagacion de la sefial.

Condiciones geogréficas (incluido ubicacién en interiores, garajes, muros, .

Informacién sobre la velocidad de internet en Telefonia Mévil

[ TVelocidad Anunciada (MBps] T Tocidad consegurda (MBps] |
[ [DowAlk TORTK [DowATk TORTK |
[ED 1 I 1 L] 1 | |
= 1 1 z 1 I 1

mddulo de ahorro nimeros favoritos

cuota de alta cuota mensual cuota modificacién
con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
| cuota por numero favorito 4,5000 € 3,7190 € 1,2100 € 1,0000 €
Hasta un maximo de 3 numeros por linea.
establecimiento precio por min. precio por mensaje
llamadas/sms con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
llamadas a fijos y méviles de R /sms 0,2100 € 0,1736 € 0,0000 € 0,0000 € 0,1089 € 0,0900 €
llamadas a fijos y moviles no R /sms 0,2100 € 0,1736 € 0,0484 € 0,0400 € 0,1089 € 0,0900 €
Tas llamadas se facturan por segundos. Sin franjas horarias. Se considera llamada a fijo R, las llamadas terminadas en la red de R.
mddulo de ahorro ocio
establecimiento precio por min.
médulo ocio con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual por linea 9,0000 € 7,4380 €
horario fin de semana (00:00 sabado a 23:59 domingo)
tarifa (cént) 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €

Tarificacion por segundos. Tarifa valida para 1os 60 primeros minutos de llamadas a jos y moviles nacionales, el resto de minutos se tarifican segun tarifa contratada. Maximo 200 minutos al mes. Valido para 1as llamadas

con destino nacional desde territorio espafiol. Cuota incluida en consumo minimo. Horario médulo ocio valido en horario peninsular

mddulo de ahorro niumeros 0.0 R

cuota de alta cuota mensual cuota modificacion
con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
I cuota por niimero elegido 6,0500 € 5,0000 € 6,0500 € 5,0000 € 1,2100 € 1,0000 €
cuota no prorrateable
establecimiento precio/min
llamadas con IVA sin IVA con IVA sin IVA
I llamadas a fijos y moéviles R 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €

Las llamadas se facturan por segundos. Sin franjas horarias. Se considera llamada a fijo R, las llamadas terminadas en la red de R.
Las llamadas a fijos y moviles R favoritos a 0 cent/min incluyen 60 minutos de cada llamada (exceso segun tarifas vigentes).

clientes sin internet fijo clientes con internet fijo de R

cuota mensual cuota mensual precio por MB
internet moévil con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
sin plan internet - - - - 0,6050 € 0,5000 €
internet 500 11,0000 € 9,0909 € 7,0000 € 5,7851€ - -
aumento 500MB ciclo de facturaciéon 5,0000 € 4,1322 € 5,0000 € 4,1322 €
internet 2GB 25,0000 € 20,6612 € 15,0000 € 12,3967 € - -
2GB ciclo de fact i6 20,0000 € 16,5289 € 20,0000 € 16,5289 €

Alcanzado el limite de datos se aplicaran de forma automatica aumentos de 200MB sobre el bono contratado con un importe de 2 € IVA incluido hasta un maximo de 5 al mes. Después, se reducira la velocidad.

Enla tarificacion se suma el total de consumo de datos de subida y bajada redondeada mensualmente al mega superior.
cuotas planes de datos de lineas de voz incluidos en consumo minimo mensual de la linea.
En caso de que un cliente tenga una suspensién temporal del producto contratado a R, se aplicara el precio de clientes sin internet fijo de R

A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacién de
Illamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacion segun la ley 46/1998
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aumentos manuales datos internet movil

con IVA sin IVA
aumento 100MB 1,5000 € 1,2397 €
aumento 500MB 6,0000 € 4,9587 €
aumento 1GB 10,0000 € 8,2645 €
aumento 2GB 20,0000 € 16,5289 €
aumento 3GB 30,0000 € 24,7934 €
aumento 4GB 40,0000 € 33,0579 €
aumento 5GB 50,0000 € 41,3223 €
aumento 6GB 60,0000 € 49,5868 €
aumento 8GB 80,0000 € 66,1157 €
aumento 10GB 90,0000 € 74,3802 €
aumento 15GB 135,0000 € 111,5702 €
aumento 25GB 225,0000 € 185,9504 €

Incrementos para aumentos manuales de datos. Alcanzado el limite de datos del aumento, se reduce la velocidad a 8kbps.

internet movil

cuota mensual

precio por MB

con IVA sin IVA con IVA sin IVA
internet 3GB 12,0000 € 9,9174 €
internet 10GB 25,0000 € 20,6612 €
internet 25GB 35,0000 € 28,9256 €
internet 50GB 45,0000 € 37,1901 €

Alcanzado el limite de datos se aplicardn de forma automatica aumentos de S00MB sobre el bono contratado con un importe de 2,95 € IVA incluido hasta un maximo de 3 al mes. Después, se reduciré la velocidad a

8Kbps.

Enla tarificacion se suma el total de consumo de datos de subida y bajada redondeada mensualmente al mega superior.
cuotas planes de datos de lineas de voz incluidos en consumo minimo mensual de la linea.

internet diario: 1,21 €/diario (IVA incl.) por cada 100 M8

En caso de que un cliente tenga una suspensién temporal del producto contratado a R, se aplicara el precio de clientes sin internet fijo de R

Velocidad minimay maxima***

internet movil

cuota mensual

precio por MB

ternet 5GB
5GB ciclo de fact i6

con IVA sin IVA con IVA sin IVA
35,0000 € 78,0256 €
50,0000 € 41,3223 €

Alcanzado el limite de datos se aplicaran de forma automatica aumentos de 500MB sobre el bono contratado con un importe de 2,95 € IVA incluido hasta un maximo de 3 al mes. Después, se reducira la velocidad a

8Kbps.

En la tarificacién se suma el total de consumo de datos de subida y bajada redondeada mensualmente al mega superior.
cuotas planes de datos de lineas de voz incluidos en consumo minimo mensual de la linea.

internet diario: 1,21 €/diario (IVA incl.) por cada 100 MB

En caso de que un cliente tenga una suspensién temporal del producto contratado a R, se aplicara el precio de clientes sin internet fijo de R

opciones tv digital

cuota mensual

con IVA sin IVA
con IVA
opcioén cine 12,0000 € 9,9174 €

A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacién de
Illamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacion segun la ley 46/1998
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tarifas empresa’'20

Los precios que figuran en este documento prevalecen sobre cualquier otro publicado en esta web o material publicado por R.
Precios en vigor desde el 9 de noviembre de 2020

1. servicios combinados
1.1 servicios combinados de acceso directo

combo 1Gb negocio mébilR con IVA sin IVA
N ilim+ ilimi Gb 92,0000 € 76,0331 €
linea con tarifa plana a fijos
minutos ilimitados a fijos y a méviles plana +50Gb 72,0000 € 59,5041 €
1Gb megas fibra dptica con 50 megas de subida y router plana + 30Gb 68,0000 € 56,1983 €
médulo PRO plana +10Gb 62,0000 € 51,2397 €
tv antena: canales TDT sin antenas y mas en DVB-C 0+5Gb 65,0000 € 53,7190 €
velocidad minima y maxima**
sin mobilR 57,0000 € 47,1074 €
combo no disponible en zonas de cobertura neba local o neba fibra
combo 600 negocio m6bilR con IVA sin IVA
N ilim+ ilimi Gb 90,0000 € 74,3802 €
linea con tarifa plana a fijos
minutos ilimitados a fijos y a méviles plana +50Gb 70,0000 € 57,8512 €
600 megas fibra 6ptica con 50 megas de subida y router plana +30Gb 66,0000 € 54,5455 €
médulo PRO plana +10Gb 60,0000 € 49,5868 €
tv antena: canales TDT sin antenas y mas en DVB-C 0+5Gb 62,0000 € 51,2397 €
velocidad minima y maxima**
sin mobilR 55,0000 € 45,4545 €
combo 500 negocio m6bilR con IVA sin IVA
ilim+ ilimi Gb 86,0000 € 71,0744 €
linea con tarifa plana a fijos
minutos ilimitados a fijos y a méviles plana +50Gb 66,0000 € 54,5455 €
500 megas fibra 6ptica con 50 megas de subida y router plana +30Gb 62,0000 € 51,2397 €
médulo PRO plana +10Gb 56,0000 € 46,2810 €
tv antena: canales TDT sin antenas y mas en DVB-C 0+5Gb 58,0000 € 47,9339 €
velocidad minima y maxima**
sin mobilR 51,0000 € 42,1488 €
combo 300 negocio m6bilR con IVA sin IVA
ilim+ ilimi Gb 86,0000 € 71,0744 €
linea con tarifa plana a fijos
minutos ilimitados a fijos y a méviles plana +50Gb 66,0000 € 54,5455 €
300 megas fibra 6ptica con 30 megas de subida y router plana +30Gb 62,0000 € 51,2397 €
médulo PRO plana +10Gb 56,0000 € 46,2810 €
tv antena: canales TDT sin antenas y mas en DVB-C 0+5Gb 58,0000 € 47,9339 €
velocidad minima y maxima**
sin mobilR 51,0000 € 42,1488 €
combo 200 negocio mébilR con IVA sin IVA
N ilim+ ilim Gb 83,0000 € 68,5950 €
linea con tarifa plana a fijos
minutos ilimitados a fijos y a méviles plana +50Gb 63,0000 € 52,0661 €
200 megas fibra éptica con 20 megas de subida y router plana + 30Gb 59,0000 € 48,7603 €
médulo PRO plana +10Gb 53,0000 € 43,8017 €
tv antena: canales TDT sin antenas y mas en DVB-C 0+5Gb 55,0000 € 45,4545 €
velocidad minima y maxima**
sin mobilR 48,0000 € 39,6694 €
combo 100 negocio mébilR con IVA sin IVA
ilim+ ilim Gb 80,0000 € 66,1157 €
linea con tarifa plana a fijos
minutos ilimitados a fijos y a méviles plana +50Gb 60,0000€ | 49,5868¢€
100 megas fibra 6ptica con 10 megas de subida y router plana +30Gb 56,0000 € 46,2810 €
médulo PRO plana +10Gb 50,0000 € 41,3223 €
tv antena: canales TDT sin antenas y mas en DVB-C 0+5Gb 52,0000 € 42,9752 €
velocidad minima y maxima**
sin mobilR 45,0000 € 37,1901 €
combo infinity 500 negocio + mébilR mébilR con IVA sin IVA
linea con tarifa plana a fijos
minutos ilimitados a fijos y a méviles
509 megas fibra éptica con 50 megas de subida y router it ilim Gb 86,0000 € 71,0744 €
modulo empresa
tv antena: canales TDT sin antenas y mas en DVB-C
velocidad minima y maxima**
combo infinity 100 negocio + moébilR mébilR con IVA sin IVA
linea con tarifa plana a fijos
minutos ilimitados a fijos y a méviles
100 megas fibra 6ptica con 10 megas de subida y router ilime ilim Gb 80,0000 € 66,1157 €

médulo empresa
tv antena: canales TDT sin antenas y mas en DVB-C
velocidad minima y maxima**

médulo PRO: mantenimiento bronce
médulo empresa: llamadas mi cuenta, 50 llamadas a TPV, fax virtual, multiring y mantenimiento bronce. Incluido en combo infinity.

opciones de TV: tv ocio 8€/mes; tv total 14€/mes.

opciones adicionales a tv: infantil 5 €/mes (IVAincl) y cine: 10 €/mes (IVA incl). Movistar estrenos 9€/mes (IVA Incl). mais series 4€/mes (IVA Incl). caza y pesca 7€/mes (IVA Incl).

Linea mébilR: una vez alcanzado el limite de datos se reducird la velocidad a 8Kbps. M&ximo consumo en velocidad reducida 5GB.

A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacion de
llamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacién segun la ley 46/1998
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cuota de alta
con IVA sin IVA

alta e instalacién 180,0000 €  148,7603 €

Para Itas se pi la p L elaltayla 6n (consultar dela
Precios indicados para comunicaciones interpersonales, a fijos y moviles, en territorio nacional y uso vinculado a la finalidad del servicio descrita en las condiciones generales de contratacién.
Tarifa plana a fixos inclie os primeiros 120 minutos de cada chamada, excesos 40 cent/min (IVE inc).

Linea mbilR: una vez alcanzado el limite de datos se reducird la velocidad a 8Kbps. Maximo consumo a velocidad reducida 5GB

** velocidad minima y velocidad maxima por acceso.
La velocidad de conexién de los servicios relevantes se mide por un Sistema de Sondas que los operadores estan obligados a medir y publicar, y cuyo nimero y ubicacion depende de los clientes de cada modalidad.

La “velocidad méxima” es la velocidad méxima que permite la red para cada La “velocidad disponil " se P con el promedio de velocidad de las mediciones realizadas por el Sistema de Sondas
para la modalidad relevante que resulte mas equiparable. La “velocidad minima”, se corresponde con el percentil 5, para el cual se toman todas las medidas de la velocidad de transmision conseguida, se ordenan de menor a mayor
ima alcanzada entre todos los intentos de descarga/subida exceptuando el 5% de descargas/subidas mas lentas.

y se toma el registro correspondiente al 5 % de todas ellas. Es decir, es la velocidad m
Los factores que pueden afectar a la velocidad real que experimentaran los clientes son los siguientes:

Factores que dependen del operador: Cortes del servicio programados por el operador para la realizacién de tareas de mantenimiento de la red.

Factores ajenos al operador: La velocidad dependerd en todo momento del trafico en Internet exisente, y del nimero de usuarios navegando simultineamente.
Para velocidades superiores a 100Mbps desde un PC es necesario que este dispona de una tarjeta de red Gigabit Ethernet.

Numero de al v & é en el PC.

Los programas Peer to peer (P2P) generan una cantidad elevada de trafico que puede provocar lentitud en la navegacion.

La presencia de virus en el PC del cliente puede reducir la velocidad de
Las actualizaciones automaticas del Software del PC aumentan el trafico de datos, lo cual conlleva una bajada en la velocidada de Navegacion.
Existencia de equipos de red intermedios entre el PC y el Cablemodem (Routers, Switches, PLCs...). La velocidad de acceso a Internet se vera condicionada por las limitaciones propias de estos equipos, El Cableado y equipamiento

por R debe en perfectas Cualquier 6n de los mismos por parte del cliente puede afectar en la calidad del servicio.
Factores especificos de conexién a Internet por WiFi: La sefial WiFi y la velocidad de navegacién empeoran a mayor distancia del Cablemodem, La Cobertura WiFi se ve afectada por la topologia de la vivienda del cliente: Paredes,
encofrados... as6 como por la ias que generan los. & t de bandas e i ias con redes Wifi colidantes con vecinos. Compatibilidad de la version de WIFI del dispositivo conectado a la red

WiFi. Método de encriptacién de la red WIFI
La interpretacion de este cuadro se realiza segun lo dispuesto en los apartados 11.4 y 11.5 de las condiciones generales de contratacion.

Velocidad Bajada (Kbps) Velocidad Subida (Kbps)
Producto Anunciada DrsponTole Disponible
Bajada/ subida Mixima Normalmente Minima Mixima Normalmente Minima
20M Internet Fibra Gptica 20Mbps/2Mbps| 21.327] 21.071] 19.774] 2.288 2.272 2209
60M Internet Fibra Gptica 60Mbps/6Mbps| 62.003] 60.814] 56.987] 6.264 6.096 5455
100M Internet Fibra Optica 100Mbps/10Mbps| 100.843 94.778] 76.847] 9.386 9.211 9144]
150M Internet Fibra Optica 150Mbps/15Mbps| 151.791 139.642 103.904 15.000] 13.955] 11171
200M Internet Fibra Optica 200Mbps/20Mbps, 203.904 180.618 124.486 17.554] 17.121] 16923
300M Internet Fibra Optica 300Mbps/30Mbps, 301.998 282.194 184.921 27.026] 26.508] 25822
350M Internet Fibra Optica 350Mbps/35Mbps 350.000 320.362 227.946) 36.505, 29.995| 17465
500M Internet Fibra Optica 500Mbps/50Mbps 500.000 430.000) 286.000 50.000] 43.000) 41.000)
i de las i de Internet por FTTH
Velocidad Bajada (Kbps) Velocidad Subida (Kbps
Producto Anunciada Dlspunl::le il D\spcmb\e( sl
Balada/Sublca Méxima Normalmente Minima Méxima Normalmente Minima
100M Internet FTTH 100Mbps/100Mbps, 100.000| 100.000| 95.000 100.000| 97.000] 90000
200M Internet FTTH 200Mbps/200Mbps 200.000 195.000 180.000 200.000 190.000 140000
300M Internet FTTH 300Mbps/300Mbps 300.000 275.000 210.000 300.000 240.000 180000
500M Internet FTTH 500Mbps/500Mbps 500.000 450.000) 250.000 500.000 350.000 200000

Velocidades de acceso a Internet en tecnologia mévil
R publica las velocidades aplicables a las distintas modalidades de acceso a Internet en el apartado de Tarifas que forma parte del contrato suscrito por el CLIENTE.

En relacion a dichas velocidades publicadas, se comunica que los factores relevantes que pueden limitar la velocidad que el CLIENTE podra experimentar al usar Internet, son los siguientes:
FACTORES SOBRE LOS QUE EL OPERADOR TIENE CONTROL:

La interrupcion o degradacion del servicio como de de de red durante el tiempo imprescindible para la realizacion de las mismas.

FACTORES AJENOS AL OPERADOR:

Tecnologia de acceso (26, 3G, 4G) que esté dando cobertura y la banda de transmision.

La tecnologia de acceso (4G, 3G o 2G) va a determinar cuél es la maxima velocidad obtenida, independientemente del resto de factores.

Asimismo, en frecuencias bajas (banda 800MHz) la propagacion de las ondas radioeléctricas es mejor, y se consigue mejor cobertura dentro de los edifi

05 y también mejores velocidades de acceso a internet
desde el mévil.
Por otro lado las frecuencias més altas (2600MHz) tienen mayor capacidad, aunque la propagacion es peor, con lo que empeora la cobertura en interiores.
Distancia a la antena: La lejania respecto a la antena también afecta a la velocidad méxima que se puede conseguir, disminuyendo al alejarse de la antena.
Cantidad de usuarios conectados de forma simulténea a la antena que da el servicio.
La capacidad méxima de la antena se comparte entre todos los usuarios conectados a la misma. De esta forma, a mayor nimero de usuarios conectados usando el servicio de forma simultanea, disminuye mas la
velocidad experimentada.
Tipo de servicio utilizado por el resto de usuarios: La red mévil debe distribuir su capacidad entre todos los usuarios que se conectan a la vez también en funcién del tipo de servicio que demandan. No se necesita
la misma capacidad de la red para enviar un mensaje de texto por una aplicacion de mensajeria, que para hacer una videoconferencia. En consecuencia el modo en que los usuarios utilizan el servicio acaba
afectando a la velocidad del resto de usuarios conectados en ese momento.

del usuario en también afecta a la velocidad experimentada, produciéndose una mayor bajada de la velocidad cuando aumenta la velocidad. De esta forma la bajada es

inferior caminando y se incrementa al moverse dentro de un coche.

Capacidad del terminal o el dispositivo utilizado por el usuario del servicio:La tecnologia del dispositivo debera ser compatible con la de la antena a la que se encuentra conectado. De esta forma, si el dispositivo

tiene solo tecnologia 3G no podra alcanzar la velocidad facilitada por la tecnologia 4G.
Asimismo, la calidad de la antena del dispositivo del CLIENTE también afecta a la velocidad experimentada.

Condiciones geogréficas (incluido ubicacién en interiores, garajes, mi : La situacion del usuario y los obstéculos fisicos que existan entre el mismo y la antena afectan a la velocidad experimentada.
c 6 ada a la naturaleza inalambrica del servicio algunas 6 pueden afectar en la propagacién de la sefial.

Informacién sobre la velocidad de internet en Telefonia Mévil
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combo sen 1GB médulo 2020 + mébilR mobilR con IVA sin IVA
ilim + ilimGB 83,0000 € 68,5950 €
1GB internet fibra éptica con 50 megas de subida y router plana 50GB 63,0000 € 52,0661 €
modulo PRO plana 30GB 59,0000 € 48,7603 €
1 linea mébilR plana 10GB 53,0000 € 43,8017 €
velocidad minima y maxima** 0+5GB 55,0000 € 45,4545 €
sin mobilR 48,0000 € 39,6694 €
combo no disponible en zonas de cobertura neba local o neba fibra
tarifa cuota mensual
combo sen 600 médulo 2020 + mébilR mobilR con IVA sin IVA
ilim + ilimGB 81,0000 € 66,9421 €
600 megas internet fibra dptica con 50 megas de subida y router plana 50GB 61,0000 € 50,4132 €
médulo PRO plana 30GB 57,0000 € 47,1074 €
1 linea mobilR plana 10GB 51,0000 € 42,1488 €
velocidad minima y maxima** 0+5GB 53,0000 € 43,8017 €
sin mobilR 46,0000 € 38,0165 €
tarifa cuota mensual
combo sen 500 médulo 2020 + mébilR mobilR con IVA sin IVA
ilim + ilimGB 77,0000 € 63,6364 €
500 megas internet fibra éptica con 50 megas de subida y router plana 50GB 57,0000 € 47,1074 €
médulo PRO plana 30GB 53,0000 € 43,8017 €
1 linea mébilR plana 10GB 47,0000 € 38,8430 €
velocidad minima y maxima** 0+5GB 49,0000 € 40,4959 €
sin mobilR 42,0000 € 34,7107 €
tarifa cuota mensual
combo sen 300 médulo 2020 + mébilR mobilR con IVA sin IVA
ilim + ilimGB 77,0000 € 63,6364 €
300 megas internet fibra éptica con 30 megas de subida y router plana 50GB 57,0000 € 47,1074 €
maédulo PRO plana 30GB 53,0000 € 43,8017 €
1 linea mobilR plana 10GB 47,0000 € 38,8430 €
velocidad minima y maxima** 0+5GB 49,0000 € 40,4959 €
sin mobilR 42,0000 € 34,7107 €
tarifa cuota mensual
combo sen 200 médulo 2020 + mébilR mobilR con IVA sin IVA
ilim + ilimGB 74,0000 € 61,1570 €
200 megas internet fibra éptica con 20 megas de subida y router plana 50GB 54,0000 € 44,6281 €
modulo PRO plana 30GB 50,0000 € 41,3223 €
1 linea mébilR plana 10GB 44,0000 € 36,3636 €
velocidad minima y maxima** 0+5GB 46,0000 € 38,0165 €
sin mobilR 39,0000 € 32,2314 €
tarifa cuota mensual
combo sen 100 médulo 2020 + mébilR mobilR con IVA sin IVA
ilim + ilimGB 71,0000 € 58,6777 €
100 megas internet fibra dptica con 10 megas de subida y router plana 50GB 51,0000 € 42,1488 €
médulo PRO plana 30GB 47,0000 € 38,8430 €
1 linea mobilR plana 10GB 41,0000 € 33,8843 €
velocidad minima y maxima** 0+5GB 43,0000 € 35,5372 €
sin mobilR 36,0000 € 29,7521 €
tarifa cuota mensual
televisiénR total 2020 + mébilR mobilR con IVA sin IVA
ilim + ilimGB 79,0000 € 65,2893 €
linea con tarifa plana a fijos plana 50GB 59,0000 € 48,7603 €
multiring plana 30GB 55,0000 € 45,4545 €
tv total: més de 90 canales de tv y rebobina plana 10GB 49,0000 € 40,4959 €
1 linea mébilR 0+5GB 46,0000 € 38,0165 €
sin mobilR 39,0000 € 32,2314 €
tarifa cuota mensual
televisiénR ocio 2020 + mébilR mobilR con IVA sin IVA
ilim + ilimGB 73,0000 € 60,3306 €
linea con tarifa plana a fijos plana 50GB 53,0000 € 43,8017 €
multiring plana 30GB 49,0000 € 40,4959 €
tv ocio: mas de 60 canales de tv y rebobina plana 10GB 43,0000 € 35,5372 €
1 linea mobilR 0+5GB 40,0000 € 33,0579 €
sin mébilR 33,0000 € 27,2727 €
tarifa cuota mensual
teléfonoR + mébilR mobilR con IVA sin IVA
ilim + ilimGB 65,0000 € 53,7190 €
linea con tarifa plana a fijos plana 50GB 45,0000 € 37,1901 €
multiring plana 30GB 41,0000 € 33,8843 €
1 linea mobilR plana 10GB 35,0000 € 28,9256 €
0+5GB 32,0000 € 26,4463 €
sin mébilR 25,0000 € 20,6612 €
tarifa cuota mensual
internetR 1GB mabilR con IVA sin IVA
ilim + ilimGB 78,0000 € 64,4628 €
plana 50GB 58,0000 € 47,9339 €
1GB internet fibra 6ptica con 50 megas de subida y router plana 30GB 54,0000 € 44,6281 €
velocidad minima y maxima** plana 10GB 48,0000 € 39,6694 €
0+5GB 50,0000 € 41,3223 €
sin mébilR 43,0000 € 35,5372 €
producto no disponible en zonas de cobertura neba local o neba fibra
cuota mensual
internetR 600 con IVA sin IVA
ilim + ilimGB 76,0000 € 62,8099 €
plana 50GB 56,0000 € 46,2810 €
600 megas internet fibra éptica con 50 megas de subida y router plana 30GB 52,0000 € 42,9752 €
velocidad minima y maxima** plana 10GB 46,0000 € 38,0165 €
0+5GB 48,0000 € 39,6694 €
sin mébilR 41,0000 € 33,8843 €
cuota mensual
internetR 500 con IVA sin IVA
ilim + ilimGB 72,0000 € 59,5041 €
plana 50GB 52,0000 € 42,9752 €
500 megas internet fibra 6ptica con 50 megas de subida y router plana 30GB 48,0000 € 39,6694 €
velocidad minima y maxima** plana 10GB 42,0000 € 34,7107 €
0+5GB 44,0000 € 36,3636 €
sin mobilR 37,0000 € 30,5785 €
cuota mensual
internetR 300 con IVA sin IVA
ilim + ilimGB 72,0000 € 59,5041 €
plana 50GB 52,0000 € 42,9752 €
300 megas internet fibra éptica con 30 megas de subida y router plana 30GB 48,0000 € 39,6694 €
velocidad minima y maxima** plana 10GB 42,0000 € 34,7107 €
0+5GB 44,0000 € 36,3636 €
sin mobilR 37,0000 € 30,5785 €

A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacion de
llamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacién segun la ley 46/1998
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internetR 200 con IVA sin IVA

ilim + ilimGB 69,0000 € 57,0248 €
plana 50GB 49,0000 € 40,4959 €
200 megas internet fibra 6ptica con 20 megas de subida y router plana 30GB 45,0000 € 37,1901 €
velocidad minima y maxima** plana 10GB 39,0000 € 32,2314 €
0+5GB 41,0000 € 33,8843 €
sin mébilR 34,0000 € 28,0992 €
cuota mensual

nternetR 100 con IVA sin IVA
ilim + ilimGB 66,0000 € 54,5455 €
plana 50GB 46,0000 € 38,0165 €
100 megas internet fibra éptica con 10 megas de subida y router plana 30GB 42,0000 € 34,7107 €
velocidad minima y maxima** plana 10GB 36,0000 € 29,7521 €
0+5GB 38,0000 € 31,4050 €
sin mébilR 31,0000 € 25,6198 €

con IVA sin IVA
alta e instalacién 180,0000 € 148,7603 €

para Itas se pi a p L elaltayla 6n (consultar dela

Precios indicados para comunicaciones interpersonales, a fijos y moviles, en territorio nacional y uso vinculado a la finalidad del servicio descrita en las condiciones generales de contratacién
Tarifa plana a fijos incluye los primeros 120 minutos de cada llamada, excesos 40 cent/min (IVA inc).
Linea mGbilR: una vez alcanzado el limite de datos se reducira la velocidad a 8Kbps. Maximo consumo en velocidad reducida SGB.

** velocidad minima y velocidad maxima por acceso.
La velocidad de conexién de los servicios relevantes se mide por un Sistema de Sondas que los operadores estan obligados a medir y publicar, y cuyo nimero y ubicacion depende de los clientes de cada modalidad.

La “velocidad méxima” es la velocidad méxima que permite la red para cada La “velocidad se P con el promedio de velocidad de las mediciones realizadas por el Sistema de Sondas
para la modalidad relevante que resulte mas equiparable. La “velocidad minima”, se corresponde con el percentil 5, para el cual se toman todas las medidas de la velocidad de transmision conseguida, se ordenan de menor a mayor

y se toma el registro correspondiente al 5 % de todas ellas. Es decir, es la velocidad minima alcanzada entre todos los intentos de & el 5% de més lentas.
Los factores que pueden afectar a la velocidad real que experimentaran los clientes son los siguientes:

Factores que dependen del operador: Cortes del servicio programados por el operador para la realizacién de tareas de mantenimiento de la red.

s navegando simultineamente.

Factores ajenos al operador: La velocidad dependerd en todo momento del trafico en Internet existente y del nimero de usua
Para velocidades superiores a 100Mbps desde un PC es necesario que este disponga de una tarjeta de red Gigabit Ethernet.

Numero de alc v en el PC.
Los programas Peer to peer (P2P) generan una cantidad elevada de tréfico que puede provocar lentitud en la navegacion.
La presencia de virus en el PC del cliente puede reducir la velocidad de 6

Las actualizaciones automaticas del Software del PC aumentan el trafico de datos, lo cual conlleva una bajada en la velocidada de Navegacion.

Existencia de equipos de red intermedios entre el PC y el Cablemodem (Routers, Switches, PLCs...). La velocidad de acceso a Internet se verd condicionada por las limitaciones propias de estos equipos, El Cableado y equipamiento
por R debe en perfectas Cualquier de los mismos por parte del cliente puede afectar en la calidad del servicio.

Factores especificos de conexion a Internet por WiFi: La sefial WiFi y la velocidad de navegacién empeoran a mayor distancia del Cablemodem, La Cobertura WiFi se ve afectada por la topologia de la vivienda del cliente: Paredes,

encofrados... asi como por la que generan los é saturacion de bandas e interferencias con redes Wifi colidantes con vecinos. Compatibilidad de la versién de WIFI del dispositivo conectado a la red

WiFi. Método de encriptacion de la red WIFI
La interpretacion de este cuadro se realiza segun lo dispuesto en los apartados 11.4 y 11.5 de las condiciones generales de contratacion.

Velocidad Bajada (Kbps) Velocidad Subida (Kbps)

Producto Anunciada DisponTBle DieponTble

Bajada/ subida Méxima Normalmente Minima Méxima Normalmente Minima
20M Internet Fibra Optica 20Mbps/2Mbps| 21.327, 21.071 19.774] 2.288) 2.272] 2209
60M Internet Fibra Gptica 60Mbps/6Mbps| 62.003] 60.814] 56.987| 6.264 6.096 5455
100M Internet Fibra Optica 100Mbps/10Mbps| 100.843 94.778] 76.847] 9.386 9.211 9144
150M Internet Fibra Optica 150Mbps/15Mbps| 151.791 139.642 103.904 15.000] 13.955] 11171
200M Internet Fibra Optica 200Mbps/20Mbps, 203.904 180.618 124.486 17.554] 17.121] 16923
300M Internet Fibra Optica 300Mbps/30Mbps| 301.998 282.194 184.921 27.026] 26.508] 25822
350M Internet Fibra Optica 350Mbps/35Mbps 350.000 320.362 227.946 36.505] 29.995] 17465/
500M Internet Fibra Optica 500Mbps/50Mbps 500.000 430.000) 286.000 50.000] 43.000) 41.000)

i de las i de Internet por FTTH

e o]

Balada/Sublca Méxima Normalmente Minima Méxima Normalmente Minima
100M Internet FTTH 100Mbps/100Mbps, 100.000 100.000 95.000] 100.000 97.000] 90000
200M Internet FTTH 200Mbps/200Mbps 200.000 195.000 180.000 200.000 190.000) 140000
300M Internet FTTH 300Mbps/300Mbps 300.000 275.000 210.000 300.000 240.000 180000
500M Internet FTTH 500Mbps/500Mbps 500.000 450.000) 250.000 500.000 350.000 200000

Velocidades de acceso a Internet en tecnologia mévil
R publica las velocidades aplicables a las distintas modalidades de acceso a Internet en el apartado de Tarifas que forma parte del contrato suscrito por el CLIENTE.

En relacion a dichas velocidades publicadas, se comunica que los factores relevantes que pueden limitar la velocidad que el CLIENTE podra experimentar al usar Internet, son los siguientes:

FACTORES SOBRE LOS QUE EL OPERADOR TIENE CONTROL:

La interrupcion o degradacion del servicio como de de de red durante el tiempo imprescindible para la realizacion de las mismas.

FACTORES AJENOS AL OPERADOR:

Tecnologia de acceso (26, 3G, 4G) que esté dando cobertura y la banda de transmision.

La tecnologia de acceso (4G, 3G o 2G) va a determinar cuél es la maxima velocidad obtenida, independientemente del resto de factores.

Asimismo, en frecuencias bajas (banda 800MHz) la propagacion de las ondas radioeléctricas es mejor, y se consigue mejor cobertura dentro de los edificios y también mejores velocidades de acceso a internet

desde el movil.
Por otro lado las frecuencias més altas (2600MHz) tienen mayor capacidad, aunque la propagacion es peor, con lo que empeora la cobertura en interiores.
Distancia a la antena: La lejania respecto a la antena también afecta a la velocidad méxima que se puede conseguir, disminuyendo al alejarse de la antena.
Cantidad de usuarios conectados de forma simulténea a la antena que da el servicio.
La capacidad méxima de la antena se comparte entre todos los usuarios conectados a la misma. De esta forma, a mayor ndmero de usuarios conectados usando el servicio de forma simultanea, disminuye mas la
velocidad experimentada.
Tipo de servicio utilizado por el resto de usuarios: La red mévil debe distribuir su capacidad entre todos los usuarios que se conectan a la vez también en funcién del tipo de servicio que demandan. No se necesita
la misma capacidad de la red para enviar un mensaje de texto por una aplicacion de mensajeria, que para hacer una videoconferencia. En consecuencia el modo en que los usuarios utilizan el servicio acaba
afectando a la velocidad del resto de usuarios conectados en ese momento.

del usuario en también afecta a la velocidad experimentada, produciéndose una mayor bajada de la velocidad cuando aumenta la velocidad. De esta forma la bajada es

inferior caminando y se incrementa al moverse dentro de un coche.
Capacidad del terminal o el dispositivo utilizado por el usuario del servicio:La tecnologia del dispositivo debera ser compatible con la de la antena a la que se encuentra conectado. De esta forma, si el dispositivo

tiene solo tecnologia 3G no podré alcanzar la velocidad facilitada por la tecnologia 4G.

Informacion sobre la velocidad de internet en Telefonia Movil
Tve

[ Tocidad Anunciada (MBps] [Mxima velocidad conseguida MBps] |
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cuota de alta

cuota mensual

combo centralita sin IVA con IVA sin IVA con IVA
1 linea RDSI 6 2 analdgicas, tarifa plana fijo*
+ llamadas a cualquier mévil en horario comercial:
120 min (sin mébilR) 189,00 € 228.69€ 89,90 € 108,78 €

300 min (con mobilR)
+ acceso a internet por fibra 6ptica 350/35 Mbps

minima vy maxima**

cuota de alta

cuota mensual

combo pyme 100 megas despreocupin sin IVA con IVA sin IVA con IVA
1 linea RDSI 6 2 analdgicas, tarifa plana fijo*
+ llamadas a cualquier mévil en horario comercial:
+120 min (sin m6bilR)
390,00 € 471,90 € 109,90 € 132,98 €

-300 min (con mébilR)
+acceso a internet por fibra 6ptica 100/10 Mbps

minima y maxima**

Producto disponible exclusivamente en poligono
Permanencia 24 meses

cuota de alta

cuota mensual

combo oficina despreocupin sin IVA con IVA sin IVA con IVA
2 lineas IP con teléfono, tarifa plana
+llamadas a cualquier mévil en horario comercial:
- 120 min (sin mobilR) 159,00 € 102.39€ 89,90 € 108.78 €

+300 min (con mobilR)
+acceso a internet por fibra 6ptica 350/35 Mbps

minima vy maxima***

cuota de alta

cuota mensual

combo oficina 100 megas despreocupin sin IVA con IVA sin IVA con IVA
2 lineas IP con teléfono con tarifa plana fijo*
+llamadas a cualquier mévil en horario comercial:
- 120 min (sin mobilR) 390,00 € 471,90 € 89,90 € 108,78 €

-300 min (con mébilR)
+acceso a internet por fibra 100/10 Mbps

minima vy maxima**

Producto disponible exclusivamente en poligono
Permanencia 24 meses

para Itas se pi a p L elaltayla (consultar dela

Tarifa plana a fijos 24 horas incluye 120 minutos de cada llamada (exceso a 0,40 €/min IVA incl.).

120 minutos a moviles (exceso segun tarifa vigentes de fijo a mévil) en horario comercial (de lunes a sabado de

:00 a 20:00 horas). Incompatibles con desvios automaticos.

Si el cliente tiene contratado un mébilR en la misma cuenta con tarifa con cuota, en los combos oficina y pyme, se incrementa en 180 min la cantidad de minutos a méviles, hasta los 300 min (consultar condiciones)

Llamadas gratis a m6bilR de la misma cuenta, incluye hasta 60 min por llamada (exceso segun tarifa vigente), incompatible con desvios automiticos.

cuota de alta

Los factores que pueden afectar a la velocidad real que experimentaran los clientes son los siguientes:

Numero de alc

la velocidad de

La presencia de virus en el PC del cliente puede reducir

por R debe en perfectas Cualquier

Factores especificos de conexién a Internet por WiFi: La sefial Wil

encofrados... asi como por la que generan los

WiFi. Método de encriptacién de la red WIFI

y se toma el registro correspondiente al 5 % de todas ellas. Es decir, es la velocidad minima alcanzada entre todos los intentos de

Para velocidades superiores a 100Mbps desde un PC es necesario que este disponga de una tarjeta de red Gigabit Ethernet.
3 ] en el PC.

Los programas Peer to peer (P2P) generan una cantidad elevada de trafico que puede provocar lentitud en la navegacion.

&

Factores que dependen del operador: Cortes del servicio programados por el operador para la realizacién de tareas de mantenimiento de la red.
Factores ajenos al operador: La velocidad dependerd en todo momento del trafico en Internet existente y del nmero de usuarios navegando simultaneamente.

Las actualizaciones automaticas del Software del PC aumentan el trafico de datos, lo cual conlleva una bajada en la velocidada de Navegacion.
Existencia de equipos de red intermedios entre el PC y el Cablemodem (Routers, Switches, PLCs...). La velocidad de acceso a Internet se vera condicionada por las limitaciones propias de estos equipos, El Cableado y equipamiento

La interpretacion de este cuadro se realiza segun lo dispuesto en los apartados 11.4 y 11.5 de las condiciones generales de contratacion.

el 5% de

6n de los mismos por parte del cliente puede afectar en la calidad del servicio.

con IVA sin IVA
alta e instalacién 180,0000 € 148,7603 €
Para Itas se pr la pe , elaltayla (consultar dela
Precios indicados para comunicaciones interpersonales, a fijos y méviles, en territorio nacional y uso vinculado a la finalidad del servicio descrita en las condiciones generales de contratacion
Tarifa plana a fijos incluye los primeros 120 minutos de cada llamada, excesos 40 cent/min (IVA inc).
Linea mobilR: una vez alcanzado el limite de datos se reducira la velocidad a 8Kbps. Maximo consumo en velocidad reducida 5GB.
** velocidad minima y velocidad méxima por acceso..
La velocidad de conexién de los servicios relevantes se mide por un Sistema de Sondas que los operadores estan obligados a medir y publicar, y cuyo nimero y ubicacién depende de los clientes de cada modalidad.
La “velocidad maxima” es la velocidad maxima que permite la red para cada La “velocidad disp " se P con el promedio de velocidad de las mediciones realizadas por el Sistema de Sondas

para la modalidad relevante que resulte mas equiparable. La “velocidad minima”, se corresponde con el percentil 5, para el cual se toman todas las medidas de la velocidad de transmision conseguida, se ordenan de menor a mayor
més lentas.

y la velocidad de navegacion empeoran a mayor distancia del Cablemodem, La Cobertura WiFi se ve afectada por la topologia de la vivienda del cliente: Paredes,
Saturacion de bandas e interferencias con redes Wifi colidantes con vecinos. Compatibilidad de la versién de WIFI del dispositivo conectado a la red

e e
Bajada/ subida Maxima Normalmente Minima Maxima Normalmente Minima

20M Internet Fibra Optica 20Mbps/2Mbps| 21.327, 21.071 19.774] 2.288) 2.272] 2209
60M Internet Fibra Gptica 60Mbps/6Mbps| 62.003] 60.814] 56.987| 6.264 6.096 5455
100M Internet Fibra Optica 100Mbps/10Mbps 100.843 94.778] 76.847| 9.386 9.211 9144
150M Internet Fibra Optica 150Mbps/15Mbps| 151.791 139.642 103.904| 15.000| 13.955| 11171
200M Internet Fibra Optica 200Mbps/20Mbps 203.904 180.618| 124.486| 17.554] 17.121f 16928
300M Internet Fibra Optica 300Mbps/30Mbps 301.998 282.194 184.921 27.026) 26.508| 25822
350M Internet Fibra Optica 350Mbps/35Mbps 350.000 320.362 227.946 36.505] 29.995] 17465/
500M Internet Fibra Optica 500Mbps/50Mbps 500.000 430.000| 286.000 50.000] 43.000) 41.000)

A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacion de

llamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacion segun la ley 46/1998
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i de las i de Internet por FTTH
e o et o]
Bajada/Subida Miéxima Normalmente Minima Miéxima Normalmente Minima
100M Internet FTTH 100Mbps/100Mbps| 100.000 100.000 95.000| 100.000 97.000| 90000
200M Internet FTTH 200Mbps/200Mbps| 200.000 195.000 180.000 200.000 190.000 140000
300M Internet FTTH 300Mbps/300Mbps| 300.000 275.000 210.000 300.000 240.000 180000
500M Internet FTTH 500Mbps/500Mbps| 500.000 450.000| 250.000 500.000 350.000 200000

Velocidades de acceso a Internet en tecnologia mévil
R publica las velocidades aplicables a las distintas modalidades de acceso a Internet en el apartado de Tarifas que forma parte del contrato suscrito por el CLIENTE.

En relacion a dichas velocidades publicadas, se comunica que los factores relevantes que pueden limitar la velocidad que el CLIENTE podra experimentar al usar Internet, son los siguientes:
FACTORES SOBRE LOS QUE EL OPERADOR TIENE CONTROL:

La interrupcion o degradacion del servicio como de de de red durante el tiempo imprescindible para la realizacion de las mismas.

FACTORES AJENOS AL OPERADOR:

Tecnologia de acceso (2G, 3G, 4G) que esté dando cobertura y la banda de transmision.

La tecnologia de acceso (4G, 3G o 2G) va a determinar cuél es la maxima velocidad obtenida, independientemente del resto de factores.

Asimismo, en frecuencias bajas (banda 800MHz) la propagacion de las ondas radioeléctricas es mejor, y se consigue mejor cobertura dentro de los edifi

05 y también mejores velocidades de acceso a internet
desde el mévil.
Por otro lado las frecuencias més altas (2600MHz) tienen mayor capacidad, aunque la propagacion es peor, con lo que empeora la cobertura en interiores.
Distancia a la antena: La lejania respecto a la antena también afecta a la velocidad méxima que se puede conseguir, disminuyendo al alejarse de la antena.
Cantidad de usuarios conectados de forma simulténea a la antena que da el servicio.
La capacidad méxima de la antena se comparte entre todos los usuarios conectados a la misma. De esta forma, a mayor nimero de usuarios conectados usando el servicio de forma simultanea, disminuye mas la
velocidad experimentada.
Tipo de servicio utilizado por el resto de usuarios: La red mévil debe distribuir su capacidad entre todos los usuarios que se conectan a la vez también en funcién del tipo de servicio que demandan. No se necesita
la misma capacidad de la red para enviar un mensaje de texto por una aplicacion de mensajeria, que para hacer una videoconferencia. En consecuencia el modo en que los usuarios utilizan el servicio acaba
afectando a la velocidad del resto de usuarios conectados en ese momento.

del usuario en también afecta a la velocidad experimentada, produciéndose una mayor bajada de la velocidad cuando aumenta la velocidad. De esta forma la bajada es

inferior caminando y se incrementa al moverse dentro de un coche.
Capacidad del terminal o el dispositivo utilizado por el usuario del servicio:La tecnologia del dispositivo debera ser compatible con la de la antena a la que se encuentra conectado. De esta forma, si el dispositivo
tiene solo tecnologia 3G no podra alcanzar la velocidad facilitada por la tecnologia 4G.

Asimismo, la calidad de la antena del dispositivo del CLIENTE también afecta a la velocidad experimentada.

Condiciones geogréficas (incluido ubicacién en interiores, garajes, muros, ...): La situacion del usuario y los obstéculos fisicos que existan entre el mismo y la antena afectan a la velocidad experimentada.

c 6 ada a la naturaleza inalambrica del servicio algunas 6 pueden afectar en la propagacién de la sefial.

Informacién sobre la velocidad de internet en Telefonia Mévil

[ TVeloeidad Anunciada MBps] [Vaxma veloridad conseguida (Vps] |
I [DowATK TOPTR [Downk TOR |
E T 16 T T T T6 T T |
S | I I I 1

1.2 servicios combinados en acceso indirecto

tarifa cuota mensual
mambo ADSL+ mébilR mobilR con IVA sin IVA
ilim + ilimGB 84,0000 € 69,4215 €
) i . plana 50GB 64,0000 € 52,8926 €
linea con tarifa plana a fijos plana 30GB 60,0000 € 29,5868 €
internet hasta 20 megas, wi-fi incluido

plana 10GB 54,0000 € 44,6281 €
0+5GB 56,0000 € 46,2810 €
sin mobilR 49,0000 € 40,4959 €

Combo disponible para zonas fuera de cobertura de la red de R, siempre que se alcance la velocidad ofrecida.

cuota de alta

alta e instalacién 180,0000 € 148,7603 €

para Itas se pi a p L elaltayla 6n (consultar dela

Precios indicados para comunicaciones interpersonales, a fijos y moviles, en territorio nacional y uso vinculado a la finalidad del servicio descrita en las condiciones generales de contratacién
Tarifa plana a fijos incluye los primeros 120 minutos de cada llamada, excesos 40 cent/min (IVA inc).
Linea mGbilR: una vez alcanzado el limite de datos se reducira la velocidad a 8Kbps. Maximo consumo en velocidad reducida SGB.

*** velocidad minima y velocidad maxima por acceso.
La velocidad de conexién de los servicios relevantes se mide por un Sistema de Sondas que los operadores estan obligados a medir y publicar, y cuyo nimero y ubicacion depende de los clientes de cada modalidad.

La “velocidad méxima” es la velocidad méxima que permite la red para cada La “velocidad disponil " se P con el promedio de velocidad de las mediciones realizadas por el Sistema de Sondas
para la modalidad relevante que resulte mas equiparable. La “velocidad minima”, se corresponde con el percentil 5, para el cual se toman todas las medidas de la velocidad de transmision conseguida, se ordenan de menor a mayor

ima alcanzada entre todos los intentos de G el 5% de mas lentas.

y se toma el registro correspondiente al 5 % de todas ellas. Es decir, es la velocidad
Los factores que pueden afectar a la velocidad real que experimentaran los clientes son los siguientes:

Factores que dependen del operador: Cortes del servicio programados por el operador para la realizacién de tareas de mantenimiento de la red.

Factores ajenos al operador: La velocidad dependerd en todo momento del trafico en Internet existente y del nimero de usuarios navegando simultaneamente.
Para velocidades superiores a 100Mbps desde un PC es necesario que este disponga de una tarjeta de red Gigabit Ethernet.

Numero de al c 1% en el PC.
Los programas Peer to peer (P2P) generan una cantidad elevada de trafico que puede provocar lentitud en la navegacion.
La presencia de virus en el PC del cliente puede reducir la velocidad de 6

Las actualizaciones automaticas del Software del PC aumentan el trafico de datos, lo cual conlleva una bajada en la velocidada de Navegacion.
Existencia de equipos de red intermedios entre el PC y el Cablemodem (Routers, Switches, PLCs...). La velocidad de acceso a Internet se vera condicionada por las limitaciones propias de estos equipos, El Cableado y equipamiento

por R debe en perfectas Cualquier 6n de los mismos por parte del cliente puede afectar en la calidad del servicio.
Factores especificos de conexion a Internet por WFi: La sefial WiFi y la velocidad de navegacién empeoran a mayor distancia del Cablemodem, La Cobertura WiFi se ve afectada por la topologia de la vivienda del cliente: Paredes,
encofrados... asi como por la que generan los éticos. Saturacion de bandas e interferencias con redes Wifi colidantes con vecinos. Compatibilidad de la version de WIFI del dispositivo conectado a la red
WiFi. Método de encriptacion de la red WIFI
La interpretacion de este cuadro se realiza segin lo dispuesto en los apartados 11.4 y 115 de las generales de
ot Anunciada Velocidad Bajada (Kbps) Velocidad Subida (Kbps)

roducto N Drsponible Disponible
Bajada/ subida Maxima Normalmente Minima Méxima Normalmente Minima

20M Internet Fibra Gptica 20Mbps/2Mbps| 21.327] 21.071] 19.774] 2.288 2.272 2209
60M Internet Fibra Gptica 60Mbps/6Mbps| 62.003] 60.814] 56.987] 6.264 6.096 5455
100M Internet Fibra Optica 100Mbps/10Mbps| 100.843 94.778] 76.847] 9.386 9.211 9144
150M Internet Fibra Optica 150Mbps/15Mbps| 151.791 139.642 103.904 15.000] 13.955] 11171
200M Internet Fibra Optica 200Mbps/20Mbps| 203.904 180.618 124.486 17.554] 17.121] 16923
300M Internet Fibra Optica 300Mbps/30Mbps, 301.998 282.194 184.921 27.026] 26.508] 25822
350M Internet Fibra Optica 350Mbps/35Mbps 350.000 320362 227.946) 36.505 29.995 17465
500M Internet Fibra Optica 500Mbps/50Mbps 500.000 430.000) 286.000 50.000] 43.000) 41.000)

A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacion de
llamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacién segun la ley 46/1998
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i de las i de Internet por FTTH
Velocidad Bajada (Kbps) Velocidad Subida (Kbps)
Producto Anunciada DrsponTole Disponible
Bajada/subida Maxima Normalmente Minima Maxima Normalmente Minima
100M Internet FTTH 100Mbps/100Mbps 100.000 100.000 95.000 100.000 97.000 90000
200M Internet FTTH 200Mbps/200Mbps 200.000 195.000 180.000 200.000 190.000) 140000
300M Internet FTTH 300Mbps/300Mbps 300.000 275.000 210.000 300.000 240.000) 180000
500M Internet FTTH 500Mbps/500Mbps 500.000 450.000| 250.000 500.000 350.000) 200000

Velocidades de acceso a Internet en tecnologia mévil
R publica las velocidades aplicables a las distintas modalidades de acceso a Internet en el apartado de Tarifas que forma parte del contrato suscrito por el CLIENTE.

En relacion a dichas velocidades publicadas, se comunica que los factores relevantes que pueden limitar la velocidad que el CLIENTE podra experimentar al usar Internet, son los siguientes:
FACTORES SOBRE LOS QUE EL OPERADOR TIENE CONTROL:

La interrupcion o degradacion del servicio como de de
FACTORES AJENOS AL OPERADOR:

Tecnologia de acceso (2G, 3G, 4G) que esté dando cobertura y la banda de transmision.
La tecnologia de acceso (4G, 3G o 2G) va a determinar cuél es la maxima velocidad obtenida, independientemente del resto de factores.

Asimismo, en frecuencias bajas (banda 800MHz) la propagacion de las ondas radioeléctricas es mejor, y se consigue mejor cobertura dentro de los edifi

de red durante el tiempo imprescindible para la realizacion de las mismas.

05 y también mejores velocidades de acceso a internet
desde el mévil.

Por otro lado las frecuencias més altas (2600MHz) tienen mayor capacidad, aunque la propagacion es peor, con lo que empeora la cobertura en interiores.

Distancia a la antena: La lejania respecto a la antena también afecta a la velocidad méxima que se puede conseguir, disminuyendo al alejarse de la antena.

Cantidad de usuarios conectados de forma simulténea a la antena que da el servicio.

La capacidad méxima de la antena se comparte entre todos los usuarios conectados a la misma. De esta forma, a mayor nimero de usuarios conectados usando el servicio de forma simultanea, disminuye mas la
velocidad experimentada.

Tipo de servicio utilizado por el resto de usuarios: La red mévil debe distribuir su capacidad entre todos los usuarios que se conectan a la vez también en funcién del tipo de servicio que demandan. No se necesita
la misma capacidad de la red para enviar un mensaje de texto por una aplicacion de mensajeria, que para hacer una videoconferencia. En consecuencia el modo en que los usuarios utilizan el servicio acaba
afectando a la velocidad del resto de usuarios conectados en ese momento.

del usuario; en también afecta a la velocidad experimentada, produciéndose una mayor bajada de la velocidad cuando aumenta la velocidad. De esta forma la bajada es

inferior caminando y se incrementa al moverse dentro de un coche.
Capacidad del terminal o el dispositivo utilizado por el usuario del servicio:La tecnologia del dispositivo debera ser compatible con la de la antena a la que se encuentra conectado. De esta forma, si el dispositivo
tiene solo tecnologia 3G no podra alcanzar la velocidad facilitada por la tecnologia 4G.
Asimismo, la calidad de la antena del dispositivo del CLIENTE también afecta a la velocidad experimentada.
): La situacion del usuario y los obstaculos fisicos que existan entre el mismo v la antena afectan a la velocidad experimentada

6 pueden afectar en la propagacién de la sefial.

Condiciones geogréficas (incluido ubicacién en interiores, garajes, muros,
c 6 ada a la naturaleza inalambrica del servicio algunas

Informacién sobre la velocidad de internet en Telefonia Mévil
[ TVeloeidad Anunciada MBps] TVEma veloridad conseguIaa [VBps]
I [DowATK TOPTR [Downk TOR

E T 16 T T T T6 T T
S | I I I

cuota de alta

cuota mensual

mambo teléfono despreocupin sin IVA con IVA sin IVA con IVA
1 linea analdgica con tarifa plana fijo*
+120 min. a cualquier mévil en horario comercial 70.00€ 84.70€ 25.90€ 31.34€
con mébilR (*)
con m6bilR en la misma cuenta 20,94 € 2534€

(*) precio minimo alcanzado mediante descuento automético de 4,96 €/mes (6 IVA incl), prorrateado entre todas las cuotas del mambo teléfono de la misma cuenta donde tenga contratado el mobilR

para Itas se pi a p L elaltayla (consultar dela
Tarifa plana a fijos 24 horas incluye 120 minutos de cada llamada (exceso 0,40 €/min IVA incl.).

120 minutos a méviles de otros operadores (exceso segn tarifa vigente fijo a mévil) en horario comercial (de lunes a sébado de 8:00 a 20:00 horas). Incompatibles con desvios automaticos.

Si el cliente tiene contratado un mébilR en la misma cuenta con tarifa 1, cuota mensual de 9 €/mes o superior: en los combos negocio y teléfono, se promociona la cuota mensual segun indicado; en los combos oficina y pyme, se

incrementa en 180 min la cantidad de minutos a méviles de otros operadores, hasta los 300 min (consultar condiciones)

cuota de alta

mambo oficina fibra sin IVA con IVA sin IVA

cuota mensual

con IVA

Para TEas 5 pi Ta b TeTafayTa Tconsuttar deTa
Tarifa plana a fijos 24 horas incluye 120 minutos de cada llamada (exceso 0,40 €/min IVA incl.).

120 minutos a méviles (exceso segun tarifa vigentes de fijo a movil) en horario comercial (de lunes a sabado de 8:00 a 20:00 horas). Incompatibles con desvios automaticos.

Si el cliente tiene contratado un m6bilR en la misma cuenta con tarifa con cuota, en el mambos oficina, se incrementa en 180 min la cantidad de minutos a méviles, hasta los 300 min (consultar condiciones)
Liamadas gratis a mébilR de la misma cuenta, incluye hasta 60 min por llamada (exceso segun tarifa vigente), incompatible con desvios automticos.

1.3 opciones y servicios adicionales

cuota de alta

cuota mensual

servicios adicionales con IVA sin IVA con IVA sin IVA
servicio adicional de tv digital SD 60,0000 € 49,5868 € 6,0000 € 4,9587 €
servicio adicional de tv digital HD (**) 60,0000 € 49,5868 € 6,0000 € 4,9587 €

(**) opcién sdlo disponible con descodificador principal HD.

cuota mensual

con IVA sin IVA
maédulo empresa: llamadas mi cuenta, 50 llamadas a TPV, fax virtual, multiring y mantenimiento bronce. Incluido en los combos 60, 100, 200 y 350. 10,0000 € 8,2645 €]
Office 365 Essential (Pack correo + nube) 4,7190 € 3,9000 €
Office 365 Premium 11,9790 € 9,9000 €|
wifi pro 11,9790 € 9,9000 €]
4,7190 € 3,9000 €

tranquilidade R

cuota mensual

sin IVA con IVA
multiring 3,00 € 3,63€
fixo no portatil 3,00 € 3,63€
SIM datos adicional 2,48 € 3.00€

Disponibilidad de servicios segin el combo contratado.

cuota mensual

sin IVA con IVA
axenda mobilR 6,00 € 7,26 €
internet 200 megas 30,00 € 36,30 €
Pack ahorro wifimedia 6,00 € 7,26 €
Pack ahorro wifimedia + seguridade 7.50 € 9.08€

Disponibilidad de servicios segin el combo contratado.

A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacion de
llamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacién segun la ley 46/1998
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1.4 servicios combinados no comercializables

combo infinity 500* negocio + mébilR mobilR con IVA sin IVA
linea con tarifa plana a fijos
minutos ilimitados a fijos y a méviles
509 megas fibra éptica con 50 megas de subida y router it ilim Gb 90,0000 € 743802 €
modulo empresa
tv antena: canales TDT sin antenas y mas en DVB-C
velocidad minima y maxima**
500* ya cliente con fecha 22 de julio 2020
combo infinity 300 negocio + mébilR mébilR con IVA sin IVA
linea con tarifa plana a fijos
minutos ilimitados a fijos y a méviles
300 megas fibra 6ptica con 30 megas de subida y router ilime ilim Gb 87,0000 € 71,9008 €
médulo empresa
tv antena: canales TDT sin antenas y mas en DVB-C
velocidad minima y maxima**
combo infinity 200 negocio + mébilR mébilR con IVA sin IVA
linea con tarifa plana a fijos
minutos ilimitados a fijos y a méviles
209 megas fibra 6ptica con 20 megas de subida y router ilime ilim Gb 83,0000 € 68,5950 €
moddulo empresa
tv antena: canales TDT sin antenas y mas en DVB-C
velocidad minima y maxima**
combo 100 negocio m6bilR con IVA sin IVA
plana +100Gb 100,0000 € 82,6446 €
plana +50Gb 90,0000 € 74,3802 €
linea con tarifa plana a fijos plana +33Gb 82,0000€ | 67,7686 €
7.000 min de fijo a mévil 24 horas
100 megas fibra 6ptica con 10 megas de subida y router plana +15Gb 74,0000 € 61,1570 €
médulo empresa plana +6Gb 66,0000€ | 54,5455€
tv antena: canales TDT sin antenas y mas en DVB-C -
velocidad minima y maxima** 200 min + 4Gb 69,0000 € 57,0248 €
0+ 500MB 75,0000 € 61,9835 €
sin mobilR 69,0000 € 57,0248 €
tarifa cuota mensual
combo 200 negocio mobilR con IVA sin IVA

plana +100Gb 103,0000 € 85,1240 €

plana +50Gb 93,0000 € 76,8595 €
linea con tarifa plana a fijos plana +33Gb 85,0000€ | 70,2479¢€
7.000 min de fijo a mévil 24 horas
200 megas fibra 6ptica con 20 megas de subida y router plana +15Gb 77,0000 € 63,6364 €
médulo empresa plana +6Gb 69,0000 € 57,0248 €
tv antena: canales TDT sin antenas y mas en DVB-C -
velocidad minima y méxima** 200 min + 4Gb 72,0000€ | 59,5041€
0+ 500MB 78,0000 € 64,4628 €
sin mébilR 72,0000 € 59,5041 €
tarifa cuota mensual
combo 500 negocio mobilR con IVA sin IVA

plana +100Gb 110,0000 € 90,9091 €

plana +50Gb 100,0000 € 82,6446 €
linea con tarifa plana a fijos plana +33Gb 92,0000€ | 76,0331¢€
7.000 min de fijo a moévil 24 horas
500 megas fibra 6ptica con 50 megas de subida y router plana +15Gb 84,0000 € 69,4215 €
médulo empresa plana +6Gb 76,0000€ | 62,8099 €
tv antena: canales TDT sin antenas y mas en DVB-C -
velocidad minima y méaxima** 200 min + 4Gb 79,0000 € 65,2893 €
0+ 500MB 85,0000 € 70,2479 €
sin mobilR 79,0000 € 65,2893 €
tarifa cuota mensual
combo 100 negocio mébilR con IVA sin IVA
plana +40Gb 87,0000 € 71,9008 €
plana +22Gb 80,0000 € 66,1157 €
plana +11Gb 76,0000 € 62,8099 €
linea con tarifa plana a fijos
7.000 min de fijo a mévil 24 horas plana +8Gb 69,0000€ | 57,0248€
100 megas fibra éptica con 10 megas de subida y router plana +5Gb 69,0000 € 57,0248 €
modulo empresa 200 min + 12Gb 79,0000 € 65,2893 €
tv antena: canales TDT sin antenas y mas en DVB-C 200 min + 6Gb 74,0000 € 61,1570 €
velocidad minima y maxima**
200 min + 2Gb 73,0000 € 60,3306 €
0 min + 8Gb 77,0000 € 63,6364 €
150 min + 3Gb 70,0000 € 57,8512 €
tarifa cuota mensual
combo 200 negocio mébilR con IVA sin IVA
plana +40Gb 90,0000 € 74,3802 €
plana +22Gb 3,0000 € 2,4793 €
B plana +11Gb 79,0000 € 65,2893 €
linea con tarifa plana a fijos
7.000 min de fijo a mévil 24 horas plana +8Gb 72,0000 € 59,5041 €
200 megas fibra éptica con 20 megas de subida y router plana +5Gb 72,0000 € 59,5041 €
médulo empresa 200 min + 12Gb 82,0000 € 67,7686 €
tv antena: canales TDT sin antenas y mas en DVB-C 200 min + 6Gb 77,0000 € 63,6364 €
velocidad minima y maxima** - -
200 min + 2Gb 76,0000 € 62,8099 €
0 min + 8Gb 80,0000 € 66,1157 €
150 min + 3Gb 73,0000 € 60,3306 €

A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacion de
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tarifa

cuota mensual

combo 300 negocio m6bilR con IVA sin IVA
plana +100Gb 107,0000 € 88,4298 €
plana +50Gb 97,0000 € 80,1653 €
plana +40Gb 94,0000 € 77,6860 €
plana +22Gb 87,0000 € 71,9008 €
linea con tarifa plana a fijos plana +11Gb 83,0000 € 68,5950 €
7.000 min de fijo a mévil 24 horas plana +8Gb 76,0000 € 62,8099 €
300 megas fibra ptica con 30 megas de subida y router
. plana +5Gb 76,0000 € 62,8099 €
modulo empresa
tv antena: canales TDT sin antenas y més en DVB-C 200min+12Gb | 86,0000€ | 71,0744€
velocidad minima y maxima** 200 min + 6Gb 81,0000 € 66,9421 €
200 min + 2Gb 80,0000 € 66,1157 €
0 min + 8Gb 84,0000 € 69,4215 €
150 min + 3Gb 77,0000 € 63,6364 €
sin mobilR 76,0000 € 62,8099 €
tarifa cuota mensual
combo 500 negocio mébilR con IVA sin IVA
plana +40Gb 97,0000 € 80,9917 €
plana +22Gb 90,0000 € 72,7273 €
plana +11Gb 86,0000 € 69,4215 €
linea con tarifa plana a fijos
7.000 min de fijo a mévil 24 horas plana +8Gb 79,0000€ | 64,4628¢€
500 megas fibra 6ptica con 50 megas de subida y router plana +5Gb 79,0000 € 60,3306 €
médulo empresa 200 min + 12Gb 89,0000 € 54,5455 €
tv antena: canales TDT sin antenas y mas en DVB-C 200 min + 6Gb 84,0000 € 62,8099 €
velocidad minima y maxima***
200 min + 2Gb 83,0000 € 57,8512 €
0 min + 8Gb 87,0000 € 58,6777 €
150 min + 3Gb 80,0000 € 55,3719 €

médulo empresa: llamadas mi cuenta, 50 llamadas a TPV, fax virtual, multiring y mantenimiento bronce. Incluido en los combos 100, 200, 300, 500.

opciones de TV: tv familia 20 €/mes, tv festa rachada 35€/mes, opcién cine 12 € (IVA incl.). Con mébilR con tarifa igual o superior a plana 10Gb descuento de 8 €/mes sobre cuota opciones TV

Linea mébilR: una vez alcanzado el limite de datos se reducird la velocidad a 8Kbps. M&ximo consumo en velocidad reducida 5GB.

tarifa cuota mensual
combo sen 500 negocio + mo6bilR m6bilR con IVA sin IVA
500 megas internet fibra optica con 50 megas de subida y router plana + 100Gb 93,0000 € 76,8595 €
maodulo empresa: llamadas mi cuenta, 50 llamadas a TPV, fax virtual, multiring y mantenimiento bronce
i B plana + 50Gb 83,0000 € 68,5950 €

tv antena: canales TDT sin antenas y mas en DVB-C

. - plana + 33Gb 75,0000 € 61,9835 €
1 linea mébilR
velocidad minima y maxima** plana + 15Gb 67,0000 € 55,3719 €

tarifa cuota mensual
combo sen 200 negocio + mébilR mébilR con IVA sin IVA
200 megas Internet fibra Gptica con 20 megas de subida y router plana + 100Gb 86,0000 € 71,0744 €
maodulo empresa: llamadas mi cuenta, 50 llamadas a TPV, fax virtual, multiring y mantenimiento bronce plana + 50Gb 76,0000 € 62,8099 €
tv antena: canales TDT sin antenas y mas en DVB-C plana + 33Gb 68,0000 € 56,1983 €
1 linea mobilR
velocidad minima y maxima** plana + 15Gb 60,0000 € 49,5868 €
tarifa cuota mensual
combo sen 100 negocio + mébilR mObilR con IVA sin IVA
T00 megas Internet fibra Gptica con 10 megas de subida y router plana + 100Gb 83,0000 € 68,5950 €
médulo empresa: llamadas mi cuenta, 50 llamadas a TPV, fax virtual, multiring y mantenimiento bronce lana T 50Gb 73,0000€ 50,3306 €
tv antena: canales TDT sin antenas y mas en DVB-C plana + 33Gb 65,0000 € 53,7190 €
1 linea mébilR
plana + 15Gb 57,0000 € 47,1074 €

velocidad minima y maxima**

tarifa cuota mensual
televisionR total + mébilR mobilR con IVA sin IVA
plana +100Gb 83,0000 € 68,5950 €
plana +50Gb 73,0000 € 60,3306 €
linea con tarifa plana a fijos plana +33Gb 65,0000 € 53,7190 €
multiring plana +15Gb 57,0000 € 47,1074 €
tv total: mas de 90 canales de tv y rebobina plana +6Gb 49,0000 € 40,4959 €
1 linea mobilR 200 min + 4Gb 44,0000 € 36,3636 €
0+ 500MB 50,0000 € 41,3223 €
sin mobilR 44,0000 € 36,3636 €
tarifa cuota mensual
televisiénR ocio + mébilR mobilR con IVA sin IVA
plana +100Gb 77,0000 € 63,6364 €
plana +50Gb 67,0000 € 55,3719 €
linea con tarifa plana a fijos plana +33Gb 59,0000 € 48,7603 €
multiring plana +15Gb 51,0000 € 42,1488 €
tv ocio: més de 50 canales de tv y rebobina plana +6Gb 43,0000 € 35,5372 €
1 linea mobilR 200 min + 4Gb 38,0000 € 31,4050 €
0+ 500MB 44,0000 € 36,3636 €
sin mobilR 38,0000 € 31,4050 €
cuota mensual
internetR 500 con IVA sin IVA
plana + 100Gb 90,0000 € 74,3802 €
plana + 50Gb 80,0000 € 66,1157 €
500 megas internet fibra 6ptica con 20 megas de subida y router plana + 33Gb 72,0000 € 59,5041 €
velocidad minima y maxima** plana + 15Gb 64,0000 € 52,8926 €
plana + 6Gb 56,0000 € 46,2810 €
sin mobilR 60,0000 € 49,5868 €
cuota mensual
internetR 200 con IVA sin IVA
plana + 100Gb 83,0000 € 68,5950 €
plana + 50Gb 73,0000 € 60,3306 €
200 megas internet fibra 6ptica con 20 megas de subida y router plana + 33Gb 65,0000 € 53,7190 €
velocidad minima y maxima** plana + 15Gb 57,0000 € 47,1074 €
plana + 6Gb 49,0000 € 40,4959 €
sin mobilR 53,0000 € 43,8017 €
cuota mensual
internetR 100 con IVA sin IVA
plana + 100Gb 80,0000 € 66,1157 €
plana + 50Gb 70,0000 € 57,8512 €
100 megas internet fibra éptica con 10 megas de subida y router plana + 33Gb 62,0000 € 51,2397 €
velocidad minima y maxima** plana + 15Gb 54,0000 € 44,6281 €
plana + 6Gb 46,0000 € 38,0165 €
sin mobilR 50,0000 € 41,3223 €

A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacion de
llamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacién segun la ley 46/1998
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tarifa cuota mensual

teléfonoR + moébilR mébilR con IVA sin IVA
plana +100Gb 66,0000€ | 54,5455 €
plana +50Gb 56,0000€ | 46,2810€
plana +33Gb 48,0000€ | 39,6694€
linea con tarifa plana a fijos plana +15Gb 40,0000€ | 33,0579¢€
T::\::Tidhm plana +6Gb 32,0000€ | 26,4463 €
200min+4Gb | 27,0000€ | 22,3140€
plana 1GB 32,0000€ | 26,4463 €
0+ 500MB 33,0000€ | 27,2727¢€
sin m6bilR 27,0000 € 22,3140 €

mobilR con IVA sin IVA
500 megas internet fibra 6ptica con 35 megas de subida y router plana + 40Gb 80,0000 € 66,1157 €
plana + 22Gb 73,0000€ | 60,3306 €

maodulo empresa

tv antena: canales TDT sin antenas y mas en DVB-C
1 linea mébilR plana + 11Gb 69,0000 € 57,0248 €
velocidad minima y maxima***

tarifa cuota mensual
combo sen 300 negocio + mébilR mobilR con IVA sin IVA
300 megas internet fibra éptica con 30 megas de subida y router plana + 100Gb 90,0000 € 74,3802 €
. plana + 50Gb 80,0000 € 66,1157 €
médulo empresa
tv antena: canales TDT sin antenas y mas en DVB-C plana + 40Gb 77,0000 € 63,6364 €
1 linea mobilR plana + 22Gb 70,0000 € 57,8512 €
velocidad minima y maxima*** plana + 11Gb 66,0000 € 54,5455 €
tarifa cuota mensual
combo sen 200 negocio + mébilR mobilR con IVA sin IVA
plana + 40Gb 73,0000 € 60,3306 €
200 megas internet fibra 6ptica con 20 megas de subida y router plana + 22Gb 66,0000 € 54,5455 €

maodulo empresa

tv antena: canales TDT sin antenas y mas en DVB-C
1 linea mobilR plana + 11Gb 62,0000 € 51,2397 €
velocidad minima y maxima***

tarifa cuota mensual
combo sen 100 negocio + mobilR mébilR con IVA sin IVA
plana + 40Gb 70,0000 € 57,8512 €
100 megas internet fibra éptica con 10 megas de subida y router plana + 22Gb 63,0000 € 52,0661 €

maodulo empresa

tv antena: canales TDT sin antenas y mas en DVB-C
1 linea mobilR plana + 11Gb 59,0000 € 48,7603 €
velocidad minima y maxima***

tarifa cuota mensual
televisionR familia + mébilR mébilR con IVA sin IVA
plana +100Gb 87,0000€ | 71,9008 €
plana +50Gb 77,0000€ | 63,6364 €
plana +40Gb 74,0000€ | 61,1570€
plana +22Gb 67,0000€ | 553719€
plana +11Gb 63,0000€ | 52,0661€
linea con tarifa plana a fijos plana +8Gb 56,0000€ | 46,2810 €
multiring
tv familia: mas de 90 canales de tv y rebobina plan_a +5Gb 56,0000€ 46,2810 €
Dl iR 200min+12Gb | 58,0000€ | 47,9339¢€
200 min + 6Gb 53,0000€ | 43,8017€
200 min + 2Gb 52,0000€ | 42,9752€
0 min + 8Gb 56,0000€ | 46,2810€
150 min + 3Gb 49,0000€ | 40,4959 €
sin mébilR 48,0000€ | 39,6694 €
tarifa cuota mensual
televisionR total + mobilR mébilR con IVA sin IVA
plana +40Gb 70,0000€ | 57,8512¢€
plana +22Gb 63,0000€ | 52,0661€
plana +11Gb 59,0000€ | 48,7603 €
i i ) plana +8Gb 52,0000€ | 42,9752€
""eaf"" tarifa plana a fijos plana +5Gb 52,0000€ | 42,9752€
multiring . 200 min+12Gb | 54,0000€ | 44,6281€
tv total: mas de 90 canales de tv y rebobina 500 min+ 6Gb 29,0000 € 20,4959 €
1 linea mébilR
200 min + 2Gb 48,0000€ | 39,6694 €
0 min + 8Gb 52,0000€ | 42,9752€
150 min + 3Gb 45,0000€ | 37,1901¢€
sin mébilR 44,0000€ | 36,3636€
tarifa cuota mensual
televisiénR ocio + mébilR mébilR con IVA sin IVA
plana +40Gb 64,0000€ | 52,8926€
plana +22Gb 57,0000€ | 47,1074€
plana +11Gb 53,0000€ | 43,8017€
) ) _ plana +8Gb 46,0000€ | 38,0165€
linea con tarifa plana a fijos plana +5Gb 46,0000€ | 38,0165€
multiring _ 200min+ 12Gb | 48,0000€ | 39,6694 €
tv ocio: mas de 50 canales de tv y rebobina —
Ll iR 200 min + 6Gb 43,0000€ | 355372¢€
200 min + 2Gb 42,0000€ | 34,7107¢€
0 min + 8Gb 46,0000€ | 38,0165¢€
150 min + 3Gb 39,0000€ | 32,2314€
sin mébilR 38,0000€ | 31,4050 €
tarifa cuota mensual
teléfonoR + moébilR mébilR con IVA sin IVA
plana +40Gb 53,0000€ | 43,8017€
plana +22Gb 46,0000€ | 38,0165€
plana +11Gb 42,0000€ | 34,7107¢€
) ) _ plana +8Gb 35,0000€ | 28,9256€
linea con tarifa plana a fijos plana +5Gb 35,0000€ | 28,9256 €
multiring 200 min+ 12Gb | 37,0000€ | 30,5785€
1linea mébilR 200 min + 6Gb 32,0000€ | 26,4463 €
200 min + 2Gb 31,0000€ | 25,6198€
0 min + 8Gb 35,0000€ | 28,9256 €
150 min + 3Gb 28,0000€ | 23,1405€
sin mébilR 27,0000€ | 22,3140€

cuota mensual

A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacion de
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internetR 500 con IVA sin IVA
500 int + fibra opti s0 d bidh " plana + 40Gb 77,0000 € 63,6364 €
megas internet fibra dptica con 50 megas de subida y router plana + 22Gb 70,0000 € 57.8512€
velocidad minima y méxima***
plana + 11Gb 66,0000 € 54,5455 €
cuota mensual
internetR 300 con IVA sin IVA
plana + 100Gb 87,0000 € 71,9008 €
plana + 50Gb 77,0000 € 63,6364 €
300 megas internet fibra dptica con 30 megas de subida y router plana +40Gb 74,0000 € 61,1570 €
velocidad minima y maxima*** plana + 22Gb 67,0000 € 55,3719 €
plana + 11Gb 63,0000 € 52,0661 €
sin mobilR 57,0000 € 47,1074 €
cuota mensual
nternetR 200 con IVA sin IVA
] plana + 40Gb 70,0000 € 57,8512 €
200 megas internet fibra 6ptica con 20 megas de subida y router
plana + 22Gb 63,0000 € 52,0661 €
velocidad minima y méxima***
plana + 11Gb 59,0000 € 48,7603 €
cuota mensual
nternetR 100 con IVA sin IVA
] plana + 40Gb 67,0000 € 55,3719 €
100 megas internet fibra éptica con 10 megas de subida y router
plana + 22Gb 60,0000 € 49,5868 €
velocidad minima y méxima***
plana + 11Gb 56,0000 € 46,2810 €
tarifa cuota mensual
mambo ADSL+ mébilR mobilR con IVA sin IVA
plana +100Gb 88,0000 € 72,7273 €
plana +50Gb 78,0000 € 64,4628 €
linea con tarifa plana a fijos plana +33Gb 70,0000 € 57,8512 €
internet hasta 20 megas, wi ncluido plana +15Gb 62,0000 € 51,2397 €
velocidad minima y maxima** plana +6Gb 54,0000 € 44,6281 €
200 min + 4Gb 49,0000 € 40,4959 €
sin mobilR 49,0000 € 40,4959 €

Combo disponible para zonas fuera de cobertura de la red de R, siempre que se alcance la velocidad ofrecida.
cuota de alta
con IVA sin IVA

alta e instalacion 180,0000 €  148,7603 €

Para Itas se pr la p L elaltayla (consultar dela
Precios indicados para comunicaciones interpersonales, a fijos y moviles, en territorio nacional y uso vinculado a la finalidad del servicio descrita en las condiciones generales de contratacién

Tarifa plana a fijos incluye los primeros 120 minutos de cada llamada, excesos 40 cent/min (IVA inc).

** velocidad minima y velocidad maxima por acceso.
La velocidad de conexién de los servicios relevantes se mide por un Sistema de Sondas que los operadores estan obligados a medir y publicar, y cuyo nimero y ubicacion depende de los clientes de cada modalidad.
La “velocidad méaxima” es la velocidad maxima que permite la red para cada La “velocidad disp " se b
para la modalidad relevante que resulte mas equiparable. La “velocidad minima”, se corresponde con el percentil 5, para el cual se toman todas las medidas de la velocidad de transmision conseguida, se ordenan de menor a mayor

y se toma el registro correspondiente al 5 % de todas ellas. Es decir, es la velocidad minima alcanzada entre todos los intentos de descarga/subida exceptuando el 5% de descargas/subidas més lentas.

con el promedio de velocidad de las mediciones realizadas por el Sistema de Sondas

Los factores que pueden afectar a la velocidad real que experimentaran los clientes son los siguientes:
Factores que dependen del operador: Cortes del servicio programados por el operador para la realizacién de tareas de mantenimiento de la red.
Factores ajenos al operador: La velocidad dependerd en todo momento del trafico en Internet exisente, y del nimero de usuarios navegando simultineamente.
Para velocidades superiores a 100Mbps desde un PC es necesario que este dispona de una tarjeta de red Gigabit Ethernet.

& & en el PC.
Los programas Peer to peer (P2P) generan una cantidad elevada de trafico que puede provocar lentitud en la navegacion.

Numero de al c

La presencia de virus en el PC del cliente puede reducir la velocidad de

Las actualizaciones automaticas del Software del PC aumentan el trafico de datos, lo cual conlleva una bajada en la velocidada de Navegacion.

Existencia de equipos de red intermedios entre el PC y el Cablemodem (Routers, Switches, PLCs...). La velocidad de acceso a Internet se vera condicionada por las limitaciones propias de estos equipos, El Cableado y equipamiento
por R debe en perfectas Cualquier

Factores especificos de conexién a Internet por WiFi: La sefial WiFi y la velocidad de navegacion empeoran a mayor distancia del Cablemodem, La Cobertura WiFi se ve afectada por la topologia de la vivienda del cliente: Paredes,

de los mismos por parte del cliente puede afectar en la calidad del servicio.

encofrados... as6 como por la Interferencias que generan los electrodométicos. Saturacion de bandas e interferencias con redes Wifi colidantes con vecinos. Compatibilidad de la version de WIFI del dispositivo conectado a la red

Anunciada Velocidad Bajada (Kbps) Velocidad Subida (Kbps)
Producto

Bajada/ Subida Maxima Normalmente Minima Mixima Normalmente Minima
20M Internet Fibra Gptica 20Mbps/2Mbps| 21.327] 21.071] 19.774] 2.288 2.272 2209
60M Internet Fibra Gptica 60Mbps/6Mbps| 62.003] 60.814] 56.987] 6.264 6.096 5455
100M Internet Fibra Optica 100Mbps/10Mbps 100.843 94.778] 76.847| 9.386 9.211 9144
150M Internet Fibra Optica 150Mbps/15Mbps| 151.791] 139.642| 103.904| 15.000| 13.955| 11171
200M Internet Fibra Optica 200Mbps/20Mbps 203.904 180.618| 124.486| 17.554] 17.121f 16928
300M Internet Fibra Optica 300Mbps/30Mbps| 301.998 282.194 184.921 27.026] 26.508] 25822
350M Internet Fibra Optica 350Mbps/35Mbps 350.000 320.362 227.946 36.505] 29.995] 17465/
500M Internet Fibra Optica 500Mbps/50Mbps 500.000 430.000) 286.000 50.000) 43.000) 41.000)

i de las i de Internet por FTTH

orotuc Anunciada VElD::::OB”aIi:I:a (Kbps) Ve\ccld;dsz::‘\:‘:(b(bps)

Bajada/ Subida Méxima Normalmente. Minima Méxima Normalmente Minima
100M Internet FTTH 100Mbps/100Mbps, 100.000| 100.000| 95.000] 100.000 97.000] 90000
200M Internet FTTH 200Mbps/200Mbps 200.000 195.000| 180.000 200.000 190.000) 140000
300M Internet FTTH 300Mbps/300Mbps 300.000 275.000 210.000 300.000 240.000 180000
500M Internet FTTH 500Mbps/500Mbps 500.000 450.000) 250.000 500.000 350.000 200000

Velocidades de acceso a Internet en tecnologia mévil
R publica las velocidades aplicables a las distintas modalidades de acceso a Internet en el apartado de Tarifas que forma parte del contrato suscrito por el CLIENTE.

En relacion a dichas velocidades publicadas, se comunica que los factores relevantes que pueden limitar la velocidad que el CLIENTE podra experimentar al usar Internet, son los siguientes:
FACTORES SOBRE LOS QUE EL OPERADOR TIENE CONTROL:

La interrupcion o degradacion del servicio como de de
FACTORES AJENOS AL OPERADOR:

Tecnologia de acceso (26, 3G, 4G) que esté dando cobertura y la banda de transmision.
La tecnologia de acceso (4G, 3G o 2G) va a determinar cudl es la maxima velocidad obtenida, independientemente del resto de factores.

Asimismo, en frecuencias bajas (banda 800MHz) la propagacion de las ondas radioeléctricas es mejor, y se consigue mejor cobertura dentro de los edifi

de red durante el tiempo imprescindible para la realizacion de las mismas.

05 y también mejores velocidades de acceso a internet
desde el movil.
Por otro lado las frecuencias més altas (2600MHz) tienen mayor capacidad, aunque la propagacion es peor, con lo que empeora la cobertura en interiores.
Distancia a la antena: La lejania respecto a la antena también afecta a la velocidad méxima que se puede conseguir, disminuyendo al alejarse de la antena.
Cantidad de usuarios conectados de forma simulténea a la antena que da el servicio.
La capacidad méxima de la antena se comparte entre todos los usuarios conectados a la misma. De esta forma, a mayor nimero de usuarios conectados usando el servicio de forma simultanea, disminuye mas la
velocidad experimentada.
Tipo de servicio utilizado por el resto de usuarios: La red movil debe distribuir su capacidad entre todos los usuarios que se conectan a la vez también en funcién del tipo de servicio que demandan. No se necesita
la misma capacidad de la red para enviar un mensaje de texto por una aplicacion de mensajeria, que para hacer una videoconferencia. En consecuencia el modo en que los usuarios utilizan el servicio acaba
afectando a la velocidad del resto de usuarios conectados en ese momento.

del usuario: en

también afecta a la velocidad experimentada, produciéndose una mayor bajada de la velocidad cuando aumenta la velocidad. De esta forma la bajada es
inferior caminando y se incrementa al moverse dentro de un coche.

Capacidad del terminal o el dispositivo utilizado por el usuario del servicio:La tecnologia del dispositivo debera ser compatible con la de la antena a la que se encuentra conectado. De esta forma, si el dispositivo
tiene solo tecnologia 3G no podra alcanzar la velocidad facilitada por la tecnologia 4G.

Asimismo, Ia calidad de la antena del dispositivo del CLIENTE también afecta a la velocidad

Informacién sobre la velocidad de internet en Telefonia Mévil
Velocidad Anunciada (Mbps) Maxima velocidad conseguida (Mbps)
DownTk TOPTK DownTik TUTK

Ei 5 T T 5 T T

G I T

A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacion de
llamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacién segun la ley 46/1998
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cuota de alta cuota mensual

mambo empresa 3 sin IVA con IVA sin IVA con IVA

1 linea analdgica con tarifa plana fijo*
+ 100 min. a cualquier mévil 24h con factura electrénica 129,00 €

156.09 € 38,85€ 47.01 €
+ acceso a internet por adsl hasta 1 mega o 3 megas
con mébilR (*)
con mébilR en la misma cuenta 30,58 € 37.00€

(*) precio minimo alcanzado mediante descuento automatico de 8,27 €/mes (10 IVA incl), prorrateado entre todas las cuotas del mambo empresa de la misma cuenta donde tenga contratado el mobilR

cuota de alta cuota mensual
mambo empresa 10 sin IVA con IVA sin IVA con IVA
1 linea analdgica con tarifa plana fijo*
+100 min. a cualquier movil 24h con factura electrénica 129,00 € 156,09 € 41,33 € 50,00€
+ acceso a internet por adsl hasta 6 megas o 10 megas
con m6bilR (*)
con mobilR en la misma cuenta 3306 € 4000€

(*) precio minimo alcanzado mediante descuento automatico de 8,27 €/mes (10 IVA incl), prorrateado entre todas las cuotas del mambo empresa de la misma cuenta donde tenga contratado el mébilR

cuota de alta cuota mensual
mambo empresa 20 sin IVA con IVA sin IVA con IVA
1 linea analégica con tarifa plana fijo*
+100 min. a cualquier mévil 24h con factura electrénica 129,00 € 156,09 € 49,59 € 60,00€
+ acceso a internet por adsl hasta 20 megas
con mébilR (*)
con mébilR en la misma cuenta 41,33€ 50.00€

(*) precio minimo alcanzado mediante descuento automatico de 8,27 €/mes (10 IVA incl), prorrateado entre todas las cuotas del mambo empresa de la misma cuenta donde tenga contratado el mobilR

médulo negocio: llamadas internas, 50 llamadas a TPV, fax virtual profesi multiring y

pi bronce. Incluido en los combos 100, 200, 300 y 500.

opciones de TV: tv familia 20 €/mes, tv festa rachada 35€/mes. Con mébilR con tarifa igual o superior a plana 10Gb descuento de 8 €/mes sobre cuota opciones TV

cuota de alta
con IVA sin IVA
180,0000 €  148,7603 €

alta e instalacion

para Itas se pi a p L elaltayla 6n (consultar dela

Precios indicados para comunicaciones interpersonales, a fijos y moviles, en territorio nacional y uso vinculado a la finalidad del servicio descrita en las condiciones generales de contratacién

Tarifa plana a fijos incluye los primeros 120 minutos de cada llamada, excesos 40 cent/min (IVA inc).
Linea mobilR: una vez alcanzado el limite de datos se reducira la velocidad a 8Kbps. Maximo consumo en velocidad reducida 5GB.

ne de cuota mensual
teléfono R* moéviles con IVA sin IVA
linea con tarifa plana a fijos [ 1 [ 1600 [ 13,22¢€ |
100 min/mes de llamadas a méviles* | 0 | 2600€ [ 21,89€ |
cuota de alta cuota mensual
combo pyme mini despreocupin sin IVA con IVA sin IVA con IVA
1 linea RDSI 6 2 analdgicas, tarifa plana fijo*
+120 min. a cualquier moévil en horario comercial 189,00 € 228.69 € 79,90 € 96.68 €
+ acceso a internet por fibra dptica 20/2 Mbps
con mébilR (*)
con mobilR en la misma cuenta 69.90 € 8458¢€
cuota de alta cuota mensual
combo pyme despreocupin sin IVA con IVA sin IVA con IVA
1 linea RDSI 6 2 analdgicas, tarifa plana fijo*
+llamadas a cualquier mévil en horario comercial:
120 min (sin mobilR) 189,00 € 228,69 € 104,90 € 126,93 €
300 min (con mobilR)
+ acceso a internet por fibra éptica 350/35 Mbps

cuota de alta
con IVA sin IVA
180,0000 € 148,7603 €

[alta e instalacion

Precios indicados para comunicaciones interpersonales a fijos y méviles, en territorio nacional y uso vinculado a la finalidad del servicio descrito en las condiciones generales de contratacion.
Para nuevas altas se promocionan la portabilidad, el alta y la instalacién (consultar condiciones de la Promocion Bienvenida).

Lamadas gratis a méviles incluye los 60 primeros minutos de cada llamada, no aplicable en desvios ni itinerancia, excesos segdn tarifa fijo a movil.

Tarifa plana a tus méviles y minutos de llamadas a méviles gratis no aplicables en desvios ni itinerancia, excesos segin tarifa fijo a movil

Tarifa plana a fijos incluye los primeros 120 minutos de cada llamada, los excesos se tarificaran a 0,40 €/min IVA incl.

*1000 minutos al mes de llamadas a méviles, incluyendo desvios

cuota mensual
opciones de los combos

sin IVA con IVA
internet 100 megas (combo negocio despreocupin) 5,00 € 6,05€
internet 200 megas (combo negocio despreocupin) 10,00 € 12,10€
internet 100 megas (ampliacién velocidad combo 10 megas) 20,00 € 24,20€
internet 200 megas (ampliacién velocidad combo 10 megas) 40,00 € 48,40 €
cuota de alta cuota mensual
mambo oficina despreocupin sin IVA con IVA sin IVA con IVA
2 lineas IP con teléfono, tarifa plana
+llamadas a cualquier moévil en horario comercial:
+120 min (sin m6bilR)
+300 min (con mGbilR) 159,00 € 192.39¢€ 83,90 € 101,52 €
+acceso a internet por adsl hasta 1 mega

cuota mensual
opciones de velocidad mambo oficina despreocupin

sin IVA con IVA

opcidn internet 3 megas 2,00€ 2,42€

opcidn internet 6 megas 4,00 € 4,84€

opcién internet 10 megas 6,00 € 7,26 €

opcién internet 20 megas 14,00 € 16,94 €

pack ahorro indirecto 6,00 € 7.26 €
Velocidad sujeta a disponibilidad en cada zona

cuota de alta cuota mensual
combo negocio despreocupin sin IVA con IVA sin IVA con IVA

linea de teléfono, tarifa plana fijo*
+ 120 min. a cualquier mévil en horario comercial 129,00 € 156,09 € 54,8557 € 66,3754 €
+ acceso a internet por fibra éptica 20/2 Mbps

con mébilR (*)

con 1 mobilR en la misma cuenta 46,5913 € 56,3755 €

41.6327€ 03756 €
(*) precio minimo alcanzado mediante descuento automatico de 10 €/mes iva incl (si 1 m6bilR) 6 16 iva incl €/mes (si 2 6 mas mobilR), prorrateado entre todas las cuotas del combo negocio de la misma cuenta donde tenga
contratado el m6bilR

con 2 6 mas mobilR en la misma cuenta

A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacion de
llamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacion segun la ley 46/1998 12 de 48



cuota de alta

cuota mensual

combo negocio 100 megas PLG despreocupin sin IVA con IVA sin IVA con IVA
linea de teléfono, tarifa plana fijo*
+120 min. a cualquier mévil en horario comercial 390,00 € 471,90€ 72.38€ 87.5800 €
+ acceso a internet por fibra 6ptica 100/10 Mbps
con mébilR (*)
con 1 mobilR en la misma cuenta 64,12 € 77,5800 €

(*) precio minimo alcanzado mediante descuento automatico de 10 €/mes iva incl (si 1 o mas mobilR), prorrateado entre todas las cuotas del combo negocio de la misma cuenta donde tenga contratado el mobilR. Producto

disponible en poligono. 24 meses

cuota de alta

cuota mensual

combo negocio mini despreocupin sin IVA con IVA sin IVA con IVA
linea de teléfono, tarifa plana fijo*
+120 min. a cualquier mévil en horario comercial 129,00 € 156,09 € 44,8557 € 54,2754 €

+ acceso a internet por fibra éptica 6/0,6 Mbps
con mobilR (*)
con mobilR en la misma cuenta

36,5913 € 44,2755 €

(*) precio minimo alcanzado mediante descuento automatico de 10 €/mes iva incl, prorrateado entre todas las cuotas del combo negocio mini de la misma cuenta donde tenga contratado el mobilR

combo internet despreocupin

cuota de alta
sin IVA con IVA

cuota mensual
sin IVA con IVA

cuota de alta

cuota mensual

combo oficina mini sin IVA con IVA sin IVA con IVA
2 lineas de teléfono con tarifa plana fijo
+ 100 minutos de llamadas a mdviles de otros operadores 120,00 € 14520 € 79,00 € 95.59 €

+ acceso a internet por fibra éptica hasta 6 Mbps/600 Kbps

+ amobilR de la misma cuenta*

cuota de alta

cuota mensual

mambo pyme despreocupin sin IVA con IVA sin IVA con IVA
1 linea digital con tarifa plana fijo*
+ llamadas a cualquier mévil en horario comercial:
120 min (sin mabilR) 189,00 € 228,69€ 93,90 € 11362€

+300 min (con mGbilR)

+acceso a internet por adsl hasta 1 mega

cuota de alta

cuota mensual

mambo pyme sin IVA con IVA sin IVA con IVA
1 linea digital con tarifa plana fijo*
+ 120 min. a cualquier mévil en horario comercial
130,00 € 157.30€ 93,90 € 113,62 €

+acceso a internet por adsl hasta 1 mega

mambo oficina

cuota de alta
sin IVA con IVA

cuota mensual
sin IVA con IVA

2 lineas IP con teléfono, tarifa plana fijo*
+120 min. a cualquier mévil en horario comercial
+acceso a internet por adsl hasta 1 mega

120,00 € 145,20 €

83,90 € 101,52 €

cuota de alta

cuota mensual

mambo negocio sin IVA con IVA sin IVA con IVA
1 linea analdgica con tarifa plana fijo*
+ 120 min. a cualquier mévil en horario comercial
90.00 € 108,90 € 44,73 € 54,12 €

+acceso a internet por adsl hasta 1 mega

mambo teléfono

cuota de alta
sin IVA con IVA

cuota mensual
sin IVA con IVA

T Tinea analdgica con tarifa plana fijo*
+120 min. a cualauier mévil en horario comercial

90,00 € 108,90 €

25,90 € 31.34¢€

cuota de alta

cuota mensual

mambo digital sin IVA con IVA sin IVA con IVA
1 linea digital con tarifa plana fijo*
+120 min. a cualauier mévil en horario comercial 130,00 € 157,30 € 60.00 € 72,60€

A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacion de

llamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacion segun la ley 46/1998
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cuota de alta

cuota mensual

mambo profesional sin IVA con IVA sin IVA con IVA
1 linea analdgica con tarifa plana fijo*
+ 300 min. a cualquier mévil en horario comercial
+acceso a internet por adsl hasta 1 mega 210.00 € 254,10 € 44,00 € 53,24 €

+ mobilR con internet mobil 250 MB

cuota de alta

cuota mensual

acceso indirecto sin IVA con IVA sin IVA con IVA
internet + llamadas (1 mega) 130,00 € 157,30 € 29,00€ 35,09 €
opcione

opcién 3 megas 6,00 € 7,26 €

opcién 6 megas 9,00 € 10,89 €

opcién 10 megas 13.00 € 1573 €

cuota de alta cuota mensual

sin IVA con lva sin IVA con Iva

tv mini 36,00 € 43,56 € 5,00 € 6,05€
tv mini HD 36,00 € 43,56 € 10,00 € 12,10€
opcién tv mini SD/HD combo empresa 2014 4,96 € 6,00 €
tv series 36,00 € 43,56 € 10,00€ 12,10€
tv series HD 36,00 € 43,56 € 10,00 € 12,10€
tvR 36,00 € 43,56 € 20,00 € 24,20€
tvR HD 36,00 € 43,56 € 20,00 € 24,20€
tv R total 36,00 € 43,56 € 30,00 € 36,30€
tv R total HD 36,00 € 43,56 € 30,00 € 36,30€
televisién en abierto sin antenas 3,00€ 3,63€
servicio adicional de tv digital 5,00 € 6,05€
servicio adicional de tv digital HD 10,00 € 12,10€
opcidn tv digital (*) 36,00 € 43,56 € 20,95 € 25,35€
opcidn tv digital adicional (*) 36,00 € 43,56 € 6,00 € 7,26 €
opcion tv total SD/HD combo empresa 2014 sin movil 29,75€ 36,00 €
opcién tv familia SD/HD combo empresa 2014 sin movil 19,83 € 24,00€
opcién tv series SD/HD combo empresa 2014 sin mévil 9,92 € 12,00€
opcién tv total SD/HD con mévil no ilimitado 24,79€ 30,00 €
opcién tv familia SD/HD con mévil no ilimitado 14,88 € 18,00 €
opcién tv series SD/HD con mévil no ilimitado 4,96 € 6,00 €
opcidn tv total SD/HD (con plana 18 o superior, tarifa ilimitada) 19,83 € 24,00€
opcién tv familia SD/HD (con plana 18 o superior, tarifa ilimitada) 9,92 € 12,00€
opcidn tv series SD/HD (con plana 18 o superior, tarifa ilimitada) 4,96 € 6,00 €
tv total SD/HD combo negocio sin mévil 24,79€ 30,00 €
tv familia SD/HD combo negocio sin mévil 14,88 € 18,00 €
tv series SD/HD combo negocio sin mévil 4,96 € 6,00 €
tv total SD/HD con movil (tarifa no ilimitada) 24,79€ 30,00 €
tv familia SD/HD con movil (tarifa no ilimitada) 14,88 € 18,00 €
tv series SD/HD con mévil (tarifa no ilimitada) 4,96 € 6,00 €
tv total SD/HD con mdvil ilimitado 19,83 € 24,00€
tv familia SD/HD con mdvil ilimitado 9,92 € 12,00 €
tv series SD/HD con moévil ilimitado 4,96 € 6,00 €

cuota mensual
opciones de los combos sin IVA con IVA

cuota mensual

nube R sin IVA con IVA
nube R movil 0,83€ 1,00€

nube R multidispositivo 100GB 2,48 € 3,00€
nube R multidispositivo 1TB 9,92 € 12,00 €
nube R profesional 1TB y 3 usuarios 15,70 € 19,00 €

nube R pr i usuario adicional y 100GB 3,72 € 4,50 €

cuota mensual

sin IVA con IVA

axenda mobilR 6,00 € 7,26 €
internet 200 megas 30,00 € 36,30 €
Pack ahorro wifimedia 6,00 € 7,26 €
Pack ahorro wifimedia + seguridade 7,50 € 9.08 €

Disponibilidad de servicios segin el combo contratado.

cuota mensual
con IVA sin IVA

maodulo negocio: llamadas internas, 50 llamadas a TPV, fax virtual profesional, multiring y mantenimiento preferente bronce. Incluido en los combos

100, 200, 300 y 500.

10,0000 € 8,2645 €

mantenimiento oro

cuota mensual
con IVA sin IVA

incluye mantenimiento mévil*

garantia de la red interior

desplazamientos por averias causa cliente ***
axuda

tiempo de resolucién en caso de corte de 4 horas**, de luns a domingo

18,150 € 15,000 €

* mantenimiento mévil gratuito en los méviles asociados a tu combo 0 mambo si tienes contratado mantenimiento oro, plata o bronce. Limitado a un maximo de 3 lineas méviles.

**entre las 9y las 21 horas *** maximo 3 soportes por semestre

A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacion de

llamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacion segun la ley 46/1998
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2. servicios de telefonia

cuota de alta

cuota mensual

teléfono basico (lineas analdgicas) sin IVA con IVA sin IVA con IVA
linea profesional 70,00 € 84,70 € 17,00 € 20,57 €
multilinea 70,00 € 84,70 € 16,00 € 19,36 €

opciones
identificacion de llamada 1,65 € 2,00€
grupo de salto 10,00 € 12,10€ 8,50 € 10,29 €
tarifa plana a fijos 22,00 € 26,62 €

cuota de alta

cuota mensual

teléfono digital (lineas digitales) sin IVA con IVA sin IVA con IVA
linea digital basica 130,00 € 157,30 € 30,00 € 36,30 €
linea digital basica para centralita 130,00 € 157,30 € 37,00 € 44,77 €
linea digital primaria 2.500,00 € 3.025.00 € 350,00 € 423,50 €
opcione
identificacion de llamada 1,65 € 2,00 €
terminacién mixta de red (alquiler) a,35€ 526€
numeracién adicional 1,60 € 1,94€ 2,50 € 3,03€
subdireccionamiento 1,50 € 1,82¢€ 1,50 € 1,82¢€
I P, 44,00-€ 324¢
o i g

cuota mensual

cuota mensual

terminales en alquiler sin IVA con IVA sin IVA con IVA
terminal fijo 2,00€ 2,42¢€ inaldmbrico DECT 2,50€ 3,03€
terminal fijo_con manos libres 2,50 € 3.03€ inaldmbrico DECT duo 3,00 € 3.63€

cuota de alta

cuota mensual

opciones de facturacién sin IVA con IVA sin IVA con IVA
factura detallada de llamadas locales 11,42 € 13,82 € 2,70 € 3,27¢€
factura en soporte magnético 11,42 € 13,82 € 2,70 € 3.27€

cuota mensual

productos y servicios no comercializables sin IVA con IVA
linea profesional + llamadas a fijos 25,00 € 30,25 €
solucién movil (precio por acceso) 1,00 € 1,21€
tarifa plana local 10,00 € 12,10€

precio por llamada

llamadas a buzén de voz sin IVA con IVA
de fijo 0,1000 € 0,1210 €
de movil 0.1000 € 0,1210 €

Facturacién por llamada al buzon. Sin franjas horarias.

2.1 bonos, soluciones y tarifas planas

cuota mensual

cuota mensual

bonos y soluciones sin IVA con IVA sin IVA con IVA
bono mavil 250 min 10,00 € 12,10€
bono fijo plus 16,00 € 19,36 € solucién Europa-EEUU 3,00€ 3,63€
bono mavil 100m. 18,00 € 178 € olucién internacional 50% 3.00€ 3.63€

Cuota mensual por acceso y solucion contratada

Solucién Europa-EEUU: establec. 25 cént,, fijos Europa y EEUU: 5 cént/min ; méviles Europa: 20 cént/min
Solucién Internacional 50%: llamadas a mitad de precio excepto en el grupo resto del mundo (dto. 30%)

cuota alta cuota mensual
opciones mambo con IVA sin IVA con IVA sin IVA
desvio de llamadas si comunica 7,26 € 6,00 € 1,21€ 1,00 €
desvio de llamadas inmediato 7,26 € 6,00 € 1,21 € 1,00 €
desvio de Illamadas si no contesta 7,26 € 6.00 € 1,21 € 1,00€

Aplicable a mambos con linea telefénica analégica AMLT

2.2 tarifa unica

La tarificacién se realiza por segundos desde el primer segundo, de forma que el coste de una llamada queda del siguiente modo:

+ (€ mi 0) x ne de

de

establecimiento

precio por min.

llamadas nacionales sin IVA con IVA sin IVA con IVA
local 0,3306 € 0,4000 € 0,3306 € 0,4000 €
galicia 0,3306 € 0,4000 € 0,3306 € 0,4000 €
fuera de galicia y Portugal 0,3306 € 0,4000 € 0,3306 € 0,4000 €

Facturacién por segundos. Sin franjas horarias. Liamadas con destino en otro operador.

llamadas némadas no geograficas

establecimiento

sin IVA con IVA

precio por min.

sin IVA con IVA

némadas no geograficas

0,3306 € 0,4000 €

0,3306 € 0,4000 €

Facturacién por segundos. Sin franjas horarias.

llamadas a méviles

establecimiento

sin IVA con IVA

precio por min.

sin IVA con IVA

de fijo a mévil

0,3306 € 0,4000 €

0,3306 € 0,4000 €

Facturacién por segundos. Sin franjas horarias.

establecimiento

A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacion de

llamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacion segun la ley 46/1998

precio por min.
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llamadas internacionales sin IVA con IVA sin IVA con IVA

Unién Europea 0,0000 € 0,0000 € 0,1900 € 0,2299 €
méviles Unién Europea 0,0000 € 0,0000 € 0,1900 € 0,2299 €
A Europa Occidental 0,2500 € 0,3025 € 0,1180 € 0,1428 €
M méviles Europa Occidental 0,2500 € 0,3025 € 0,2970 € 0,3594 €
B Norteamérica 0,2500 € 0,3025 € 0,1180 € 0,1428 €
C Europa del Este e Israel 0,2500 € 0,3025 € 0,3000 € 0,3630€
D Norte de Africa 0,2500 € 0,3025 € 0,3000 € 0,3630€
E Caribe 0,2500 € 0,3025 € 0,3700 € 0,4477 €
F Latinoamérica 0,2500 € 0,3025 € 0,4500 € 0,5445 €
G Extremo Oriente y Oceania 0,2500 € 0,3025 € 0,6900 € 0,8349 €
H Cuba y resto del Mundo 0,2500 € 0,3025 € 1,0500 € 1,2705 €
H2 Resto del Mundo 0,2500 € 0,3025 € 2,0000 € 2,4200 €
11 Inmarsat A y Aero 0,1185 € 0,1434 € 4,7800 € 5,7838 €
12 Inmarsat By M 0,1185 € 0,1434 € 3,5800 € 4,3318 €
13 Inmarsat Mini-M 0,1185 € 0,1434 € 2,3800 € 2,8798 €
14 Inmarsat B-RDSI 0,1185 € 0,1434 € 8,9500 € 10,8295 €
IS Iridium 8816 0,1185 € 0,1434 € 5,8000 € 7,0180 €
16 Iridium 8817 0,1185 € 0,1434 € 5,8000 € 7,0180 €
SO Numeracién especial internacional 0,0000 € 0,0000 € 0,0198 € 0,0240 €
S1 Numeracién especial internacional 0,2500 € 0,3025 € 0,2000 € 0,2420€
S2 Numeracién especial internacional 0,2500 € 0,3025 € 0,5000 € 0,6050 €
S3 Numeracién especial internacional 0,2500 € 0,3025 € 1,0000 € 1,2100 €
S4 Numeracién especial internacional 0,2500 € 0,3025 € 2,0000 € 2,4200 €
S5 Numeracién especial internacional 0,2500 € 0,3025 € 5,0000 € 6,0500 €

Facturacién por segundos. Sin franjas horarias.

Alemania, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Croacia, Dinamarca, Eslovenia, Estonia, Finlandia, Francia, Gibraltar, Grecia, Guadalupe (Caribe Francés), Guayana Francesa (Caribe Francés), Hungria, Irlanda, Islandia, Islas Feroe, Italia, La Reunién,
Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, Malta, Martinica, Noruega, Paises Bajos, Polonia, Portugal, Reino Unido, Rep. Checa, Rep. Eslovaca, Rumania, Suecia, Vaticano

méviles Europa Occidental: Mobiles de: Alemania, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Croacia, Dinamarca, Eslovenia, Estonia, Finlandia, Francia, Gibraltar, Grecia, Guadalupe (Caribe Francés), Guayana Francesa (Caribe Francés), Hungria, Irlanda, Islandia, Islas Feroe,
Italia, La Reunion, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, Malta, Martinica, Noruega, Paises Bajos, Polonia, Portugal, Reino Unido, Rep. Checa, Rep. Eslovaca, Rumania, Suecia, Vaticano
A Europa Occidental: Andorra, Ménaco, San Marino, Suiza

M moviles Europa Occidental: Mbiles de:Andorra, Mnaco, San Marino, Suiza

B Norteamérica: Alaska, Canada, Estados Unidos, Groenlandia y Hawai
C Europa del Este e Israel: Albania, Armenia, Azerbalyén, Bielorrusia, Bosnia, Bulgaria, Repablica Checa, Chipre, Croacia, Republica Eslovaca, Eslovenia, Estonia, Georgla, Hungria, Israel, Letonia, Lituania, Macedonia, Malta, Moldavia, Polonia, Rumania, Rusia, Turquia,
Ucrania y Yugoslavia

D Norte de Africa: Argelia, Libia, Marruecos, Sahara Occidental y Tanez

€ Caribe: Angulia, Antigua y Barbuda, Antillas Holandesas, Aruba, Bahamas, Barbados, Bermudas, Caimanes, Dominica, Repiiblica Dominicana, Granada, Guadalupe, Haiti, Islas Virgenes Americanas, Islas Virgenes Britanicas, Jamaica, Martinica, Miguelon, Montserrat,
Puerto Rico, San Cristébal y Nevis, San Pedro, San Vicente y Granadinas, Santa Lucfa, Trinidad y Tobago, Turks y Caicos

F Latinoamérica: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Guayana Francesa, Honduras, Malvinas, Méjico, Nicaragua, Panama, Paraguay, Pert, Uruguay y Venezuela

G Extremo Oriente y Oceania: Australia, Brunei, China, Corea del Sur, Flipilnas, Hong Kong, Indonesia, Japén, Malasia, Nueva Zelanda, Singapur, Tailandia y Taiwan

H Cuba y resto del mundo: Arabia Saudita, Belice, Corea del Norte, Egipto, Guinea Ecuatorial, Guyana, India, Mauritania, Pakistan, Senegal y Surinam y resto de paises

H2 Resto del mundo: Gambia Fijo y Movil

11 Inmarsat Ay Aero: Inmarsat A, Inmarsat Aero

12 Inmarsat By M: Inmarsat B, Inmarsat M

13 Inmarsat Mini-M: Mini M, EMSAT, Thuraya

14 Inmarsat B-RDSI: B-RDSI, B-HSD, Inmarsat Md, Globalsat, Eurosat

15 Iridium 8816: Iridium c6digo 8816

16 Iridium 8817 Iridium cédigo 8817

50 Numeracién especial internacional (OCHA)

51 Numeracién especial internacional: Reino Unido Freephone, Finlandia SSEE

52 Numeracién especi

ternacional: Francia - VAS

53 Numeracién especial internacional:

53 Numeracién especial internacional:

sa i6n especial i ional: Francia - Méviles

55 Numeracién especial internacional:

establecimiento precio por min.
llamadas red inteligente sin IVA con IVA sin IVA con IVA
linea 900/800 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
linea 901A A=1/2/3 (Nivel 1) 0,0800 € 0,0968 € 0,0400 € 0,0484 €
linea 901A A=5 (Nivel 2) 0,0800 € 0,0968 € 0,0400 € 0,0484 €
linea 902 Nivel 1 (902 Axx xxx, con A= 1, 2, 3y 4) (3) 0,1820€ 0,2202 € 0,1660 € 0,2009 €
linea 902 Nivel 2 (902 07A xxx, con A=5, 6, 7, 8y 9) (3) 0,1720€ 0,2081 € 0,1560 € 0,1888 €
linea 803A/806A/807A A=0/1 (1) 0,1030 € 0,1246 € 0,3500 € 0,4235 €
linea 803A/806A/807A A=2/3 (1) 0,1030 € 0,1246 € 0,7500 € 0,9075 €
linea 803A/806A/807A A=4/5 (1) 0,1030 € 0,1246 € 1,0000 € 1,2100 €
linea 803A/806A/807A A=6/7 (1) 0,1030 € 0,1246 € 1,3000 € 1,5730 €
linea 803A/806A/807A 0,1030 € 0,1246 € 2,2000 € 2,6620 €
linea 803A/806A/807A 0,1030 € 0,1246 € 3,4000 € 4,1140 €
linea 904/70x 0,0872 € 0,1055 € 0,0720 € 0,0871 €
linea 905A A=1 (2) 0,2384 € 0,1970€ - -
linea 905A A=2 (2) 0,6014 € 0,4970 € - -
linea 905A A=4/5 (2) 1,3274€ 1,0970 € - -
linea 905A A=7 (2) - - - -
linea 905A A=8 (2) _ R . .
linea 907A A=0/5 (1) 0,1500 € 0,1815 € 0,3500 € 0,4235 €
linea 907A A=1/6 (1) 0,1500 € 0,1815 € 0,7500 € 0,9075 €
linea 907A A=2/7 (1) 0,1500 € 0,1815€ 1,0000 € 1,2100 €
linea 907A A=3/8 (1) 0,1500 € 0,1815€ 1,6500 € 1,9965 €
linea 907A A=4/9 (1) 0,1500 € 0,1815€ 3,1500 € 3,8115€

Facturacion por segundos. Sin franjas horarias.

(1) En cumplimiento de la Orden IET/2733/2015 de 11 de diciembre, por la que se atribuyen recursos publicos de numeracion a los servicios de tarificacion adicional prestados a través de llamadas telefonicas y se establecen
condiciones para su uso, las llamadas a rangos 803/806/807 inferiores a 20 segundos se facturaran segn la tarifa soporte (0,1246 €). El resto de llamadas se tarificardn sumando al precio del servicio de tarificacion adicional
(precio segun prestador). Todos los precios IVA incluido.

(2) En cumplimiento de la Orden IET/2733/2015 de 11 de diciembre, por la que se atribuyen recursos publicos de numeracion a los servicios de tarificacion adicional prestados a través de llamadas telefénicas y se establecen
condiciones para su uso, las llamadas a rangos 905 (prefijos A=1, 2, 4 y 5) con duracién inferior a 11 segundos, s6lo se les facturara el servicio soporte (0,1246€). En las llamadas con duracién superior a 11 segundos, se sumara el
precio del servicio soporte (0,1246€) al establecimiento indicado en la tabla

Las llamadas a rangos 905 (prefijos A=7) con duracién inferior a 11 segundos, slo se les facturara el servicio soporte (0,7260€). En las llamadas con duracién superior a 11 segundos, s6lo se les facturara el servicio soporte
(0,7260€). Las llamadas a rangos 905 (prefijos A=8) con duracin inferior a 11 segundos, s6lo se les facturara el servicio soporte (1,4520€). En las llamadas con duracién superior a 11 segundos, s6lo se les facturara el servicio
soporte (1,4520€).

Todos los precios IVA incluido.

(3) Los precios a aplicar para llamadas a nimeros 902, independientemente de las tarifa que tenga contratada el cliente, son los definidos en este apartado. Las llamadas con destino 902 no estén incluidas en ninguna de las tarifas
planas de R.

establecimiento precio por min.
radiobusqueda sin IVA con IVA sin IVA con IVA
linea 940 N1A 0,1500 € 0,1815 € 0,3000 € 0,3630€
linea 940 N1B 0,4500 € 0,5445 € 0,2500 € 0,3025 €
linea 940 N2A 0,0500 € 0,0605 € 0,1000 € 0,1210€
linea 940 N2B 0,3500 € 0,4235€ 0,1000 € 0,1210€

Facturacién por segundos. Sin franjas horarias.

A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacion de
llamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacién segun la ley 46/1998
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establecimiento precio/min punta precio/min normal precio/min reducida

redes de datos sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA
datafono
090 0,2000 € 0,2420€ - - - - - -
1XYzZ 0,2000 € 0,2420€ - - - - - -
Ibertex
1230 0,1500 € 0,1815 € 0,1500 € 0,1815€ 0,1100 € 0,1331€ 0,0700 € 0,0847 €
1231 0,1500 € 0,1815 € 0,0700 € 0,0847 € 0,0700 € 0,0847 € 0,0700 € 0,0847 €
1232 0,1500 € 0,1815 € 0,1500 € 0,1815€ 0,1500 € 0,1815 € 0,1500 € 0,1815€
1233 0,1500 € 0,1815 € 0,1900 € 0,2299 € 0,1900 € 0,2299 € 0,1900 € 0,2299 €
1234 0,1500 € 0,1815 € 0,5600 € 0,6776 € 0,5600 € 0,6776 € 0,5600 € 0,6776 €
1235 0,1500 € 0,1815 € 0,0300€ 0,0363 € 0,0200 € 0,0242 € 0,0200 € 0,0242 €
1236 0,1500 € 0,1815 € 0,5300 € 0,6413 € 0,5300 € 0,6413 € 0,5300 € 0,6413 €
X-32
1241 0,0902 € 0,1091 € 0,1322€ 0,1600 € 0,0962 € 0,1164 € 0,0601 € 0,0727 €
1242 0,0902 € 0,1091 € 0,0227 € 0,0275 € 0,0177 € 0,0214 € 0,0133 € 0,0161 €
1247 0,0902 € 0,1091 € 0,1322€ 0,1600 € 0,0962 € 0,1164 € 0,0601 € 0,0727 €
1248 0,0902 € 0,1091 € 0,0227 € 0,0275 € 0,0177 € 0,0214 € 0,0133 € 0,0161 €

Facturacién por segundos.
Horario punta: lunes a viernes de 8h a 17h y sabados de 8h a 14h. Horario normal: lunes a viernes de 17h a 22h. Horario noche: lunes a viernes de Oh a 8h. y de 22 a 24h. sébados de Oh a 8h y de 14h a 2ah, domingos y

establecimiento precio/min
servicios especiales sin IVA con IVA sin IVA con IVA
Informacion horaria 093 0,4510 € 0,5457 € B -
Noticias RNE 095 0,7260 € 0,8785 € - -
Servicio despertador Telefénica 096 0,7260 € 0,8785 € - -
Informacién deportiva RNE 097 0,7260 € 0,8785 € - -
Informacion diversa 098 1,1000 € 1,3310€ - -
Informacion diversa 1212 0,3000 € 0,3630€ - -
Informacién ciudadana (*) 010 0,1500 € 0,1815 € 0,0100 € 0,0121 €
Info. trafico y auxilio en carretera 011 0,1500 € 0,1815 € 0,0200 € 0,0242 €
Inf. Comunidad Auténoma 012 0,2800 € 0,3388 € - -
Ayuda a la ciberseguridad 017 0,0000 € 0,0000 € - -
Comunicacién Provincial 060 0,1630 € 0,1972 € 0,0840 € 0,1016 €
Urgencias Sergas 061 0,0343 € 0,0415 € - -
Guardia Civil 062 0,0651 € 0,0788 € 0,0198 € 0,0240€
Atencién a la Dependencia 065 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
Bomberos 080 0,0343 € 0,0415 € - -
Incendios Forestales 085 0,0000 € 0,0000 € - -
Policia Nacional 091 0,0343 € 0,0415 € - -
Policia Local 092 0,0343 € 0,0415 € - -
Proteccién Civil 1006 0,0000 € 0,0000 € - -
Nifios desaparecidos 116000 0,0000 € 0,0000 € - -
Linea de ayuda a la infancia 116111 0,0000 € 0,0000 € - -
Emergencias Servicio Paneuropeo 112 0,0000 € 0,0000 € - -
Facturacién por segundos. Sin franjas horarias.
(*) gratuitas para Ilamadas al 010 del Ayuntamiento de A Corufia
precio/min dia precio/min noche
internet telefénico sin IVA con IVA sin IVA con IVA
[ llamada a internet 0,0200 € 0,0242 € 0,0200 € 002a2€ |
Facturacién por segundos. Sin establecimiento de llamada.
Horario dia: lunes a viernes de 8h a 18h. Horario noche: lunes a viernes de Oh a 8h y de 18h a 24h; sabados, domingos y festivos todo el dia.
establecimiento precio/min
servicios de informacién con IVA sin IVA con IVA sin IVA
o ALTA MEDIOS PUBLICITARIOS, ot TISI0 0,000 € 0,000 € 3,025 ¢ 2,500 €
11811 NIT SAU 11811 0,000 € 0,000 € 3,010€ 2,488 €
AUNA TELECOMUNICACIONES SAU 11815 0,000 € 0,000 € 3,025€ 2,500 €
INFORMACION TELEFONICA NUMERO 11818 11818 0,000 € 0,000 € 3,010€ 2,488 €
RENJILLO COMUNICACIONES, S.L. 11820 0,000 € 0,000 € 3,025€ 2,500 €
INFORMACION TELEFONICA NUMERO 11827 11827 0,000 € 0,000 € 3,025€ 2,500 €
TELEFONO 24 HORAS DE ATENCION AL CLIENTE, S.L. 11828 0,000 € 0,000 € 3,025€ 2,500 €
LITRA TELECOMUNICACIONES 11829 0,000 € 0,000 € 3,025€ 2,500 €
ADVANCED TELEPHONE SERVICES, SAU. 11830 0,000 € 0,000 € 3,025€ 2,500 €
NEDERTEL S.L 11831 0,000 € 0,000 € 3,025€ 2,500 €
DL&L ENGINEERING SERVICES, S.L. 11833 0,000 € 0,000 € 3,025€ 2,500 €
DATA PREMIUM DE VENEZUELA 11, C.A. 11834 0,000 € 0,000 € 3,025€ 2,500 €
AVYS TELECOM S.L 11835 0,000 € 0,000 € 3,025€ 2,500 €
INFORMACION TELEFONICA 11836 11836 0,000 € 0,000 € 3,025€ 2,500 €
INFORMACION TELEFONICA 11838 11838 0,000 € 0,000 € 2,795€ 2,310€
EUSKALTEL 11840 0,000 € 0,000 € 3,025€ 2,500 €
LINOCIO HAGEN 11841 0,000 € 0,000 € 3,025€ 2,500€
APLICACIONS DE SERVEI MONSAN, S.L 11842 0,000 € 0,000 € 3,025€ 2,500€
ATRESMEDIA CORPORACION DE MEDIOS DE COMUNICACION 11843 0,000 € 0,000 € 3,010€ 2,488€
TICTACTELECOMUNICACIONES S.L 11846 0,000 € 0,000 € 3,025€ 2,500€
UNO UNO OCHO CINCO CERO GUIAS SLU 11850 0,000 € 0,000 € 3,025€ 2,500 €
UTOPIA THINKING SYSTEMS 11855 0,000 € 0,000 € 3,025€ 2,500 €
CLICKQUEA SOLUCIONES SLU 11857 0,000 € 0,000 € 3,025€ 2,500 €
UNO UNO OCHO CINCO CERO GUIAS SLU 11860 0,000 € 0,000 € 3,025€ 2,500 €
MICAMOSA MON DE SERVEL, S.L 11865 0,000 € 0,000 € 3,025€ 2,500 €
SERVICATERERS BCN, S.L 11866 0,000 € 0,000 € 3,025€ 2,500 €
INFORMACION EN GENERAL S.L 11870 0,000 € 0,000 € 3,025€ 2,500 €
YORTEK CONSULTING, S.L. 11875 0,000 € 0,000 € 3,025€ 2,500 €
REMIRSON INVERSORA 11877 0,000 € 0,000 € 3,025€ 2,500 €
TELEFONOSDECASTELLON S.L 11879 0,000 € 0,000 € 3,025€ 2,500 €
11880 NIT 11880 0,000 € 0,000 € 3,025€ 2,500 €
TELEFONIA INFOGUS S.L 11885 0,000 € 0,000 € 3,025€ 2,500 €
11886 SERVICIO CONSULTA TELEFONICA S.A 11886 0,000 € 0,000 € 2,178€ 1,800 €
11887 SERVICIO CONSULTA TELEFONICA S.A 11887 0,000 € 0,000 € 3,025€ 2,500 €
11888 SERVICIO CONSULTA TELEFONICA S.A 11888 0,000 € 0,000 € 2,178€ 1,800 €
IN4YOU SIGLO XXI 11891 0,000 € 0,000 € 3,025€ 2,500 €
TRIGRAD ATENCION TELEFONICAS.L.U. 11892 0,000 € 0,000 € 3,025€ 2,500 €
PROMO MEGASTORE TRADING COMPANY, S.L. 11895 0,000 € 0,000 € 3,025€ 2,500 €
ATENCION AL CLIENTE 24 HORAS, S.L. 11898 0,000 € 0,000 € 3,025€ 2,500 €
SERVICIO TELEFONICO PARA EL CIUDADANO, S.L. 11899 0,000 € 0,000 € 3,025€ 2,500 €

Precios de 11810, 11811,11815, 11818, 11820, 11827, 11828, 11829, 11830, 11831, 11833, 11834, 11835, 11836, 11838, 11840, 11841, 11842, 11843, 11846, 11850, 11855, 11857, 11860, 11865, 11866, 11870, 11875, 11877, 11879,
11880, 11885, 11886, 11887, 11888, 11891, 11892, 11895, 11898, 11899 para llamadas superiores a 20 segundos. Para llamadas inferiores a 20 segundos se tarificaran a 0 €/min y 0,30 € sin IVA de precio soporte.

A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacion de
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2.3 solucién internacional

precio/mes
cuotas mensuales con IVA sin IVA
tarifa solucién internacional 3,00€ 2,48€
bono solucién internacional 150 (*) 3,00 € 2,48 €

requiere la contratacién de tarifa solucién internacional (para trafico excedente, llamadas a méviles y otros destinos)

(*) 150 minutos en llamadas a fijos de Alemania, Andorra, Argentina, Australia, Austria, Bélgica, Brasil, Bulgaria, Canada, Corea del Sur, Croacia, Chile, China, Chipre, Dinamarca, Estados Unidos, Estonia, Finlandia, Francia, Grecia,
Holanda, Hong Kong, Hungria, India, Irlanda, Islandia, Israel, Italia, Japén, Lituania, Luxemburgo, Malasia, Malta, Marruecos, México, Noruega, Nueva Zelanda, Pert, Polonia, Portugal, Puerto Rico, Reino Unido, Rep. Checa, Rep.
Dominicana, Rep. Eslovaca, Reunién, Rumania, Rusia, Singapur, Sudafrica, Suecia, Suiza, Tailandia, Taiwén, Venezuela
Trafico excedente, llamadas a méviles y otros destinos, segun tarifa solucién internacional

tarifa solucién internacional

establecimiento

precio/min a fijo

precio/min a movil

A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacion de

llamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacion segun la ley 46/1998

con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
Europa Occidental
Alemania 0,1815 € 0,1500 € 0,0363 € 0,0300€ 0,1210€ 0,1000 €
Andorra 0,1815€ 0,1500 € 0,0605 € 0,0500 € 0,2420€ 0,2000 €
Austria 0,1815€ 0,1500 € 0,0363 € 0,0300 € 0,3630€ 0,3000 €
Belgica 0,1815€ 0,1500 € 0,0363 € 0,0300 € 0,3630€ 0,3000 €
Dinamarca 0,1815€ 0,1500 € 0,0363 € 0,0300 € 0,1210€ 0,1000 €
Feroe Is 0,1815€ 0,1500 € 0,1210€ 0,1000 € 0,2420€ 0,2000 €
Finlandia 0,1815 € 0,1500 € 0,0605 € 0,0500 € 0,1210€ 0,1000 €
Francia 0,1815 € 0,1500 € 0,0363 € 0,0300€ 0,1210€ 0,1000 €
Gibraltar 0,1815€ 0,1500 € 0,0605 € 0,0500 € 0,2420€ 0,2000 €
Grecia 0,1815€ 0,1500 € 0,0363 € 0,0300 € 0,1210€ 0,1000 €
Irlanda 0,1815 € 0,1500 € 0,0363 € 0,0300€ 0,3630€ 0,3000 €
Islandia 0,1815 € 0,1500 € 0,0363 € 0,0300€ 0,1210€ 0,1000 €
Italia 0,1815 € 0,1500 € 0,0363 € 0,0300€ 0,1210€ 0,1000 €
Lietchestein 0,1815 € 0,1500 € 0,1210€ 0,1000 € 0,6050 € 0,5000 €
Luxemburgo 0,1815 € 0,1500 € 0,0363 € 0,0300€ 0,2420€ 0,2000 €
Monaco 0,1815 € 0,1500 € 0,1210€ 0,1000 € 0,3630€ 0,3000 €
Noruega 0,1815 € 0,1500 € 0,0363 € 0,0300€ 0,2420€ 0,2000 €
Paises Bajos 0,1815€ 0,1500 € 0,0363 € 0,0300 € 0,1210€ 0,1000 €
Portugal 0,1815€ 0,1500 € 0,0363 € 0,0300 € 0,1210€ 0,1000 €
R. Unido 0,1815€ 0,1500 € 0,0363 € 0,0300 € 0,2420€ 0,2000 €
San Marino 0,1815€ 0,1500 € 0,0605 € 0,0500 € 0,2420€ 0,2000 €
Suecia 0,1815€ 0,1500 € 0,0363 € 0,0300 € 0,1210€ 0,1000 €
Suiza 0,1815€ 0,1500 € 0,0363 € 0,0300 € 0,2420€ 0,2000 €
Norteamérica
Alaska 0,1815€ 0,1500 € 0,1210€ 0,1000 € 0,1210€ 0,1000 €
Canada 0,0000 € 0,0000 € 0,0363 € 0,0300€ 0,0363 € 0,0300€
EE. UU. 0,1815 € 0,1500 € 0,0363 € 0,0300€ 0,0363 € 0,0300€
Groenlandia 0,1815 € 0,1500 € 0,6050 € 0,5000 € 0,6050 € 0,5000 €
Hawaii 0,1815 € 0,1500 € 0,2420€ 0,2000 € 0,2420€ 0,2000 €
Europa del Este e Israel
Abjasia 0,1815 € 0,1500 € 0,3630€ 0,3000€ 0,3630€ 0,3000 €
Albania 0,1815€ 0,1500 € 0,1815€ 0,1500 € 0,3630€ 0,3000 €
Armenia 0,1815€ 0,1500 € 0,1815€ 0,1500 € 0,3630€ 0,3000 €
Azerbayan 0,1815€ 0,1500 € 0,3630€ 0,3000 € 0,3630€ 0,3000€
Bielorrusia 0,1815€ 0,1500 € 0,3630€ 0,3000€ 0,3630€ 0,3000€
Bosnia Herzegovina 0,1815€ 0,1500 € 0,1815€ 0,1500 € 0,3630€ 0,3000 €
Bulgaria 0,1815€ 0,1500 € 0,0363 € 0,0300 € 0,2420€ 0,2000 €
Croacia 0,1815 € 0,1500 € 0,0363 € 0,0300€ 0,3630€ 0,3000 €
Checa Rep 0,1815€ 0,1500 € 0,0363 € 0,0300 € 0,3630€ 0,3000 €
Chipre 0,1815€ 0,1500 € 0,0363 € 0,0300 € 0,1210€ 0,1000 €
Eslovaca Rep 0,1815€ 0,1500 € 0,0363 € 0,0300 € 0,2420€ 0,2000 €
Eslovenia 0,1815€ 0,1500 € 0,3630€ 0,3000€ 0,6050 € 0,5000 €
Estonia 0,1815€ 0,1500 € 0,0363 € 0,0300 € 0,3630€ 0,3000 €
Georgia 0,1815 € 0,1500 € 0,1210€ 0,1000 € 0,2420€ 0,2000 €
Hungria 0,1815 € 0,1500 € 0,0363 € 0,0300€ 0,1210€ 0,1000 €
Israel 0,1815 € 0,1500 € 0,0363 € 0,0300€ 0,1210€ 0,1000 €
Letonia 0,1815 € 0,1500 € 0,1210€ 0,1000 € 0,6050 € 0,5000 €
Lituania 0,1815 € 0,1500 € 0,0363 € 0,0300€ 0,1210€ 0,1000 €
Macedonia 0,1815 € 0,1500 € 0,1815 € 0,1500 € 0,3630€ 0,3000 €
Malta 0,1815 € 0,1500 € 0,0363 € 0,0300€ 0,1210€ 0,1000 €
Moldavia 0,1815 € 0,1500 € 0,3630€ 0,3000 € 0,3630€ 0,3000 €
Montenegro 0,1815 € 0,1500 € 0,1815 € 0,1500 € 0,6050 € 0,5000 €
Palestina 0,1815 € 0,1500 € 0,3630€ 0,3000€ 0,3630€ 0,3000 €
Polonia 0,1815 € 0,1500 € 0,0363 € 0,0300€ 0,3630€ 0,3000 €
Rumania 0,1815 € 0,1500 € 0,0363 € 0,0300€ 0,1210€ 0,1000 €
Rusia 0,1815€ 0,1500 € 0,0363 € 0,0300 € 0,3630€ 0,3000€
Serbia 0,1815€ 0,1500 € 0,1815€ 0,1500 € 0,6050 € 0,5000 €
Turquia 0,1815€ 0,1500 € 0,0605 € 0,0500 € 0,6050 € 0,5000 €
Ucrania 0,1815€ 0,1500 € 0,1815€ 0,1500 € 0,3630€ 0,3000€
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Caribe
Anguilla
Antigua
Antillas Hol
Aruba
Bahamas
Barbados
Bermudas
Caimanes
Dominica
Dominicana R.
Granada
Guadalupe
Haiti
Jamaica
Martinica
Montserrat
Puerto Rico
San Martin
S PedroY Miq
S. Lucia
S. Vincent
Trinidad Y Tob
Turks Y Caic
Virgenes (Am)
Virgenes (Br)

Norte de Africa
Argelia
Libia
Marruecos
Tunez

Latinoamérica
Argentina
Bolivia
Brasil
Colombia
Costa Rica
Chile
Ecuador
Guatemala
Guyana Fran
Honduras
Malvinas Is
México
Nicaragua
Panama
Paraguay
Peru
Salvador El
Uruguay
Venezuela

Extremo Oriente y Oceania

Australia
Brunei
Corea Sur
China R.Pop
Filipinas
Hong Kong
Indonesia
Japon
Malasia
Nueva Zelanda
Singapur
Tailandia
Taiwan

0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€

0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €

0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€

0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€

0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €

0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €

0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €

0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €

0,2420€
0,2420€
0,2420€
0,2420€
0,2420€
0,2420€
0,2420€
0,2420€
0,2420€
0,0605 €
0,2420€
0,0605 €
0,3630€
0,2420€
0,0605 €
0,3630€
0,0605 €
0,2420€
0,3630€
0,2420€
0,2420€
0,2420€
0,2420€
0,0605 €
0,2420€

0,1210€
0,3630€
0,0363 €
0,3630€

0,0363 €
0,2420€
0,0363 €
0,0605 €
0,0605 €
0,0363 €
0,2420€
0,2420€
0,0363 €
0,2420€
2,4200 €
0,0363 €
0,2420€
0,0605 €
0,0605 €
0,0363 €
0,2420€
0,1210€
0,0363 €

0,0605 €
0,2420€
0,0605 €
0,0605 €
0,2420€
0,0605 €
0,2420€
0,0605 €
0,0605 €
0,0605 €
0,0605 €
0,0605 €
0,0605 €

A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacion de

llamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacion segun la ley 46/1998

0,2000€
0,2000 €
0,2000 €
0,2000 €
0,2000 €
0,2000 €
0,2000 €
0,2000 €
0,2000 €
0,0500 €
0,2000 €
0,0500 €
0,3000€
0,2000€
0,0500 €
0,3000€
0,0500€
0,2000€
0,3000€
0,2000€
0,2000€
0,2000€
0,2000€
0,0500 €
0,2000€

0,1000 €
0,3000 €
0,0300€
0,3000 €

0,0300€
0,2000€
0,0300€
0,0500 €
0,0500 €
0,0300€
0,2000€
0,2000€
0,0300€
0,2000€
2,0000 €
0,0300€
0,2000 €
0,0500 €
0,0500 €
0,0300€
0,2000 €
0,1000 €
0,0300€

0,0500 €
0,2000€
0,0500 €
0,0500 €
0,2000€
0,0500 €
0,2000€
0,0500€
0,0500€
0,0500€
0,0500€
0,0500 €
0,0500 €

0,2420€
0,2420€
0,2420€
0,3630€
0,2420€
0,2420€
0,1815€
0,2420€
0,2420€
0,1815€
0,2420€
0,1815€
0,3630€
0,2420€
0,1815€
0,3630€
0,0605 €
0,2420€
0,3630€
0,2420€
0,2420€
0,2420€
0,2420€
0,0605 €
0,2420€

0,3630€
0,3630€
0,3630€
0,3630€

0,2420€
0,2420€
0,2420€
0,1210€
0,2420€
0,2420€
0,2420€
0,2420€
0,2420€
0,2420€
2,4200 €
0,3630€
0,2420€
0,2420€
0,1210€
0,2420€
0,2420€
0,2420€
0,1210€

0,2420€
0,2420€
0,2420€
0,0605 €
0,2420€
0,0605 €
0,2420€
0,2420€
0,2420€
0,2420€
0,0605 €
0,0605 €
0,2420€

0,2000€
0,2000 €
0,2000 €
0,3000 €
0,2000 €
0,2000 €
0,1500 €
0,2000 €
0,2000 €
0,1500 €
0,2000 €
0,1500 €
0,3000€
0,2000€
0,1500 €
0,3000€
0,0500 €
0,2000€
0,3000€
0,2000€
0,2000€
0,2000€
0,2000€
0,0500 €
0,2000€

0,3000 €
0,3000 €
0,3000 €
0,3000 €

0,2000€
0,2000€
0,2000€
0,1000 €
0,2000€
0,2000€
0,2000€
0,2000€
0,2000€
0,2000€
2,0000 €
0,3000 €
0,2000 €
0,2000 €
0,1000 €
0,2000 €
0,2000 €
0,2000 €
0,1000 €

0,2000 €
0,2000€
0,2000 €
0,0500 €
0,2000€
0,0500€
0,2000€
0,2000€
0,2000€
0,2000€
0,0500 €
0,0500 €
0,2000 €
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Resto del mundo
Afganistan
Africa Sur
Angola
Arabia Saudi
Ascension
Bahrein
Bangla Desh
Belize
Benin
Bhutan
Botswana
Burkina Faso
Burundi
Cabo Verde
Camboya
Camerun
Centro Afr
Comores
Congo
Cook Islas
Corea Pop Dem
Costa Marfil
Cuba
Diego Garcia
Egipto
Emiratos Ara
Eritrea
Etiopia
Fidji
Gabonesa Rep
Gambia
Ghana
Guam
Guinea Bissau
Guinea E.
Guinea Rep
Guyana
India
Irak
Iran
Jordania
Kazakstan
Kenia
Kirguizia
Kiribati
Kuwait
Laos
Lesotho
Libano
Liberia
Macao
Malawi
Maldivas
Malgache Rep
Mali
Marianas
Marshall Is
Mauricio
Mauritania
Mayotte
Micronesia
Mongolia R.P
Mozambique
Myanmar
N. Caledonia
Namibia
Nauru
Nepal
Niger
Nigeria
Nive
Oman
Pakistan
Palaos Is
Papua
Polinesia Fr
Qatar
Reunion
Ruanda
STomeY Prin

0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815 €
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€

0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €

0,6050 €
0,0605 €
0,2420€
0,2420€
1,8150 €
0,1210€
0,1210€
0,3630€
0,3630€
0,2420€
0,1210€
0,3630€
0,9680 €
0,3630€
0,1210€
0,3630€
0,6050 €
0,6050 €
0,6050 €
0,9680 €
0,9680 €
0,3630€
0,9680 €
2,4200 €
0,2420€
0,3630€
0,3630€
0,6050 €
0,3630€
0,6050 €
0,6050 €
0,3630€
0,0605 €
0,6050 €
0,3630€
0,6050 €
0,6050 €
0,0605 €
0,3630€
0,1210€
0,2420€
0,0605 €
0,3630€
0,3630€
0,9680 €
0,2420€
0,2420€
0,3630€
0,2420€
0,6050 €
0,2420€
0,2420€
0,9680 €
0,9680 €
0,3630€
0,0605 €
0,3630€
0,2420€
0,6050 €
0,1210€
0,3630€
0,1210€
0,1210€
0,6050 €
0,3630€
0,1210€
0,9680 €
0,2420€
0,3630€
0,1210€
1,8150 €
0,2420€
0,6050 €
0,6050 €
0,9680 €
0,3630€
0,3630€
0,0605 €
0,6050 €
1,2100 €

A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacion de

llamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacion segun la ley 46/1998

0,5000 €
0,0500 €
0,2000 €
0,2000 €
1,5000 €
0,1000 €
0,1000 €
0,3000 €
0,3000 €
0,2000 €
0,1000 €
0,3000 €
0,8000 €
0,3000 €
0,1000 €
0,3000 €
0,5000 €
0,5000 €
0,5000 €
0,8000 €
0,8000 €
0,3000 €
0,8000 €
2,0000 €
0,2000 €
0,3000 €
0,3000 €
0,5000 €
0,3000 €
0,5000 €
0,5000 €
0,3000 €
0,0500 €
0,5000 €
0,3000 €
0,5000 €
0,5000 €
0,0500 €
0,3000 €
0,1000 €
0,2000 €
0,0500 €
0,3000 €
0,3000 €
0,8000 €
0,2000 €
0,2000 €
0,3000 €
0,2000 €
0,5000 €
0,2000 €
0,2000 €
0,8000 €
0,8000 €
0,3000 €
0,0500 €
0,3000 €
0,2000 €
0,5000 €
0,1000 €
0,3000 €
0,1000 €
0,1000 €
0,5000 €
0,3000 €
0,1000 €
0,8000 €
0,2000 €
0,3000 €
0,1000 €
1,5000 €
0,2000 €
0,5000 €
0,5000 €
0,8000 €
0,3000 €
0,3000 €
0,0500 €
0,5000 €
1,0000 €

0,6050 €
0,2420€
0,2420€
0,3630€
1,8150 €
0,2420€
0,1210€
0,3630€
0,3630€
0,2420€
0,3630€
0,3630€
0,9680 €
0,3630€
0,1210€
0,3630€
0,6050 €
0,6050 €
0,6050 €
0,9680 €
0,9680 €
0,3630€
0,9680 €
2,4200 €
0,2420€
0,3630€
0,3630€
0,6050 €
0,3630€
0,6050 €
0,6050 €
0,3630€
0,0605 €
0,3630€
0,3630€
0,6050 €
0,6050 €
0,1210€
0,3630€
0,2420€
0,3630€
0,3630€
0,3630€
0,3630€
0,9680 €
0,2420€
0,2420€
0,3630€
0,3630€
0,6050 €
0,2420€
0,3630€
0,9680 €
0,9680 €
0,6050 €
0,6050 €
0,3630€
0,2420€
0,6050 €
0,2420€
0,3630€
0,1210€
0,3630€
0,6050 €
0,3630€
0,2420€
0,9680 €
0,3630€
0,3630€
0,2420€
1,8150 €
0,3630€
0,6050 €
0,6050 €
0,9680 €
0,3630€
0,3630€
0,1210€
0,6050 €
1,2100 €

0,5000 €
0,2000 €
0,2000 €
0,3000 €
1,5000 €
0,2000 €
0,1000 €
0,3000 €
0,3000 €
0,2000 €
0,3000 €
0,3000 €
0,8000€
0,3000€
0,1000 €
0,3000€
0,5000 €
0,5000 €
0,5000 €
0,8000€
0,8000€
0,3000€
0,8000€
2,0000€
0,2000€
0,3000 €
0,3000 €
0,5000 €
0,3000 €
0,5000 €
0,5000 €
0,3000 €
0,0500 €
0,3000 €
0,3000 €
0,5000 €
0,5000 €
0,1000 €
0,3000€
0,2000€
0,3000€
0,3000€
0,3000€
0,3000€
0,8000€
0,2000€
0,2000€
0,3000€
0,3000 €
0,5000 €
0,2000 €
0,3000 €
0,8000 €
0,8000€
0,5000 €
0,5000 €
0,3000 €
0,2000 €
0,5000 €
0,2000 €
0,3000€
0,1000 €
0,3000€
0,5000 €
0,3000€
0,2000€
0,8000€
0,3000€
0,3000€
0,2000€
1,5000 €
0,3000€
0,5000 €
0,5000 €
0,8000 €
0,3000 €
0,3000 €
0,1000 €
0,5000 €
1,0000 €
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S. Elena

S. Kitts
Salomon
Samoa Americ
Samoa Occ
Senegal
Seychelles
Sierra Leona
Siria

Somalia

Sri Lanka
Suazilandia
Sudan

Sudan del Sur
Surinam
Tadjikistan
Tanzania
Tchad

Terr. Ext. A
Timor Oriental
Togo
Tokelau
Tonga
Turkmenistan
Tuvalu
Uganda
Uzbekistan
Vanuatu
Viet-Nam
Wallis Y Fut
Yemen R Arabe
Yibuti

Zaire

Zambia
Zimbabwe

0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815€
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €

0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €

1,8150 €
0,2420€
1,2100€
0,1210€
0,6050 €
0,6050 €
0,6050 €
0,6050 €
0,2420€
0,6050 €
0,3630€
0,1210€
0,3630€
0,3630€
0,2420€
0,3630€
0,3630€
0,6050 €
1,8150 €
1,2100€
0,6050 €
1,8150 €
0,6050 €
0,2420€
0,9680 €
0,3630€
0,2420€
0,6050 €
0,2420€
0,9680 €
0,3630€
0,6050 €
0,6050 €
0,2420€
0,2420€

1,5000 €
0,2000€
1,0000 €
0,1000 €
0,5000 €
0,5000 €
0,5000 €
0,5000 €
0,2000 €
0,5000 €
0,3000 €
0,1000 €
0,3000 €
0,3000 €
0,2000 €
0,3000€
0,3000€
0,5000 €
1,5000 €
1,0000 €
0,5000 €
1,5000 €
0,5000 €
0,2000€
0,8000€
0,3000€
0,2000€
0,5000 €
0,2000 €
0,8000 €
0,3000 €
0,5000 €
0,5000 €
0,2000 €
0,2000 €

1,8150 €
0,3630€
1,2100 €
0,1210€
0,6050 €
0,6050 €
0,6050 €
0,6050 €
0,3630€
0,6050 €
0,3630€
0,3630€
0,3630€
0,3630€
0,3630€
0,3630€
0,3630€
0,6050 €
1,8150 €
1,2100 €
0,6050 €
1,8150 €
0,6050 €
0,2420€
0,9680 €
0,3630€
0,2420€
0,6050 €
0,2420€
0,9680 €
0,3630€
0,6050 €
0,6050 €
0,3630€
0,6050 €

1,5000 €
0,3000 €
1,0000 €
0,1000 €
0,5000 €
0,5000 €
0,5000 €
0,5000 €
0,3000 €
0,5000 €
0,3000 €
0,3000 €
0,3000 €
0,3000 €
0,3000 €
0,3000 €
0,3000 €
0,5000 €
1,5000 €
1,0000 €
0,5000 €
1,5000 €
0,5000 €
0,2000 €
0,8000 €
0,3000 €
0,2000 €
0,5000 €
0,2000 €
0,8000 €
0,3000 €
0,5000 €
0,5000 €
0,3000 €
0,5000 €

3. servicios de telefonia movil

3.1 llamadas nacionales (consumos interpersonales entre fijos y méviles nacionales desde territorio nacional y roaming zona 1)
3.1.1 tarifas financiacion (sélo SIM o SIM+terminal financiado)

Precios indicados para icaci interp

internacionales, nimeros pasarela, tarificacion adicional y servicios premium y uso vinculado a la finalidad del servicio descrita en las condiciones generales de contratacién.

, a fijos y moviles, en territorio nacional y roaming zona 1, quedando excluidas las llamadas a nimeros cortos y red inteligente, roaming zonas 2 y 3 e

precio por min./ precio

establecimiento sms
tarifa ilim+ilim GB con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 40,0000 € 33,0579€
horario 24 horas
minutos incluidos mitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
datos incluidos* itados

*Datos ilimitados a la maxima velocidad disponible en la red y video streaming con calidad HD. El nimero de Gigas maximo a compartir con la tarifa multisim es de 20GB. En roaming UE, la tarifa GB ilimitados incluye 20 GB, una
vezllegado este limite se baja la velocidad a 16kbps. Si el cliente quiere navegar a alta velocidad puede hacerlo a un coste de 4,235 €/GB (IVA incluido). minutos ilimitados: llamadas ilimitadas en territorio nacional y roaming zona
1. No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Nimeros pasarela excluidos de la tarifa. Consultar tabla de velocidad de internet al final de la seccion.

precio por min./ precio

establecimiento sms
tarifa plana + 50GB con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 20,0000 € 16,5289 €
horario 24 horas
minutos incluidos ilimitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
datos incluidos 50GB

Tcanzado el imite de datos se aplicaran de forma

Sumentos de 1GB sobre el bono

Con un Tmporte de 5€ T

Tncluido hasta un maximo de 3 al mes. En el caso de que el cliente tenga

5]

renovacion automatica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVA incl.) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps. Méximo consumo en velocidad
reducida 5GB. minutos ilimitados: llamadas ilimitadas en territorio nacional y roaming zona 1. No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Nimeros pasarela excluidos de la tarifa.
**Consultar tabla de velocidad de internet al final de la seccion.

precio por min./ precio

establecimiento sms
tarifa plana + 30GB con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 16,0000 € 13,2231€
horario 24 horas
minutos incluidos 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
datos incluidos 30GB

Alcanzado el imite de datos se aplicaran de forma

Sumentos de 1GB sobre ef bono

Ton un Tmporte de 5€ IVA Tncluido hasta un maximo de 3 al mes. En el caso de que el cliente tenga

T

renovacion automtica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVA incl.) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps. Méximo consumo en velocidad
reducida 5GB. minutos ilimitados: llamadas ilimitadas en territorio nacional y roaming zona 1. No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Nimeros pasarela excluidos de la tarifa.
**Consultar tabla de velocidad de internet al final de la seccién.

precio por min./ precio

establecimiento sms

tarifa plana + 10GB con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 10,0000 € 8,2645 €
horario 24 horas
minutos incluidos ilimitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479€
datos incluidos 10GB

Alcanzado el Tmite de datos se aplicaran de forma aumentos de 1GB sobre el bono Ton un Tmporte de 5€ VA Incluido hasta un maximo de 3 al mes. En el caso de que el cliente tenga 5]

renovacion automtica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVA incl.) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps. Méximo consumo en velocidad
reducida 5GB. minutos ilimitados: llamadas ilimitadas en territorio nacional y roaming zona 1. No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Nimeros pasarela excluidos de la tarifa.
**Consultar tabla de velocidad de internet al final de la seccién.

A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacion de
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precio por min./ precio

establecimiento sms

tarifa plana + 5GB con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 7,0000 € 5,7851€
horario 24 horas
minutos incluidos mitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
datos incluidos 5GB

Alcanzado el limite de datos se aplicaran de forma aumentos de 1GB sobre el bono con un importe de 5€ IVA incluido hasta un maximo de 3 al mes. En el caso de que el cliente tenga Ta

renovacién automatica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVA incl.) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps. Méximo consumo en velocidad
reducida 5GB. minutos ilimitados: llamadas ilimitadas en territorio nacional y roaming zona 1. No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Nimeros pasarela excluidos de la tarifa.

**Consultar tabla de velocidad de internet al final de la seccién.

tarifa 0 5GB

establecimiento

precio por min.

con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 7,0000 € 5,7851€
méviles y fijos nacionales 0,4000 € 0,3306 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €

datos incluidos

5GB

Facturacién por segundos. Sin franjas horarias.

Incluye plan de navegacion internet 5GB. Alcanzado el limite de datos se aplicardn de forma automatica aumentos de 1GB sobre el bono contratado con un importe de 5€ IVA incluido hasta un méaximo de 3 al mes. En el caso de
que el cliente tenga desactivada la renovacién automética de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVA incl.) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps.

Maximo consumo en velocidad reducida 5GB. Precio llamadas en territorio nacional y roaming zona 1 a 40 cent (IV,

interpersonal. Nimeros pasarela excluidos de la tarifa. **Consultar tabla de velocidad de internet al final de la seccién.

cl.) de establecimiento. No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso

precio por min./ precio

establecimiento sms
tarifa plana 1GB con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 9,9000 € 8,1818€
horario 24 horas
minutos incluidos* mitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479€
datos incluidos** 1GB
Icanzado el limite de datos se aplicaran de forma ‘aumentos de 1GB sobre el bono con un importe de 5€ T incluido hasta un maximo de 3 al mes. En el caso de que el cliente tenga Ta

renovacién automatica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por € (IVA incl.) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps. Méximo consumo en velocidad

reducida 5GB. *minutos ilimitados: llamadas ilimitadas en territorio nacional y roaming zona 1 con limite de 120 minutos por llamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVA incl

**Velocidades de acceso a Internet en tecnologia movil
R publica las velocidades aplicables a las distintas modalidades de acceso a Internet en el apartado de Tarifas que forma parte del contrato suscrito por el CLIENTE.

En relacion a dichas velocidades publicadas, se comunica que los factores relevantes que pueden limitar la velocidad que el CLIENTE podra experimentar al usar Internet, son los siguientes:
FACTORES SOBRE LOS QUE EL OPERADOR TIENE CONTROL:

La interrupcion o degradacion del servicio como de de
FACTORES AJENOS AL OPERADOR:

Tecnologia de acceso (26, 3G, 4G) que esté dando cobertura y la banda de transmision.
La tecnologia de acceso (4G, 3G o 2G) va a determinar cudl es la maxima velocidad obtenida, independientemente del resto de factores.

Asimismo, en frecuencias bajas (banda 800MHz) la propagacion de las ondas radioeléctricas es mejor, y se consigue mejor cobertura dentro de los edificios y también mejores velocidades de acceso a internet
desde el movil.

Por otro lado las frecuencias més altas (2600MHz) tienen mayor capacidad, aunque la propagacion es peor, con lo que empeora la cobertura en interiores.

Distancia a la antena: La lejania respecto a la antena también afecta a la velocidad méxima que se puede conseguir, disminuyendo al alejarse de la antena.

Cantidad de usuarios conectados de forma simulténea a la antena que da el servicio.

La capacidad méxima de la antena se comparte entre todos los usuarios conectados a la misma. De esta forma, a mayor nimero de usuarios conectados usando el servicio de forma simultanea, disminuye mas la
velocidad experimentada.

Tipo de servicio utilizado por el resto de usuarios: La red mévil debe distribuir su capacidad entre todos los usuarios que se conectan a la vez también en funcién del tipo de servicio que demandan. No se necesita
la misma capacidad de la red para enviar un mensaje de texto por una aplicacion de mensajeria, que para hacer una videoconferencia. En consecuencia el modo en que los usuarios utilizan el servicio acaba
afectando a la velocidad del resto de usuarios conectados en ese momento.

también afecta a la velocidad experimentada, produciéndose una mayor bajada de la velocidad cuando aumenta la velocidad. De esta forma la bajada es
inferior caminando y se incrementa al moverse dentro de un coche.

Capacidad del terminal o el dispositivo utilizado por el usuario del servicio:La tecnologia del dispositivo debera ser compatible con la de la antena a la que se encuentra conectado. De esta forma, si el dispositivo
tiene solo tecnologia 3G no podra alcanzar la velocidad facilitada por la tecnologia 4G.

Asimismo, la calidad de la antena del dispositivo del CLIENTE también afecta a la velocidad experimentada.

Condiciones geogréficas (incluido ubicacién en interiores, garajes, muros, ...): La situacion del usuario y los obstéculos fisicos que existan entre el mismo y la antena afectan a la velocidad experimentada.

c 6 Dadaala del servicio algunas inclemencias climatoldgicas pueden afectar en la propagacién de la sefial.

de red durante el tiempo imprescindible para la realizacion de las mismas.

del usuario: en

Informacién sobre la velocidad de internet en Telefonia Mévil

Velocidad Anunciada (Mbps] Miaxima velocidad conseguida (Mbps)

Downlk TUTK Downlk TORTR

G 5 T [ 5 T [

i I T

A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacion de
llamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacién segun la ley 46/1998

Excesos en roaming zona 1 a 6,05
cent/min (IVA incl.). No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Nimeros pasarela excluidos de la tarifa. **Consultar tabla de velocidad de internet al final de la seccién.
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3.1.2 resto de tarifas

precio por bono

precio por mensaje

sms/mms sin IVA con IVA sin IVA con IVA
sms
hasta 25 sms 0,1983 € 0,2400 €
mas de 25 sms 0,1715 € 0,2075 €
mas de 100 sms 0,1454 € 0,1759 €
con tarifa mini/unica/ocio/mini+internet/5/0/1 o tarifas planas 0,1983 € 0,2400 €
sms web
envio 1 sms web 0,1983 € 0,2400 €
bono 100 sms web 9,090 € 11,000 €
bono 1.000 sms web 82,640€ 100,000 €
bono 5.000 sms web 351,230 € 425,000 €
bono 10.000 sms web 599,170 € 725,000 €
mms 0,5000 € 0,6050 €

SMS/MMS con destino un nimero nacional fijo o movil.

videollamada

establecimiento
sin IVA con IVA

precio por min.
sin IVA con IVA

cualquier destino nacional

0,2479 € 0,3000 €

0,3000 € 0,3630 €

Facturacion por segundos. Sin franjas horarias.

pruébalos mévil

precio por bono

con IVA sin IVA
pruébalo llamadas ilimitadas 0,0000 € 0,0000 €
pruébalo internet 6GB 0,0000 € 0,0000 €
pruébalo internet 15GB 0,0000 € 0,0000 €
pruébalo internet 30GB 0,0000 € 0,0000 €
pruébalo internet 50GB 0,0000 € 0,0000 €

internet mébil

cota mensual

prezo por MB

con IVE sen IVE con IVE sen IVE
sen plan internet - - 0,605 € 0,500 €
internet 3GB 9,000 € 7,438€
internet 5GB 11,000 € 9,091 €
internet 10GB 14,000 € 11,570 €
internet 20GB 24,000 € 19,835 €
internet 50GB 34,000 € 28,099 €
internet diario 1,21 €/dia 1€/dia

Alcanzado o limite de datos, aplicaranse de forma automatica aumentos de 500MB sobre o bono contratado cun importe de 2,95 € IVE incluido ata un maximo de 3 ao mes. Despois, reducirase a velocidadee a 8Kbps. Maximo

consumo a velocidadee reducida 5GB.

Na tarificacion sumase o total de consumo de datos de subida e baixada redondeada mensualmente ao mega superior.

cotas planes de datos de lifias de voz incluidos en consumo minimo mensual da liia.

internet diario: 1,21 €/diario (IVE incl.) por cada 100 MB

En caso de que un cliente tefia unha suspension temporal do produto contratado a R, aplicarase o prezo de clientes sen internet fixo de R
velocidadee minima e maxima***

A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacion de

llamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacion segun la ley 46/1998

23 de 48



precio por bono

nternet comigo con IVA sin IVA
ternet 30GB* 0,0000 € 0,0000 €
bono 3 dias de navegacién (max 5GB de navegacién) 5,0000 € 4,1322 €
bono 15 dias de navegacién (max 15GB de navegacién) 15,0000 € 12,3967 €

bono 30 dias de navegacién (max 50GB de navegacién) 25,0000 € 20,6612 €
*internet 30GB: 1 bono de 30GB gratuito al afio, para disfrutar aquellos clientes con las siguientes tarifas: combo 0 Combo sen con una velocidad 100M/200M/500M 6 mambo con internet con cualquier tarifa mévil contratada
Tendré una duracién de 30 dias naturales, una vez activados no se pueden parar o pausar. Se podrén utilizar 1 vez al afio (desde el 1 de Enero hasta el 31 de Diciembre). Disponible en territorio nacional. Disponible Gnicamente con

factura electrénica.
El servicio internet comigo es incompatible con la Suspensién temporal del servicio de Banda ancha. Velocidad minima y maxima***

cuota mensual

bonos internet con IVA sin IVA
bono redes* 5,0000 € 4,1322€
bono gramola** 5,0000 € 4,1322 €
bono claqueta*** 9,0000 € 7,4380 €
bono fin de semana**** 5,0000 € 4,1322€

“bono redes: Este pack incluye todo el trafico de datos realizado a través de estas aplicaciones (incluido audio, fotos y videos): Whatsapp, Facebook, Instagram, Twitter, Linkedin, Snapchat, Tinder, Flickr, Tumblr, Grindr, Badoo,
Meetic, Periscope e eDarling. Maximo 25GB de navegacion.

** bono gramola: Incluye las siguientes aplicaciones Spotify, Soundcloud, Apple Music, Deezer, Napster y Tidal. Maximo 25GB de navegacion.

*** bono claqueta: incluye las siguientes aplicaciones: Youtube, Bein, HBO, Netflix Vimeo, Dailymotion, Youtube Kids, Vevo, Rakuten tv, Twitch, Fox News. Méximo 50GB de navegacion.

**** bono fin de semana: Incluye el trafico generado por el usuario durante los fines de semana (desde las 14:00 del viernes hasta las 00:00 del lunes ). Méximo 25GB de navegacién.
Estos bonos incluyen 3GB de trafico en en roaming UE, y no incluye roaming fuera de UE. Para contratar los bonos es necesario tener contratada o contratar una de las siguientes tarifas: 1150min+3GB, 200 min 4GB, 200min+6GB,
plana 5GB, plana 6GB, plana 8GB, plana 10GB, plana 15GB, plana 20GB, plana 30GB, plana 40GB, plana 50GB, plana 100GB, R 5GB, R 10GB, R 15GB, R 20GB, R 30GB, R 50GB, R 100GB, meu 5GB, meu 15GB, meu 30GB, meu 50GB o
meu 100GB sin el servicio multisim de datos.

Las tarifas con bonos no permiten la utilizacion de M2M, la comparticion de los servicios de datos entre diferentes dispositivos méviles, ni la utilizacion de la tarifa para un uso diferente del movil. El cliente puede contratar y
descontratar los bonos en el momento que elija . En todo caso el cliente tiene que pagar como minimo una cuota mensual, no es prorrateable ni en el alta ni en la baja. Estos bonos son incompatible con la Suspension temporal del
servicio de mbilR. Los bonos de datos incluyen el trafico de datos a través de las aplicaciones que se indican en www.mundo-r.com/es. El trafico de datos a través de las versiones web de las aplicaciones no est incluido. Con el fin
de ionar la mejor i de i6n se establece una politica de uso razonable, que limita el volumen de los datos del bono a los usuarios que tienen patrones de consumo anémalos y/o desmesurados que difieren

del realizado por el promedio de clientes. Una vez excedido este limite, los gigas que se consuman se descuentan de los gigas disponibles en la tarifa mévil contratada. Velocidad minima y maxima***
cuota mensual
bonos internet con IVA sin IVA
|bono mévil pro 5,0000 € 4,1322€ |

Este bono incluye todo el trafico de datos realizado. Maximo 10GB de navegacion.
Para contratar el bono es necesario tener contratada o contratar una de las siguientes tarifas: plana 20GB o R 20GB sin el servicio multisim de datos.

Las tarifas con este bono no permiten la utilizacion de M2M, la comparticién de los servicios de datos entre diferentes dispositivos méviles, ni la utilizacion de la tarifa para un uso diferente del movil. El dliente puede contratar y
descontratar los bonos en el momento que elija . En todo caso el cliente tiene que pagar como minimo una cuota mensual, no es prorrateable ni en el alta ni en la baja. Este bono es incompatible con la Suspension temporal del

servicio de mobilR. El trafico de datos a través de las versiones web de las aplicaciones no estd incluido. Con el fin de i la mejor i ia de i6n se establece una politica de uso razonable, que limita el
volumen de los datos del bono a los usuarios que tienen patrones de consumo anémalos y/o desmesurados que difieren del realizado por el promedio de clientes. Una vez excedido este limite, los gigas que se consuman se
de los gigas en la tarifa mévil Velocidad minima y maxima***
cuota mensual
bonos de datos telefonia maévil con IVA sin IVA
bono 10GB 6,0000 € 4,9587 €
bono 20GB 12,0000 € 9,9174 €

Para disfrutar de estos bonos el cliente tiene que tener activo o pendiente de activacion una linea MOVl postpago. Son compatibles con todas 1as tarifas de MOVl POStPago que tengan un plan de datos. Las tarifas con bonos no
permiten la utilizacion de M2M, la comparticién de los servicios de datos entre diferentes dispositivos méviles, ni la utilizacion de la tarifa para un uso diferente del mévil. £l cliente puede contratar y descontratar los bonos en el
imo una cuota mensual, no es prorrateable ni en el alta ni en la baja. Estos bonos son incompatible con la Suspension temporal del servicio de mbilR. Velocidad

momento que elija . En to.do caso el cliente tiene que pagar como m

minima y méaxima***

aumentos manuales datos internet movil con IVA sin IVA

aumento 1GB 5,000 € 4,132 €

Incrementos para aumentos manuales de datos. Alcanzado el limite de datos del aumento, se reduce la velocidad a 8kbps. Méximo consumo en velocidad reducida 5GB.

*** velocidad minima y velocidad maxima por acceso.
La velocidad de conexién de los servicios relevantes se mide por un Sistema de Sondas que los operadores estan obligados a medir y publicar, y cuyo nimero y ubicacion depende de los clientes de cada modalidad.

La “velocidad maxima” es la velocidad maxima que permite la red para cada La “velocidad disp se b con el promedio de velocidad de las mediciones realizadas por el Sistema de Sondas
para la modalidad relevante que resulte mas equiparable. La “velocidad minima”, se corresponde con el percentil 5, para el cual se toman todas las medidas de la velocidad de transmision conseguida, se ordenan de menor a mayor

y se toma el registro correspondiente al 5 % de todas ellas. Es decir, es la velocidad minima alcanzada entre todos los intentos de €: el 5% de més lentas.
Los factores que pueden afectar a la velocidad real que experimentaran los clientes son los siguientes:

Factores que dependen del operador: Cortes del servicio programados por el operador para la realizacién de tareas de mantenimiento de la red.

Factores ajenos al operador: La velocidad dependerd en todo momento del trafico en Internet existente y del nimero de usuarios navegando simultaneamente.

Para velocidades superiores a 100Mbps desde un PC es necesario que este disponga de una tarjeta de red Gigabit Ethernet.

Numero de alc y en el PC.
Los programas Peer to peer (P2P) generan una cantidad elevada de tréfico que puede provocar lentitud en la navegacion.
La presencia de virus en el PC del cliente puede reducir la velocidad de

Las actualizaciones automaticas del Software del PC aumentan el trafico de datos, lo cual conlleva una bajada en la velocidada de Navegacion.
Existencia de equipos de red intermedios entre el PC y el Cablemodem (Routers, Switches, PLCs...). La velocidad de acceso a Internet se vera condicionada por las limitaciones propias de estos equipos, El Cableado y equipamiento

por R debe en perfectas Cualquier 6n de los mismos por parte del cliente puede afectar en la calidad del servicio.
Factores especificos de conexion a Internet por WFi: La sefial WiFi y la velocidad de navegacién empeoran a mayor distancia del Cablemodem, La Cobertura WiFi se ve afectada por la topologia de la vivienda del cliente: Paredes,
asi como por la que generan los éticos. Saturacion de bandas e interferencias con redes Wifi colidantes con vecinos. Compatibilidad de la version de WIFI del dispositivo conectado a la red
WiFi. Método de encriptacién de la red WIFI
n 6o de este cuad L inlod toen | tados 114y 115 de los d
Velocidad Bajada (Kbps) Velocidad Subida (Kbps)
Producto Anunciada T B, D BT
Tspomble TsponTble
Bajada/ Subida Mixima Normalmente Minima Mixima Normalmente Minima
20M Internet Fibra Gptica 20Mbps/2Mbps| 21.327] 21.071] 19.774] 2.288 2.272 2209
60M Internet Fibra Gptica 60Mbps/6Mbps| 62.003] 60.814] 56.987] 6.264 6.096 5455
100M Internet Fibra Optica 100Mbps/10Mbps 100.843 94.778] 76.847| 9.386 9.211 9144
150M Internet Fibra Optica 150Mbps/15Mbps| 151.791] 139.642 103.904| 15.000] 13.955| 11171
200M Internet Fibra Optica 200Mbps/20Mbps| 203.904) 180.618| 124.486| 17.554] 17.121 16928
300M Internet Fibra Optica 300Mbps/30Mbps| 301.998 282.194 184.921] 27.026 26.508 25822
350M Internet Fibra Optica 350Mbps/35Mbps 350.000 320362 227.946) 36.505 29.995 17465
500M Internet Fibra Optica 500Mbps/50Mbps, 500.000 430.000) 286.000 50.000) 43.000) 41.000)
i de las i de Internet por FTTH
Velocidad Bajada (Kbps) Velocidad Subida (Kbps)
Producto Anunciada T B, D BT
[E TSRonTbTe
Bajada/ Subida Mixima Normalmente Minima Méxima Normalmente Minima
100M Internet FTTH 100Mbps/100Mbps 100.000 100.000 95.000] 100.000 97.000] 90000
200M Internet FTTH 200Mbps/200Mbps 200.000 195.000 180.000 200.000 190.000 140000
300M Internet FTTH 300Mbps/300Mbps 300.000 275.000 210.000 300.000 240.000 180000
500M Internet FTTH 500Mbps/500Mbps 500.000 450.000) 250.000 500.000 350.000 200000

Velocidades de acceso a Internet en tecnologia mévil
R publica las velocidades aplicables a las distintas modalidades de acceso a Internet en el apartado de Tarifas que forma parte del contrato suscrito por el CLIENTE.

En relacion a dichas velocidades publicadas, se comunica que los factores relevantes que pueden limitar la velocidad que el CLIENTE podra experimentar al usar Internet, son los siguientes:

FACTORES SOBRE LOS QUE EL OPERADOR TIENE CONTROL:

La interrupcion o degradacion del servicio como de de de red durante el tiempo imprescindible para la realizacion de las mismas.

FACTORES AJENOS AL OPERADOR:

Tecnologia de acceso (26, 3G, 4G) que esté dando cobertura y la banda de transmision.

La tecnologia de acceso (4G, 3G o 2G) va a determinar cuél es la maxima velocidad obtenida, independientemente del resto de factores.

Asimismo, en frecuencias bajas (banda 800MHz) la propagacion de las ondas radioeléctricas es mejor, y se consigue mejor cobertura dentro de los edificios y también mejores velocidades de acceso a internet

desde el movil.
Por otro lado las frecuencias més altas (2600MHz) tienen mayor capacidad, aunque la propagacion es peor, con lo que empeora la cobertura en interiores.
Distancia a la antena: La lejania respecto a la antena también afecta a la velocidad méxima que se puede conseguir, disminuyendo al alejarse de la antena.
Cantidad de usuarios conectados de forma simulténea a la antena que da el servicio.
La capacidad méxima de la antena se comparte entre todos los usuarios conectados a la misma. De esta forma, a mayor ndmero de usuarios conectados usando el servicio de forma simultanea, disminuye mas la
velocidad experimentada.
Tipo de servicio utilizado por el resto de usuarios: La red mévil debe distribuir su capacidad entre todos los usuarios que se conectan a la vez también en funcién del tipo de servicio que demandan. No se necesita
la misma capacidad de la red para enviar un mensaje de texto por una aplicacion de mensajeria, que para hacer una videoconferencia. En consecuencia el modo en que los usuarios utilizan el servicio acaba
afectando a la velocidad del resto de usuarios conectados en ese momento.

del usuario: en también afecta a la velocidad experimentada, produciéndose una mayor bajada de la velocidad cuando aumenta la velocidad. De esta forma la bajada es

inferior caminando y se incrementa al moverse dentro de un coche.
Capacidad del terminal o el dispositivo utilizado por el usuario del servicio:La tecnologia del dispositivo debera ser compatible con la de la antena a la que se encuentra conectado. De esta forma, si el dispositivo
tiene solo tecnologia 3G no podra alcanzar la velocidad facilitada por la tecnologia 4G.
Asimismo, la calidad de la antena del dispositivo del CLIENTE también afecta a la velocidad experimentada.
Condiciones geogrficas (incluido ubicacién en interiores, garajes, muros, .): La situacién del usuario y los obsticulos fisicos que existan entre el mismo y Ia antena afectan a la velocidad experimentada

Dada a la naturaleza inalémbrica del servicio algunas pueden afectar en la propagacién de la sefial.

Informacion sobre la velocidad de internet en Telefonia Movil

[ TVelocidad Anunciada (MBps] [Mxima velocidad consegurda MBps] |
[ TDownNK TURTE TOowATk TOPTR |
E i T 7 T 5 T 7 |
[*© 1 I I I 1
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cuota alta cuota mensual

teléfono sen fios con IVA sin IVA con IVA sin IVA
| teléfono sen fios 59,000 € 48,760 € 22,900 € 18,926 €
Teléfono Sen Fios permite a los clientes llevarse su nimero fijo a cualquier parte del territorio nacional con cobertura moévil. El nimero mostrado en las llamadas salientes serd un nimero mévil. Incluye llamadas a fijo y a movil: la
linea no incluye roaming y tendrd un limite de 4.000 minutos de llamadas nacionales a fijos. Y un limite de 4.000 minutos de llamadas nacionales a méviles.
3.2 médulo de ahorro R con R
cuota mensual
sin IVA con IVA
cuota por linea 3,00 € 3,63€
Cuota por linea gratuita hasta 01/03/12 para clientes dados de alta en tarifa flexible, comercial, captacion o tarde
establecimiento precio por min. precio por mensaje
llamadas/sms sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA
llamadas a fijos y méviles de R 0,3306 € 0,4000 € 0,0300 € 0,0363 €
mensaje sms a méviles de R 0,1240 € 0,1500 €
Las llamadas se facturan por segundos. Sin franjas horarias. Se considera llamada a fijo R, las llamadas terminadas en la red de R.
3.3 bono llamadas a fijos
establecimiento precio por min.
bono llamadas a fijos sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA
cuota mensual por linea 10,0000 € 12,1000 €
tarifa (cént) 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
Por segundos. Tarifa valida para 1os 60 primeros minutos de lamadas a fljos nacionales, el resto de minutos se tarifican segun tarifa contr: M3ximo 1000 minutos al mes. VAlido para las lamadas con destino
nacional desde territorio espafiol. Cuota no incluida en consumo minimo.
3.4 llamadas internacionales
establecimiento precio por min.
llamadas internacionales sin IVA con IVA sin IVA con IVA
Unién Europea 0,0000 € 0,0000 € 0,1900 € 0,2299 €
A Europa Occidental 0,4500 € 0,5445 € 0,4900 € 0,5929 €
B Norteamérica 0,4500 € 0,5445 € 0,8000 € 0,9680 €
C Europa del Este 0,4500 € 0,5445 € 0,7300 € 0,8833 €
D Norte de Africa 0,4500 € 0,5445 € 0,7300 € 0,8833 €
E Caribe 0,4500 € 0,5445 € 1,1600 € 1,4036 €
F Latinoamérica 0,4500 € 0,5445 € 1,1600 € 1,4036 €
H Cuba, Extremo Oriente, Oceania y resto del Mundo 0,4500 € 0,5445 € 1,6500 € 1,9965 €
Australia y Bielorrusia 0,4500 € 0,5445 € 1,4000 € 1,6940 €
11Inmarsat A y Aero Mévil 0,4500 € 0,5445 € 7,0000 € 8,4700€
12 Inmarsat B e M Movil 0,4500 € 0,5445 € 7,0000 € 8,4700 €
13 Inmarsat Mini-M Mavil 0,4500 € 0,5445 € 7,0000 € 8,4700 €
14 Inmarsat B-RDSI Movil 0,4500 € 0,5445 € 7,0000 € 8,4700 €
15 Iridium 8816 Movil 0,4500 € 0,5445 € 5,0000 € 6,0500 €
16 Iridium 8817 Movil 0,4500 € 0,5445 € 5,0000 € 6,0500 €
SO (OCHA) 0,0000 € 0,0000 € 0,0600 € 0,0726 €
S1 numeracién especial internacional 0,3500 € 0,4235€ 0,2000 € 0,2420€
S2 numeracién especial internacional 0,3500 € 0,4235€ 0,5000 € 0,6050 €
S3 numeracioén especial internacional 0,3500 € 0,3025 € 1,2000 € 1,2100€
S4 numeracion especial internacional 0,3500 € 0,4235€ 2,0000 € 2,4200€
S5 numeracion especial internacional 0,3500 € 0,3025 € 5,2000 € 6,0500 €

Facturacién por segundos. Sin franjas horarias.

Unién Europea: Alemania, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Croacia, Dinamarca, Eslovenia, Estonia, Finlandia, Francia, Gibraltar, Grecia, Guadalupe (Caribe Francés), Guayana Francesa (Caribe Francés), Hungria, Irlanda, Islandia, Islas Feroe, Italia, La Reunion, Letonia,
Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, Malta, Martinica, Noruega, Paises Bajos, Polonia, Portugal, Reino Unido, Rep. Checa, Rep. Eslovaca, Rumania, Suecia, Vaticano

A Europa Occidental: Andorra, Monaco, San Marino, Suiza

8 Norteamérica: Alaska, Canads, Estados Unidos, Groenlandia y Hawai

€ Europa do Este: Albania, Armenia, Azerbaiyén, Bosnia, Bulgaria, Repiblica Checa, Chipre, Croacia, Republica Eslovaca, Eslovenia, Estonia, Georgia, Hungria, lsrael, Letonia, Lituania, Macedonia, Malta, Moldavia, Polonia, Rumania, Rusia, Turquia, Ucrania y Yugoslavia

D Norte de Africa: Argelia, Libia, Marruecos, Sahara Occidental y Tdnez

& Caribe: Angulia, Antigua y Barbuda, Antillas Holandesas, Aruba, Bahamas, Barbados, Bermudas, Caimanes, Dominica, Repblica Dominicana, Granada, Guadalupe, Hait, Islas Virgenes Americanas, Islas Virgenes Britanicas, Jamaica, Martinica, Miguelon, Montserrat,
Puerto Rico, San Cristébal y Nevis, San Pedro, San Vicente y Granadinas, Santa Lucfa, Trinidad y Tobago, Turks y Caicos

F Latinoamérica: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Guayana Francesa, Honduras, Malvinas, Méjico, Nicaragua, Panamd, Paraguay, Pert, Uruguay y Venezuela

G Extremo Oriente eOceania: Brunei, China, Corea del Sur, Flipilnas, Hong Kong, Indonesia, Japon, Malasia, Nueva Zelanda, Singapur, Tailandia y Taiwan

H Cuba e resto do mundo: Arabia Saudita, Belice, Corea del Norte, Egipto, Guinea Ecuatorial, Guyana, India, Mauritania, Pakistan, Senegal y Surinam y resto de paises
H2 Resto do mundo: Gambia Fijo y Movil

11 Inmarsat A e Aero: Inmarsat A, Inmarsat Aero

12 Inmarsat B e M: Inmarsat B, Inmarsat M

13 Inmarsat Mini-M: Mini M, EMSAT, Thuraya

14 Inmarsat B-RDSI: B-RDSI, B-HSD, Inmarsat M, Globalsat, Eurosat

15 Iridium 8816: Iridium cdigo 8816

16 Iridium 881

Iridium cédigo 8817

50 Numeracién especi:

ternacional (oCHA)

51 Numeracién especial internacional: Reino Unido Freephone, Finandia SSEE

ternacional: Francia - VAS

52 Numeracién especial internacional:

53 Numeracién especial internacion:

54 Numeracion especial internacional: Francia - Globostars mébiles

55 Numeracién especial internacional:

A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacion de
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precio por mensaje

sms/mms sin IVA con IVA
sms Unién Europea 0,0600 € 0,0726 €
sms resto de zonas 0,3000 € 0,3630 €
mms 1,0000 € 1,2100€

SMS/MMS con destino un numero movil internacional.

establecimiento precio por min.
videollamada sin IVA con IVA sin IVA con IVA
destino internacional zona 1 0,3500 € 0,4235 € 1,5500 € 1,8755 €
destino internacional zona 2 0,3500 € 0,4235 € 1,5500 € 1,8755 €
destino internacional zona 3 0,3500 € 0,4235 € 1,8000 € 2,1780 €
Facturacién por segundos. Sin franjas horarias.
llamadas en roaming
establecimiento precio por min.
amadas realizadas sin IVA con IVA sin IVA con IVA
de zona 1
azonal se aplican los precios de la tarifa nacional contratada (¥
azona 2 0,4900 € 0,5929 € 1,4000 € 1,6940 €
azona3 0,4900 € 0,5929 € 2,5000 € 3,0250 €
de zona 2
azonal 1,0000 € 1,2100€ 1,4000 € 1,6940 €
azona2 1,0000 € 1,2100€ 1,4000 € 1,6940 €
azona3 1,0000 € 1,2100€ 2,5000 € 3,0250€
de zona 3
azonal 1,4000 € 1,6940 € 2,5000 € 3,0250€
azona2 1,4000 € 1,6940 € 2,5000 € 3,0250€
azona 3 1,4000 € 1,6940 € 2,5000 € 3,0250€
Facturacién por segundos. Sin franjas horarias.
establecimiento precio por min.
llamadas recibidas sin IVA con IVA IVA con IVA
enzona 1 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
en zona 2 1,0000 € 1,2100 € 1,4000 € 1,6940 €
en zona 3 1,4000 € 1,6940 € 2,5000 € 3,0250 €
Facturacién por segundos. Sin franjas horarias. Llamadas entrantes zona 1 a 0 € hasta un maximo de 60 minutos. Después, coste minuto 0,0138 €/minuto
precio por mensaje precio por mensaje precio por mensaje
sms/mms enviados sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA
zona 1 zona 2 zona 3
sms 0,0600 € 0,0726 € 1,0000 € 1,2100 € 1,0000 € 1,2100 €
sms confirmacion 0,0600 € 0,0726 € 0,1500 € 0,1815 € 0,1500 € 0,1815€
mms. 0,0500 € 0,0605 € 2,0000 € 2,4200€ 2,5000 € 3,0250€
mms confirmacion 0,0500 € 0,0605 € 0,1500 € 0,1815 € 0,1500 € 0,1815 €
SMS/MMS enviados fuera de Espafia.
precio por mensaje precio por mensaje precio por mensaje
sms/mms recibidos sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA
zona 1 zona 2 zona 3
sms 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
mms 0,0500 € 0,0605 € 1,5000 € 1,8150 € 2,0000 € 2,4200 €
SMS/MMS recibidos fuera de Espana.
establecimiento precio por min.
videollamadas realizadas sin IVA con IVA sin IVA con IVA
azona 1 se aplican los precios de la tarifa nacional contratada ()
azona2 1,5000 € 1,8150 € 2,5000 € 3,0250€
azona3 1,5000 € 1,8150 € 3,0000 € 3,6300 €
Facturacién por segundos. Sin franjas horarias.
establecimiento precio por min.
videollamadas recibidas sin IVA con IVA sin IVA con IVA
en zona 1 se aplican los precios de la tarifa nacional contratada ()
en zona 2 1,5000 € 1,8150 € 2,0000 € 2,4200€
en zona 3 1,5000 € 1,8150 € 2,5000 € 3,0250 €
Facturacién por segundos. Sin franjas horarias.
precio por MB precio por MB
datos sin IVA con IVA sin IVA con IVA
zona 1 zona 2 zona 3
internet (facturacion por pasos de 1MB) aplica tarifa nacional () 3,0000 € 3,6300 € 5,0000 € 6,0500 €

En la tarificacion se suma el total de consumo de datos de subida y bajada redondeada mensualmente al MB superior.
s . "
Los consumos de datos en zona 1 estén recogidos en el bono nacional de la tarifa contratada. En caso de no disponer de bono se aplican los precios contemplados en la propia tarifa nacional contratada en cada caso.”!
(1) Conforme a lo indicado en el Reglamento de Ejecucién (UE) 2016/2286 de la Comision del 15 de diciembre de 2016, especialmente en su articulo 4, se establecen unas politicas de uso razonable para evitar usos anémalos o
abusivos de los servicios de itinerancia en la Unién Europea y paises incluidos en esta zona. Los detalles de la politica pueden ser consultados en la web de R en el direccion : ifas-y-condici

Zona 1: Alemania, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Croacia, Dinamarca, Eslovenia, Espafia como destino, Estonia, Finlandia, Francia, Gibraltar, Grecia, Guadalupe (Caribe Francés), Guayana Francesa (Caribe Francés), Holanda, Hungria, Irlanda, Islandia, Italia, La Reunion,
Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, Malta, Martinica (Caribe Francés), Noruega, Polonia, Portugal, Reino Unido, Rep. Checa, Rep. Eslovaca, Rumania, Suecia, Vaticano.

Zona 2: Albania, Andorra, Argelia, Bailia de Guernsey, Bailia de Jersey, Bosnia-Herz, Canads, Estados Unidos, Isla de Man, Islas Faroe, Macedonia, Marruecos, Ménaco, Montenegro, Puerto Rico, San Marino, Serbia, Suiza, Tanez, Turquia

Zona 3: Afganistan, Angola, Anguilla, Antigua, Arabia Saudi, Argentina, Armenia, Aruba, Australia, Bahamas, Bahrein, Bangladesh, Barbados, Benin, Bermuda, Bielorrusia, Bolivia, Botswana, Brasil, Brunei, Burkina Faso, Cabo Verde, Caimanes (islas), Camboya, Camerdn,
Caribe Francés, Chad, Chile, China Rep. Pop., Colombia, Congo Rep. Pop., Corea Rep., Costa de Marfl, Costa Rica, Cuba, Dominica (Commonwealth de), Ecuador, Egipto, El Salvador, Emir Arab.U., Fidi Islas, Filipinas, Gabén, Gambia, Georgia, Ghana, Granada, Groenlandia,
Guatemala, Guinea Ecuatori, Honduras, Hong Kong, India, Indonesia, Iran, Iraq (Republica del), Islas Virgenes Britanicas, Israel, Jamaica, Japon, Jordania, Kazakhstan, Kenia, Korea, Kuwait, Libano, Libia, Macao, Malasia, Maldivas, Malgache Rep., Mali, Mauricio, Mauritania,
Mexico, Moldavia, Montserrat, Mozambique, Namibia, Nepal, Nicaragua, Niger, Nigeria, Nueva Zelanda, Pakistan, Panama (Repblica de), Paraguay, Peru, Qatar, Rep. Azerbaiyan, Republica Demaocratica del Cong, Repiblica Dominicana, Rusia, San Kitts y Nevis, San
Vicente y las Granadinas, Santa Lucia, Satélite, Senegal, Serbia, Seychelles Isl., Singapur, Siria, Sri Lanka, Sudfrica, Sudan, Sultanato de Oman, Tahit, Tailandia, Taiwan, Tanzania, Tayikistén (Republica de), Togo, Trinidad y Tobago, Turkmenistan,

Turquesas y Caicos (islas), Ucrania, Uganda, Uruguay, Uzbekistan, Venezuela, Vietnam, Yemen Rep., Zimbabwe

POLITICA DE UTILIZACION RAZONABLE ROAMING DENTRO DE LA UNION EUROPEA:

Conforme a lo indicado en el Reglamento de Ejecucién (UE) 2016/2286 de la Comision del 15 de diciembre de 2016, especialmente en su articulo 4, R establece las siguientes politicas para evitar usos anémalos o abusivos de los
servicios de itinerancia en la Unién Europea) (en adelante UE) que se aplicaran de conformidad a lo estipulado en dicho reglamento:

1.- R podra solicitar a sus clientes itinerantes que faciliten pruebas de su residencia habitual en Espafia, 0 que tengan vinculos estables que impliquen una presencia frecuente y sustancial en territorio espafiol.

2.- En el caso de paquetes de datos abiertos R se reserva el derecho, previa notificacion al cliente, de establecer un limite de consumo en itinerancia en la UE igual o superior al doble del volumen obtenido dividiendo el precio

nacional al por menor global de dicho paquete de datos abiertos, IVA excluido, correspondiente a la totalidad del periodo de facturacién, entre la tarifa méxima por itinerancia al por mayor regulada a que se refiere el articulo 12
del Reglamento (UE) n® 531/2012.

3.- En los supuestos de lineas cuyos consumos (de voz y/o datos) en itinerancia en la UE sean mayores que en territorio nacional durante un periodo de al menos cuatro meses consecutivos: R notificara al cliente que, en ausencia de
modificacion de sus pautas de uso en el plazo de dos semanas, Euskaltel se reserva el derecho de facturar al cliente un recargo a los consumos en itinerancia dentro de la UE hasta el momento en que el uso del cliente deje de indicar
un riesgo de uso abusivo o andmalo. El precio del citado recargo no podra exceder el importe de las tarifas maximas al por mayor previstas por la normativa vigente. En cualquier caso la suma de la tarifa nacional més el recargo
aplicado no podra superar 0,2290€/minuto y 0,2420€ por megabyte utilizado (IVA INCLUIDO).

4.- lgualmente, en el caso de tarjetas SIM con larga inactividad (2 meses o ms) que Gnicamente se empleen para consumos en itinerancia, o en casos de activacién y utilizacién secuencial de mas de una tarjeta SIM por un mismo
cliente cuando se encuentra en itinerancia: R notificara al cliente que en ausencia de modificacién de sus pautas de uso R se reserva el derecho de facturar al cliente un recargo a los consumos en itinerancia dentro de la UE hasta el
momento en que el uso del cliente deje de indicar un riesgo de uso abusivo o anémalo. En cualquier caso la suma de

la tarifa nacional més el recargo aplicado no podra superar 0,2290€/minuto y 0,2420€ por megabyte utilizado (VA incl..).

5.- Reclamaciones. El cliente dispone de los medios de reclamacién previstos en las Condiciones Generales de Contratacion del servicio de telefonia movil para resolver cualquier reclamacién relacionada con la aplicacion de la

presente politica de uso razonable.

A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacion de
llamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacién segun la ley 46/1998
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3.6 llamadas a otros servicios

establecimiento precio/min
servicios especiales sin IVA con IVA sin IVA con IVA
Informacién horaria 093 0,7000 € 0,8470€ 0,2600 € 0,3146 €
Noticias RNE 095 1,0000 € 1,2100 € 0,2600 € 0,3146 €
Servicio despertador Telefénica 096 1,0000 € 1,2100€ 0,2600 € 0,3146 €
Informacién deportiva RNE 097 1,0000 € 1,2100 € 0,2600 € 0,3146 €
Informacion diversa 098 1,2000 € 1,4520 € 0,7500 € 0,9075 €
Informacién ciudadana(*) 010 0,1543 € 0,1867 € 0,0300€ 0,0363 €
Informacién de Trafico y Auxilio en Carretera 011 0,1630 € 0,1972 € 0,1440 € 0,1742 €
Inf. Comunidad Auténoma 012 0,5000 € 0,4628 € - -
Ayuda a la ciberseguridad 017 0,0000 € 0,0000 € - -
Comunicacién Provincial 060 0,1630 € 0,1972 € 0,1440 € 0,1742 €
Urgencias Sergas 061 0,1500 € 0,1815 € - -
Guardia Civil 062 0,1500 € 0,1815 € 0,1000 € -
Atencién a la Dependencia 065 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
Bomberos 080 0,1500 € 0,1815 € - -
Incendios Forestales 085 - - - -
Policia Nacional 091 0,1500 € 0,1815€ - -
Policia Local 092 0,1500 € 0,1815 € - -
Proteccion Civil 1006 0,0000 € 0,0000 € - -
Nifios desaparecidos 116000 - - - -
Emergencias Servicio Paneuropeo 112 - - - -

Facturacién por segundos. Sin franjas horarias.
(*) gratuitas para llamadas al 010 del Ayuntamiento de A Corufia

establecimiento

precio por min.

llamadas red inteligente sin IVA con IVA sin IVA con IVA
linea 900/800 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
linea 901A A=1/2/3 (Nivel 1) 0,2586 € 0,3129€ 0,2600 € 0,3146 €
linea 901A A=5 (Nivel 2) 0,2586 € 0,3129€ 0,2600 € 0,3146 €
linea 902 Nivel 1 (902 Axx xxx, con A= 1, 2, 3y 4) (3) 0,4132 € 0,5000 € 0,4132 € 0,5000 €
linea 902 Nivel 2 (902 07A xxx, con A=5, 6, 7, 8y 9) (3) 0,4132 € 0,5000 € 0,4132 € 0,5000 €
linea 803A/806A/807A A=1 (1) 0,3000 € 0,3630€ 0,6500 € 0,7865 €
linea 803A/806A/807A A=2/3 (1) 0,3000 € 0,3630€ 1,0500 € 1,2705 €
linea 803A/806A/807A A=4/5 (1) 0,3000 € 0,3630€ 1,3100 € 1,5851€
linea 803A/806A/807A A=6/7 (1) 0,3000€ 0,3630€ 1,9500 € 2,3595 €
linea 803A/806A/807A A=8 (1) 0,3000 € 0,3630€ 3,4500 € 4,1745 €
linea 803A/806A/807A A=9 (1) 0,3000 € 0,3630€ 4,7500 € 5,7475 €
linea 904/70x 0,1500 € 0,1815€ 0,4100 € 0,4961 €
linea 905A A=1 (2) 0,4500 € 0,5445 € - -
linea 905A A=2 (2) 0,7500 € 0,9075 € - -
linea 905A A=4/5 (2) 1,3500 € 1,6335 € - -
linea 905A A=7 (2) - - - -
linea 905A A=8 (2) - - R .
linea 907A A=1/6 (1) 0,3000 € 0,3630€ 0,5400 € 0,6534 €
linea 907A A=2/7 (1) 0,3000 € 0,3630€ 1,0500 € 1,2705 €

Facturacién por segundos. Sin franjas horarias.

(1) En cumplimiento de la Orden IET/2733/2015 de 11 de diciembre, por la que se atribuyen recursos piblicos de

alos servicios de

adicional prestados a través de llamadas telefénicas y se establecen

condiciones para su uso, las llamadas a rangos 803/806/807 inferiores a 20 segundos se facturaran segin la tarifa soporte (0,363 €). El resto de llamadas se tarificaran sumando al precio del servicio de tarificacion adicional

(precio segun prestador). Todos los precios IVA incluido.

(2) En cumplimiento de la Orden IET/2733/2015 de 11 de diciembre, por la que se atribuyen recursos publicos de numeracién a los servicios de tarificacion adicional prestados a través de llamadas telefénicas y se establecen
condiciones para su uso, las llamadas a rangos 905 (prefijos A=1, 2, 4 y 5) con duracion inferior a 11 segundos, s6lo se les facturara el servicio soporte (0,3630€). En las llamadas con duracién superior a 11 segundos, se sumard el

precio del servicio soporte (0,3630€) al establecimiento indicado en la tabla

Las llamadas a rangos 905 (prefijos A=7) con duracién inferior a 11 segundos, solo se les facturard el servicio soporte (1,2705€). En las llamadas con duracién superior a 11 segundos, s6lo se les facturara el servicio soporte
(1,2705€). Las llamadas a rangos 905 (prefijos A=8) con duracién inferior a 11 segundos, s6lo se les facturara el servicio soporte (1,9965€). En las llamadas con duracién superior a 11 segundos, s6lo se les facturara el servicio

soporte (1,9965€).
Todos los precios IVA incluido.

(3) Los precios a aplicar para llamadas a nimeros 902, independientemente de las tarifa que tenga contratada el cliente, son los definidos en este apartado. Las llamadas con destino 902 no estén incluidas en ninguna de las tarifas

planas de R.

A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacion de

llamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacion segun la ley 46/1998
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establecimiento precio por min.

videollamadas red inteligente sin IVA con IVA sin IVA con IVA
linea 900/800 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
linea 901A A=1/2/3 (Nivel 1) 0,3000 € 0,3630€ 0,5600 € 0,6776 €
linea 901A A=5 (Nivel 2) 0,3000 € 0,3630 € 0,5600 € 0,6776 €
linea 902 Nivel 1 (902 Axx xxx, con A=1, 2, 3y 4) (3) 0,4132 € 0,5000 € 0,7438 € 0,9000 €
linea 902 Nivel 2 (902 07A xxx, conA=5,6, 7,8y 9) (3) 0,4132 € 0,5000 € 0,7438 € 0,9000 €
linea 803A/806A/807A A=1 (1) 0,6000 € 0,7260 € 0,9500 € 1,1495 €
linea 803A/806A/807A A=2/3 (1) 0,6000 € 0,7260 € 1,3500 € 1,6335€
linea 803A/806A/807A A=4/5 (1) 0,6000 € 0,7260 € 1,6000 € 1,9360 €
linea 803A/806A/807A A=6/7 (1) 0,6000 € 0,7260 € 2,2500 € 2,7225€
linea 803A/806A/807A A=8 (1) 0,6000 € 0,7260 € 3,7500 € 4,5375€
linea 803A/806A/807A A=9 (1) 0,6000 € 0,7260 € 5,0500 € 6,1105 €
linea 904/70x 0,3000 € 0,3630 € 0,7100 € 0,8591 €
linea 905A A=1 (2) 0,6000 € 0,7260 € 0,0000 € 0,0000 €
linea 905A A=2/7 (2) 0,6000 € 0,7260 € 0,0000 € 0,0000 €
linea 905A A=4/5/8 (2) 0,6000 € 0,7260 € 0,0000 € 0,0000 €
linea 907A A=1/6 0,6000 € 0,7260 € 0,8400 € 1,0164 €
linea 907A A=2/7 0,6000 € 0,7260 € 1,3500 € 1,6335 €

Facturacién por segundos. Sin franjas horarias.

(1) En cumplimiento de la Orden IET/2733/2015 de 11 de diciembre, por la que se atribuyen recursos pablicos de numeracion a los servicios de tarificacion adicional prestados a través de 6 yse

condiciones para su uso, las videollamadas a rangos 803/806/807 inferiores a 20 segundos se facturaran segun la tarifa soporte (0,726€). El resto de videollamadas se tarificardn sumando al precio del servicio de tarificacion
adicional (precio segun prestador). Todos los precios IVA incluido.

(2) En cumplimiento de la Orden IET/2733/2015 de 11 de diciembre, por la que se atribuyen recursos publicos de numeracion a los servicios de tarificacion adicional prestados a través de videollamadas telefonicas y se establecen
condiciones para su uso, las videollamadas a rangos 905 con duracion inferior a 11 segundos (prefijos A=1, 2, 4, 5, 7 y 8), s6lo se les facturara el servicio soporte (0,9075€). El resto de videollamadas se tarificaran sumando al precio
del servicio de tarificacién adicional (precio segiin prestador) el precio de la videollamada de soporte (0,3630€/minuto con establecimiento de 0,1815€). Todos los precios IVA incluido.

(3) Los precios a aplicar para a nimeros 902, de las tarifa que tenga contratada el cliente, son los definidos en este apartado. Las videollamadas con destino 902 no estan incluidas en ninguna de
las tarifas planas de R.

establecimiento precio/min
servicios de informacién con IVA sin IVA con IVA sin IVA
ALFA MEDIOS PUBLICITARIOS, S.L. 11810 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500 €
11811 NIT SAU 11811 0,000 € 0,000 € 3,010 € 2,488 €
AUNA TELECOMUNICACIONES SAU 11815 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500 €
INFORMACION TELEFONICA NUMERO 11818 1181 0,000 € 0,000 € 3,010€ 2,488 €
RENJILLO COMUNICACIONES, S.L. 8 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500 €
INFORMACION TELEFONICA NUMERO 11827 1182 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500 €
TELEFONO 24 HORAS DE ATENCION AL CLIENTE, S.L. o 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500 €
LITRA TELECOMUNICACIONES 11827 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500 €
ADVANCED TELEPHONE SERVICES, SAU. 11828 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500 €
NEDERTEL S.L 11829 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500 €
DL&L ENGINEERING SERVICES, S.L. 11830 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500 €
DATA PREMIUM DE VENEZUELA 11, C.A. 11831 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500 €
AVYS TELECOM S.L 11833 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500 €
INFORMACION TELEFONICA 11836 11834 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500 €
INFORMACION TELEFONICA 11838 11835 0,000 € 0,000 € 2,795 € 2,310€
EUSKALTEL 11836 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500 €
LINOCIO HAGEN 11838 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500€
APLICACIONS DE SERVEI MONSAN, S.L 11840 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500 €
ATRESMEDIA CORPORACION DE MEDIOS DE COMUNICACION 11841 0,000 € 0,000 € 3,010€ 2,488 €
TICTACTELECOMUNICACIONES S.L 11842 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500 €
UNO UNO OCHO CINCO CERO GUIAS SLU 11843 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500 €
UTOPIA THINKING SYSTEMS 11846 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500 €
CLICKQUEA SOLUCIONES SLU 11850 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500 €
UNO UNO OCHO CINCO CERO GUIAS SLU 11855 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500 €
MICAMOSA MON DE SERVEI, S.L 11857 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500 €
SERVICATERERS BCN, S.L 11860 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500 €
INFORMACION EN GENERAL S.L 11865 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500€
YORTEK CONSULTING, S.L. 11866 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500 €
REMIRSON INVERSORA 11870 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500€
TELEFONOSDECASTELLON S.L 11875 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500 €
11880 NIT 11877 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500€
TELEFONIA INFOGUS S.L 11879 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500 €
11886 SERVICIO CONSULTA TELEFONICA S.A 11880 0,000 € 0,000 € 2,178 € 1,800 €
11887 SERVICIO CONSULTA TELEFONICA S.A 11885 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500€
11888 SERVICIO CONSULTA TELEFONICA S.A 11886 0,000 € 0,000 € 2,178 € 1,800 €
IN4YOU SIGLO XXI 11887 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500€
TRIGRAD ATENCION TELEFONICA S.L.U. 11888 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500€
PROMO MEGASTORE TRADING COMPANY, S.L. 11891 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500 €
ATENCION AL CLIENTE 24 HORAS, S.L. 11892 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500 €
SERVICIO TELEFONICO PARA EL CIUDADANO, S.L. 11895 0.000 € 0,000 € 3,025 € 2,500 €

Precios de 11810, 11811,11815, 11818, 11820, 11827, 11828, 11829, 11830, 11831, 11833, 11834, 11835, 11836, 11838, 11840, 11841, 11842, 11843, 11846, 11850, 11855, 11857, 11860, 11865, 11866, 11870, 11875, 11877, 11879,
11880, 11885, 11886, 11887, 11888, 11891, 11892, 11895, 11898, 11899 para llamadas superiores a 20 segundos. Para llamadas inferiores a 20 segundos se tarificarén a 0 €/miny 0,30 € sin IVA de precio soporte.

A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacion de
llamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacién segun la ley 46/1998
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establecimiento precio/min

sin IVA con IVA sin IVA con IVA
Llamadas serv. datos 1234 MV 1234 0,3000 € 0,3630€ 0,3500 € 0,4235€
Llamadas serv. datos 1231 MV 1231 0,3000 € 0,3630€ 0,3500 € 0,4235€
Llamadas serv. datos 1232 MV/ 1232 0,3000 € 0,3630€ 0,3500 € 0,4235 €
Llamadas serv. datos 1235 MV 1235 0,3000 € 0,3630€ 0,3500 € 0,4235€
Llamadas serv. datos 1236 MV 1236 0,3000 € 0,3630€ 0,3500 € 0,4235€
Llamadas serv. datos 1247 MV 1247 0,3000 € 0,3630€ 0,3500 € 0,4235 €
Llamadas serv. datos 1248 MV 1248 0,3000 € 0,3630€ 0,3500 € 0,4235€
Llamadas serv. datos 1241 MV 1241 0,3000 € 0,3630€ 0,3500 € 0,4235€
Llamadas serv. datos 1242 MV 1242 0,3000 € 0,3630€ 0,3500 € 0,4235€
Llamadas serv. datos 1230 MV 1230 0,3000 € 0,3630€ 0,3500 € 0,4235€
Llamadas serv. datos 1233 MV 1233 0,3000 € 0,3630€ 0,3500 € 0,4235€
sms activacién correo mévil 447624802571 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms activacién correo mévil 46737494040 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
Facturacién por segundos. Sin franjas horarias.
establecimiento precio/min
desca rgas sin IVA con IVA sin IVA con IVA
sms premium mensajes sms a otros servicios 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
wap descargas mundo-r.com 0,0000 € 0,0000 € 1 €/Mega 1,21 €/Mega
internet apn 0,0000 € 0,0000 € 1 €/Mega 1,21 €/Mega
pe060341 apn 0,0000 € 0,0000 € 1€/Mega  1,21€/Mega
internetfixo apn 0,0000 € 0,0000 € 1 €/Mega 1,21 €/Mega
empresas apn 0,0000 € 0,0000 € 1 €/Mega 1,21 €/Mega
R apn 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
3.7 solucién internacional
precio/mes
cuotas mensuales con IVA sin IVA
solucién internacional 3,00€ 2,48 €
bono solucién internacional 150 (*) 6,00 € 4,96 €

incluye tarifa solucién internacional (para trafico excedente, llamadas a méviles y otros destinos)

(*) 150 minutos en llamadas a fijos de Alemania, Andorra, Argentina, Australia, Austria, Bélgica, Brasil, Bulgaria, Canada, Corea del Sur, Croacia, Chile, China, Chipre, Dinamarca, Estados Unidos, Estonia, Finlandia, Francia, Grecia,
Holanda, Hong Kong, Hungria, India, Irlanda, Islandia, Israel, Italia, Japén, Lituania, Luxemburgo, Malasia, Malta, Marruecos, México, Noruega, Nueva Zelanda, Perd, Polonia, Portugal, Puerto Rico, Reino Unido, Rep. Checa, Rep.
Dominicana, Rep. Eslovaca, Reunién, Rumania, Rusia, Singapur, Sudafrica, Suecia, Suiza, Tailandia, Taiwén, Venezuela

Trafico excedente, llamadas a méviles y otros destinos, segun tarifa solucién internacional. Destinos no indicados segun precio llamadas internacionales

establecimiento precio/min a fijo precio/min a mévil
tarifa solucién internacional con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
Europa Occidental
Alemania 0,1900 € 0,1570 € 0,0500 € 0,0413 € 0,1331€ 0,1100 €
Andorra 0,1900 € 0,1570 € 0,0750 € 0,0620 € 0,2541 € 0,2100 €
Austria 0,1900 € 0,1570 € 0,0500 € 0,0413 € 0,3751€ 0,3100 €
Belgica 0,1900 € 0,1570 € 0,0500 € 0,0413 € 0,3751€ 0,3100 €
Dinamarca 0,1900 € 0,1570 € 0,0500 € 0,0413 € 0,1331€ 0,1100 €
Feroe Is 0,1900 € 0,1570 € 0,1331€ 0,1100 € 0,2541 € 0,2100 €
Finlandia 0,1900 € 0,1570 € 0,0750 € 0,0620 € 0,1331 € 0,1100 €
Francia 0,1900 € 0,1570 € 0,0500 € 0,0413 € 0,1331€ 0,1100 €
Gibraltar 0,1900 € 0,1570 € 0,0750 € 0,0620 € 0,2541 € 0,2100 €
Grecia 0,1900 € 0,1570 € 0,0500 € 0,0413 € 0,1331€ 0,1100 €
Irlanda 0,1900 € 0,1570 € 0,0500 € 0,0413 € 0,3751€ 0,3100 €
Islandia 0,1900 € 0,1570 € 0,0500 € 0,0413 € 0,1331€ 0,1100 €
Italia 0,1900 € 0,1570 € 0,0500 € 0,0413 € 0,1331€ 0,1100 €
Lietchestein 0,1900 € 0,1570 € 0,1331€ 0,1100 € 0,6171€ 0,5100 €
Luxemburgo 0,1900 € 0,1570 € 0,0500 € 0,0413 € 0,2541 € 0,2100 €
Monaco 0,1900 € 0,1570 € 0,1331€ 0,1100 € 0,3751€ 0,3100 €
Noruega 0,1900 € 0,1570 € 0,0500 € 0,0413 € 0,2541 € 0,2100 €
Paises Bajos 0,1900 € 0,1570 € 0,0500 € 0,0413 € 0,1331 € 0,1100 €
Portugal 0,1900 € 0,1570 € 0,0500 € 0,0413 € 0,1331€ 0,1100 €
R. Unido 0,1900 € 0,1570 € 0,0500 € 0,0413 € 0,2541 € 0,2100 €
San Marino 0,1900 € 0,1570 € 0,0750 € 0,0620 € - -
Suecia 0,1900 € 0,1570 € 0,0500 € 0,0413 € 0,1331€ 0,1100 €
Suiza 0,1900 € 0,1570 € 0,0500 € 0,0413 € 0,2541 € 0,2100 €
Norteamérica
Alaska 0,1900 € 0,1570 € 0,1331€ 0,1100 € 0,1331€ 0,1100 €
Canada 0,1900 € 0,1570 € 0,0500 € 0,0413 € 0,0500 € 0,0413 €
EE. UU. 0,1900 € 0,1570 € 0,0500 € 0,0413 € 0,0500 € 0,0413 €
Groenlandia 0,1900 € 0,1570 € 0,6171€ 0,5100 € 0,6171€ 0,5100 €
Hawaii 0,1900 € 0,1570 € 0,2541€ 0,2100 € 0,2541 € 0,2100 €

A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacion de
llamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacién segun la ley 46/1998
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Europa del Este e Israel
Albania
Armenia
Azerbayan
Bielorrusia
Bosnia Herzegovina
Bulgaria
Croacia
Checa Rep
Chipre
Eslovaca Rep
Eslovenia
Estonia
Georgia
Hungria
Israel
Letonia
Lituania
Macedonia
Malta
Moldavia
Montenegro
Palestina
Polonia
Rumania
Rusia
Serbia
Turquia
Ucrania

Caribe
Anguilla
Antigua
Antillas Hol
Aruba
Bahamas
Barbados
Bermudas
Caimanes
Dominica
Dominicana R.
Granada
Guadalupe
Haiti
Jamaica
Martinica
Montserrat
Puerto Rico
S PedroY Miq
S. Lucia
S. Vincent
Trinidad Y Tob
Turks Y Caic
Virgenes (Am)
Virgenes (Br)

Norte de Africa
Argelia
Libia
Marruecos
Tunez

0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €

0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €

0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €

0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €

0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €

0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €

0,1936 €
0,1936 €
0,3751¢€
0,3751¢€
0,1936 €
0,0500 €
0,0500 €
0,0500 €
0,0500 €
0,0500 €
0,3751¢€
0,0500 €
0,1331¢€
0,0500 €
0,0500 €
0,1331¢€
0,0500 €
0,1936 €
0,0500 €
0,3751¢€
0,1936 €
0,3751¢€
0,0500 €
0,0500 €
0,0500 €
0,1936 €
0,0750 €
0,1936 €

0,2541¢€
0,2541¢€
0,2541 €
0,2541 €
0,2541¢€
0,2541 €
0,2541 €
0,2541¢€
0,2541 €
0,0750 €
0,2541¢€
0,0750 €
0,3751¢€
0,2541¢€
0,0750 €
0,3751¢€
0,0750 €
0,3751¢€
0,2541 €
0,2541¢€
0,2541 €
0,2541 €
0,0750 €
0,2541¢€

0,1331¢€
0,3751¢€
0,0500 €
0,3751¢€

A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacion de

llamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacion segun la ley 46/1998

0,1600 €
0,1600 €
0,3100 €
0,3100 €
0,1600 €
0,0413 €
0,0413 €
0,0413 €
0,0413 €
0,0413 €
0,3100 €
0,0413 €
0,1100 €
0,0413 €
0,0413 €
0,1100 €
0,0413 €
0,1600 €
0,0413 €
0,3100 €
0,1600 €
0,3100 €
0,0413 €
0,0413 €
0,0413 €
0,1600 €
0,0620 €
0,1600 €

0,2100 €
0,2100 €
0,2100 €
0,2100 €
0,2100 €
0,2100 €
0,2100 €
0,2100 €
0,2100 €
0,0620 €
0,2100 €
0,0620 €
0,3100 €
0,2100 €
0,0620 €
0,3100 €
0,0620 €
0,3100 €
0,2100 €
0,2100 €
0,2100 €
0,2100 €
0,0620 €
0,2100 €

0,1100 €
0,3100 €
0,0413 €
0,3100 €

0,3751¢€
0,3751¢€
0,3751¢€
0,3751¢€
0,3751¢€
0,2541¢€
0,3751¢€
0,3751¢€
0,1331¢€
0,2541¢€
0,6171€
0,3751¢€
0,2541¢€
0,1331¢€
0,1331¢€
0,6171€
0,1331¢€
0,3751¢€
0,1331¢€
0,3751¢€
0,6171€
0,3751¢€
0,3751¢€
0,1331¢€
0,3751¢€
0,6171€
0,6171€
0,3751¢€

0,2541¢€
0,2541¢€
0,2541 €
0,3751¢€
0,2541¢€
0,2541 €
0,1936 €
0,2541¢€
0,2541 €
0,1936 €
0,2541¢€
0,1936 €
0,3751¢€
0,2541¢€
0,1936 €
0,3751¢€
0,0750 €
0,3751¢€
0,2541 €
0,2541¢€
0,2541 €
0,2541 €
0,0750 €
0,2541¢€

0,3751¢€
0,3751¢€
0,3751¢€
0,3751¢€

0,3100 €
0,3100 €
0,3100 €
0,3100 €
0,3100 €
0,2100 €
0,3100 €
0,3100 €
0,1100 €
0,2100 €
0,5100 €
0,3100 €
0,2100 €
0,1100 €
0,1100 €
0,5100 €
0,1100 €
0,3100 €
0,1100 €
0,3100 €
0,5100 €
0,3100 €
0,3100 €
0,1100 €
0,3100 €
0,5100 €
0,5100 €
0,3100 €

0,2100 €
0,2100 €
0,2100 €
0,3100 €
0,2100 €
0,2100 €
0,1600 €
0,2100 €
0,2100 €
0,1600 €
0,2100 €
0,1600 €
0,3100 €
0,2100 €
0,1600 €
0,3100 €
0,0620 €
0,3100 €
0,2100 €
0,2100 €
0,2100 €
0,2100 €
0,0620 €
0,2100 €

0,3100 €
0,3100 €
0,3100 €
0,3100 €
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Latinoamérica
Argentina
Bolivia
Brasil
Colombia
Costa Rica
Chile
Ecuador
Guatemala
Guyana Fran
Honduras
Malvinas Is
México
Nicaragua
Panama
Paraguay
Peru
Salvador E|
Uruguay
Venezuela

Extremo Oriente y Oceania
Australia
Brunei
Corea Sur
China R.Pop
Filipinas
Hong Kong
Indonesia
Japon
Malasia
Nueva Zelanda
Singapur
Tailandia
Taiwan

Resto del mundo
Afganistan
Africa Sur
Angola
Arabia Saudi
Ascension
Bahrein
Bangla Desh
Belize
Benin
Bhutan
Botswana
Burkina Faso
Burundi
Cabo Verde
Camboya
Camerun
Centro Afr
Comores
Congo
Cook Islas
Corea Pop Dem
Costa Marfil
Cuba
Diego Garcia
Egipto
Emiratos Ara
Eritrea
Etiopia
Fidji
Gabonesa Rep
Gambia
Ghana
Guam
Guinea Bissau
Guinea E.
Guinea Rep
Guyana
India

0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €

0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €

0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €

0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €

0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €

0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €

0,0500 €
0,2541 €
0,0500 €
0,0750 €
0,0750 €
0,0500 €
0,2541¢€
0,2541 €
0,0500 €
0,2541¢€
2,4321€
0,0500 €
0,2541¢€
0,0750 €
0,0750 €
0,0500 €
0,2541 €
0,1331¢€
0,0500 €

0,0750 €
0,2541 €
0,0750 €
0,0750 €
0,2541¢€
0,0750 €
0,2541 €
0,0750 €
0,0750 €
0,0750 €
0,0750 €
0,0750 €
0,0750 €

0,6171€
0,0750 €
0,2541¢€
0,2541 €
1,8271€
0,1331¢€
0,1331¢€
0,3751¢€
0,3751¢€
0,2541 €
0,1331¢€
0,3751¢€
0,9801 €
0,3751¢€
0,1331¢€
0,3751¢€
0,6171 €
0,6171€
0,6171€
0,9801 €
0,9801 €
0,3751¢€
0,9801 €
2,4321€
0,2541 €
0,3751¢€
0,3751¢€
0,6171€
0,3751¢€
0,6171€
0,6171€
0,3751¢€
0,0750 €
0,6171€
0,3751¢€
0,6171€
0,6171€
0,0750 €

A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacion de

llamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacion segun la ley 46/1998

0,0413 €
0,2100 €
0,0413 €
0,0620 €
0,0620 €
0,0413 €
0,2100 €
0,2100 €
0,0413 €
0,2100 €
2,0100 €
0,0413 €
0,2100 €
0,0620 €
0,0620 €
0,0413 €
0,2100 €
0,1100 €
0,0413 €

0,0620 €
0,2100 €
0,0620 €
0,0620 €
0,2100 €
0,0620 €
0,2100 €
0,0620 €
0,0620 €
0,0620 €
0,0620 €
0,0620 €
0,0620 €

0,5100 €
0,0620 €
0,2100 €
0,2100 €
1,5100 €
0,1100 €
0,1100 €
0,3100 €
0,3100 €
0,2100 €
0,1100 €
0,3100 €
0,8100 €
0,3100 €
0,1100 €
0,3100 €
0,5100 €
0,5100 €
0,5100 €
0,8100 €
0,8100 €
0,3100 €
0,8100 €
2,0100 €
0,2100 €
0,3100 €
0,3100 €
0,5100 €
0,3100 €
0,5100 €
0,5100 €
0,3100 €
0,0620 €
0,5100 €
0,3100 €
0,5100 €
0,5100 €
0,0620 €

0,2541 €
0,2541 €
0,2541 €
0,1331€
0,2541 €
0,2541 €
0,2541 €
0,2541 €
0,2541 €
0,2541 €
2,4321€
0,3751 €
0,2541 €
0,2541 €
0,1331€
0,2541 €
0,2541 €
0,2541 €
0,1331€

0,2541 €
0,2541 €
0,2541 €
0,0750 €
0,2541 €
0,0750 €
0,2541 €
0,2541 €
0,2541 €
0,2541 €
0,0750 €
0,0750 €
0,2541 €

0,6171 €
0,2541 €
0,2541 €
0,3751€
1,8271€
0,2541 €
0,1331€
0,3751 €
0,3751 €
0,2541 €
0,3751 €
0,3751 €
0,9801 €
0,3751 €
0,1331€
0,3751€
0,6171 €
0,6171 €
0,6171 €
0,9801 €
0,9801 €
0,3751€
0,9801 €
2,4321€
0,2541 €
0,3751 €
0,3751 €
0,6171 €
0,3751 €
0,6171 €
0,6171 €
0,3751 €
0,0750 €
0,3751€
0,3751 €
0,6171 €
0,6171 €
0,1331€

0,2100 €
0,2100 €
0,2100 €
0,1100 €
0,2100 €
0,2100 €
0,2100 €
0,2100 €
0,2100 €
0,2100 €
2,0100 €
0,3100 €
0,2100 €
0,2100 €
0,1100 €
0,2100 €
0,2100 €
0,2100 €
0,1100 €

0,2100 €
0,2100 €
0,2100 €
0,0620 €
0,2100 €
0,0620 €
0,2100 €
0,2100 €
0,2100 €
0,2100 €
0,0620 €
0,0620 €
0,2100 €

0,5100 €
0,2100 €
0,2100 €
0,3100 €
1,5100 €
0,2100 €
0,1100 €
0,3100 €
0,3100 €
0,2100 €
0,3100 €
0,3100 €
0,8100 €
0,3100 €
0,1100 €
0,3100 €
0,5100 €
0,5100 €
0,5100 €
0,8100 €
0,8100 €
0,3100 €
0,8100 €
2,0100 €
0,2100 €
0,3100 €
0,3100 €
0,5100 €
0,3100 €
0,5100 €
0,5100 €
0,3100 €
0,0620 €
0,3100 €
0,3100 €
0,5100 €
0,5100 €
0,1100 €
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Irak

Iran
Jordania
Kazakstan
Kenia
Kirguizia
Kiribati
Kuwait

Laos
Lesotho
Libano
Liberia
Macao
Malawi
Maldivas
Malgache Rep
Mali
Marianas
Marshall Is
Mauricio
Mauritania
Mayotte
Micronesia
Mongolia R.P
Mozambique
Myanmar
N. Caledonia
Namibia
Nauru
Nepal

Niger
Nigeria
Nive

Oman
Pakistan
Palaos Is
Papua
Polinesia Fr
Qatar
Reunion
Ruanda
STomeY Prin
S. Elena

S. Kitts
Salomon
Samoa Americ
Samoa Occ
Senegal
Seychelles
Sierra Leona
Siria
Somalia

Sri Lanka
Suazilandia
Sudan
Surinam
Tadjikistan
Tanzania

0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €

0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €

0,3751 €
0,1331€
0,2541 €
0,0750 €
0,3751€
0,3751€
0,9801 €
0,2541 €
0,2541 €
0,3751 €
0,2541 €
0,6171 €
0,2541 €
0,2541 €
0,9801 €
0,9801 €
0,3751€
0,0750 €
0,3751 €
0,2541 €
0,6171 €
0,1331€
0,3751€
0,1331€
0,1331€
0,6171 €
0,3751 €
0,1331€
0,9801 €
0,2541 €
0,3751€
0,1331€
1,8271€
0,2541 €
0,6171 €
0,6171 €
0,9801 €
0,3751 €
0,3751 €
0,0750 €
0,6171 €
1,2221€
1,8271€
0,2541 €
1,2221€
0,1331€
0,6171 €
0,6171 €
0,6171 €
0,6171 €
0,2541 €
0,6171 €
0,3751 €
0,1331€
0,3751€
0,2541 €
0,3751 €
0,3751 €

A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacion de

llamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacion segun la ley 46/1998

0,3100 €
0,1100 €
0,2100 €
0,0620 €
0,3100 €
0,3100 €
0,8100 €
0,2100 €
0,2100 €
0,3100 €
0,2100 €
0,5100 €
0,2100 €
0,2100 €
0,8100 €
0,8100 €
0,3100 €
0,0620 €
0,3100 €
0,2100 €
0,5100 €
0,1100 €
0,3100 €
0,1100 €
0,1100 €
0,5100 €
0,3100 €
0,1100 €
0,8100 €
0,2100 €
0,3100 €
0,1100 €
1,5100 €
0,2100 €
0,5100 €
0,5100 €
0,8100 €
0,3100 €
0,3100 €
0,0620 €
0,5100 €
1,0100 €
1,5100 €
0,2100 €
1,0100 €
0,1100 €
0,5100 €
0,5100 €
0,5100 €
0,5100 €
0,2100 €
0,5100 €
0,3100 €
0,1100 €
0,3100 €
0,2100 €
0,3100 €
0,3100 €

0,3751¢€
0,2541 €
0,3751¢€
0,3751¢€
0,3751¢€
0,3751¢€
0,9801€
0,2541 €
0,2541 €
0,3751¢€
0,3751¢€
0,6171€
0,2541¢€
0,3751¢€
0,9801 €
0,9801 €
0,6171€
0,0750 €
0,3751¢€
0,2541 €
0,6171€
0,2541¢€
0,3751¢€
0,1331¢€
0,3751¢€
0,6171€
0,3751¢€
0,2541 €
0,9801€
0,3751¢€
0,3751¢€
0,2541¢€
1,8271€
0,3751¢€
0,6171€
0,6171€
0,9801 €
0,3751¢€
0,3751¢€
0,1331¢€
0,6171€
1,2221€
1,8271€
0,3751¢€
1,2221€
0,1331¢€
0,6171€
0,6171€
0,6171€
0,6171€
0,3751¢€
0,6171€
0,3751¢€
0,3751¢€
0,3751¢€
0,3751¢€
0,3751¢€
0,3751¢€

0,3100 €
0,2100 €
0,3100 €
0,3100 €
0,3100 €
0,3100 €
0,8100 €
0,2100 €
0,2100 €
0,3100 €
0,3100 €
0,5100 €
0,2100 €
0,3100 €
0,8100 €
0,8100 €
0,5100 €
0,0620 €
0,3100 €
0,2100 €
0,5100 €
0,2100 €
0,3100 €
0,1100 €
0,3100 €
0,5100 €
0,3100 €
0,2100 €
0,8100 €
0,3100 €
0,3100 €
0,2100 €
1,5100 €
0,3100 €
0,5100 €
0,5100 €
0,8100 €
0,3100 €
0,3100 €
0,1100 €
0,5100 €
1,0100 €
1,5100 €
0,3100 €
1,0100 €
0,1100 €
0,5100 €
0,5100 €
0,5100 €
0,5100 €
0,3100 €
0,5100 €
0,3100 €
0,3100 €
0,3100 €
0,3100 €
0,3100 €
0,3100 €
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Tchad 0,1900 € 0,1570 € 0,6171 € 0,5100 € 0,6171 €
Terr. Ext. A 0,1900 € 0,1570 € 1,8271€ 1,5100 € 1,8271€
Timor Oriental 0,1900 € 0,1570 € 1,2221€ 1,0100 € 1,2221€
Togo 0,1900 € 0,1570 € 0,6171 € 0,5100 € 0,6171 €
Tokelau 0,1900 € 0,1570 € 1,8271€ 1,5100 € 1,8271€
Tonga 0,1900 € 0,1570 € 0,6171 € 0,5100 € 0,6171 €
Turkmenistan 0,1900 € 0,1570 € 0,2541 € 0,2100 € 0,2541 €
Tuvalu 0,1900 € 0,1570 € 0,9801€ 0,8100 € 0,9801 €
Uganda 0,1900 € 0,1570 € 0,3751€ 0,3100 € 0,3751€
Uzbekistan 0,1900 € 0,1570 € 0,2541 € 0,2100 € 0,2541 €
Vanuatu 0,1900 € 0,1570 € 0,6171 € 0,5100 € 0,6171 €
Viet-Nam 0,1900 € 0,1570 € 0,2541 € 0,2100 € 0,2541 €
Wallis Y Fut 0,1900 € 0,1570 € 0,9801 € 0,8100 € 0,9801 €
Yemen R Arabe 0,1900 € 0,1570 € 0,3751 € 0,3100 € 0,3751 €
Yibuti 0,1900 € 0,1570 € 0,6171 € 0,5100 € 0,6171 €
Zaire 0,1900 € 0,1570 € 0,6171 € 0,5100 € 0,6171 €
Zambia 0,1900 € 0,1570 € 0,2541 € 0,2100 € 0,3751 €
Zimbabwe 0,1900 € 0,1570 € 0,2541 € 0,2100 € 0,6171 €

0,5100 €
1,5100 €
1,0100 €
0,5100 €
1,5100 €
0,5100 €
0,2100 €
0,8100 €
0,3100 €
0,2100 €
0,5100 €
0,2100 €
0,8100 €
0,3100 €
0,5100 €
0,5100 €
0,3100 €
0,5100 €

tipos de llamadas no indicados segun precio de llamadas internacionales

3.8 otros servicios de mavil

cuota mensual

fijo en el mévil sin IVA con IVA
recibe las llamadas a tu nimero fijo en tu mévil R 3,0000 € 3,6300 € |
gastos gestion alta sin IVA con IVA
alta de linea y tramites de gestién de la linea (*) 99,174 € 120,000 € |
(*) gratis si se cumplen las condiciones de la promocidn bienvenida.
cuota de alta cuota mensual
tarjeta SIM sin IVA con IVA sin IVA con IVA
cambio tarjeta SIM (robo, pérdida, cambio terminal no adquirido a R) 24,9587 € 6,0000 € R R
cambio tarjeta SIM (averia, cambio terminal adquirido a R) 0,0000 € 0,0000 € - -
penalizacién sélo SIM 99,1736 € 120,0000 € - -
multisim - - 2,4793 € 3,0000 €
tarjeta SIM sin IVA con IVA
cambio tarjeta SIM (robo, pérdida, cambio terminal no adquirido a R) 4,9587 € 6,0000 €
cambio tarjeta SIM (averia, cambio terminal adquirido a R) 0,0000 € 0,0000 €
penalizacién sélo SIM 99,1736 €  120,0000 €
terminales sin IVA con IVA
préstamo terminal sustitucién movil 4,9587 € 6,0000 €
préstamo terminal sustitucién mévil+cobertura dafios 7,4380 € 9,0000 €
configuracién basica de terminal 2,4793 € 3,0000 €
configuracién avanzada de terminal 7,4380 € 9,0000 €
no devolucién o devolucién terminal de sustitucién estropeado 74,3802 € 90,0000 €
devolucién IPhone estropeado 300,0000 € 363,0000 €
devolucién terminal estropeado 150,0000 €  181,5000 €
accesorio mévil o caja no entregado en devolucién de equipos (coste por unidad) 25,0000 € 30,2500 €
costes cambio de tarifa o consumo minimo 4,9587 € 6,0000 €
presupuestos reparacién iphone rechazados 19,0083 € 23,0000 €
presupuestos reparacién otras marcas rechazados 12,3967 € 15,0000 €
cambio/elecciéon de nimero 20,0000 € 24,2000 €

Velocidades de acceso a Internet en tecnologia mévil
R publica las velocidades aplicables a las distintas modalidades de acceso a Internet en el apartado de Tarifas que forma parte del contrato suscrito por el CLIENTE.

En relacion a dichas velocidades publicadas, se comunica que los factores relevantes que pueden limitar la velocidad que el CLIENTE podra experimentar al usar Internet, son los siguientes:
FACTORES SOBRE LOS QUE EL OPERADOR TIENE CONTROL:

La interrupcion o degradacion del servicio como de de de red durante el tiempo imprescindible para la realizacion de las mismas.

FACTORES AJENOS AL OPERADOR:

Tecnologia de acceso (2G, 3G, 4G) que esté dando cobertura y la banda de transmision.
La tecnologia de acceso (4G, 3G o 2G) va a determinar cudl es la maxima velocidad obtenida, independientemente del resto de factores.
Asimismo, en frecuencias bajas (banda 800MHz) la propagacion de las ondas radioeléctricas es mejor, y se consigue mejor cobertura dentro de los edificios y también mejores velocidades de acceso a internet
desde el mévil.
Por otro lado las frecuencias més altas (2600MHz) tienen mayor capacidad, aunque la propagacion es peor, con lo que empeora la cobertura en interiores.
Distancia a la antena: La lejania respecto a la antena también afecta a la velocidad maxima que se puede conseguir, disminuyendo al alejarse de la antena.
Cantidad de usuarios conectados de forma simulténea a la antena que da el servicio.
La capacidad maxima de la antena se comparte entre todos los usuarios conectados a la misma. De esta forma, a mayor nimero de usuarios conectados usando el servicio de forma simultanea, disminuye mas la
velocidad experimentada.
Tipo de servicio utilizado por el resto de usuarios: La red mévil debe distribuir su capacidad entre todos los usuarios que se conectan a la vez también en funcién del tipo de servicio que demandan. No se necesita
la misma capacidad de la red para enviar un mensaje de texto por una aplicacion de mensajeria, que para hacer una videoconferencia. En consecuencia el modo en que los usuarios utilizan el servicio acaba
afectando a la velocidad del resto de usuarios conectados en ese momento.

del usuario: en también afecta a la velocidad experimentada, produciéndose una mayor bajada de la velocidad cuando aumenta la velocidad. De esta forma la bajada es
inferior caminando y se incrementa al moverse dentro de un coche.
Capacidad del terminal o el dispositivo utilizado por el usuario del servicio:La tecnologia del dispositivo debera ser compatible con la de la antena a la que se encuentra conectado. De esta forma, si el dispositivo
tiene solo tecnologia 3G no podré alcanzar la velocidad facilitada por la tecnologia 4G.
Asimismo, la calidad de la antena del dispositivo del CLIENTE también afecta a la velocidad experimentada.
Condiciones geogréficas (incluido ubicacién en interiores, garajes, muros, ..): La situacién del usuario y los obstaculos fisicos que existan entre el mismo y la antena afectan a la velocidad experimentada.
c 6 Dada a la naturaleza inalmbrica del servicio algunas 6 pueden afectar en la propagacién de la sefial.

Informacién sobre la velocidad de internet en Telefonia Mévil

[ TVeloeidad Anunciada MBps] [Vaxma veloridad conseguida (V6ps] |
I [DowATK TOPTR [Downk TO |
E T 16 T T6 |
S | I I I 1

4. servicios de internet

cuota mensual

internet 4G con IVA

sin IVA

50GB en navegacion 4G
internet 3 megas
router 4G incluido por autoinstalacién

conexién por wifi a un router 4G 39,0000 €

32,2314 €

realizar llamadas o enviar SMS.

Cuota de alta 90€ (108,9€ IVA inc), gratis bajo permanencia de 12 meses, con una penalizacion de 120€ en caso de baja anticipada. Router 4G en alquiler incluido por autoinstalacion. Incluye una SIM solo datos, no esté permitido

El producto internet 4G incluye S50GB en navegacién 4G, con una velocidad maxima limitada a 3Mbps. Una vez alcanzado el limite de datos, se seguira navegando a una velocidad reducida de 256Kbps durante los 100GB siguientes,
y al alcanzar dicho consumo el servicio se cortar. No disponible en roaming UE. Este producto esta disponible solo para clientes sin despliegue, es decir, fuera cobertura de acceso directo (cobertura HFC, u Orange FTTH).

A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacion de
llamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacién segun la ley 46/1998
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alta velocidad por cable

cuota de alta
sin IVA con IVA

cuota de instalacién

sin IVA con IVA

cuota mensual

sin IVA con IVA

[ cable LAN 20 megas

130,00 € 157,30 €

60,00 € 72,60 €

49,00 € 59,29 €

opciones de velocidad

cuota mensual

sin IVA con IVA

[ 200 megas combos pyme y oficina

10,00 € 12,10 €

opcién no disponible en poligono

cablemodem y router

cuota mensual
sin IVA con IVA

router avanzado

20,00 € 24,20€

precio de venta

cuota de alta + inst.

cuota mensual

SOS wi-fi sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA
SOS wi-fi estudio de cobertura 53,72€ 65,00 €
SOS wi-fi adaptador usb 19,00 € 22,99 €
SOS wi-fi pareja PLC 57,02€ 69,00€ 2,48€ 3,00€
SOS wi-fi PLC adicional 38,02 € 46,00 € 1,65 € 2,00 €
SOS wi-fi toma ethernet 37,19€ 45,00 €

cuota mensual

seguridade R sin IVA con IVA
seguridade R (para un PC) 3,50 € 4,24€
multilicencia seguridade R (licencias para 3 PC) 6,00 € 7,26 €

precio de venta

cuota mensual

ollomol R sin IVA con IVA sin IVA con IVA
servicio ollomol R (24 h de grabacién de imagenes) 6,00 € 7,26 €
+ 48 horas de grabacién por camara 3,00€ 3,63€
camara wifi (compra) 95,00 € 114,95 €
i 6n y configuracion 95,00 € 114,95 €
cuota anual cuota mensual
otros servicios de internet/datos sin IVA con IVA sin IVA con IVA
backup R 6,00 € 7,26 €
dominio genérico 24,00€ 29,04€
IP fija (IP estatica) 9,09 € 11,00 €

5. otros servicios

cuota activacién

cuota mensual

sin IVA con IVA sin IVA con IVA
costes anulacion 100,00 € 121,00€
cambio de combo 0,00 € 0,00 €
analizador de facturas 3,00€ 3,63€
cambio de titularidad 7,44 € 9,00 €
descodificador STB no recuperado no manipulado 61,98 € 75,00 €
penalizacién cablemédem wifi no recuperado 49,59 € 60,00 €
tv familia SD/HD (*) 15,70 € 19,00 €
tv series SD/HD (*) 7,44 € 9,00 €
nuevo mando universal 20,66 € 25,00 €

(*) Ia cuota mensual de las opciones tv incluye el alquiler del descodificador

mantenimiento movil

cuota mensual por linea
con IVA sin IVA

préstamo terminal sustitucion movil
configuracién basica y avanzada de terminal *

presupuesto reparacién iphone o de otras marcas rechazado ***

cambio de SIM gratuito en caso de robo, pérdida o cambio de terminal no adquirido a R**

1,000 € 0,826 €

mantenimiento bronce

*maximo 3 configuraciones por trimestre. =~ el cambio de SIM en terminal adquirido a R siempre es gratuito. **sin

Son 23€ en el caso de iPhone y de 15€ en el resto de marcas

cuota mensual
con IVA sin IVA

incluye mantenimiento moévil*
garantia de la red interior
desplazamientos por averias causa cliente **

5,000 € 4,132€

* mantenimiento movil gratuito en los moviles asociados a tu combo 0 mambo si tienes contratado mantenimiento oro, plata o bronce. Limitado a un maximo de 3 lineas moviles.

** maximo 3 soportes por semestre

A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacion de

llamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacion segun la ley 46/1998
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cuota mensual
con IVA sin IVA

incluye mantenimiento mévil*

tiempo de resolucién en caso de corte de 8 horas laborables**
garantia de la red interior

desplazamientos por averias causa cliente ***

axuda R

7,000 € 5,785€

* mantenimiento movil gratuito en los moviles asociados a tu combo o mambo si tienes contratado mantenimiento oro, plata o bronce. Limitado a un maximo de 3 lineas moviles.

** de 9 a 21 horas de lunes a sabado ***)méximo 3 soportes por semestre

cuota mensual

suspension con IVA sin IVA
suspensién temporal con llamadas combo 25,000 € 20,661 €
suspension temporal sin llamadas combo 15,000 € 12,397 €
factura, abonos porimpago y cesion con IVA sin IVA
duplicado de factura 2,300 € 1,900 €
pago con tarjeta en impago 3,500 € 2,893 €
reconexion tras suspension por impago 22,000 € 18,182 €
reconexion tras baja por impago 60,000 € 49,587 €
cesion de servicios 0,000 € 0,000 €
| I i y actuaci écni con IVA sin IVA
desplazamiento causa cliente 65,000 € 53,719 €|
Instalacién equipos (modificacion de productos) 45,000 € 37,190 €
Instalacién de tomas adicionales 30,000 € 24,793 €
nueva instalacién interior 90,000 € 74,380 €
prolongacién de toma 120,000 € 99,174 €
no devolucién de equipos con IVA sin IVA
cablemédem 36,300 € 30,000 €
router dual band 72,600 € 60,000 €
descodificador SD 36,300 € 30,000 €
descodificador HD 75,000 € 61,983 €
descodificador 4K 129,000 € 106,612 €
100,000 € 82,645 €

tarjeta tv

cuota de alta

alta decodificador con IVA sin IVA
| decodificador 4k 59,000 € 48,760 €
envio terminal mévil nuevo/tarjeta SIM con IVA sin IVA
envio terminal nuevo a domicilio dentro de Espafia 0,000 € 0,000 €
envio terminal nuevo a domicilio fuera de Espafia 25,000 € 20,661 €
envio terminal nuevo a tienda 0,000 € 0,000 €
envio equipo fijo nuevo con IVA sin IVA
envio equipo nuevo a domicilio dentro de Espafia 6,000 € 4,959 €
envio equipo nuevo a tienda 0,000 € 0,000 €
cambio terminal mévil o tarjeta SIM (envio/recogida) con IVA sin IVA
envio/recogida terminal a domicilio dentro de Espafia 20,000 € 16,529 €
envio/recogida terminal a tienda 0,000 € 0,000 €
cambio equipo fijo (envio/recogida) con IVA sin IVA
envio/recogida equipo a domicilio dentro de Espafia 20,000 € 16,529 €
envio equipo a tienda 0,000 € 0,000 €

6. servicios hogar digital

precio de venta

cuota mensual

con IVA sin IVA con IVA sin IVA
servicio 3ollos R 9,0000 € 7,4380 €
alquiler concentrador 5,0000 € 4,1322€
robo, pérdida o rotura concentrador 90,000 € 74,380 €
cambio equipo/recogida equipo en domicilio 20,0000 € 16,5289 €
accesorio o caja no entregado en devolucién de equipos (coste por unidad) 9,0000 € 7,4380 €
instalacién y activacion 60,0000 € 49,5868 €
suspension temporal 1,0000 € 0,8264 €

A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacion de
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7. tarifas descatalogadas

La tarificacién se realiza por segundos desde el primer segundo, de forma que el coste de una llamada queda del siguiente modo:

+ (€ mi 0) x ne de dos de
precio por min./ precio
establecimiento sms

tarifa plana + 100GB con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 69,0000 € 57,0248 €
horario 24 horas
minutos incluidos* ilimitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
datos incluidos** 100GB

Teanzado el Timite de datos se aphicaran de forma Sumentos de 1GB sobre el bono o un Tmporte de 5¢ VA Teluido hasta un maximo de 3 al mes. En el cas de que el cliente tenga T

renovacion automatica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVA incl.) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps. Méximo consumo en velocidad
reducida 5GB. *minutos ilimitados: llamadas ilimitadas en territorio nacional y roaming zona 1 con limite de 120 minutos por llamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVA incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05
cent/min (IVA incl.). No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Numeros pasarela excluidos de la tarifa. **Consultar tabla de velocidad de internet al final de la seccion.

precio por min./ precio

establecimiento sms

tarifa plana + 50GB con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 39,0000 € 32,2314 €
horario 24 horas
minutos incluidos* ilimitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479€
datos incluidos** 50GB

Alcanzado el limite de datos se aplicaran de forma aumentos de 1GB sobre el bono con un importe de 5€ IVA incluido hasta un maximo de 3 al mes. En el caso de que el cliente tenga Ta

renovacion automatica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVA incl) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps. Méximo consumo en velocidad
reducida 5GB. *minutos ilimitados: llamadas ilimitadas en territorio nacional y roaming zona 1 con limite de 120 minutos por llamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVA incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05
cent/min (IVA incl.). No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Numeros pasarela excluidos de la tarifa. **Consultar tabla de velocidad de internet al final de la seccion.

precio por min./ precio

establecimiento sms

tarifa plana + 33GB con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 30,0000 € 24,7934 €
horario 24 horas
minutos incluidos* ilimitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479€
datos incluidos** 33GB

Alcanzado el Tmite de datos se aplicaran de forma Sumentos de 1GB sobre el bono Ton un Tmporte de 5€ IVA Tncluido hasta un maximo de 3 al mes. En el caso de que el cliente tenga =

renovacién automatica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por € (IVAincl) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps. Méximo consumo en velocidad
reducida 5GB. *minutos ilimitados: llamadas ilimitadas en territorio nacional y roaming zona 1 con limite de 120 minutos por llamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVA incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05
cent/min (IVA incl.). No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Numeros pasarela excluidos de la tarifa. **Consultar tabla de velocidad de internet al final de la seccion.

precio por min./ precio

establecimiento sms

tarifa plana + 15GB con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 20,0000 € 16,5289 €
horario 24 horas
minutos incluidos* ilimitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
datos incluidos** 15GB

Alcanzado el Timite de datos se aplicaran de forma Sumentos de 1GB sobre el bono on un Tmporte de 5€ VA Tneluido Rasta un maximo de 3 al mes. En el caso de que ol diente tenga T

renovacién automatica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVA incl) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps. Méximo consumo en velocidad
reducida 5GB. *minutos ilimitados: llamadas ilimitadas en territorio nacional y roaming zona 1 con limite de 120 minutos por llamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVA incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05
cent/min (IVA incl.). No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Numeros pasarela excluidos de la tarifa. **Consultar tabla de velocidad de internet al final de la seccion.

precio por min./ precio

establecimiento sms
tarifa plana + 6GB con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 17,0000 € 14,0496 €
horario 24 horas
minutos incluidos* ilimitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
datos incluidos** 6GB
Teanzado el Timite de datos se aphicaran de forma Sumentos de 1GB sobre el bono o un Tmporte de 5¢ VA Teluido Rasta un maximo de 3 al mes. En el caso de que el cliente tenga T

renovacion automatica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVA incl.) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps. Méximo consumo en velocidad
reducida 5GB. *minutos ilimitados: llamadas ilimitadas en territorio nacional y roaming zona 1 con limite de 120 minutos por llamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVA incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05
cent/min (IVA incl.). No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Numeros pasarela excluidos de la tarifa. **Consultar tabla de velocidad de internet al final de la seccion.

precio por min. / precio

establecimiento sms

tarifa 200 4GB con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 10,0000 € 8,2645¢€
horario 24 horas
minutos incluidos* 200 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479€
datos incluidos** aGB

Alcanzado el Tmite de datos se aplicaran de forma aumentos de 1GB sobre el bono Ton un Tmporte de 5€ VA Incluido hasta un maximo de 3 al mes. En el caso de que el cliente tenga 5]

renovacion automatica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVA incl.) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps. Maximo consumo en velocidad
reducida 5GB.*minutos incluidos:

00 minutos en territorio nacional y roaming zona 1, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (VA incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVA incl.). Superados los 200 minutos,
establecimiento 0,40€ (IVA inc). No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Numeros pasarela excluidos de la tarifa. **Consultar tabla de velocidad de internet al final de la seccion.

establecimiento precio por min.
tarifa 0 500MB con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 6,0000 € 4,9587 €
moviles y fijos nacionales 0,4000 € 0,3306 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
datos incluidos** 500MB

Facturacién por segundos. Sin franjas horarias.

Incluye plan de navegacion internet SO0MB. Alcanzado el limite de datos se aplicaran de forma automética aumentos de 1GB sobre el bono contratado con un importe de 5€ IVA incluido hasta un maximo de 3 al mes. En el caso de
que el cliente tenga desactivada la renovacién automatica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVA incl.) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps.
Maximo consumo en velocidad reducida 5GB. Precio llamadas en territorio nacional y roaming zona 1 a 40 cent (IVA incl.) de establecimiento. con limite de 120 minutos por llamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min
(IVA incl). Excesos en roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVA incl). No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Numeros pasarela excluidos de la tarifa. **Consultar tabla de velocidad de
internet al final de la seccion.

A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacion de
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tarifa R 1GB

establecimiento

precio por min./ precio

datos incluidos**

1GB

con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 5,9000 € 4,8760 €
horario 24 horas
minutos incluidos* imitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €

Alcanzado el limite de datos se aplicaran de forma automatica aumentos de 1GB sobre el bono contratado con un importe de 5€ IVA incluido hasta un maximo de 3 al mes. En el caso de que el cliente tenga desactivada la

renovacién automatica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVA incl.) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps. Maximo consumo en velocidad

reducida 5GB. *minutos ilimitados: llamadas ilimitadas en territorio nacional y roaming zona 1 con limite de 120 minutos por llamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (VA incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05

cent/min (IVA incl.). No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Nimeros pasarela excluidos de la tarifa.

Tarifa slo disponible para clientes con combo+tv, otra linea mobilR con tarifa plana 15GB o superior o tarifas expansion, bono de llamadas desde fijo de 4.000 minutos o clientes sélo mévil. Precio en caso contrario: 9,9 €/mes.

**Consultar tabla de velocidad de internet al final de la seccion.

tarifa R5GB

establecimiento

precio por min./ precio

con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 10,0000 € 8,2645 €
horario 24 horas
minutos incluidos* ilimitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
datos incluidos** 5GB

Alcanzado el limite de datos se aplicaran de forma automatica aumentos de 1GB sobre el bono contratado con un importe de 5€ IVA incluido hasta un maximo de 3 al mes. En el caso de que el cliente tenga desactivada la

renovacién automatica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVA incl.) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps. Maximo consumo en velocidad

reducida 5GB. *minutos ilimitados: llamadas ilimitadas en territorio nacional y roaming zona 1 con limite de 120 minutos por llamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (VA incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05

cent/min (IVA incl.). No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Nimeros pasarela excluidos de la tarifa.

Tarifa slo disponible para clientes con combottv, otra linea mobilR con tarifa plana 15GB o superior o tarifas expansién, bono de llamadas desde fijo de 4.000 minutos o clientes sélo movil

**Consultar tabla de velocidad de internet al final de la seccion.

tarifa R 15GB

establecimiento

Precio en caso contrario:

5 €/mes.

precio por min./ precio

datos incluidos**

15GB

con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 15,9000 € 13,1405 €
horario 24 horas
minutos incluidos* imitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €

Alcanzado el limite de datos se aplicaran de forma automatica aumentos de 1GB sobre el bono contratado con un importe de 5€ IVA incluido hasta un maximo de 3 al mes. En el caso de que el cliente tenga desactivada la

renovacién automatica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVA incl.) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps. Méximo consumo en velocidad

reducida 5GB. *minutos

cent/min (VA incl.). No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Nimeros pasarela excluidos de la tarifa.

mitados: llamadas ilimitadas en territorio nacional y roaming zona 1 con limite de 120 minutos por llamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (VA incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05

Tarifa slo disponible para clientes con combo+tv, otra linea mobilR con tarifa plana 15GB o superior o tarifas expansion, bono de llamadas desde fijo de 4.000 minutos o clientes sélo mévil. Esta tarifa R deberé ser inferior a la tarifa

mévil principal contratada. Precio en caso contrario: 20€/mes. **Consultar tabla de velocidad de internet al final de la seccién.

tarifa R 33GB

establecimiento

precio por min./ precio

con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 19,9000 € 16,4463 €
horario 24 horas
minutos incluidos* imitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €

datos incluidos**

33GB

Alcanzado el limite de datos se aplicaran de forma automatica aumentos de 1GB sobre el bono contratado con un importe de 5€ IVA incluido hasta un maximo de 3 al mes. En el caso de que el cliente tenga desactivada la

renovacién automatica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVA incl.) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps. Maximo consumo en velocidad

reducida 5GB. *minutos ilimitados: llamadas ilimitadas en territorio nacional y roaming zona 1 con limite de 120 minutos por llamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (VA incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05

cent/min (IVA incl.). No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Nimeros pasarela excluidos de la tarifa.

Tarifa slo disponible para clientes con combo+tv, otra linea mobilR con tarifa plana 15GB o superior o tarifas expansion, bono de llamadas desde fijo de 4.000 minutos o clientes sélo mévil. Esta tarifa R debera ser inferior a la tarifa

mévil principal contratada. Precio en caso contrario: 30€/mes. **Consultar tabla de velocidad de internet al final de la seccién.

tarifa R 50GB

establecimiento

precio por min./ precio

con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 29,0000 € 23,9669 €
horario 24 horas
minutos incluidos* ilimitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
datos incluidos** 50GB

Alcanzado el limite de datos se aplicaran de forma automatica aumentos de 1GB sobre el bono contratado con un importe de 5€ IVA incluido hasta un maximo de 3 al mes. En el caso de que el cliente tenga desactivada la

renovacién automatica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVA incl.) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps. Maximo consumo en velocidad

reducida 5GB. *minutos ilimitados: llamadas ilimitadas en territorio nacional y roaming zona 1 con limite de 120 minutos por llamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (VA incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05

cent/min (IVA incl.). No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Nimeros pasarela excluidos de la tarifa.

Tarifa slo disponible para clientes con combo+tv, otra linea mobilR con tarifa plana 15GB o superior o tarifas expansion, bono de llamadas desde fijo de 4.000 minutos o clientes sélo mévil. Esta tarifa R debera ser inferior a la tarifa

mévil principal contratada. Precio en caso contrario: 39€/mes. **Consultar tabla de velocidad de internet al final de la seccién.

tarifa R 100GB

establecimiento

precio por min./ precio

con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 39,0000 € 32,2314 €
horario 24 horas
minutos incluidos* ilimitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
datos incluidos** 100GB

Alcanzado el limite de datos se aplicaran de forma automatica aumentos de 1GB sobre el bono contratado con un importe de 5€ IVA incluido hasta un maximo de 3 al mes. En el caso de que el cliente tenga desactivada la

renovacién automatica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVA incl.) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps. Maximo consumo en velocidad

reducida 5GB. *minutos ilimitados: llamadas ilimitadas en territorio nacional y roaming zona 1 con limite de 120 minutos por llamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (VA incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05

cent/min (IVA incl.). No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Nimeros pasarela excluidos de la tarifa.

Tarifa slo disponible para clientes con combo+tv, otra linea mbilR con tarifa plana 15GB o superior o tarifas expansion, bono de llamadas desde fijo de 4.000 minutos o clientes sélo mévil. Esta tarifa R debera ser inferior a la tarifa

mévil principal contratada. Precio en caso contrario: 69€/mes. **Consultar tabla de velocidad de internet al final de la seccién.

tarifa MEU plana 1GB

establecimiento

precio por min./ precio

con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 5,9000 € 4,8760 €
horario 24 horas
minutos incluidos* imitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €

datos incluidos**

1GB

Alcanzado el limite de datos se aplicaran de forma automatica aumentos de 1GB sobre el bono contratado con un importe de 5€ IVA incluido hasta un maximo de 3 al mes. En el caso de que el cliente tenga desactivada la

renovacién automatica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por S€ (IVA incl.) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8kbps. Méximo consumo en velocidad
reducida 5GB. *minutos ilimitados: llamadas ilimitadas en territorio nacional y roaming zona 1 con limite de 120 minutos por llamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (VA incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05
cent/min (VA incl.). No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Nimeros pasarela excluidos de la tarifa.

Tarifa solo disponible para clientes con combo+tv, otra linea mobilR con otra linea mobilR con tarifa plana 15GB o inferior, bono de llamadas desde fijo de 4.000 minutos, resto de combinaciones de combos, teléfonoR, televisionR,
mambo, combo sen que no permiten tarifas R o clientes solo mévil con tarifa plana 15GB o inferior. Méximo 1 linea por cliente. precio en caso contrario: 9,9€/mes (IVA incl.) . Tarifa incompatible con tarifas R. **Consultar tabla de
velocidad de internet al final de la seccion.

A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacion de
llamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacién segun la ley 46/1998
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tarifa MEU plana 5GB

establecimiento

precio por min./ precio

con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 10,0000 € 8,2645 €
horario 24 horas
minutos incluidos* imitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
datos incluidos** 5GB

Alcanzado el limite de datos se aplicaran de forma automatica aumentos de 1GB sobre el bono contratado con un importe de 5€ IVA incluido hasta un maximo de 3 al mes. En el caso de que el cliente tenga desactivada la
renovacién automatica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVA incl.) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps.

Maximo consumo en velocidad

reducida 5GB. *minutos ilimitados: llamadas ilimitadas en territorio nacional y roaming zona 1 con limite de 120 minutos por llamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (VA incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05

cent/min (IVA incl.). No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Nimeros pasarela excluidos de la tarifa.

Tarifa solo disponible para clientes con combo+tv, otra linea mobilR con otra linea mGbilR con tarifa plana 15GB o inferior, bono de llamadas desde fijo de 4.000 minutos, resto de combinaciones de combos, teléfonoR, televisiénR,
mambo, combo sen que no permiten tarifas R o clientes s6lo movil con tarifa plana 15GB o inferior. Méximo 1 linea por cliente. precio en caso contrario: 15€/mes (VA incl.) . Tarifa incompatible con tarifas R. **Consultar tabla de

velocidad de internet al final de la seccién.

tarifa MEU plana 15GB

establecimiento

precio por min./ precio

con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 15,9000 € 13,1405 €
horario 24 horas
minutos incluidos* ilimitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
datos incluidos** 15GB

Alcanzado el limite de datos se aplicaran de forma automatica aumentos de 1GB sobre el bono contratado con un importe de 5€ IVA incluido hasta un maximo de 3 al mes. En el caso de que el cliente tenga desactivada la
renovacién automatica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVA incl.) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps.

Maximo consumo en velocidad

reducida 5GB. *minutos ilimitados: llamadas ilimitadas en territorio nacional y roaming zona 1 con limite de 120 minutos por llamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (VA incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05

cent/min (IVA incl.). No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Nimeros pasarela excluidos de la tarifa.

Tarifa solo disponible para clientes con combo+tv, otra linea mobilR con otra linea mGbilR con tarifa plana 15GB o inferior, bono de llamadas desde fijo de 4.000 minutos, resto de combinaciones de combos, teléfonoR, televisiénR,
mambo, combo sen que no permiten tarifas R o clientes s6lo movil con tarifa plana 15GB o inferior. Méximo 1 linea por cliente. precio en caso contrario: 20€/mes (VA incl.) . Tarifa incompatible con tarifas R. **Consultar tabla de

velocidad de internet al final de la seccién.

tarifa MEU plana 33GB

establecimiento

precio por min./ precio

con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 19,9000 € 16,4463 €
horario 24 horas
minutos incluidos* ilimitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
datos incluidos** 33GB

Alcanzado el limite de datos se aplicaran de forma automatica aumentos de 1GB sobre el bono contratado con un importe de 5€ IVA incluido hasta un maximo de 3 al mes. En el caso de que el cliente tenga desactivada la
renovacién automatica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (VA incl.) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps.

Maximo consumo en velocidad

reducida 5GB. *minutos ilimitados: llamadas ilimitadas en territorio nacional y roaming zona 1 con limite de 120 minutos por llamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (VA incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05

cent/min (IVA incl.). No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Nimeros pasarela excluidos de la tarifa.

Tarifa solo disponible para clientes con combo+tv, otra linea mobilR con otra linea mébilR con tarifa plana 15GB o inferior, bono de llamadas desde fijo de 4.000 minutos, resto de combinaciones de combos, teléfonoR, televisiénR,
mambo, combo sen que no permiten tarifas R o clientes s6lo movil con tarifa plana 15GB o inferior. Méximo 1 linea por cliente. precio en caso contrario: 30€/mes (VA incl.) . Tarifa incompatible con tarifas R. **Consultar tabla de

velocidad de internet al final de la seccién.

tarifa MEU plana 50GB

establecimiento

precio por min./ precio

con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 29,0000 € 23,9669 €
horario 24 horas
minutos incluidos* ilimitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
datos incluidos** 50GB

Alcanzado el limite de datos se aplicaran de forma automatica aumentos de 1GB sobre el bono contratado con un importe de 5€ IVA incluido hasta un maximo de 3 al mes. En el caso de que el cliente tenga desactivada la

renovacién automatica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por S€ (IVA incl.) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps.

Maximo consumo en velocidad

reducida 5GB. *minutos ilimitados: llamadas ilimitadas en territorio nacional y roaming zona 1 con limite de 120 minutos por llamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (VA incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05
cent/min (VA incl.). No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Nimeros pasarela excluidos de la tarifa.

Tarifa solo disponible para clientes con combo+tv, otra linea mobilR con otra linea mébilR con tarifa plana 15GB o inferior, bono de llamadas desde fijo de 4.000 minutos, resto de combinaciones de combos, teléfonoR, televisionR,
mambo, combo sen que no permiten tarifas R o clientes s6lo mévil con tarifa plana 15GB o inferior. Maximo 1 linea por cliente. precio en caso contrario: 39€/mes (IVA incl.) . Tarifa incompatible con tarifas R. **Consultar tabla de

velocidad de internet al final de la seccién.

tarifa MEU plana 100GB

establecimiento

precio por min./ precio

con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 39,0000 € 32,2314 €
horario 24 horas
minutos incluidos* imitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
datos incluidos** 100GB

Alcanzado el limite de datos se aplicaran de forma automatica aumentos de 1GB sobre el bono contratado con un importe de 5€ IVA incluido hasta un maximo de 3 al mes. En el caso de que el cliente tenga desactivada la

renovacién automatica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por S€ (IVA incl.) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8kbps. Méximo consumo en velocidad
reducida 5GB. *minutos ilimitados: llamadas ilimitadas en territorio nacional y roaming zona 1 con limite de 120 minutos por llamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (VA incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05
cent/min (VA incl.). No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Nimeros pasarela excluidos de la tarifa.

Tarifa solo disponible para clientes con combo+tv, otra

ea mObilR con otra linea mbilR con tarifa plana 15GB o inferior, bono de llamadas desde fijo de 4.000 minutos, resto de combinaciones de combos, teléfonoR, televisionR,
mambo, combo sen que no permiten tarifas R o clientes sélo mévil con tarifa plana 15GB o inferior. Maximo 1 linea por cliente. precio en caso contrario: 69€/mes (IVA incl.) . Tarifa incompatible con tarifas R. **Consultar tabla de
velocidad de internet al final de la seccion.

precio por min./ precio

tarifa plana + 40GB

establecimiento

sms

con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 38,0000 € 31,4050 €
horario 24 horas
minutos incluidos* ilimitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
datos incluidos** 40GB

Alcanzado el limite de datos se aplicaran de forma automatica aumentos de 1GB sobre el bono contratado con un importe de 5€ IVA incluido hasta un méximo de 3 al mes. En el caso de que el cliente tenga desactivada la
renovacién automatica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVA incl.) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps. Méximo consumo en velocidad
reducida 5GB. *minutos ilimitados: llamadas ilimitadas en territorio nacional y roaming zona 1 con limite de 120 minutos por llamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (VA incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05
cent/min (VA incl.). No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Numeros pasarela excluidos de la tarifa. **Consultar tabla de velocidad de internet al final de la seccién.

precio por min./ precio

establecimiento sms

tarifa plana + 22GB con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 29,0000 € 23,9669 €
horario 24 horas
minutos incluidos* mitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479€
datos incluidos** 22GB

Alcanzado el imite de datos se aplicaran de forma Sumentos de 1GB sobre el bono Con un Tmporte de 5€ VA ndluido hasta un maximo de 3 al mes. En el caso de que el cliente tenga 5]

renovacién automatica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVA incl) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps. Méximo consumo en velocidad
reducida 5GB. *minutos ilimitados: llamadas ilimitadas en territorio nacional y roaming zona 1 con limite de 120 minutos por llamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVA incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05
cent/min (IVA incl.). No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Numeros pasarela excluidos de la tarifa. **Consultar tabla de velocidad de internet al final de la seccién.

A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacion de
llamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacién segun la ley 46/1998
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precio por min./ precio
establecimiento sms

tarifa plana + 11GB con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 19,0000 € 15,7025 €
horario 24 horas
minutos incluidos* ilimitados 0,0000€ 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
datos incluidos** 11GB

Alcanzado el limite de datos se aplicaran de forma automatica aumentos de 1GB sobre el bono contratado con un importe de 5€ IVA incluido hasta un méximo de 3 al mes. En el caso de que el cliente tenga desactivada la
renovacién automatica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVA incl.) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps. Méximo consumo en velocidad
reducida 5GB. *minutos ilimitados: llamadas ilimitadas en territorio nacional y roaming zona 1 con limite de 120 minutos por llamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (VA incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05
cent/min (VA incl.). No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Numeros pasarela excluidos de la tarifa. **Consultar tabla de velocidad de internet al final de la seccién.

precio por min./ precio

establecimiento sms
precio por min./ precio
establecimiento sms
tarifa plana + 9GB con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 22,0000 € 18,1818 €
horario 24 horas
minutos incluidos* ilimitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
datos incluidos** 9GB
Icanzado el limite de datos se aplicaran de forma ‘aumentos de 1GB sobre el bono con un importe de 5€ IVA incluido hasta un maximo de 3 al mes. En el caso de que el cliente tenga Ta

renovacion automatica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVA incl.) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps. Méaximo consumo en velocidad
reducida 5GB. *minutos ilimitados: llamadas ilimitadas en territorio nacional y roaming zona 1 con limite de 120 minutos por llamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVA incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05
cent/min (IVA incl.). No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Numeros pasarela excluidos de la tarifa. **Consultar tabla de velocidad de internet al final de la seccion.

precio por min./ precio

establecimiento sms

tarifa plana +8GB con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 15,0000 € 12,3967 €
horario 24 horas
minutos incluidos* ilimitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
datos incluidos** 8GB

Teanzado el Timite de datos se aphicaran de forma Sumentos de 1GB sobre el bono on un Tmporte de 5¢ VA Teluido hasta un maximo de 3 al mes. En el cas de que el cliente tenga Ta

renovacion automatica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVA incl.) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps. Méaximo consumo en velocidad
reducida 5GB. *minutos ilimitados: llamadas ilimitadas en territorio nacional y roaming zona 1 con limite de 120 minutos por llamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVA incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05
cent/min (IVA incl.). No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Numeros pasarela excluidos de la tarifa. **Consultar tabla de velocidad de internet al final de la seccion.

precio por min./ precio

establecimiento sms

tarifa plana +5GB con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 15,0000 € 12,3967 €
horario 24 horas
minutos incluidos* ilimitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
datos incluidos** 5GB

Alcanzado ol Tmite de datos se aplicaran de forma Sumentos de 1GB sobre el bono o un Tmporte de 5¢ VA meluido hasta un maximo de 3 al mes. En el caso de que el cliente tenga 15

renovacion automatica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVA incl.) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps. Méaximo consumo en velocidad
reducida 5GB. *minutos ilimitados: llamadas ilimitadas en territorio nacional y roaming zona 1 con limite de 120 minutos por llamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVA incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05
cent/min (IVA incl.). No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Numeros pasarela excluidos de la tarifa. **Consultar tabla de velocidad de internet al final de la seccion.

A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacion de
llamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacién segun la ley 46/1998

39 de 48



establecimiento

precio por min. / precio
sms

tarifa 500 5GB con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 20,0000 € 16,5289 €
horario 24 horas
minutos incluidos* 500 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
datos incluidos** 5GB

Alcanzado el limite de datos se aplicaran de forma automatica aumentos de 1GB sobre el bono contratado con un importe de 5€ IVA incluido hasta un méximo de 3 al mes. En el caso de que el cliente tenga desactivada la
renovacién automatica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por S€ (IVA incl.) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps. Maximo consumo en velocidad
reducida 5GB. *minutos incluidos: 500 minutos en llamadas en territorio nacional y roaming zona 1, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVA incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVA incl.). Superados los
500 minutos, establecimiento 0,40€ (IVA inc). No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Nimeros pasarela excluidos de la tarifa. **Consultar tabla de velocidad de internet al final de

la seccién.

precio por min. / precio

establecimiento sms
tarifa 200 12GB con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 20,0000 € 16,5289 €
horario 24 horas
minutos incluidos* 200 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
datos incluidos** 12GB
Teanzado el Timite de datos se aphicaran de forma Sumentos de TGB sobre el bono o un Tmporte de 5¢ VA eluido hasta un maximo de 3 al mes. En el cas de que el cliente tenga T&

renovacion automatica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por S€ (IVA incl.) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps. *minutos incluidos: 200 minutos en
territorio nacional y roaming zona 1, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVA incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVA incl.). Superados los 200 minutos, establecimiento 0,40€ (VA inc). No permitida la
reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Ndmeros pasarela excluidos de la tarifa. **Consultar tabla de velocidad de internet al final de la seccion.

precio por min. / precio

establecimiento sms

tarifa 200 6GB con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 17,0000 € 14,0496 €
horario 24 horas
minutos incluidos* 200 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479€
datos incluidos** 6GB

Alcanzado el Tmite de datos se aplicaran de forma Sumentos de 1GB sobre el bono Ton un Tmporte de 5€ IVA Incluido hasta un maximo de 3 al mes. En el caso de que el cliente tenga =

renovacién automatica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVA incl.) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps. Maximo consumo en velocidad
reducida 5GB.*minutos incluidos: 200 minutos en territorio nacional y roaming zona 1, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVA incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05 cent/min (VA incl.). Superados los 200 minutos,
establecimiento 0,40€ (IVA inc). No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Numeros pasarela excluidos de la tarifa. **Consultar tabla de velocidad de internet al final de la seccion.

precio por min. / precio

establecimiento sms

tarifa 200 2GB con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 15,0000 € 12,3967 €
horario 24 horas
minutos incluidos* 200 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
datos incluidos** 2GB

Alcanzado el Tmite de datos se aplicaran de forma Sumentos de 1GB sobre el bono Ton un Tmporte de 5€ IVA Incluido hasta un maximo de 3 al mes. En el caso de que el cliente tenga 5]

renovacién automatica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVA incl.) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps. Maximo consumo en velocidad
reducida 5GB. *minutos incluidos: 200 minutos en territorio nacional y roaming zona 1, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVA incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVA incl.). Superados los 200 minutos,
establecimiento 0,40€ (IVA inc). No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Numeros pasarela excluidos de la tarifa. **Consultar tabla de velocidad de internet al final de la seccion.

precio por min. / precio

establecimiento sms
tarifa 150 3GB con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 9,9000 € 8,1818€
horario 24 horas
minutos incluidos* 150 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
datos incluidos** 3GB
Tcanzado el imite de datos se aplicaran de forma Sumentos de 1GB sobre el bono on un Tmporte de 5€ VA Incluldo hasta un maximo de 3 al mes. En ef caso de que el cliente tenga T

renovacion automatica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVA incl.) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps. Méximo consumo en velocidad
reducida 5GB. *minutos incluidos: 150 minutos en territorio nacional y roaming zona 1, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVA incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVA incl.). Superados los 150 minutos,
establecimiento 0,40€ (IVA inc). No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Numeros pasarela excluidos de la tarifa. **Consultar tabla de velocidad de internet al final de la seccion.

establecimiento precio por min.

tarifa 0 8GB con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 15,0000 € 12,3967 €
moviles y fijos nacionales 0,4000 € 0,3306 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €

datos incluidos** 8GB

Facturacién por segundos. Sin franjas horarias.
Incluye plan de navegacion internet 3GB. Alcanzado el limite de datos se aplicardn de forma automatica aumentos de 1GB sobre el bono contratado con un importe de 5€ IVA incluido hasta un maximo de 3 al mes. En el caso de
que el cliente tenga desactivada la renovacién automatica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVA incl.) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps.

Méximo consumo en velocidad reducida 5GB. Precio llamadas en territorio nacional y roaming zona 1 a 40 cent (IVA incl.) de establecimiento. con limite de 120 minutos por llamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min
(IVA incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVA incl.). No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Nimeros pasarela excluidos de la tarifa. **Consultar tabla de velocidad de

internet al final de la seccin.

A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacion de
llamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacién segun la ley 46/1998
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precio por min. / precio

establecimiento sms
tarifa R 100 1GB con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 7,0000 € 5,7851¢€
horario 24 horas
minutos incluidos* 100 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
datos incluidos** 1GB

Alcanzado el limite de datos se aplicaran de forma automatica aumentos de 1GB sobre el bono contratado con un importe de 5€ IVA incluido hasta un méaximo de 3 al mes. En el caso de que el cliente tenga desactivada la
renovacion automtica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVA incl.) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps. Maximo consumo en velocidad
reducida 5GB. *minutos incluidos: 150 minutos de llamadas en territorio nacional y roaming zona 1, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVA incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVE incl.). . Superados los
150 minutos, establecimiento 0,40€ (VA inc). No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Numeros pasarela excluidos de Ia tarifa

Tarifa slo disponible para clientes con combo+tv, otra linea mobilR con tarifa plana 15GB o superior o tarifas expansion, bono de llamadas desde fijo de 4.000 minutos o clientes sélo mévil. Esta tarifa R debera ser inferior a la tarifa
mévil principal contratada. Precio en caso contrario: 12€/mes. **Consultar tabla de velocidad de internet al final de la seccion.

precio por min./ precio

establecimiento sms

tarifa R 150 3GB con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 9,0000 € 7,4380 €
horario 24 horas
minutos incluidos* 150 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
datos incluidos** 3GB

Alcanzado el Tmite de datos se aplicaran de forma Sumentos de 1GB sobre el bono on un Tmporte de 5€ IVA Incluido hasta un maximo de 3 al mes. En el caso de que el cliente tenga 5]

renovacién automatica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVA incl.) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps. Maximo consumo en velocidad
reducida 5GB. *minutos incluidos: 150 minutos de lamadas en territorio nacional y roaming zona 1, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVA incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVA incl.). Superados los
150 minutos, establecimiento 0,40€ (VA inc). No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Numeros pasarela excluidos de la tarifa.

Tarifa slo disponible para clientes con combo+tv, otra linea mbilR con tarifa plana 15GB o superior o tarifas expansion, bono de llamadas desde fijo de 4.000 minutos o clientes s6lo movil. Esta tarifa R deberd ser inferior a la tarifa
mévil principal contratada. Precio en caso contrario: 14€/mes. **Consultar tabla de velocidad de internet al final de la seccion.

establecimiento precio por min./ precio

tarifa R 3GB

datos incluidos**

3GB

con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 11,0000 € 9,0909 €
horario 24 horas
minutos incluidos* imitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €

Alcanzado el limite de datos se aplicaran de forma automatica aumentos de 1GB sobre el bono contratado con un importe de 5€ IVA incluido hasta un maximo de 3 al mes. En el caso de que el cliente tenga desactivada la
renovacién automatica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVA incl.) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps. Maximo consumo en velocidad

reducida 5GB. *minutos ilimitados: llamadas ilimitadas en territorio nacional y roaming zona 1 con limite de 120 minutos por llamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVA incl

Excesos en roaming zona 1 a 6,05

cent/min (VA incl.). No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Nimeros pasarela excluidos de la tarifa.
Tarifa slo disponible para clientes con combottv, otra linea mobilR con tarifa plana 15GB o superior o tarifas expansién, bono de llamadas desde fijo de 4.000 minutos o clientes s6lo mévil. Precio en caso contrario: 20 €/mes.

**Consultar tabla de velocidad de internet al final de la seccion.

tarifa R5GB

establecimiento precio por min./ precio

con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 10,0000 € 8,2645 €
horario 24 horas
minutos incluidos* ilimitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
datos incluidos** 5GB

Alcanzado el limite de datos se aplicaran de forma automatica aumentos de 1GB sobre el bono contratado con un importe de 5€ IVA incluido hasta un méximo de 3 al mes. En el caso de que el cliente tenga desactivada la
renovacién automatica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVA incl) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps. Méximo consumo en velocidad
reducida 5GB. *minutos ilimitados: llamadas ilimitadas en territorio nacional y roaming zona 1 con limite de 120 minutos por llamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (VA incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05
cent/min (VA incl.). No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Nimeros pasarela excluidos de la tarifa.

Tarifa slo disponible para clientes con combottv, otra linea mobilR con tarifa plana 15GB o superior o tarifas expansién, bono de llamadas desde fijo de 4.000 minutos o clientes s6lo mévil. Precio en caso contrari

**Consultar tabla de velocidad de internet al final de la seccion.

tarifa R 6GB

17 €/mes.

establecimiento precio por min./ precio

con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 14,0000 € 11,5702 €
horario 24 horas
minutos incluidos* ilimitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
datos incluidos** 6GB

Alcanzado el limite de datos se aplicaran de forma automatica aumentos de 1GB sobre el bono contratado con un importe de 5€ IVA incluido hasta un méximo de 3 al mes. En el caso de que el cliente tenga desactivada la
renovacién automatica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVA incl.) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps. Méximo consumo en velocidad
reducida 5GB. *minutos ilimitados: llamadas ilimitadas en territorio nacional y roaming zona 1 con limite de 120 minutos por llamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (VA incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05
cent/min (VA incl.). No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Nimeros pasarela excluidos de la tarifa.

Tarifa slo disponible para clientes con combottv, otra linea mobilR con tarifa plana 15GB o superior o tarifas expansién, bono de llamadas desde fijo de 4.000 minutos o clientes s6lo mévil. Precio en caso contrari

**Consultar tabla de velocidad de internet al final de la seccién.

tarifa R 11GB

: 21 €/mes.

establecimiento precio por min./ precio

con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 15,0000 € 12,3967 €
horario 24 horas
minutos incluidos* imitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €

datos incluidos**

11GB

Alcanzado el limite de datos se aplicaran de forma automatica aumentos de 1GB sobre el bono contratado con un importe de 5€ IVA incluido hasta un méximo de 3 al mes. En el caso de que el cliente tenga desactivada la
renovacién automatica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVA incl) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps. Méximo consumo en velocidad
reducida 5GB. *minutos ilimitados: llamadas ilimitadas en territorio nacional y roaming zona 1 con limite de 120 minutos por llamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (VA incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05
cent/min (VA incl.). No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Nimeros pasarela excluidos de la tarifa.

Tarifa slo disponible para clientes con combo+ty, otra linea mobilR con tarifa plana 15GB o superior o tarifas expansion, bono de llamadas desde fijo de 4.000 minutos o clientes sélo mévil. Esta tarifa R deberé ser inferior a la tarifa
mévil principal contratada. Precio en caso contrario: 19€/mes. **Consultar tabla de velocidad de internet al final de la seccién.

A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacion de

llamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacion segun la ley 46/1998
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establecimiento precio por min./ precio

tarifa R 22GB con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 19,0000 € 15,7025 €
horario 24 horas
minutos incluidos* 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €

datos incluidos** 22GB

Alcanzado el limite de datos se aplicaran de forma automatica aumentos de 1GB sobre el bono contratado con un importe de 5€ IVA incluido hasta un méximo de 3 al mes. En el caso de que el cliente tenga desactivada la
renovacién automatica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVA incl.) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps. Méximo consumo en velocidad
reducida 5GB. *minutos ilimitados: llamadas ilimitadas en territorio nacional y roaming zona 1 con limite de 120 minutos por llamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (VA incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05
cent/min (VA incl.). No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Nimeros pasarela excluidos de la tarifa.

Tarifa slo disponible para clientes con combo+tv, otra linea mobilR con tarifa plana 15GB o superior o tarifas expansion, bono de llamadas desde fijo de 4.000 minutos o clientes sélo mévil. Esta tarifa R deberé ser inferior a la tarifa
mévil principal contratada. Precio en caso contrario: 29€/mes. **Consultar tabla de velocidad de internet al final de la seccion.

precio por min./ precio

establecimiento sms
tarifa MEU 0 500MB con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 3,0000 € 2,4793€
moviles y fijos nacionales 0,4000 € 0,3306 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479€
datos incluidos** 500MB

Por segundos. Sin franjas horarias.
Incluye plan de navegacion internet S00MB. Alcanzado el limite de datos se aplicaran de forma automatica aumentos de 1GB sobre el bono contratado con un importe de 5€ IVA incluido hasta un méaximo de 3 al mes. En el caso de
que el cliente tenga desactivada la renovacién automatica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVA incl.) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps.
Maximo consumo en velocidad reducida 5GB. Precio llamadas en territorio nacional y roaming zona 1 a 40 cent (VA incl.) de establecimiento. con limite de 120 minutos por llamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min
g zona 1 a 6,05 cent/min (IVA incl.). No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Nimeros pasarela excluidos de la tarifa.

(IVA incl.). Excesos en roar

Tarifa solo disponible para clientes con combo+tv, otra linea m6bilR con otra linea mobilR con tarifa plana 15GB o inferior, bono de llamadas desde fijo de 4.000 minutos, resto de combinaciones de combos, teléfonoR, televisiénR,
mambo, combo sen que no permiten tarifas R o clientes s6lo mévil con tarifa plana 15GB o inferior. Maximo 1 linea tarifa MEU 0 500MB por cliente. Precio en caso contrario: 6 €/mes. **Consultar tabla de velocidad de internet al
final de la seccién.

A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacion de
llamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacién segun la ley 46/1998
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establecimiento

precio por min./ precio

tarifa MEU 0 8GB con IVA sin Iva con IVA sin Iva con IVA sin Iva
cuota mensual 9,9000 € 8,1818 €
moviles y fijos nacionales 0,4000 € 0,3306 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €

datos incluidos**

8GB

Facturacién por segundos. Sin franjas horarias.

Incluye plan de navegacién internet 3GB. Alcanzado el limite de datos se aplicaran de forma automética aumentos de 1GB sobre el bono contratado con un importe de 5€ IVA incluido hasta un méximo de 3 al mes. En el caso de
que el dliente tenga desactivada la renovacién automatica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVA incl.) cada uno. Tras consumir los datos de Ia tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps.
Maximo consumo en velocidad reducida 5GB. Precio llamadas en territorio nacional y roaming zona 1 40 cent (IVA incl.) de establecimiento. limite de 120 minutos por llamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVA
incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVA incl.). No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Nimeros pasarela excluidos de la tarifa. **Consultar tabla de velocidad de

internet al final de la seccion.

Tarifa solo disponible para clientes con combottv, otra linea mébilR con otra linea mobilR con tarifa plana 15GB o inferior, bono de llamadas desde fijo de 4.000 minutos, resto de

de combos, teléfonoR

mambo, combo sen que no permiten tarifas R o clientes s6lo mévil con tarifa plana 15GB o inferior. Méximo 1 linea por cliente. precio en caso contrario: 11€/mes (IVA incl.) . Tarifa incompatible con tarifas R. **Consultar tabla de

velocidad de internet al final de la seccién.

tarifa MEU 200 6GB

establecimiento

precio por min./ precio

con IVA sin Iva con IVA sin Iva con IVA sin Iva
cuota mensual 13,0000 € 10,7438 €
horario 24 horas
minutos incluidos* 200 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
datos incluidos** 6GB

Alcanzado el limite de datos se aplicaran de forma automatica aumentos de 1GB sobre el bono contratado con un importe de 5€ IVA incluido hasta un méaximo de 3 al mes. En el caso de que el dliente tenga desactivada la
renovacién automatica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVA incl.) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps. Méximo consumo en velocidad
reducida 5GB. *minutos incluidos: 200 minutos en territorio nacional y roaming zona 1, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVA incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVA incl.). Superados los 200 minutos,

establecimiento 0,40€ (IVA inc). No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Numeros pasarela excluidos de la tarifa

Tarifa solo disponible para clientes con combo+tv, otra linea mobilR con otra linea mébilR con tarifa plana 15GB o inferior, bono de llamadas desde fijo de 4.000 minutos, resto de

de combos, teléf

. 5

mambo, combo sen que no permiten tarifas R o clientes s6lo mévil con tarifa plana 15GB o inferior. Méximo 1 linea por cliente. precio en caso contrario: 16€/mes (IVA incl.) . Tarifa incompatible con tarifas R. **Consultar tabla de

velocidad de internet al final de la seccién.

establecemento

prezo por min./ prezo

tarifa MEU 500 5GB con IVE sen IVE con IVE sen IVE con IVE sen IVE
cota mensual 15,0000 € 12,3967 €
horario 24 horas
minutos incluidos* 500 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479€
datos incluidos** 5GB

Alcanzado el limite de datos se aplicaran de forma automatica aumentos de 1GB sobre el bono contratado con un importe de 5€ IVA incluido hasta un méaximo de 3 al mes. En el caso de que el cliente tenga desactivada la
renovacién automatica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVA incl.) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps. Méximo consumo en velocidad
reducida 5GB. *minutos incluidos: 500 minutos en territorio nacional y roaming zona 1, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVA incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVA incl.). Superados los 500 minutos,
establecimiento 0,40€ (IVA inc). No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Numeros pasarela excluidos de la tarifa

Tarifa solo disponible para clientes con combo+tv, otra linea mobilR con otra linea mobilR con tarifa plana 15GB o inferior, bono de llamadas desde fijo de 4.000 minutos, resto de combinaciones de combos, teléfonoR, televisionR,
mambo, combo sen que no permiten tarifas R o clientes sélo mévil con tarifa plana 15GB o inferior. Maximo 1 linea por cliente. precio en caso contrario: 20€/mes (IVA incl.) . Tarifa incompatible con tarifas R. **Consultar tabla de
velocidad de internet al final de la seccion.

establecimiento precio por min./ precio

tarifa MEU plana 11GB con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 15,0000 € 12,3967 €
horario 24 horas
minutos incluidos* ilimitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
datos incluidos** 11GB

Alcanzado el limite de datos se aplicaran de forma automatica aumentos de 1GB sobre el bono contratado con un importe de 5€ IVA incluido hasta un méximo de 3 al mes. En el caso de que el cliente tenga desactivada la
renovacién automatica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVA incl.) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps. Méximo consumo en velocidad
reducida 5GB. *minutos ilimitados: llamadas ilimitadas en territorio nacional y roaming zona 1 con limite de 120 minutos por llamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (VA incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05

cent/min (VA incl.). No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Nimeros pasarela excluidos de la tarifa.
Tarifa solo disponible para clientes con combo+tv, otra linea mobilR con otra linea mébilR con tarifa plana 15GB o inferior, bono de llamadas desde fijo de 4.000 minutos, resto de
mambo, combo sen que no permiten tarifas R o clientes s6lo movil con tarifa plana 15GB o inferior. Maximo 1 linea por cliente. precio en caso contrario: 19€/mes (VA incl.) . Tarifa incompatible con tarifas R. **Consultar tabla de
velocidad de internet al final de la seccion.

de combos, teléfonoR 6

**Velocidades de acceso a Internet en tecnologia movil
R publica las velocidades aplicables a las distintas modalidades de acceso a Internet en el apartado de Tarifas que forma parte del contrato suscrito por el CLIENTE.

En relacion a dichas velocidades publicadas, se comunica que los factores relevantes que pueden limitar la velocidad que el CLIENTE podra experimentar al usar Internet, son los siguientes:
FACTORES SOBRE LOS QUE EL OPERADOR TIENE CONTROL:

La interrupcion o degradacion del servicio como de de
FACTORES AJENOS AL OPERADOR:

Tecnologia de acceso (26, 3G, 4G) que esté dando cobertura y la banda de transmision.
La tecnologia de acceso (4G, 3G o 2G) va a determinar cudl es la maxima velocidad obtenida, independientemente del resto de factores.

de red durante el tiempo imprescindible para la realizacion de las mismas.

Asimismo, en frecuencias bajas (banda 800MHz) la propagacion de las ondas radioeléctricas es mejor, y se consigue mejor cobertura dentro de los edifi

05 y también mejores velocidades de acceso a internet
desde el movil.

Por otro lado las frecuencias més altas (2600MHz) tienen mayor capacidad, aunque la propagacion es peor, con lo que empeora la cobertura en interiores.

Distancia a la antena: La lejania respecto a la antena también afecta a la velocidad méxima que se puede conseguir, disminuyendo al alejarse de la antena.

Cantidad de usuarios conectados de forma simulténea a la antena que da el servicio.

La capacidad méxima de la antena se comparte entre todos los usuarios conectados a la misma. De esta forma, a mayor nimero de usuarios conectados usando el servicio de forma simultanea, disminuye mas la
velocidad experimentada.

Tipo de servicio utilizado por el resto de usuarios: La red mévil debe distribuir su capacidad entre todos los usuarios que se conectan a la vez también en funcién del tipo de servicio que demandan. No se necesita
la misma capacidad de la red para enviar un mensaje de texto por una aplicacion de mensajeria, que para hacer una videoconferencia. En consecuencia el modo en que los usuarios utilizan el servicio acaba
afectando a la velocidad del resto de usuarios conectados en ese momento.

del usuario: en también afecta a la velocidad experimentada, produciéndose una mayor bajada de la velocidad cuando aumenta la velocidad. De esta forma la bajada es

inferior caminando y se incrementa al moverse dentro de un coche.
Capacidad del terminal o el dispositivo utilizado por el usuario del servicio:La tecnologia del dispositivo debera ser compatible con la de la antena a la que se encuentra conectado. De esta forma, si el dispositivo
tiene solo tecnologia 3G no podra alcanzar la velocidad facilitada por la tecnologia 4G.

Asimismo, la calidad de la antena del dispositivo del CLIENTE también afecta a la velocidad experimentada.

Condiciones geogréficas (incluido ubicacién en interiores, garajes, muros, ...): La situacion del usuario y los obstéculos fisicos que existan entre el mismo y la antena afectan a la velocidad experimentada.

c 6 Dadaala del servicio algunas inclemencias climatolégicas pueden afectar en la propagacién de la sefial.

Informacién sobre la velocidad de internet en Telefonia Mévil

Velocidad Anunciada (Mbps) Maxima velocidad conseguida (Mbps)
DownTk TOPTK DownTik TUTK
El 6 T T 5 T T

i I z I Z

A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacion de
llamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacién segun la ley 46/1998
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precio por min./ precio

establecimiento sms
tarifa 0 2GB (no convergente) con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 9,0000 € 7,4380 €
méviles y fijos nacionales 0,4000 € 0,3306 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €

bono incluido
datos incluidos**

gramola
2GB

Facturacién por segundos. Sin franjas horarias.
Incluye plan de navegacién internet 2GB. Alcanzado el

ite de datos se aplicaran de forma automitica aumentos de 1GB sobre el bono contratado con un importe de S5€ IVA incluido hasta un maximo de 3 al mes. En el caso de

que el cliente tenga desactivada la renovacién automatica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVA incl.) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps.

Maximo consumo en velocidad reducida 5GB. Precio llamadas en territorio nacional y roaming zona 1 a 40 cent (IVA incl.) de establecimiento. limite de 120 minutos por llamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVA

incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVA incl.). No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Nimeros pasarela excluidos de la tarifa. **Consultar tabla de velocidad de

internet al final de la seccién.

Tarifa validas para nuevas contrataciones. Incluye un bono de datos gramola gratuito. Maximo 25GB de navegacion. Los SMS, llamadas a numeros

Premium seran cobrados segun las tarifas vigentes.

roaming, inter

de datos, MMS y mensajes

precio por min./ precio

establecimiento sms

tarifa plana + 500MB (no convergente) con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 9,0000 € 7,4380 €
horario 24 horas
minutos incluidos* imitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479€
datos incluidos*** 500MB

Teanzado el Timite de datos se aplicardn de Torma Sumentos de OB sobre ¢l bono Son un Tmporte de SCTVA Tnelurdo Fasta Un maximo de 3 al mes. E el caso de que el cliente Tenga =

renovacién automatica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVA incl.) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps. Maximo consumo en velocidad
reducida 5GB. Esta tarifa no incluye bono de datos gramola, redes, claqueta ni fin de semana. Esta tarifa no permita la contratacién de tarifas sélo mévil adicionales. *minutos ilimitados: llamadas ilimitadas en territorio nacional y
roaming zona 1 con limite de 120 minutos por llamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (VA incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVA incl.). No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas.
Llamadas para uso interpersonal. Numeros pasarela excluidos de la tarifa. ***Consultar tabla de velocidad de internet al final de la seccién.

Tarifas validas para nuevas contrataciones.

precio por min./ precio

establecimiento sms

tarifa plana + 5GB (ho convergente) con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 19,0000 € 15,7025 €
horario 24 horas
minutos incluidos* imitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479€
bono incluido** gramola, redes o fin de semana
datos incluidos*** 5GB

Alcanzado el Tmite de datos se aplicaran de forma Sumentos de 1GB sobre el bono Ton un importe de 5€ IVA incluido hasta un maximo de 3 al mes. En el caso de que el cliente tenga 15}

renovacién automatica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVAincl) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps. Méximo consumo en velocidad
reducida 5GB. *minutos ilimitados: llamadas ilimitadas en territorio nacional y roaming zona 1 con limite de 120 minutos por llamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVA incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05
cent/min (IVA incl.). No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Numeros pasarela excluidos de la tarifa. ***Consultar tabla de velocidad de internet al final de la seccion.

Tarifas validas para nuevas contrataciones. **Incluye un bono de datos gramola, redes o findesemana gratuito, Gnicamente 1 bono gratuito. El bono fin de semana incluye el tréfico desde las 14:00 del viernes hasta las 00:00 del
lunes. Méximo 25GB de navegacién. Los SMS, las llamadas a servicios de tarificacion adicional, roaming fuera de UE, internacionales, conexiones de datos, SMS/MMS y mensajes Premium serdn cobrados segun las tarifas vigentes.

precio por min./ precio

establecimiento sms
tarifa plana + 10GB (no convergente) con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 29,0000 € 23,9669 €
horario 24 horas
minutos incluidos* imitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
bono incluido** gramola, redes o fin de semana
datos incluidos*** 10GB
Teanzado el Timite de datos se aplicaran de forma Sumentos de TGB sobre el bono o un Tmporte de 5¢ VA Teluido hasta un maximo de 3 al mes. En el cas de que el cliente tenga T

renovacion automatica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVAincl.) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps. Méximo consumo en velocidad
reducida 5GB. *minutos ilimitados: llamadas ilimitadas en territorio nacional y roaming zona 1 con limite de 120 minutos por llamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVA incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05
cent/min (IVA incl.). No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Nimeros pasarela excluidos de la tarifa, ***Consultar tabla de velocidad de internet al final de la seccion.

Tarifas validas para nuevas contrataciones. **Incluye un bono de datos gramola, redes o findesemana gratuito, Gnicamente 1 bono gratuito. £l bono fin de semana incluye el trafico desde las 14:00 del viernes hasta las 00:00 del
lunes.Maximo 25GB de navegacién. Los SMS, las llamadas a servicios de tarificacion adicional, roaming fuera de UE, internacionales, conexiones de datos, SMS/MMS y mensajes Premium serén cobrados segun las tarifas vigentes.

precio por min./ precio
establecimiento sms

tarifa plana + 20GB (no convergente) con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA

cuota mensual 39,0000 € 32,2314 €

horario 24 horas

minutos incluidos* ilimitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 €
bono incluido**

datos incluidos*** 20GB

0,0000 €
0,2479 €

in de o

redes,

Alcanzado el limite de datos se aplicaran de forma automatica aumentos de 1GB sobre el bono contratado con un importe de 5€ IVA incluido hasta un méaximo de 3 al mes. En el caso de que el cliente tenga desactivada la
renovacién automatica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVA incl) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps. Méximo consumo en velocidad
reducida 5GB. *minutos ilimitados: llamadas ilimitadas en territorio nacional y roaming zona 1 con limite de 120 minutos por llamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (VA incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05
cent/min (VA incl.). No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Numeros pasarela excluidos de la tarifa. ***Consultar tabla de velocidad de internet al final de la seccion.

Tarifas validas para nuevas contrataciones. **Incluye un bono de datos gramola, redes, findesemana o claqueta gratuito, tnicamente 1 bono gratuito. El bono fin de semana incluye el tréfico desde las 14:00 del viernes hasta las
00:00 del lunes. Bono claqueta maximo 50GB de navegacion, resto de bonos méximo 25GB de navegacién. Los SMSs, las llamadas a servicios de tarificacion adicional, roaming fuera de UE, internacionales, conexiones de datos,
SMS/MMS y mensajes Premium seran cobrados segun las tarifas vigentes.

precio por min./ precio

establecimiento sms

tarifa plana + 50GB (no convergente) con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 49,0000 € 40,4959 €
horario 24 horas
minutos incluidos* mitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479€
bono incluido** gramola, redes, fin de semana o claqueta
datos incluidos*** 50GB

Teanzado el Timite de datos e aplicaran de Torma Sumentos de TGB sobre el bono o un Tmporte de 5¢ VA Teluido hasta un maximo de 3 al mes. En el cas de que el cliente tenga T

renovacion automatica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVA incl.) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps. Méaximo consumo en velocidad
reducida 5GB. *minutos ilimitados: llamadas ilimitadas en territorio nacional y roaming zona 1 con limite de 120 minutos por llamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVA incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05
cent/min (IVA incl.). No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Nmeros pasarela excluidos de la tarifa, ***Consultar tabla de velocidad de internet al final de la seccion.

Tarifas validas para nuevas contrataciones. **Incluye un bono de datos gramola, redes, findesemana o claqueta gratuito, tnicamente 1 bono gratuito. El bono fin de semana incluye el tréfico desde las 14:00 del viernes hasta las
00:00 del lunes. Bono claueta maximo 50GB de navegacion, resto de bonos méaximo 25GB de navegacién. Los SMS, las llamadas a servicios de tarificacion adicional, roaming fuera de UE, internacionales, conexiones de datos,
SMS/MMS y mensajes Premium seran cobrados segun las tarifas vigentes.

A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacion de
llamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacién segun la ley 46/1998
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precio por min./ precio

establecimiento sms

tarifa plana + 100GB (no convergente) con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 69,0000 € 57,0248 €
horario 24 horas
minutos incluidos* imitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
bono incluido** gramola, redes, de semana o claqueta
datos incluidos*** 100GB

Teanzado el Timite de datos se aplicaran de forma Sumentos de 1GB sobre el bono o un Tmporte de 5¢ VA Teluido Rasta un maximo de 3 al mes. En el caso de que el cliente tenga T

renovacion automatica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVA incl) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps. Méximo consumo en velocidad
reducida 5GB. *minutos ilimitados: llamadas ilimitadas en territorio nacional y roaming zona 1 con limite de 120 minutos por llamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVA incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05
cent/min (IVA incl.). No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Nimeros pasarela excluidos de la tarifa. ***Consultar tabla de velocidad de internet al final de la seccion.

Tarifas validas para nuevas contrataciones. **Incluye un bono de datos gramola, redes, findesemana o claqueta gratuito, unicamente 1 bono gratuito. £l bono fin de semana incluye el tréfico desde las 14:00 del viernes hasta las
00:00 del lunes. Bono claqueta maximo 50GB de navegacion, resto de bonos méximo 25GB de navegacion. Los SMS, las llamadas a servicios e tarificacion adicional, roaming fuera de UE, internacionales, conexiones de datos,
SMS/MMS y mensajes Premium seran cobrados segun las tarifas vigentes.

precio por min./ precio

establecimiento sms

tarifa plana + 5GB adicional (no convergente) con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 14,0000 € 11,5702 €
horario 24 horas
minutos incluidos* mitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479€
bono incluido** gramola, redes o fin de semana
datos incluidos*** 5GB

Alcanzado el limite de datos se aplicaran de forma aumentos de 1GB sobre el bono con un importe de 5€ IVA incluido hasta un maximo de 3 al mes. En el caso de que el cliente tenga Ta

renovacion automatica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVA incl.) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps. Méaximo consumo en velocidad
reducida 5GB. *minutos ilimitados: llamadas ilimitadas en territorio nacional y roaming zona 1 con limite de 120 minutos por llamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVA incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05
cent/min (IVA incl.). No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Nimeros pasarela excluidos de la tarifa, ***Consultar tabla de velocidad de internet al final de la seccion.

Tarifas validas para nuevas contrataciones, si tiene como principal una tarifa solo movil plana 5GB o superior. **Incluye un bono de datos gramola, redes o findesemana gratuito, Gnicamente 1 bono gratuito. £l bono fin de semana
incluye el trafico desde las 14:00 del viernes hasta las 00:00 del lunes. Méximo 25GB de navegacion. Los SMS, las llamadas a servicios de tarificacion adicional, roaming fuera de UE, internacionales, conexiones de datos, SMS/MMS y
mensajes Premium serdn cobrados segun las tarifas vigentes.

precio por min./ precio

establecimiento sms

tarifa plana + 10GB adicional (no convergente) con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 24,0000 € 19,8347 €
horario 24 horas
minutos incluidos* mitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479€
bono incluido** gramola, redes o fin de semana
datos incluidos*** 10GB

Alcanzado el Tmite de datos se aplicaran de forma Sumentos de 1GB sobre el bono Ton un Tmporte de 5€ IVA Incluido hasta un maximo de 3 al mes. En el caso de que el cliente tenga =

renovacién automatica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por € (IVAincl) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps. Méximo consumo en velocidad
reducida 5GB. *minutos ilimitados: llamadas ilimitadas en territorio nacional y roaming zona 1 con limite de 120 minutos por llamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (VA incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05
cent/min (IVA incl.). No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Numeros pasarela excluidos de la tarifa. ***Consultar tabla de velocidad de internet al final de la seccion.

Tarifas validas para nuevas contrataciones, si tiene como principal una tarifa solo mévil plana 5GB o superior..**Incluye un bono de datos gramola, redes o findesemana gratuito, Gnicamente 1 bono gratuito. El bono fin de semana
incluye el trafico desde las 14:00 del viernes hasta las 00:00 del lunes. Maximo 25GB de navegacién. Los SMS, las llamadas a servicios de tarificacion adicional, roaming fuera de UE, internacionales, conexiones de datos, SMS/MMS y
mensajes Premium serdn cobrados segun las tarifas vigentes.

precio por min./ precio

tarifa plana + 20GB adicional (no convergente)

con IVA

establecimiento

sin IVA con IVA sin IVA

sms

con IVA sin IVA

cuota mensual
horario

34,0000 €
24 horas

28,0992 €

minutos incluidos* ilimitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 €

bono incluido** redes, fin de o

0,0000 €
0,2479 €

datos incluidos*** 20GB

Alcanzado el limite de datos se aplicaran de forma automatica aumentos de 1GB sobre el bono contratado con un importe de 5€ IVA incluido hasta un méximo de 3 al mes. En el caso de que el cliente tenga desactivada la
renovacién automatica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por S€ (IVA incl.) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8kbps. Méximo consumo en velocidad

reducida 5GB. *minutos ilimitados: llamadas ilimitadas en territorio nacional y roaming zona 1 con limite de 120 minutos por llamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (VA incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05
cent/min (VA incl.). No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Numeros pasarela excluidos de la tarifa. **Consultar tabla de velocidad de internet al final de la seccién.

Tarifas validas para nuevas contrataciones, si tiene como principal una tarifa solo mévil plana 5GB o superior. **Incluye un bono de datos gramola, redes, findesemana o claqueta gratuito, Gnicamente 1 bono gratuito. El bono fin de
semana incluye el trafico desde las 14:00 del viernes hasta las 00:00 del lunes. Bono clagueta maximo 50GB de navegacion, resto de bonos méximo 25GB de navegacién. Los SMSs, las llamadas a servicios de tarificacién adicional,

y mensajes Premium seran cobrados segun las tarifas vigentes.

roaming fuera de UE, inter; de datos,

precio por min./ precio

establecimiento sms

tarifa plana + 50GB adicional (no convergente) con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 44,0000 € 36,3636 €
horario 24 horas
minutos incluidos* imitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
bono incluido** gramola, redes, fin de semana o claqueta
datos incluidos*** 50GB

Alcanzado el imite de datos se aplicaran de forma Sumentos de 1GB sobre ef bono on un Tmporte de 5€ VA Incluldo hasta un maximo de 3 al mes. En ef caso de que el cliente tenga =

renovacion automatica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVA incl.) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps. Méaximo consumo en velocidad

reducida 5GB. *minutos ilimitados: llamadas ilimitadas en territorio nacional y roaming zona 1 con limite de 120 minutos por llamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVA incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05
cent/min (IVA incl.). No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Numeros pasarela excluidos de la tarifa. **Consultar tabla de velocidad de internet al final de la seccion.

Tarifas validas para nuevas contrataciones, si tiene como principal una tarifa sélo mévil plana 5GB o superior. **Incluye un bono de datos gramola, redes, findesemana o claqueta gratuito, Gnicamente 1 bono gratuito. El bono fin de
semana incluye el trafico desde las 14:00 del viernes hasta las 00:00 del lunes.Bono claqueta méximo 50GB de navegacién, resto de bonos maximo 25GB de navegacion. Los SMSs, las llamadas a servicios de tarifica
roaming fuera de UE, inter; de datos,

n adi

nal,

y mensajes Premium seran cobrados segun las tarifas vigentes.
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precio por min./ precio

establecimiento sms

tarifa plana + 100GB adicional (no convergente) con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA
cuota mensual 64,0000 € 52,8926 €
horario 24 horas
minutos incluidos* mitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479€
bono incluido** gramola, redes, fin de semana o claqueta
datos incluidos*** 100GB

Alcanzado el Tmite de datos se aplicaran de forma Sumentos de 1GB sobre el bono Ton un Tmporte de 5€ IVA Incluido hasta un maximo de 3 al mes. En el caso de que el cliente tenga =

renovacion automatica de datos, puede activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVA incl.) cada uno. Tras consumir los datos de la tarifa o de los bonos, la velocidad se reduce a 8Kbps. Méximo consumo en velocidad
reducida 5GB. *minutos ilimitados: llamadas ilimitadas en territorio nacional y roaming zona 1 con limite de 120 minutos por llamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVA incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05

cent/min (IVA incl.). No permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas. Llamadas para uso interpersonal. Numeros pasarela excluidos de la tarifa. **Consultar tabla de velocidad de internet al final de la seccion.

Tarifas validas para nuevas contrataciones, si tiene como principal una tarifa s6lo mévil plana 5GB o superior. **Incluye un bono de datos gramola, redes, findesemana o claqueta gratuito, tnicamente 1 bono gratuito. El bono fin de

semana incluye el trafico desde las 14:00 del viernes hasta las 00:00 del lunes. Bono claqueta méximo S0GB de navegacion, resto de bonos méximo 25GB de navegacién. Los SMS, las Ilamadas a servicios de tarificacién adicional,

roaming fuera de UE, internacionales, conexiones de datos, SMS/MMS y mensajes Premium serén cobrados segin las tarifas vigentes.

***Velocidades de acceso a Internet en tecnologia movil
R publica las velocidades aplicables a las distintas modalidades de acceso a Internet en el apartado de Tarifas que forma parte del contrato suscrito por el CLIENTE.

En relacion a dichas velocidades publicadas, se comunica que los factores relevantes que pueden limitar la velocidad que el CLIENTE podra experimentar al usar Internet, son los siguientes:

FACTORES SOBRE LOS QUE EL OPERADOR TIENE CONTROL:

La interrupcion o degradacion del servicio como de de de red durante el tiempo imprescindible para la realizacion de las mismas.

FACTORES AJENOS AL OPERADOR:

Tecnologia de acceso (2G, 3G, 4G) que esté dando cobertura y la banda de transmision.

La tecnologia de acceso (4G, 3G o 2G) va a determinar cuél es la maxima velocidad obtenida, independientemente del resto de factores.

Asimismo, en frecuencias bajas (banda 800MHz) la propagacion de las ondas radioeléctricas es mejor, y se consigue mejor cobertura dentro de los edificios y también mejores velocidades de acceso a internet

desde el mévil.
Por otro lado las frecuencias més altas (2600MHz) tienen mayor capacidad, aunque la propagacion es peor, con lo que empeora la cobertura en interiores.
Distancia a la antena: La lejania respecto a la antena también afecta a la velocidad méxima que se puede conseguir, disminuyendo al alejarse de la antena.
Cantidad de usuarios conectados de forma simulténea a la antena que da el servicio.
La capacidad méxima de la antena se comparte entre todos los usuarios conectados a la misma. De esta forma, a mayor nimero de usuarios conectados usando el servicio de forma simultanea, disminuye mas la
velocidad experimentada.
Tipo de servicio utilizado por el resto de usuarios: La red mévil debe distribuir su capacidad entre todos los usuarios que se conectan a la vez también en funcién del tipo de servicio que demandan. No se necesita
la misma capacidad de la red para enviar un mensaje de texto por una aplicacion de mensajeria, que para hacer una videoconferencia. En consecuencia el modo en que los usuarios utilizan el servicio acaba
afectando a la velocidad del resto de usuarios conectados en ese momento.

del usuario en también afecta a la velocidad experimentada, produciéndose una mayor bajada de la velocidad cuando aumenta la velocidad. De esta forma la bajada es

inferior caminando y se incrementa al moverse dentro de un coche.
Capacidad del terminal o el dispositivo utilizado por el usuario del servicio:La tecnologia del dispositivo debera ser compatible con la de la antena a la que se encuentra conectado. De esta forma, si el dispositivo
tiene solo tecnologia 3G no podra alcanzar la velocidad facilitada por la tecnologia 4G.

Asimismo, la calidad de la antena del dispositivo del CLIENTE también afecta a la velocidad experimentada.

: La situacion del usuario y los obstéculos fisicos que existan entre el mismo y la antena afectan a la velocidad experimentada.

Condiciones geogréficas (incluido ubicacién en interiores, garajes, muros,
Condiciones climatolégicas: Dada a la naturaleza inaldmbrica del servicio algunas inclemencias climatolégicas pueden afectar en la propagacion de la sefial.

Informacién sobre la velocidad de internet en Telefonia Movil

eTocidad Anunciada MBpsT W5xima velocidad conseguida (MBpsT
TowaTk TORT TowTk TORTK
E i 1 5 ™
G 7 [ 3 75 [ 3

A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacion de
llamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacién segun la ley 46/1998

46 de 48



aumentos manuales datos internet movil

con IVA sin IVA
aumento 100MB 1,500 € 1,240€
aumento 500MB 6,000 € 4,959 €
aumento 1GB 10,000 € 8,264 €
aumento 2GB 20,000 € 16,529 €
aumento 3GB 30,000 € 24,793 €
aumento 4GB 40,000 € 33,058 €
aumento 5GB 50,000 € 41,322 €
aumento 6GB 60,000 € 49,587 €
aumento 8GB 80,000 € 66,116 €
aumento 10GB 90,000 € 74,380 €
aumento 15GB 135,000 € 111,570 €
aumento 25GB 225,000 € 185,950 €

tarifa flexible empresa

Incrementos para aumentos manuales de datos. Alcanzado el limite de datos del aumento, se reduce la velocidad a 8kbps.

establecimiento

precio por min.

sin IVA con IVA sin IVA con IVA
a moviles y fijos nacionales
hasta 50 llamadas 0,1500 € 0,1815 € 0,1900 € 0,2299 €
mas de 50 llamadas 0,1500 € 0,1815 € 0,1600 € 0,1936 €
mas de 100 llamadas 0,1500 € 0,1815 € 0,1300 € 0,1573 €
mas de 200 llamadas 0,1500 € 0,1815 € 0,1000 € 0,1210€

Facturacién por segundos. Sin franjas horarias. Las llamadas gratuitas (en establecimiento y precio por minuto) no se contabilizan para determinar la tarifa. Consumo minimo: 9 €/mes

establecimiento precio por min
empresa sin IVA con IVA sin IVA con IVA

a Ginica moév

moviles y fijos nacionales

0,3306 €

0,4000 €

0,3306 €

0,4000 €

Facturacién por segundos. Sin franjas horarias. Consumo minimo: 12 €/mes.

establecimiento

precio por min.

llamadas mi cuenta sin IVA con IVA sin IVA con IVA
misma cuenta s6lo mévil 0,1736 € 0,2100 € 0,0000 € 0,0000 €
misma cuenta fijo y movil 0,1736 € 0,2100 € 0,0000 € 0,0000 €

Facturacion por segundos. Sin franjas horarias. Precio por minuto aplicable a los 120 primeros minutos por llamada, exceso segun tarifa vigente. Precios aplicables en territorio nacional para tarifas flexible, tarde, mini+internet y.
Gnica mévil

establecimiento precio por min.

tarifa 1

sin IVA con IVA sin IVA con IVA
moviles y fijos nacionales 0,1736 € 0,2100 € 0,0083 € 0,0100 €
méviles y fijos mi cuenta 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,1983 € 0,2400 €
datos incluidos 500mMB
Por segundos. Sin franjas horarias. Cuota 9 €/mes. Incluye plan de Tnternet 500 MB. Alcanzado el imite de datos se aplicaran de forma Fumentos de 200MB sobre e bono on un

importe de 2 € IVA incluido hasta un méximo de 5 al mes. Después, se reduciré la velocidad. Aumento 500 MB una vez alcanzado el limite dentro del ciclo de facturacién: 6 € Exceso 120 minutos llamada 21 cent establecimiento, 21
cent/min. Limite mensual por linea 10.000 minutos, no permitida la reventa ni su uso en centralitas o liceas

no clientes combos despreocupin
cota mensual cota mensual precio por MB
internet movil sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA
sin plan internet - - - - 0,5000 € 0,6050 €
internet 500 9,0909 € 11,0000 € 5,7851 € 7,0000 € - -
aumento 500MB ciclo de facturacién 4,1322 € 5,0000 € 4,1322 € 5,0000 €
internet 2GB 20,6612 € 25,0000 € 12,3967 € 15,0000 € - .
aumento 2GB ciclo de facturacién 16,5289 € 20,0000 € 16,5289 € 20,0000 €

Alcanzado el limite de datos se aplicarén de forma automatica aumentos de 200MB sobre el bono contratado con un importe de 2 € IVA incluido hasta un maximo de 5 al mes. Después, se reducira la velocidad a 8kbps. Méximo
consumo en velocidad reducida 5GB.

Enla tarificacion se suma el total de consumo de datos de subida y bajada redondeada mensualmente al mega superior.

Cuotas planes de datos de lineas de voz incluidos en consumo minimo mensual de la linea.

En caso de que un cliente tenga una suspensién temporal del producto contratado a R, se aplicar el precio de no clientes internet R

A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacion de
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mddulo de ahorro niumeros favoritos

cuota de alta

cuota mensual

cuota modificacién

sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA
cuota por numero elegido 3,00 € 3,63 € 3,72 € 4,50 € 1,00 € 1,21€
establecimiento precio/min precio por mensaje
llamadas/sms sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA
llamadas a fijos y méviles R /sms 0,1736 € 0,2100 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0900 € 0,1089 €
llamadas a fijos y méviles no R /sms 0,1736 € 0,2100 € 0,0400 € 0,0484 € 0,0900 € 0,1089 €

Las llamadas se facturan por segundos. Sin franjas horarias. Se considera llamada a fijo R, las llamadas terminadas en la red de R.

Lasllamadas a fijos y méviles R favoritos a 0 cent/min incluyen 60 minutos de cada llamada (exceso segun tarifas vigentes).

mddulo de ahorro ocio

modulo ocio

sin IVA con IVA

establecimiento

precio por min.

sin IVA con IVA sin IVA con IVA
cuota mensual por linea 7,4380 € 9,0000 €
horario fin de semana (00:00 sabado a 23:59 domingo)
tarifa (cént) 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
tarificacion por segundos. Tarifa valida para los 60 primeros minutos de llamadas a fijos y méviles nacionales, el resto de minutos se tarifican segun tarifa contratada. Maximo 200 minutos al mes. Valido para las llamadas con

destino nacional desde territorio espafiol. Cuota incluida en consumo minimo. Horario médulo ocio valido en horario peninsular

mddulo de ahorro nimeros 0.0 R

cuota de alta

cuota mensual

cuota modificacién

sin IVA con IVA sin IVA con IVA sin IVA con IVA
cuota por nimero elegido 5,0000 € 6,0500 € 5,0000 € 6,0500 € 1,0000 € 1,2100€
cuota no prorrateable
establecimiento precio/min
llamadas sin IVA con IVA sin IVA con IVA
llamadas a fijos y méviles R 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
Las llamadas se facturan por segundos. Sin franjas horarias. Se considera llamada a fijo R, las llamadas terminadas en la red de R.

Las llamadas a fijos y moviles R favoritos a 0 cent/min incluyen 60 minutos de cada llamada (exceso segun tarifas vigentes).

internet movil

cuota mensual

precio por MB

consumo en velocidad reducida 5GB.

con IVA sin IVA con IVA sin IVA
internet 3GB 12,000 € 9,917 €
internet 10GB 25,000 € 20,661 €
internet 25GB. 35,000 € 28,926 €
internet 50GB 45,000 € 37,190 €
Alcanzado el limite de datos se aplicaran de forma automatica aumentos de 1GB sobre el bono contratado con un importe de 5 € IVA incluido hasta un maximo de 3 al mes. Después, se reducira la velocidad a 8Kbps. Maximo

En la tarificacién se suma el total de consumo de datos de subida y bajada redondeada mensualmente al mega superior.
cuotas planes de datos de lineas de voz incluidos en consumo minimo mensual de la linea.

internet diario: 1,21 €/diario (VA incl.) por cada 100 MB

En caso de que un cliente tenga una suspensién temporal del producto contratado a R, se aplicaré el precio de clientes sin internet fijo de R

velocidad minima y méxima***

internet movil

cuota mensual

precio por MB

con IVA sin IVA con IVA sin IVA
internet 5GB 35,000 € 28,926 €
aumento 5GB ciclo de facturacion 50,000 € 41,322 €

Alcanzado el limite de datos se aplicaran de forma automatica aumentos de 1GB sobre el bono contratado con un importe de 5 € IVA incluido hasta un méximo de 3 al mes. Después, se reducira la velocidad a 8Kbps. Maximo

consumo en velocidad reducida 5GB.

En la tarificacién se suma el total de consumo de datos de subida y bajada redondeada mensualmente al mega superior.
cuotas planes de datos de lineas de voz incluidos en consumo minimo mensual de la linea.

internet diario: 1,21 €/diario (IVA incl.) por cada 100 MB

En caso de que un cliente tenga una suspensién temporal del producto contratado a R, se aplicaré el precio de clientes sin internet fijo de R

A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacion de
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