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1. Configuracion de la plataforma — Pasos

1.1 Acceso a la web de eComFax

Para acceder a eComFax acceda primero a Aplicateca (www.aplicateca.es), identifiquese con su
usuario de Aplicateca y clique sobre el icono de eComFax que le aparecerd en el recuadro “MIS
APLICACIONES”, en la parte derecha del portal de Aplicateca. En caso de duda, consulte la Guia
rapida de eComFax, accesible en www.aplicateca.es/eComFax.

1.2 Asignacion de un numero de fax especial (Mantener
su numero de Fax)

Cuando el usuario que se da de alta en el servicio elige la opcidn de Asignar el nimero de Fax
especial (mantener su n? de fax actual), recibira un correo de “Bienvenida” como el siguiente:

T el s & )7 Herramlentas de tabla
) ;
Mensaje | Insertar Opelones Formato de texto Frogramador Diseila Presentacin
B & Cortar oS |
_r] s Arial 18 - |[AaEE B}gﬂ '
B : 2

F R
Pagar N & |2 B3 Libreta da Compiobar || Adjuntar Adj
- F Copiartormate ) A direcdiones nombres || archiva elen]
Portapapeles (] Texto bisico i Hombres
Para.. | |
| B2 |
cco. | |
Asunto: | {Bienuenido a la plataform eComFax!
R 1---5 l_':lﬂ .‘_:-iis;_i i':'*-‘i""-‘.:'-;-:". (12 1 L
=
iBienvenido a la plataforma
eComFax!
eComFax

Estimado Juan Garcia:

Bienvenido a la platalorma de Fax, eComFax. A partir de ahora, de forma ripida y
sencilla podra enviar y recibit faxes esté donde esté

En un plazo mixima de 48 horas nuestra Doto. de Atencion al Cliente se pondrd en
cantacto con usted.

Si usted ha contratade la opcidn de asignar su ndmero de fax a la nube, reflene &
formulario que le aparecerd una vez s& haya logada en la platafarma eComPax & bravés
de Aplicatecs.

Agradecemos su confianza,

un saluda,

llustracion 1: Correo de bienvenida

1.2.1 Rellenar formulario web

En el correo electrdnico recibido se le indica al usuario que ha de logarse en eComFax y rellenar el
siguiente formulario:

“Usted ha contratado la opcion de “asignar su nimero de fax especial”. Para
poder tramitar su solicitud, rellene por favor el formulario que aparece a
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continuacion. Una vez comprobado que los datos son correctos, recibira un
email de confirmacion. Y a continuacion, informacion de la documentacion
necesaria para poder tramitar la solicitud de traslado: documento de solicitud
firmado y copia de la ultima factura del nimero de fax”.

AVISO IMPORTANTE: Para comenzar con el proceso de tramitacion es indispensable rellenar este
formulario.

I j Portabilidad

1

Para poder tramitar su solicitud, rellene por favor el formulario que aparece a continuacién. Una vez comprobado que los datos son correctos, recibira un email de confirmacién. Y a continuacion, informacion de la documentacion
necesaria para poder tramitar la solicitud de traslado: documento de solicitud firmado y copia de la factura del namero de fax. El periodo de tramitacion medio desde la rececpcion de estos documentos es de 7 dias.

or74peT20

Tipa de linea®
Analégico Individual

4 Detalles del actual proveedor X Detallesdel cliente
Nombre* Nombre*
1888 SCT

Nimero de identificacién fiscal*

Ciudad Direocin®
Provincia® Ciudad
Codigo postal Provinda®
Teléfono Cadiqo postal
Teléfono’
Aceptar

=Campos obligatorios

llustracion 2: Formulario para asignar numero de fax especial

Uno de los campos a rellenar del formulario es el “Tipo de linea” que desea trasladar:

Acceso primario: Acceso primario al proveedor.
Linea individual: Linea analdgica estandar.
Linea RDSI: Linea digital utilizando el protocolo RDSI.

Linea inteligente: Tipo 902.
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1.2.2 Numero de fax a trasladar pendiente

Tras rellenar el formulario web anterior y comprobar que todo es correcto, se accede a la pantalla
que indica que el traslado de niumero estd todavia pendiente:

— e | @ https:;//www.ecomfax.com/admin/Home/ClientDetails/06c68cdc-f8b5-4f07-865-73924db37ffd?FilterField=CaseNumber&FilterValue=%257852%25 Q i}| o

O 1o
R Cientes «  Configuracién de Usuario filimero del caso PM:

‘J Precios 4 Configuracién b NUmeros de fax entrantes
Identificador de usuario No hay nimeros entrantes.
pr e R T
Nimero de facturacién
o P ——
Configuracion ombre o Packs de crédito

B e e

—] . Nombre del pack Inicio/Fin Créditos
%= Administraciol Teléfono
= 09/11/2016
FEEEEEE TR EE SRR ST ST PackSubscription (*) 09/12/2016 50,00 (150,00)

Correo electrénico/dominio de fax

PN !
| Adiaic _J Acualizar

Correo electrdnico de contacto

50,00 (150,00)

.

° Portabilidad

Contrato
P ——— o NOmero Estado Conversién
Direccién 09/11/2016  serssressressres PENDING =

llustracion 3: Solicitud de un numero de fax especial: estado “pendiente”

El estado de traslado de su nimero de Fax estd “pendiente”.

Hasta que no sea efectiva la tramitacidn del traslado de su nimero de fax especial, desde eComFax
solo puede “enviar faxes”, no recibir.

1.2.3 Recepcion del correo con solicitud a firmar

El usuario recibira un correo electrénico con informacién sobre la documentacién necesaria para
tramitar el traslado de su nimero de fax especial:

e solicitud firmada y

e copia de la ultima factura del numero de fax a trasladar
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Firma de solicitud

eComFax

Estimado/a @#Cli_nombre:

Necesitamos que firme el documento de "Autorizacion” adjunto a este corren. Comprugbe
sus datos y envienoslo junto con una copia de la factura del nimero de fax que desea
trasladar a la nube. Le recordamos que los datos del solicitante y €l de la factura han de
caincidir.

Par favor, envienos dicha documentacion por correo electranico a la
direccion altas@eComFax.com, o bien por fax al numero 91.749.87 .44

Tras la recepcion de dicha documentacian iniciaremos los tramites de portabilidad de su
numero especial de fax @#Cli_numero y se le enviara un correo informativo.

Agradecemaos su confianza.

Un saludo,

llustracion 4: Correo con solicitud adjunta a firmar para asignar numero de fax especial
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Documento de Solicitud

Comunicacion Natural

COMUNYCARSE J

DOCUMENTO DE AUTORIZACION

Referencia:

A QUIEN CORRESPONMDA: Les informamos, que con esta autorizacion, hemos elegido a COMUNYCARSE,
como nuestro proveador de servicio de telecomunicaciones en servicios locales. Por ello, le pedimos que
libere el ndmero abajo indicado para la portabilidad local.

Detalles del actual proveedor de servicios :

-Nombre del actual proveedor:
-Direccidn:

-Ciudad:

-Provincia:

-Codigo postal:

-Teléfono:

Detalles del cliente:

-Mombre del cliente:
-MIFICIF:
-Direccion:

-Ciudad:

-Provincia:

-Codigo postal:

La presente autorizacion, se aplica al ndmero que a continuacion se detalla:

-Numero:
-Tipo de linea: Analégico individual

Asimismo, autorizo a Comunycarse Network Consultants S.L., para en mi nombre, realizar todas las
gestiones dirigidas a la portabilidad del nimero amiba indicado.

Representante autorizado (Firma)
Representante autorizado (Letra)
Fecha

Lugar

MNombre la compafiia

MNamero de teléfono de la compafiia

Para cualguier duda sobre lo anterior indicado, por favor no duden en contactar en el nimero $00.10.10.10.
Gracias por su atencion.

Saludos cordiales,
COMUNYCARSE NETWORK CONSULTAMTS, S.L.

C/JOAQUIN TURINA, 2
28224 POZUELO DE ALARCON (MADRID)

COD. : 010-01

llustracion 5: Ejemplo de documento de autorizacion para asignar numero de fax especial

El usuario debera devolver los documentos solicitados debidamente cumplimentados y firmados (en
el caso de la solicitud), adjuntandolos a un correo electréonico puede enviar el email:
altas@ecomfax.com, o enviandolos por fax al nimero: 91.749.87.44.
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AVISO IMPORTANTE:

Los datos del solicitante y el de la factura deben de coincidir.

El proceso de tramitacién no puede comenzar hasta que no dispongamos de toda la documentacion
al completo.

1.2.4 Confirmacion de documentacion recibida

Como confirmacidn de que se ha recibido la documentacidn enviada, incluida la solicitud de
asignacion de fax especial, el usuario recibirda un email de confirmacion:

iSolicitud firmada recibida!

eComFax

Estimado @#nombre :

Su solicitud firmada ha sido recibida correctamente. Actualmente su caso esta en fase de
framitacion.

Agradecemos su confianza.

Un saludo,

llustracion 6: Correo de confirmacion de recepcion de documentacion
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1.2.5 Notificacion de numero de fax activado
El proceso de tramitacidén de asignar un nimero de fax especial dura de 1 a 15 dias desde que se ha
recibido la documentacién y se ha confirmado que no falta ningin dato.

El cliente recibe en su correo electrénico una notificacidon de que su solicitud de asignacién se ha

realizado con éxito.

iNumero de fax activado!

eComFax

Estimado/a @#nombre:

Se ha completado el proceso de activacion de su numero de fax.
Agradecemos su confianza.

Saludos cordiales,

llustracion 7: Notificacion de activacion de numero de fax especial
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1.2.6 Numero de fax especial activado

De forma automatica, verd que el estado de su nimero de Fax estd OK (no pending). Y por tanto ya
puede usar el servicio tanto para enviar como recibir.

B

@ Nuevo fax

E Listado Mensajes

Q Configuracion

L’. Privacidad

& Numero de fax

Numero

+34911

Correo electronico de entrega
023@gmail.com

Estado

<=

Editar

llustracion 8: Numero de fax activo
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1.3 Contratacion de un NUEVO numero de fax

Cuando el usuario se da de alta en el servicio con un nimero nuevo (no solicita un nimero de fax
especial), recibira un correo electrdnico de “Bienvenida” como el siguiente:

s I T Sk Herramientas de tabla
BRETL S—————— 1
Mensaje . Insertar Opclones Formato de texto Programadaor Disefo Presentacton

weaEsEE) () @8
Pegar N £ abr . - | i = || Libreta de Comprobar | Adjuntar Adj

- F Coplarformato || § ” A ”E =E=EF ?l direcciones nombres || archivae elen|
Partapapeles il | Tauts BALICo | i MNambres |

[r=ie r T S

5 Corta T

! B & Cortar [ariat <l -
Sy Copar | o

cpo B w1 edfe | sALe ¥ 130 o o LSRR

e — |
|
iBienvenido a la plataforma

eComFax!
eComFax a

Estimado Juan Garcia:

Bienvenige & la plataferma de Fax, sComPas. A parlir de ahora, de farma ripida y
sencilla podrd enviar y recibir faxes este donde esté

En un piazo maximo de 48 horas nuestro Dpto. de Atencion al Cliente se pondra en
contecto con usted.

Sl usted ha contratado 12 opcidn de asignar su ndmero de fax & la nube, reflene el
Farmulario que le apareceri una vez 52 haya logada en |a platafarma eComFax a bravés
de Aplicateca.

Agradecemos su confianza.

Un saluda,

llustracion 9: Correo de bienvenida sin portabilidad
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1.3.1 Nuevo numero de Fax asignado

Tras seleccionar la provincia, en funcion de los prefijos disponibles (ver punto 2.3.1), se informa al
usuario del numero de fax asignado:

Q 1o Y Accesos directos

Nuevo fax
Listado Mensajes e . o

Configuracion

g @ | [+

L'. Privacidad

5 Numero de fax

Nimero

+34911

Correo electronico de entrega
023@gmail.com

Estado

« <=

Editar

llustracion 10: Numero de fax asignado activo

1.4 Configuracion de la cuenta

Para acceder a configurar su cuenta basta con clicar sobre la pestafia Configuracion y posteriormente
Suscripcion, Envio/Entrega, Notificaciones, Impresidn e Informes.
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S 1nicio

l Informacion de contacto

ﬁtj Nuevo fax

Nombre

E Listado Mensajes

Correo electronico®
123@gmail.com

c Configuracion

Teléfono
Suscripcion
Envio/Entrega Direccion
Notificaciones
Ciudad
Impresién
Informes Codigo postal
L" Privacidad Numero de identificacion fiscal

llustracion 11: Configuracion de la cuenta

1.4.1 Configuraciéon del PIN

El dato mas importante en la pantalla de Configuracion, en Envio/Entrega, es el PIN.

PIN

El Codigo PIN es un codigo de 4 digitos necesario para enviar faxes por correo electronico,
que debe ser incluido obligatoriamente al principio del campo “Asunto” del correo
electronico.

Este PIN es proporcionado automaticamente cuando el usuario se da de alta en el servicio, pero es
configurable por el usuario en cualquier momento, de forma que el usuario puede indicar un PIN mas
facil de recordar.

Formato dentro del Asunto del mensaje: “CodigoPINlineadeasunto”

eComFax 3.0_2 - Manual de Usuario 11
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Ejemplo: Si hemos configurado el PIN “1234” y en el asunto del mensaje queremos
poner el texto “Factura 8/11/2016”, el mensaje de correo electrénico debe incluir
un asunto como éste:

“1234Factura 8/11/2016".

El sistema de envio de fax elimina automaticamente los cuatro primeros digitos del asunto, los cuales
se validan con el pin del usuario que envia el correo.

En caso de que se envie un correo electrénico sin este PIN o el PIN incluido sea invalido, el correo
serd rechazado y el fax no serd enviado.

B 1nicio

Correo electrénim“o

éa Nuevo fax

| -023@gmail.com

@ Listado Mensajes °

PIN*!?

° Configuracion ‘ 1234 ¢
Suscripcion Numero de fax personalizado
Envio/Entrega

Idioma@)
Notificaciones Espafiol

Impresion

Zona horaria

Imeres (UTC+01:00) Brussels, Copenhagen, Madrid, Paris

Cadigos de marcacion (prefijo internacional, cédigo de pais, prefijo nacional interurbano)

L" Privacidad 00 En

llustracion 12: Configuracion de la cuenta

1.4.2 Correo electréonico de fax

El campo “Correo electréonico” indica la cuenta de correo electrénico en la que se reciben los faxes
entrantes (enviados al nimero de fax especial o al nUmero de fax nuevo). Este campo se fija durante
la primera contratacidn y no puede ser modificado directamente en esta pagina.

Para modificar este dato, acceda a Aplicateca como usuario administrador y siga los pasos necesarios
para modificar la aplicacién eComFax, tal y como se indica en la “Guia rdpida de eComFax”, accesible
en www.aplicateca.es/ecomfax

Es posible configurar dos cuentas adicionales de correo electrénico. De manera que cada usuario
puede disponer de un total de 3 cuentas de correo a través de las cuales recibe los faxes.

Las tres cuentas reciben los mismo. Es decir, no se pueden configurar de manera que una cuenta se
destine solo a recibir los faxes de un emisor concreto.

eComFax 3.0_2 - Manual de Usuario 12
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Correo electrl'mim“o

eComFax

éj Nuevo fax
O -023@gmail.com
B Listado Mensajes o ::
PIN*!!
c Configuracion ‘ 1234
Suscripcion Nimero de fax personalizado
Envio/Entrega
Idioma)
Notificaciones Espafiol

Impresion

Zona horaria

Informes (UTC+01:00) Brussels, Copenhagen, Madrid, Paris

Codigos de marcacion (prefijo internacional, cédigo de pais, prefijo nacional interurbano)

L" Privacidad 00

llustraciéon 13: Configuracion de la cuenta
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1.4.3 Otros Campos de Interés

Asusto de faxes salientes

Formato: campo utilizado parta aquellos que quieren personalizar el asunto de los faxes salientes.

@ eComFax

@ Inicio

¢ Notificaciones fax

Asunto de faxes salientes:

%0 - %8

‘- Nuevo SMS

E Listado Mensajes
El asunto del correo de notificacién puede contener los siguientes marcadores de posicidn:

o %?1: |dentificador Gnico
;2 %2: Para (nimero de fax)
Conﬁguracmﬂ %3: Para (nombre)
%4: Cédigo de facturacion #1
%5: Codigo de facturacion #2

SUSCFiPCifm 9%é: Facha y hora de envio
%T: Propietario
%®8: Estado
Eano/Entrega %9: Resultado

%0: Asunto del fax

Notificaciones

llustracion 14: Configuracién de la cuenta

Asunto de faxes entrantes

Formato: campo utilizado para aquellos que quieren personalizar el asunto de los faxes entrantes.

eComFax 3.0_2 - Manual de Usuario 14
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@@ Nuevo fax

‘- Nuevo SMS

@ Listado Mensajes

Configuracion

Suscripcién
Envio/Entrega

Notificaciones

eComFax

¢ Notificaciones fax

» Asunto de faxes salientes:

Asunto de faxes entrantes:

Fax recibido desde %2

El asunto del correo de notificacion puede contener los siguientes marcadores de posicion:

%1: Identificador

%2: ANI

%3: CSID

%4: DID

%5: Niimero de paginas

%6: Fecha y hora de recepcion
%T: Propietario

llustracién 15: Configuracioén de la cuenta

Asunto de SMS salientes: Formato: campo utilizado para aquellos que quieren personalizar el asunto

de los SMS.
@ Inicio

Ja Nuevo fax

'- Nuevo SMS

E Listado Mensajes

O Configuracién
Suscripcién
Envio/Entrega

Notificaciones

Impresion

Informes

L'. Privacidad

¢ Notificaciones SMS

Teléfono mavil

[ Enviar recordatorio de agotamiento de créditos.

Asunto de SMS salientes:

SMS recibido desde %2

El asunto del correo de notificacion puede contener los siguientes marcadores de posicion:

%1 Identificador tnico

%2- Para (niimero de mévil)
%3: Para (nombre)

%4: Cédigo de facturaci
%5: Cédigo de facturaci
%6: Fecha y hora de envio
%7 Propietario

%8: Estado

%9 Resultado

%0: Mensaje

llustracién 16: Configuracion de la cuenta
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2. Mensaje de aviso por agotamiento de
créditos

Cuando el cliente haya consumido el 80% de sus créditos, recibira un correo de aviso. Existe la
posibilidad de recibir una “notificacion por SMS”. Dicha notificacidn se activa desde el apartado
“Configuracién de la cuenta”. El envio de estas notificaciones por SMS consume créditos (1,5
créditos por notificacion).

S mido

¢ Notificaciones fax

& Nuevo fax

r  Asunto de faxes salientes:

E Listado Mensajes r  Asunto de faxes entrantes:

° Configuracion

Sz ¢® Notificaciones SMS de alertas -

Envio/Entrega
Teléfono maévil
Motificaciones

Impresion
[ Enviar recordatorio de agotamiento de créditos.

Informes

» Asunto de SMS salientes:

llustracion 17: Notificacion SMS

L" Privacidad

Cuando el cliente envie un Fax y no tenga suficientes créditos, el servicio cubrird la transmision
completa, pero quedaran pendientes los créditos no pagados para la siguiente compra de créditos.

Cuando el cliente quiera recibir un Fax y no disponga de suficientes créditos, la plataforma no le
reenviard la imagen de fax por correo sino una notificacién informandole de que ha recibido un fax y
quedard retenido durante un maximo de 30 dias hasta que disponga de nuevo de créditos.
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Importante

eComFax

Estimado/a JPG:

Recordarle que ya ha consumido el 80 % de su crédito contratado. Le aconsejamos
solicite una ampliacidn de créditos para seguir usando el servicio dirigiéndose

a Aplicateca.
Agradeciendo su confianza,

In saludo,

llustracion 18: Ejemplo de correo electronico recordando el proximo agotamiento de créditos
disponibles

Recuerde que, para adquirir mas créditos, debe acceder a Aplicateca como usuario administrador y
ampliar el numero de créditos, tal y como se describe en la guia rapida de eComFax disponible en
www.aplicateca.es/ecomfax

eComFax 3.0_2 - Manual de Usuario
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3. Envio de Faxes

3.1 Envio desde la web de eComFax

Para enviar un fax desde eComFax, el usuario accederd a la pestaiia “faxes” eligiendo la opcidn de

“Nuevo Fax”.

Puede enviarse un fax adjuntando cualquier formato de documento (mas de 60 tipos soportados).

l.- Muevo SMS 4 i =
numero@faxp.ecomfax.com (con portada). También puede utilizar el siguiente formulario web.

[El tistaco mensaies

Puede enviar un fax mandando un correo electrénico a la direccién numero@fax.ecomfax.com (sin portada) o

“ (& ‘ 8 https://www.ecomfax.com/user/Home/NewFax Q ﬁ" [ ]
Hola,
@ ECOmFax Departamento Técnico! 0
® wico

@) Destinatarios @) Datos del fax -
Q Configuracion Saiires Chi o T I A o e e G
No hay destinatarios. Utilizar portada
L'. Privacidad
Y e—
Max. 10Mb
Akernativamente pusde afiadir ficheros de: Dropbox | Google Drive

llustracion 19: Envio de un fax desde la pagina web

Opciones de Envio:

Habilitar portada: se incluye una aportada adicional al documento adjunto.
Indicar nimero de fax y/o nombre del destinatario.

Adjuntar varios documentos en un mismo fax.

eComFax 3.0_2 - Manual de Usuario
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Ejemplo de Fax con portada

&« (&) ‘ 8 https://www.ecomfax.com/user/Home/NewFax Q ﬁ‘ [+ ]
Hola,
@ eComFax Depdrtaments Técnica! 0
B wico

'.- Nuevo SMS

Puede enviar un fax mandando un correo electrénico a la direccién numero@fax.ecomfax.com (sin portada) o
numero@faxp.ecomfax.com (con portada). También puede utilizar el siguiente formulario web.

[El tistaco mensajes

Destinatarios Datos del fax Subir archivos

Utilizar portada

Na hay destinatarios.

1L erivacidad
° ° Notas de porisds

Max. 10Mb
Akernativamente puade afiadir ficheros de: Dropbox | Google Drive

llustracién 20: Envio de un fax con portada desde la pagina web

3.2 Envio desde un correo electronico

3.2.1 Sin portada

Para enviar un fax sin portada, indique en el “para” la siguiente direccién de envio:

Numero de teléfono fax@fax.movistar.ecomfax.com
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HED O« + |- 1234Factura mes de abril - Mensaje (HTML)
Mensaje Insertar Opciones Formato de texto Revisar
ECOIOI'ES' I T n. O — 9 P
= G O sotctrunscontimac B S
= |:| Solicitar una confirmacion de entrega g

Fuentes =
Temas Color de o Utilizar botones 7] splicitar una confirmacion de lectura Guardar elemento Retrasar  Dirigir
52 @ Efectos * pagina~ de voto = enviado en~  entrega respuestas a
Temas Maostrar campos| Permiso Seguimiento P Mas opciones s
e v
: Para... | 917498744 @fax, movistar. ecomfax. com _
Enviar
el
Asunto: |1234Factura mes de abril

Adjunto: |'@Factura consumibles mes abril.odf (12 KB <,:I

llustracion 21: Envio de un fax desde el correo electronico

IMPORTANTE: no olvide que en el Asunto del mensaje debe incluir siempre, al principio, su
PIN

Ejemplo: Asunto del mensaje: “1234Este es el asunto” (si envia un correo sin PIN o con un PIN
invalido, el correo para enviar el fax serd rechazado y el fax no sera enviado).

Aviso: Solo se envia por fax el adjunto o adjuntos. El cuerpo del mensaje del correo electrénico es
siempre ignorado.

3.2.2 Con portada

Para enviar un fax con portada, indique en el “para” la siguiente direccién de envio:

Numero de teléfono fax@faxp.movistar.ecomfax.com
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EXIN™ B A IS 1234Factura mes de abril - Mensaje (HTML)
Mensaje Insertar Opciones Farmato de texto Revisar

Col - ey o] o0 ) H' e
n e ¥ 8 |:| Solicitar una confirmacion de entrega | p
Fuentes = - I—I
Temas Color de cco Utilizar botones [0 solicitar una confirmacién de lectura Guardar elemento Retrasar  Dirigir
- @Efectos T pagina de voto * enviado en~  entrega respuestas a
Temas | Mostrar campos| Permiso Seguimiento [P Mas opciones [P
De -
S
S Para... |91?498?44@1’axp.movismr.ecomfax.com _
Enviar
e |
Asunto: |1234Factura mes de abril

Adjunto: |@Factura consumibles mes abril.pdf (12 KB < - .

llustracién 22: Envio de un fax con portada desde el correo electronico

e Aviso: El asunto del mensaje serian las notas de portada. El cuerpo del mensaje del correo
electrénico es siempre ignorado.

3.2.2.1 CON PORTADA INDICANDO EL NOMBRE DEL DESTINATARIO

Ill

Para que la portada del fax incluya el nombre del destinatario, indique en el “para”:

/name={nombre}/fax= {numero de fax}@faxp.movistar.ecomfax.com

O bien de esta otra forma (lo que ademas permite que el nombre contenga espacios):

/name= {nombre con espacios} < {numero de
fax}@faxp.movistar.ecomfax.com>

Ejemplos del campo “para”:
/name=Robert/fax=917498744@faxp.movistar.ecomfax.com
/name=Robert Smith <917498744@faxp.movistar.ecomfax.com>

(Obsérvese que en este segundo ejemplo la direccion de correo esta encerrada entre
los caracteres ‘<’ y >').
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T4

3.3 Mensaje de confirmacion del estado de trasmisién

Una vez enviado un fax, el usuario recibird un correo electrénico informando del estado de la
trasmision de dicho fax:

Resultado:
Fax enviado correctamente

Estado:
eComFax OK

Detalles:

Id trabajo: (FIB108F04C08104493A6930BBD4DFA34F0
Fecha: 15/11/2016 17:33:12 (GMT+0100)
Tipo de trabajo: Fax
Destino: +34 wessserrseses
Propietario: dlecnico@comunycarse com

Id remoto: eComFax
Paginas: 1

Duracion: 43 segundos

Créditos restantes: 5934

Consejo: Puede fener hasta fres direcciones de correo altemnativas
asociadas a su cuenta de correo de fax.

llustracion 23: Ejemplo de correo electrénico con la notificacién de un fax enviado

Como puede verse, el mensaje recibido incluye, ademas, el nimero de créditos restantes en la
cuenta del usuario.
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4. Recepcidn de Faxes

4.1 Consulta desde eComFax

Para consultar el historial de los faxes recibidos y enviados, debe accederse a la web de eComFax,
pestafia “Listado Mensajes”

@ eComFax Hoe, 0

® 1nicio

ﬁ' Filtro

& Nuevofax

EI Listado Mensajes Eeckalyles 261002018 Fechalin 261102018

£X configuracion

2% rrivacidad

[ Listado Mensajes

TIPO: &% Faxenviado- 53 Faxrecibido- N sms- @ Email- @ Fausmscertificado | EstApo:  Ok- X ERROR- **' INPROCESS

Tipo Fecha ¥ Nimero Llamado Ntmero Llamante Unidades Estado Resultado Remitente

=hA e 3494786~ 3006948, 2 v oK eComFax

s 28/09/2018 1349478, 2 v Fax successfully sent Bcomunycarse.com
e 27/09/2018 avazat 39089 P Y ok ecomrax

s 27/99/2018 +349477 2 v Fax successfully sent Bcomunycarse.com

llustracion 24: Relaciéon de faxes recibidos

4.2 Consulta por Email

Cuando reciba un nuevo fax que ha sido enviado al nimero de fax determinado en los pasos 2.2
Asignacion de un numero de fax especial, 0 2.3 Contratacién de un NUEVO numero de fax, el fax
recibido es enviado adjunto a un mensaje de “recepcion de fax” a la cuenta o cuentas de correo o

cuentas que el usuario configurd, y que aparecen configuradas en la pagina 2.4.2 Correo electrénico
de fax.
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Fax recibido desde anonymous

Fax disponible en el adjunto de este comreo.

eComkFax

Detalles:

Id trabajo: (F)77NMMOVPZFCMNLXDPAQFFGICSY
Fecha: 15/11/2016 17:41:03 (GMT+0100)
Id remoto: Movistar eComFax
AMNI: anonymous
Destino: 349 237685

Propietario: ___ [@ComuUnyCarse.com

Paginas: 5
Duracion: 2 minutos 58 segundos

Créditos restantes: 59,34

Consejo: Puede personalizar el asunto de 105 comeos de eComFay desde ia
pagina web.

llustracion 25: Ejemplo de correo electrénico con un fax recibido

Recuerde que, si desea cambiar las cuentas de correo electrdnico para la recepcién de fax, debe
seguir el procedimiento indicado en la Guia Rapida de eComFax, accesible
www.aplicateca.es/ecomfax.
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5. ALMACENAMIENTO Y CUSTODIA DEL FAX

Desde nuestra experiencia en la tramitacion de la informacion por FAX hemos visto que el
almacenamiento del fax es importante o imprescindible para salvar determinadas situaciones que
por causas circunstanciales o ajenas en la distribucién se pueden producir y que con al fax
almacenado nos permite la recuperacién o el reenvio, mientras que, sin él, la informacion se pierde.

Ademas del cumplimiento de la normativa legal, MiFID (Directiva sobre Mercados de Instrumentos
Financieros) exige el almacenamiento de las transacciones electrénicas durante al menos 5 afos.
LOPD (Ley Organica de Proteccion de Datos) para un nivel de proteccion ALTO pide Auditoria de
acceso y 2 ainos de almacenamiento.

Mediante la herramienta de configuracidén de uso intuitivo y sencillo, podemos elegir qué cantidad de
informacién y cuanto tiempo la queremos almacenar. Por defecto y sin coste adicional cada hoja
tendrd 30 dias de almacenamiento.

g\ https://www.ecomfax.com/user/Configuration/Delivery

@ Clientes | ©| Configuracion x ‘
Archivo Edicion Ver Favoritos Herramientas Ayuda
~
e Inicio PIN*©)
4242
éj Nuevo fax Namero de fax personalizado
'- Nuevo SMS Idioma@
Espafiol
E Listado Mensajes Zona horaria
(UTC-12:00) International Date Line West

O Configuracion

cadigos de marcacién (prefijo internacional, cédige de pais, prefijo nacional
interurbano)

Suscripcion

periodo de custodia

Sin custodia
7 dia(s)

30 dia(s)

1 afio(s)

2 afio(s)

3 afio(s)

4 afio(s)

Envio/Entrega

Notificaciones
Impresién

Informes

5 afio(s)
6 afio(s)
7 afio(s)
L'. Privacidad 8 afio(s)
9 ario(s)
10 afio(s)

*Campos obligatorios

llustracion 26: Almacenamiento y custodia

Igualmente, sin coste adicional, el usuario puede elegir no tener almacenamiento alguno, de esta
forma el documento se borrara inmediatamente después de haber sido tramitado.
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eComFax

§| Configuracion
Archivo Edicion Ver Favoritos Herramientas Ayuda
PIN*@ A
@ 4242
Inicio
Numero de fax personalizado
g
(=]
Nuevo Idioma§)
fax o
Espafiol
'_. Zona horaria
(UTC-12:00) International Date Line West
Nuevo
SMS
Cédigos de marcacién (prefiio internacional, cédiao de pais, prefiio nacional interurbano)
Listado Periodo de custodia
Mensajes Sin custodia
Faxes entrantes
Faxes salientes
Configura:
Periodo de acceso sequro (dias)
Privacidac
*Campos obligatorios V]

llustracién 27: Almacenamiento y custodia
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6. RECEPCION EN FORMATO PDF BUSCABLE

El usuario podra elegir esta opcidn para convertir el documento de recepcién en PDF Buscable, esto

facilita la busqueda por contenido del documento, ya que este pasa de ser una imagen a un texto
gracias al OCR.

El usuario podra buscar por contenidos en su carpeta de entrada gracias a la combinacién de PDF
buscable y el almacenamiento del fax. Pare ello, en la pantalla de Inicio, seleccionar Editar

® 1mico Y Accesos directos
& Nuevo fax
E Listado Mensajes e °
¥ configuracion
2% rrivacidad
& Numero de fax
Numero
434911236742
Correo electrénico de entrega
manuya023@gmail.com
Estado
OK
e

llustracion 28: PDF / S
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En el desplegable, seleccionar PDF Buscable

Numero de fax: +34911236742

Correo electrénico de entrega

manuya023@amail.com

Forma de entrega

Correo electrénico

[l Enviar notificacién SMS de recepcidn de faxes.

Formato del documento de faxes entrantes

PDF Buscable (consume créditos adicionales)
OCR
Espariol

llustracion 29: PDF/ S
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7. SECUREFAX O FAX SEGURO Y FAX PCI

La comunicacién exige un nivel de seguridad acorde con su contenido y en ocasiones no basta con la
seguridad que ofrecen los estandares de correo y fax, maxime cuando determinadas comunicaciones
de informaciones econdmicas o financieras, estan controladas con reglamentacion internacional,
como es el caso de las normas PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard).

Por ello eComFAX facilita dos nuevas funciones, Fax Seguro o SecureFax, para él envid de
informacidn critica en donde el emisor quiere garantizar la integridad y confidencialidad de la
informacidn, evitar la vulnerabilidad y obtener acuse de recibo en tiempo real y eComFAX PCl que
adicionalmente a lo anterior garantiza la imposibilidad de almacenamiento, impresién o reenvio de la
informacién, siguiendo la norma PCI DSS.

SecureFax es una nueva forma de enviar informacidn por medio del interface de eComFAX.

Permite enviar informacién con certificado digital, sello de tiempo y acuse de recibo. Esta
informacién tiene garantia de no haber sido modificada junto con la fecha de su creacién por una
autoridad de certificacion mediante el uso de una firma digital avanzada.

Esto permite cumplir con importantes requisitos que la LOPD fija para el tratamiento de datos de
nivel ALTO como la auditoria y trazabilidad de accesos.

El destinatario recibe un enlace para acceder a la informacion, cuando lo hace, el remitente es
avisado de dicha accion.

Cuando la informacién esta regulada por la normativa PCI DSS, el receptor no debe poder almacenar,
imprimir o reenviar esta informacion, siendo entonces FAX PCl la opcién adecuada.

Con SecureFax destacan las siguientes ventajas:

o Acuse de recibo y descarga

o Conexiones seguras HTTPS y TLS

o Automatizacién desde ERP y aplicaciones terceras
o Interfaz web y SMTP

] Historial de los envios

o Tecnologia eComFax

o Posibilidad de borrar un documento ya enviado

o Custodia de los documentos enviados

7.1 COMO SE ENVIiA UN SECUREFAX O FAX SEGURO

Con securefax podemos enviar informacidn como si se tratase de un fax. Esta informacidn viajara
desde el emisor hasta un almacén, en el almacén se convertird en formato Fax, desde donde el
receptor tendrd que recogerla.
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En este proceso, tanto el contenido, el continente como el transito, tienen un maximo nivel de
seguridad, ademas el emisor estara informado de los pasos dados por el receptor, si recoge la
informacién y cuando lo hace, o si no la recoge.

Como en eComfax, hay dos posibles formas de enviar un SecureFax, o bien desde el navegador de la
aplicacion o desde nuestro correo electrdnico.

Veamos primero desde el navegador, una vez logados y en la pantalla de inicio, elegimos el icono
“Nuevo Fax”.

En la siguiente pantalla, elegimos un destinatario o creamos uno nuevo haciendo click en el +. Ahora
es cuando decidimos que tipo de camino queremos elegir para mandar nuestra informacion, Normal,
Certifax, Fax Seguro o Fax PCI.

Si elegimos Normal o Certifax, deberemos introducir el n2 de Fax de destino, pero si es Fax Seguro o
FAX PCl, el sistema nos solicitara un correo electrénico.

Introducimos el correo del destinatario, elegimos con o sin portada y el texto de la portada y por
ultimo los adjuntos que deseamos enviar, si los hubiese.

Ahora vamos a ver como enviar un Fax Seguro desde nuestro correo electrénico.

Para enviar un Fax Seguro desde el correo debemos introducir la direccidn de destino con el
siguiente formato.

Ponemos la direccidn, pero sustituyendo la @ por un signo +y a continuacién
@securefax.movistar.ecomfax.com para enviarlo sin portada, o bien
@securefaxp.movistar.ecomfax.com si lo queremos con portada.

Las Notas de Portada las incluiremos en el campo “Asunto”.

HE Adjunto datos clinicos de CR7 - Mensaje (HTML)

Archivo Mensaje Insertar Opciones Formato de texto Revisar ADOBE PDF "7.;" 2Qué desea hacer?

[HJ WJ ﬂ Tarjeta de presentacion ~ Hipervinculo Cuadro de texto Letra capital Ecuacién
[T Calendario Marcador Elementos réapidos Fecha y hora Simbolo
Adjuntar Elemento —, Tabla | Imdgenes Imagenes Formas o A
AT e B Firma - i WordArt Objeto = Linea horizonta

Incluir Tablas llustraciones Vinculos Texto Simbolos ~

!Dedro+ arzuela efax. movistar.ecomfax.com; |

Para...

=1
. cC.. | |
Enviar

Asunto [1224 djunto datos cinicos de CR7 |

K@ Datos_Clinicos_de CR7.pdf -

Adjunto e 177 KB
—— Usar Adobe Send & Track Si Mo @

[

llustracion 30: envio de Securefax

Para evitar que terceros puedan enviar un Fax Seguro desde nuestro correo electrénico, debemos
introducir nuestro PIN de seguridad de 4 digitos en el Asunto. De esta forma evitamos que por error
u otro motivo utilicen en nuestro nombre el envio de informacién.

Este PIN, una vez sea utilizado por el sistema, desaparecera del campo “Asunto”.
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Por ultimo, si queremos incluir un archivo adjunto, lo haremos de la misma forma que lo hicimos
desde la interface web.

7.2 COMO SE RECIBE UN SECUREFAX O FAX SEGURO

Vamos a ver el proceso de recepcion de un Fax Seguro.

Cuando enviamos un Securefax o Fax Seguro a un usuario que nunca ha utilizado este servicio, al
hacerlo por primera vez, debe logarse en la aplicacidon con una contrasefa nueva.

El receptor recibe un correo cuyo Asunto es “Fax Seguro” y de quien procede, este correo tiene un
enlace y cuando pica este enlace aparece una pantalla de inicio de sesidn en la aplicacién de
eComFax.

La primera vez nos pide una contrasefia por duplicado y nuestro nimero de teléfono mévil, al cabo
de unos segundos este movil recibira un SMS con un cédigo de activacién que al introducirlo en la
pantalla de loging nos deja pasar a la aplicacién.

Inmediatamente se muestra el documento con todo su contenido, si cerramos esta pantalla,
veremos la interface de eComFax para este nuevo usuario, en donde podra ver en el menu “listado
de mensajes” sus mensajes recibidos, visualizar cada mensaje, obtener informacién de fechas y su
caducidad, asi como los accesos que ha tenido este mensaje.

Ademas, podra descargar este documento y comprobar que tiene garantia de no haber sido
modificado junto con la fecha de su creacién por una autoridad de certificacién mediante el uso de
una firma digital avanzada.

7.3 NOTIFICACIONES DE INFORMACION DE FAX
SEGURO O SECUREFAX

SecureFax tiene un conjunto de notificaciones para informar al propietario y garantizar el buen
funcionamiento.

Cuando nos damos de alta en eComFax, indicamos el correo electrénico desde el cual podremos
enviar los mensajes y recibir las notificaciones, ademas, eComfax permite otras tres direcciones de
correo electrdnico para las mismas funciones.

Nada mas enviar un SecureFax, recibiremos una notificacién avisandonos del correcto
funcionamiento. En esta notificacién podemos asegurarnos quién es el Destinatario y el Propietario,
cuantos créditos nos quedan, la fecha y el ID del trabajo, ademds podemos borrar el documento con
la opcidn de “Recuperar”.

Si al cabo de un tiempo determinado el destinatario no ha abierto el documento, el Propietario
recibird una notificacion advirtiéndole y permitiendo prolongar la fecha de caducidad del enlace
reenviando el mensaje.

Si, por el contrario, el Destinatario accede al documento, el Propietario recibird una Notificacidon con
la fecha y hora de tal acceso.
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7.4 PCIFAX vs SECUREFAX

PCIFax tiene las mismas funcionalidades que SecureFax y el mismo proceso en todas las operativas,
emision, recepcion y notificaciones. La nomenclatura cambia desde la plataforma de correo en lugar
de escribir “Securefax” debemos escribir “PCIFax”.

La diferencia es cuando la informacién estd regulada por la normativa PCI (Payment Card Industry)
DSS, el receptor no debe poder almacenar, imprimir o reenviar esta informacidn, siendo entonces
FAX PCl la opcidn adecuada.
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8. CERTIFAX

El Servicio de Fax Certificado (CertiFAX) es una extensién del producto eComFax, con el objetivo
principal de incorporar en los envios de fax un valor probatorio equivalente al Burofax Electrénico. El
Servicio CertiFAX actia como Tercero de Confianza (ley 34/2002 de 11 de julio y Directiva
2000/31/CE): alguien distinto a las partes intervinientes en la transaccion (emisor y destinatario del
fax certificado) declara como testigo independiente, certificando que determinada transaccion se ha

realizado y custodiando las pruebas para futuros usos.
Destacan las siguientes ventajas:

e Acta de certificacion en PDF firmado.

e Custodia de faxes certificados. 5 afios.

e Interfaz web y SMTP.

e Historial del fax certificado. Auditoria de Accesos.
e Testimonios Notariales.

e Tecnologia eComFax

8.1 FUNCIONAMIENTO DE CERTIFAX

El sistema Certifax consiste en el envio de un fax, emitiendo un acta de certificacién de entrega y de
contenido al emisor. Comunycarse, mediante su filial CWS, firma como tercero de confianza el acta
de certificacion de entrega del fax, agregando ademas un sello de tiempo. Esto certifica el contenido,
la fecha y la hora. Cada fax certificado emitido incluye una portada en la que indica su caracter de

certificacion.

El fax certificado lleva un identificador (localizador) en la zona inferior de la portada. Este
identificador permite revisar la informacion del fax y visualizar su contenido. El emisor podrd ademas
acceder al historial de operaciones e incluso solicitar testimonios notariales indicando dicho cédigo
identificador en el cliente web de CertiFAX. También es posible acceder mediante el QRCode que

aparece en la portada.
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€ CortiFnX

Cadigo de referencia de fax certificado (localizador)

TUUyqO6J-0ICPHVPWRC1XA

€ CortiFnX

Fax Certificado: fUUyqO6J-0iCPHVPWRC1XA

Acta de Certificacion de entrega

&

Testimonio Notarial

@ CertiFAxX %

por Cl Servioes, L

FAX CERTIFICADO

Referencia:

Fax con eficacia juridica frente a terceros, con acuse de recibo y
certificacién de contenido.

Para:
Niim. de FAX:

De:

Fecha de remision:

Nimero de piginas (incluida esta):

Texto:

Aviso legal:

1 52nvco CERTIFAX® prestado por 4 emgresa Cloud 5L, 65 un servico de fax certicada, con
<ordeter de prucba fre 105 con plenn eficacia juridica y valides legal, Induyendo scuse de recibo,

este fax

£l contanido integro de esta comunicacién s informacisn confidencial de usa exclusivo de sus destinatarios. i
ustad 10 e3 &l desinatario y ha racinido exte fax par emor, queds informada de que lx toma de canacmients, capia
o divulgacion, reproducién por cualquler madio, distribucién de esta comunicacién sin autorizacktn estd prohibida
En el caso de que par
n v borrada, Inclusa de c de
Infarmaticn, Na e autoriza ia utilzaciin de este mensaje

ibida, debers

Este. i il icios de. f:

Cédign de referencia asociado a la comunicacion

Servisios de FAX CERTIFICADO. Cloud Waridwide Services, S.L, .| F. BBBS17483, hilp fiwww.ecomfax, convceriifax
egisiro Mercanti de Madid, Toma 30,018, Folio 123, Hoja M-540285, Inceripcisn 1

o CertiFAX

v ik e Taoruas it et o Ciins Woridhwacis Saerics. S5

FAX CERTIFICADO

Este o5 un certificado emisido por Clowd Workdwide Senvces, S.L.. en calidad de Teroeno de

Confianas, en wirtud del articulo 25 de Lo Ley 34/1002, de 11 de Jullo, de Servickn de ia

Sociedad de 1a Informackén v e Comerrio Becirdnkn. £ resente certficads esth frmada

slectronicamente por Ciood Wordwide Servines, 5L, que custodiard toda L. indsrmacion

relatia 3 1ts comunicatidn dutsste un periods de % shon Lia partes inteninientes e et
selicitar de

DATOS DE LA COMUNICACION

1. Danes el emisar:
« Mombre y Apellidor { Raptn Secial: Cloud Workdwide Services, 5L
& MIF/OR ESOA1L02950
* Erveiady an nombie de JLaear

L Daten del destinatario:
B Bardn Saclal:
* Momero de fan +3490 7438720

T Danes e vk dé 13 comunicacitn:

& Tigeh e ComUNRIHON Fas ity

* Huells 1 1ESCSDAS0ADEAIBEDT
= Fechay hora del emso: 01010007 120000 {GMT+0100)

* Revsitado de I3 comunicackie: Eninegada

* Fechayhors de la entregac 167120004 1008538 (GMT0100)

i e eederencia X Pagea 1ded

BSarvama. de FALCERTFICADD. Cionad Workdwsde: Sarvices. 5.1, CAF. Bl 17403, pmpo werm oo oomiperias
iagair Mencansl o ace, Tome 30 916, Fioka 123, Hojs M-H0783. imcrpcidn 1

llustracion 30: envio de Certifax

La primera pagina del fax certificado incluye un cédigo QR en la zona superior derecha. El acta de

certificacion de entrega incluye este mismo cédigo QR en su primera pagina, zona inferior derecha.

Este codigo QR contiene la misma informacion que la impresa en el identificador mencionado en el

parrafo anterior.
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El cédigo QR puede ser escaneado mediante dispositivos moviles para acceder directamente al
cliente web CertiFAX y mostrar la informacion asociada al fax certificado y sus operaciones

disponibles.

8.2 METODOS DE ENVIO

El mdédulo CertiFAX puede utilizarse desde cliente Web o desde cualquier cliente de correo
electrénico, mediante la misma operativa utilizada con el envio de faxes desde eComFax. Tan sencillo

como adjuntar un documento y enviarlo a una direccién de correo.

8.2.1 DESDE WEB

Desde cliente Web para consultar o enviar documentos no es necesario instalar nada. El uso habitual
del cliente web es el de cambiar las opciones de configuracion de la plataforma. Estos Servicios Web
permiten afadir, modificar y eliminar usuarios de la plataforma, consultar datos o solicitar

testimonios notariales.

8.2.2 DESDE MAIL

Certifax puede utilizarse desde cualquier cliente de correo electrdnico. Tan sencillo como adjuntar un
documento y enviarlo a una direccién de correo. Para garantizar la seguridad en compaifiias, Certifax
utiliza un sistema de chequeo inverso de DNS que asegura el origen del documento evitando la

suplantacion de identidades de la que adolecen otras plataformas.

Para envios indique en el campo “para” el nimero de teléfono fax del destinatario seguido de:

@certifax.movistar.ecomfax.com
El asunto del mensaje aparecerd en la portada del fax certificado.

Los adjuntos del mensaje forman el contenido del Certifax y también se certifican. El cuerpo del

mensaje se ignora.
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Hd % O 1234 Texto que aparece en la portada del Certifax - Mensaje (HTML)

Archive Mensaje Insertar Opciones Formato de texto Revisar ADOBE PDF ';3' :Qué desea hacer?
MJ fl @Tarjeta de presentacion - D @ = %Hipewl’nculu [25 Cuadro de texto~ 2= Letra capital - | 7T Ecuacién -
[A] Calendario - @ 1l * Marcador =] Elementos rapidos - F@ Fecha y hora €2 Simbolo -
Adjuntar Elemento . Tabla Iméagenes Imagenes Formas ) PR 3
archivo = de Outlook [ Firma - . en linea - @t 4 WordArt - 2] Objeto i= Linea horizontal
Incluir Tablas llustraciones Vinculos Texto Simbelos -~

Para... ‘917499720 certifax.movistar.ecomfax.com ‘
=
CC.. ‘ ‘
Enviar

Asunto ‘1234Taxm que aparece en la portada del Certifax ‘
[ ror | i
Adjunto ’ Aviso_de_embargo.pdf
177 KB Usar Adobe Send & Track 5i No @

N

-

llustracion 31: envio de Certifax

Una vez que el Certifax ha sido enviado, se envia al correo electrénico origen el acta de certificacion

de entrega asi como el contenido final del mensaje transmitido.

8.3 REPORTING

Manteniendo la misma operativa que en eComFax, ademas de disponer de los faxes enviados y de
sus reportes en los clientes de correo electrdnico, desde el cliente web eComFax es posible también

tanto enviar como consultar faxes certificados.

Certifax dispone de distintos reports sobre el uso de la plataforma. Estos reports pueden consultarse
online o emitirse de forma automatica y enviarse por correo electrdnico con la periodicidad deseada

a los clientes.

E Listado Mensajes

TPo: o Favenviado. BB Faxrecbido- M sms. @ emar. @ coreax estapo: v ox. X pamomr. ' eaccess

Tipo Fecha ¥ Nimero Llamado Niimero Llamante Unidades Estado Resultado

(-3 31/08/2016 16:07 +14917498720 1 v Fa successfully sent
(-2 31/08/2016 16:00 +3491 7498720 1 v Fax successhully sent

[ 31/08/2016 15:02 +34917498720 1 v Fax successhully sent

e IUOB/I0I6 14:57  +34017408720 1 v Fax susccasshully sent

[ 26/08/2016 14115 +34917498720 1 v Fax ifwials correttaments
[-2 26/08/2016 11108 +34917498720 1 v Fax successhully sent
[-2 26/08/2016 11107 +34317498720 & v Fa successfully sent
[-4 25/00/2016 16:45 +1491TE6465 1 s Fax successhully sent

llustracion 31: informes
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Ademas, desde el historial del cliente web CertiFax se puede conocer si se ha solicitado descarga
electrdnica por parte del destinatario del fax certificado y cuando el destino accede al fax certificado,

donde también queda registrada la direccién IP remota enmascarada (requisito de LOPD).

Historial del Fax Certificado

LDMY5dNblkOnD3CO$MnDKA

Mastrar | b :I operaciones -

Fecha v Operacion Origen

21/01/2015 13:06:29 -0 d
-0

21/01/2015 13:06:20

Mostrando operaciones 1a2de 2 .

llustracion 32: Historial de Certifax
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