
汽车订购协议
条款和条件

文件。  您的汽车订购协议（“协议”）包括以下文件：

1. 车辆配置方案：车辆配置方案对您订购的汽车进行描述，并包括该汽车的价格。车辆配置方案可能在符合下述条款的情况下被不时地更新。

2. 条款和条件：这些条款和条件在您下订单并足额支付第⼀笔付款时生效。

同意购买。  您作为买方同意依据本协议中的条款和条件向特斯拉汽车销售服务（北京）有限公司（“我司”或“Tesla”）购买您在车辆配置方案中
描述的汽车（“汽车”）。您车辆的价格及配置是基于下订单时可选的功能或配置选项确定的。在您下订单后发布的配置选项、功能或硬件将不会配置在您
的车上。

购买价格和税费。汽车购买价格显示在本协议的车辆配置方案中。如果在汽车交付之前您要求对当初的车辆配置方案做出改变，我司可以自行决定是否更
新您的车辆配置方案，更新车辆配置方案将影响购买价格，并且更新后的车辆配置方案和购买价格会自动成为本协议的⼀部分。您的车辆配置方案中
显示的汽车购买价格包含估算的增值税、预估的关税以及其他在车辆配置方案中估算并列出的税费。但由于增值税、关税以及其他列于车辆配置方案中的
税费（统称“列明税费”）不断地改变并会受到我司无法控制的很多因素的影响，且您的汽车也可能被征收其他未在车辆配置方案中列出的税费（统称“未
列明税费”），最终适用于您的汽车的税费将按照相关税费征收时有效的政府政策、法规规定计算。当最终适用于您的汽车的列明税费高于我们的估
算和/或预估时或者当您的汽车被征收未列明税费时，您同意您有义务支付该等更高的列明税费以及所有被征收的未列明税费。

付款：客户定制汽车。在您支付第⼀笔付款之日起三天内，您将可以修改、取消或确认您的车辆配置方案。您的第⼀笔付款在以下情况发生之日起将
变为不可退还，以较早者为准，1)从您支付第⼀笔付款之日起三天期限届满；2)您确认您的车辆配置方案。我司随后会将您的车辆配置方案发出
并开始生产。因为您的车辆是定制的，在开始生产您的车辆时我司产生了巨额的成本。⼀旦您解除本协议或违反本协议，我司转售车辆也会产生巨额成本。
您知悉并同意，第⼀笔付款的金额是我司对已经发生或即将发生的实际损失和成本进行公平合理地评估后得出的金额。因此，如果您解除本协议或违反
本协议，我司有权保留您支付的第⼀笔付款（只要法律没有另行禁止）作为违约金。除此之外，第⼀笔付款最终将自动转为车辆最终价格付款的⼀
部分。第⼆笔付款在我司开始生产您所订购的汽车后支付。您应在收到我司书面或邮件通知后10个⼯作日内完成第⼆笔付款；否则我司有权将您订购的汽
车另行处理，且您已付的第⼀笔付款不予退还。第三笔付款即尾款的数额为汽车的任何应付而未付款项，您应在我司交付汽车前支付。您应在收到我
司书面或邮件通知后10个⼯作日内完成该笔付款；否则我司有权将您订购的汽车另行处理，且您已付的第⼀笔付款和第⼆笔付款不予退还。

付款：现车。如果您购买的是我司的现车（即，该汽车已经被生产），则将适用本条款。在准备、协调交付您的车辆时（包括航运和物流），我司
产生了巨额的成本，因此，您的第⼀笔付款是不可退还的。您知悉并同意，第⼀笔付款的金额是我司对已经发生的实际损失或在运输、再售环节可能
发生的实际损失和成本进行公平合理地评估后得出的金额。如果您解除本协议或违反本协议，我司有权保留您支付的第⼀笔付款（只要法律没有另
行禁止）作为违约金。除此之外，第⼀笔付款最终将自动转为车辆最终价格付款的⼀部分。第⼆笔付款在汽车报关、通关手续办理前支付。您应在收到我
司书面或邮件通知后10个⼯作日内完成第⼆笔付款；否则我司有权将您订购的汽车另行处理，且您已付的第⼀笔付款不予退还。第三笔付款即尾款
的数额为汽车的任何应付而未付款项，您应在我司交付汽车前支付。您应在收到我司书面或邮件通知后10个⼯作日内完成该笔付款；否则我司有权将您订
购的汽车另行处理，且您已付的第⼀笔付款和第⼆笔付款不予退还。

为保证您的资金安全，您同意如发生退款，均通过支付款项的银行卡原路退回。如通过第三方银行卡支付款项，原路退回退款时有可能您不是该银行账户的
授权可使用⼈，您明知此风险并自愿承担该风险。

交付。在汽车报关、通关手续办理完毕且收到您的汽车的全额购买价款后，我司将会提前通知您所购汽车的预计交付日（交付地在您当地的Tesla服务中心
或其他我司另外约定的地点）。除非我司违约，您同意自本预计交付日起五（5）个⼯作日内（“交付期”）将安排在您当地的Tesla服务中心或其他我司另
外约定的地点接收您的所购汽车。如果您不能在交付期内收货，请联系我司以要求延期收货，我司可以自行决定是否同意您的要求。交付期后（包括我司同
意的延期期间）汽车灭失和损坏的风险将由您自⼰承担并且我司有权根据汽车预计交货地的市场标准向您收取超过交付期后的期间（包括我司同意的延期期
间）的保管费。如果您不能在交付期（包括我司同意的延期期间）内收货，您将被视为违约。在这种情况下，您任何已付款项将不会被退还，且汽车将可被
出售给其他客户。

如果我司作为您的代表为您安排第三方普通承运⼈为您运输汽车，您在此同意并承认汽车的交付（包括所有权的转移和风险的转移）将会在您的所购汽车被
装运到普通承运⼈运输⼯具时完成。承运⼈将会为运输途中的所购汽车投保，且您将是在承运⼈占有汽车期间任何关于汽车赔偿或损失主张的受益⼈。除非
我司另行同意，承运⼈费用，包括但不限于运输费用和保险费用（如有），由您承担。

本协议所指的预计交付日仅仅是⼀个预计时间，不构成我司对实际交付车辆时间的保证。

验收。您同意在接收所购汽车时完成对该汽车的验收，且⼀旦汽车被您接收，将视为您已经完成对汽车的验收，认可车况。

汽车登记。您同意您将自行负责完成对您所购汽车的必要机动车登记。我司可以自行决定是否对您所购汽车的登记提供协助，但您须按照相关法律的规定
提供登记所需的所有文件、证件、批准、许可等，并承担与此相关的税费、开销及费用。

政府政策、优惠、福利等。国家或车辆登记地的法律、法规、规章或政策有可能发生变化，因此，我司不能保证您⼀定能按照任何相关规定享有权利、
享受各种优惠、福利，也不能保证您对车辆的登记、所有权或使用不会受到任何法律、法规、规章或政策的限制或禁止。

质量保证。您将在汽车交付之日或之前收到Tesla新车有限质量保证或⼆手车有限质量保证。您也可以要求我司提供该质量保证的书面文本或
从我们的网站上获取该质量保证。
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责任限制。在任何情况下，我司都不会对产生于本协议的任何附带损失、特殊损失或间接损失承担责任。如果我司应承担责任，则责任上限
为退还第⼀笔付款。

隐私政策；服务付款条款；超级充电站合理使用政策。Tesla的客户隐私政策、服务付款条款以及超级充电站合理使用政策包含在本协议中，可
以通过www.tesla.cn/about/legal网站浏览该政策。您同意Tesla的客户隐私政策、服务付款条款以及超级充电站合理使用政策。

禁止转卖；停产。Tesla直接面向最终客户销售汽车。对于任何我司认为其目的是为了转卖而下的的订单或者有其他非善意而下的订单，我司有权单方解
除本协议。在您下订单后，如果订单中的产品、功能或配置选项停产的，我司也有权终止订单并退回您的第⼀笔付款。

适用法律；争议解决；完整合同；转让。本协议及其解释应适用中华⼈民共和国法律（出于本协议之目的，中华⼈民共和国法律不包括台湾、香港特别
行政区及澳门特别行政区的法律），且不适用其冲突法规则。因本协议产生的或与本协议相关的任何争议，双方应尽⼒友好协商解决；协商不成
的，任何⼀方均可向特斯拉汽车销售服务（北京）有限公司住所地（北京市⼤兴区）⼈民法院提起诉讼。

本协议取代本协议签订之前的关于本协议项下所售汽车的协议、⼝头声明、谈判、交流或声明。没有明确包含在本协议中的关于购买的条款不具有约束⼒。

我司可以自行决定将我司在本协议项下的权利和义务转让给我司的任⼀关联机构。
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