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CAPITULO 1:

¢ Qué es una Fabrica Visual?

Fabrica Visual es un concepto de manufactura esbelta que hace énfasis
en la necesidad de colocar informacion critica justo donde se necesita.

El concepto de fabrica visual, que también se conoce como lugar de trabajo
visual o gestion visual tiene como propésito colocar informacion critica en
las areas fisicas de trabajo mediante el uso de sefialamientos, etiquetas,
carteles, vitrinas y otros medios. Estos visuales ayudan a crear un entorno
de trabajo méas seguro y eficiente al eliminar la necesidad de capacitacion
repetitiva y supervision constante.

Los sistemas y dispositivos visuales desempefian un papel fundamental en
muchas de las mas populares herramientas de manufactura esbelta, como
5§, Trabajo Estandar, Mantenimiento Productivo Total, Cambios Rapidos

y Kanban (produccion a base de la demanda). De hecho, Fabrica Visual
sirve como un elemento clave para estas iniciativas, ya que asegura que las
mejoras queden claramente visibles, que se comprendan con facilidad y
que sean seguidas de manera consistente mucho después de que el evento
kaizen o de mejoras rapidas haya terminado.

¢ Cuales son los beneficios de una Fabrica Visual?

Las herramientas de comunicacion visual ofrecen una variedad de beneficios
sustanciales para la productividad y seguridad en el &rea de trabajo. A
continuacion se mencionan algunos de los principales beneficios que las
companias pueden esperar al implementar dispositivos visuales en todas sus
areas de trabajo.

Menos desperdicios y déficits de informacion

Las compafias con frecuencia se sorprenden al darse cuenta que sélo una
fraccion de sus actividades agrega valor para sus clientes. jNo es raro que
el 50% de las actividades de una planta, o incluso mas, sea considerado
desperdiciol!

Uno de los causantes principales de desperdicios son los déficits de
informacion; los empleados simplemente carecen del conocimiento necesario
para realizar sus actividades de manera eficiente y efectiva. Para encontrar

la informacién que necesitan, los empleados con frecuencia pierden valioso
MAPA DE FLUJO DE VALOR:

tiempo buscando, esperando,
%

recuperando, retrabajando...
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En una fabrica visual,

la informacion que es

critica para el proceso de
manufactura se coloca en el
entorno fisico. Los recursos
visuales se colocan justo
donde se necesitan y se
pueden comprender con
facilidad con solo un vistazo.

jo simplemente se dan por
vencidos!
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Al eliminar los déficits de
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informacién, estos recursos

visuales pueden generar mejoras significativas en productividad, calidad,
satisfaccion del cliente, seguridad y mas.

Una fabrica visual es un entorno
de trabajo auto ordenado, auto
explanatorio, auto regulado y
auto mejorado; donde pasa lo
que tiene que pasar, a tiempo,
todo el tiempo, gracias a los
recursos visuales.

w

De “Visual Workplace, Visual Capitulo 1

Thinking” de Dr. Gwendolyn
Galsworth

Visuales de transito

Para comprender mejor la
importancia de la comunicacion
visual, piense en |los recursos
visuales que se usan en nuestros
caminos y carreteras:

® | os indicadores de carriles
guian nuestro camino

® | 0s seflalamientos de transito
controlan el flujo en las
intersecciones

® | 0s seflalamientos de las calles
proporcionan orientacion

® | 0s cajones de estacionamiento
nos indican dénde colocar
nuestros autos cuando no estan

en uso

Estos medios de comunicacion
visual estan tan integrados en
nuestro entorno, que ni siquiera
nos damos cuenta de ellos, pero
su funcion es critica para que
haya un flujo seguro y tranquilo
de gente y bienes a lo largo de
nuestros caminos. jLos visuales
tienen la misma importancia en el
area de trabajo!
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Capitulo 1

1

Mayor adquisicion de conocimiento

Una de las principales razones por las que empresas alrededor
del mundo han implementado Fabrica Visual es por los
beneficios que obtienen con la adquisicion de conocimiento
entre sus empleados. Investigaciones muestran que la gente
aprende el 75% de lo que saben de manera visual, el 13% de
manera auditiva y el 12% mediante el olfato, tacto y gusto.

Debido a que los empleados tienen tendencia a aprender por medio de la vista,
los visuales en el area de trabajo juegan un papel importante en la capacitacion !

laboral. Los visuales facilitan el trabajo a los empleados y les ayudan a realizar
sus actividades a tiempo, con menos errores y menos estrés. Un buen visual le
dird a los empleados exactamente lo que necesitan saber y cuando tienen que

hacerlo.

3. Alimente el material aqui

En el Iéxico de manufactura esbelta, el recibir las partes y suministros
exactamente cuando se necesitan, es un concepto que se conoce como
manejo de inventario "Justo a tiempo". De manera similar, usted puede ver los
visuales que se usan en piso de produccién como un sistema justo a tiempo
que proporciona informacion critica exactamente donde y cuando se necesita.
Los visuales eliminan desperdicios que

no agregan valor y aseguran que los Aumento en el rendimiento

estandares de fabrica visual se sigan al
pie de la letra.

Ganancias en productividad

La Dra. Gwendolyn Galsworth,

en su libro "Visual Workplace,

Visual Thinking", afirma que una
implementacion efectiva de sistemas
de comunicacion visual ha dado como
resultado las siguientes mejoras:

Tiempo
del ciclo

de ingenieria
45" M.
50%
Numero de
[}
o % montacargas
Tiempo para

inventario
fisico anual

Elimpacto que los visuales pueden
tener en la productividad, costo,
calidad, entrega a tiempo, inventario

y confiablilidad del equipo es
verdaderamente enorme. Estas mejoras
no solo impulsan mejores ganancias, 96%
sino que ademas ayudan a construir

una ventaja competitiva en el mercado.  pefectos

70%J168”

. Almacenamiento
Manejo de en estantes
materiales

Espacio
en piso

80"

Distancia
del flujo

Los visuales ayudan a eliminar la falta de conocimiento

Con més de 78 millones de baby boomers que se espera se retiren en los proximos 10-15 afos, las plantas de manufactura
enfrentaran una seria pérdida de conocimiento, especialmente en los oficios técnicos. Recientemente, un conocido fabricante de
productos previé que el 70% de su personal de mantenimiento tendra menos de 5 afos de experiencia relevante.

Junto con un decline en la cantidad de graduados de programas vocacioneles técnicos, esta pérdida de conocimiento podria ser
el peor escenario para la base de manufactura; aquellos que entren a la fuerza de trabajo no sélo tendran menos experiencia, sino
también menos capacitacion en habilidades béasicas que la generacion saliente de trabajadores.

La capacitacion préactica en el trabajo obviamente sera de vital importancia para llenar este hueco, pero esto no representa la
solucion éptima. Los sistemas visuales pueden tener un impacto importante para ayudar a los empleados menos experimentados.
Las plantas necesitan convertirse en areas de trabajo mas instructivas visualemente donde la informacion esté ubicada
estratégicamente en el entorno para ayudar a los empleados a que aprendan y trabajen de manera efectiva, eficiente y segura.

J
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CAPITULO 2:

Tipos de visuales

Un visual puede ser algo tan simple como una linea, forma o barra de
color; con frecuencia estos se crean usando cinta, marcadores o pintura.

5

Es critico que los visuales se puedan entender de un vistazo. Capitulo 2
Los colores tienen el impacto visual mas inmediato.

iy [ Senalamientos, etiquetas y tarjetas
N’ Los sefialamientos, etiquetas y tarjetas son visuales que también se usan
Q con mucha frecuencia en areas de trabajo de manufactura. Estos visuales
KEEP CLEAR comunican mas que los colores, por medio del uso de texto e imagenes;

con frecuencia se usan en combinacion con colores para mejorar la
claridad.

CONSTRUCTION AREA
HARD HATS
REQUIRED

Carteles, graficas y lecciones rapidas

Una de las principales metas de un visual es extraer informacion critica

de reportes detallados almacenados en computadoras o en carpetas,

y publicarlos donde se necesiten. De tal manera que los carteles con
procedimientos, gréficas de trabajo estandar, horarios, y lecciones rapidas
que se colocan en las areas de trabajo pueden ser considerados como
visuales del area de trabajo.

. = F
F; 1@ SS EVENT IN PROGRESS
EiL Sort - Set - Shine - Standardize - Sustain

Pancartas y carteles

Hay visuales mas grandes, como pancartas y carteles; estos pueden ser
colocados por toda la planta como recordatorios generales de las politicas
de Manufactura Esbelta, de sus metas y conceptos clave.

Exhibiciones visuales

Los recursos visuales grandes como los tableros, son ampliamente
utilizados en compafiias que han adoptado préacticas diarias de gestion
de manufactura esbelta. Estos tipos de visuales se usan para facilitar
la comunicacion entre diferentes miebros del equipo, departamentos

y turnos, y comunican informacion referente a las metas, rastreo de
progreso, actualizaciones de estado y planes entre la gerencia y los
empleados.



CAPITULO 3:

Fabrica Visual y Manufactura Esbelta

Los visuales son un apoyo para actividades de manufactura esbelta al reforzar estandares y sefialar anormalidades.
Esto es importante especialmente durante la fase inicial de manufactura esbelta, cuando las compafiias usan conceptos
como 55, Trabajo Estandar y Mantenimiento Productivo Total para crear estandares y establecer una base de
estabilidad operativa.

(=]

Capftulo 3
Los visuales son la manera mas efectiva de reforzar los estandares que se implementan durante sus actividades de

manufactura esbelta.

en estos tres conceptos base. ¢ Puede reconocer el estandar que se estéa reforzando o la
ST . | anormalidad que se esta seleccionando?

ASSET 8105

REC | HA 1| A continuacion hay algunos ejemplos de cémo los visuales tienen una funcién fundamental

® 5S: | os visuales de 5S identifican ubicaciones adecuadas para almacenamiento para
cada cosa en el area de trabajo, ademas ayudan a definir los niveles de inventario y a
reorganizar equipo.

® Trabajo Estandar: Los visuales de trabajo estandar ayudan a asegurar que las tareas
siempre se hagan usando el método mas eficiente, eliminando variaciones para reducir
defectos.

® TPM: Los visuales de Mantenimiento Productivo Total simplifican las tareas de
mantenimiento preventivo y predictivo, asegurando que el equipo permanezca en
condiciones 6ptimas de funcionamiento con fallas minimas. Este sistema visual cobra
especial importancia en programas de cuidado por parte del operador, que es donde
operadores no técnicos son los que se encargan de las inspecciones de rutina y del
mantenimiento del equipo.

Los visuales son aun mas criticos en etapas mas avanzadas de manufactura esbelta, en
particular cuando las compafiias tratan de implementar un sistema de mejoras similar a
Kaizen.

FFTTITYTT

Es indispensable crear una cultura de trabajo con mejora continua en el ambiente de los
negocios de hoy en dia. Sin embargo, es importante tener en cuenta que un entorno de
trabajo en mejora continua es también un entorno de trabajo en cambio constante. Al

tiempo que las mejores practicas evolucionan, sera un reto mantener
Ciclo dg ” a los empleados al dia con los nuevos estandares.

Aqui es donde entran los visuales; los visuales son una manera
comprobada de mantener a los empleados informados sobre los
estandares mas recientes, al tiempo que se contrarresta la tendencia
natural de la gente a retomar viejos habitos con el tiempo. Los
t ) visuales pueden colocarse en el punto donde se necesiten para
Mejora  asegurar que los estandares més recientes estén claramente visibles,

Fabrica Visual
iMantenga las mejoras
de Manufactura Esbelta!

* que se comprendan con facilidad y que todos se adhieran a ellos de
< Tiempo = manera consistente.
i N
!‘) Conceptos fundamentales = Estabilidad operativa

Antes de tratar de implementar una iniciativa de mejora continua de Kaizen, es importante asegurarse de haber
implementado de manera exitosa los conceptos base de 5S, Trabajo Estandar y Mantenimiento Productivo Total.
Aqui le decimos como:

e 5S estabiliza su entorno de trabajo.

¢ Trabajo Estandar estabiliza la manera en la que el trabajo se lleva a cabo.

e Mantenimiento Productivo Total estabiliza el desempefio y confiabilidad del equipo.

De manera conjunta, estos conceptos fundamentales crean una base de estabilidad operativa con la que puede
hacer sus mejoras. Recuerde, jno se puede mejorar si las bases son un caos!
\ J
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CAPITULO 4:

Incorporacioén de visuales en iniciativas de Manufactura Esbelta

En el capitulo 3 aprendié que los visuales son especialemente importantes para los conceptos fundamentales de
organizacion de fabrica visual en 5S, trabajo estandar y mantenimiento productivo total. Pero ahf no termina; conforme

lee este manual aprendera que los visuales también son ampliamente usados en conceptos de control de produccion,

como produccion en base a la demanda, gestion de inventarios Justo a Tiempo, asi como conceptos de manufactura 72
esbelta para control de calidad como Pokayoke y Calidad en la Fuente. Todos estos conceptos de manufactura esbelta

se apoyan de visuales para reforzar estandares y detectar anormalidades.

En este capitulo le mostraremos tres maneras en las que puede incorporar conceptos visuales y técnicas en sus
actividades de manufactura esbelta. Esto incluye:

1) incorporar pensamiento visual en eventos existentes de kaizen o mejora rapida
2) realizar eventos kaizen donde el enfoque principal es mejorar la visualidad de un area o proceso especifico
3) inculcar pensamiento visual en las practicas diarias de gestion de manufactura esbelta

1. Incorporar visuales en eventos existentes de Manufactura Esbelta

El acercamiento mas comun a la creacion de un lugar de trabajo visual es incorporando conceptos y técnicas visuales
en los eventos de manufactura esbelta de su planta.

Un evento tipico de manufactura esbelta se enfoca en mejorar

las operaciones de una celda de trabajo, proceso o equipo
especificos. Un evento puede durar de tres a cinco dias, e

incluir empleados del area objetivo asi como personal adicional

de soporte, como mantenimiento e ingenieria. Estos eventos de
manufactura esbelta presentan la situacién ideal para pensamiento
visual.

Las técnicas adecuadas para identificar, disefiar e instalar
visuales no son dificiles de aprender, aungue no son conocimiento
comun para la mayoria de los empleados. Cuando se capacita

a los miebros del equipo sobre las herramientas o conceptos de
manufactura esbelta a utilizar (por ejemplo 5S o MPT), es también
critico capacitarlos sobre los estandares visuales y mejores

practicas. Un estandar visual, por ejemplo, puede ser el esquema _ NUEVO _ VIEJO
de colores para el marcaje de sus pisos: el amarillo se utiliza para ESTANDAR ANSI Z535 ESTANDAR ANSI Z525
marcar pasillos y corredores, y el amarillo con negro se utiliza para (2007 y despuées) (antes de 2007)

marcar peligros. Otro estandar visual puede ser qué formato darle
a sus sefnalamientos de seguridad. jUsa el estandar de OSHA o A WARNING W
el estandar de ANSI? Estos son estandares que necesita definir y

comunicar. A CAUTION CAUTION

Antes de sus eventos de manufactura esbelta, asegurese de
establecer sus estandares visuales y de estar preparado para A DANGER
capacitar a sus empleados sobre las mejores practicas visuales

en la seccion de capacitacion del evento. Esta consistencia
promovera una comprension sencilla y ayudara a evitar aglomeramientos visuales.

Si no cuenta con estandares visuales establecidos, incluya la creacion de estandares como un objetivo para el evento.
Tome el tiempo para revisar cada tipo de visual que se necesite (por ejemplo, marcaje de pisos, procedimientos de
mantenimiento preventivo, sefalizacion de equipo de seguridad) y defina claramente qué apariencia deben tener (uso
de color, formato, etc.) y cémo deben crearse o adquirirse.

Durante los eventos, también debe asegurarse que l0s estandares de color y el disefio visual se aplican de manera
consistente en toda la planta (y en multiples sitios en una red). Cree un registro o guia para los estandares visuales que
contenga una descripcion breve de los elementos principales asociados con cada tipo de visual, y asegurese que esté
facilmente disponible para los miembros como referencia para crear visuales durante el evento.
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Capftulo 4

2. Realice eventos Kaizen para mejorar la
visualidad de un area de trabajo o proceso

¢Ya ha implementado las préacticas de manufactura esbelta en
ciertas areas de su planta, pero tiene problemas para sostener las
mejoras? Considere la posibilidad de realizar un evento que esté
dedicado unicamente a mejorar la "visualidad" del area. Estos
problemas con frecuencia pueden resolverse asegurando que los
estandares y métodos de trabajo adecuados estén publicados en
el punto donde se necesitan.

Como otros eventos de manufactura esbelta, un evento para

un area de trabajo visual comunmente abarca algunos dias

e involucra a los miembros del equipo que operan en el area
objetivo. Se debe incluir capacitacion y observacion "real’, asi
como actividades de solucién de problemas. Un evento efectivo

involucra a los miembros del equipo en una implementacion eventos de fabrica visual?
practica y la transformacion del area, con el objetivo especifico Contacte a Servicio al Cliente de Brady
de que el area sea rica en informacion. para obtener ayuda en la planeacion y

, . . e . » facilitacion de eventos de fabrica visual
Use el evento para identificar cualquier déficit de informacion y

sefialar donde estan teniendo dificultad los empleados para Servicio al Cliente Brady:
comprender o seguir los procedimientos adecuados. En seguida, 01-800-262-7777
disefie visuales con explicaciones especificas y que refuercen la - J

conducta deseada.

De nuevo, aseglrese de capacitar a sus empleados sobre las mejores préacticas visuales y estandares utilizados en su
planta, asi como las técnicas mas efectivas para crear e instalar visuales.

Por ejemplo, si tiene disponible una impresora de etiquetas en sus instalaciones, estos eventos pueden ser un medio
para asegurar que todos los empleados sepan cémo utilizarla (o0 a quién acudir si hay una persona designada para dar
este tipo de soporte). Esta capacitacion no sélo facilitara el evento, sino que también proporcionara a los empleados las
habilidades que necesitan para actualizar y reemplazar visuales en el futuro, conforme sea necesario.

3. Inculque el pensamiento visual en las practicas diarias de gestion de manufactura esbelta

Muchas de las compafiias actuales estan descartando el enfoque de manufactura esbelta basado en eventos; en lugar
de esto, estan incorporando las actividades de manufactura esbelta en rutinas diarias de trabajo en el piso de produccion.

Este estilo de implementacion de manufactura esbelta, al que también se le conoce como "gestion diaria de manufactura
esbelta", ofrece una variedad de ventajas. Ayuda a asegurar que sus esfuerzos permanezcan constantes y continuos;
también ayuda al sostenimiento, ya que hay menos probabilidades de perder el enfoque. Con los eventos de manufactura
esbelta, los beneficios a veces se pierden después de que el evento ha terminado y la atencion se dirige a otro evento o
area de trabajo.

Los sistemas de gestion diaria de manufactura esbelta cominmente usan una variedad de visuales y tableros de formato
grande para dar seguimiento a indicadores de desempefio y sefalar anormalidades en tiempo real. Los tableros también
se pueden usar para priorizar problemas, mostrar analisis causa-raiz y comunicar planes de accion y contramedidas.

Similar a los eventos de manufactura esbelta, los empleados de piso de produccion deben recibir capacitacion para
identificar brechas de informacion y disefiar las soluciones visuales. Cualquier

Herramientas adicionales 7\ contramedida para la resolucion de problemas o actividad para mejora debe
y para capacitacion incluir una manera de comunicar a otros en el area de trabajo el nuevo estandar
Lain i6n d t s o practica. En la mayoria de los casos, la publicacion de visuales en el lugar
aniormacion de este manual sive 1 yonqe se necesitan es la manera mas efectiva de asegurar que el nuevo
st IS el t{ec.mcasf estandar es comprendido y seguido al pie de la letra.
comprobadas para fabrica visual
y mejores practicas. Para mayor Asi como el ejercicio de los "5 porqués” es Util para el andlisis causa
informacion o herramientas de raiz del ciclo PDCA, la capacitacion sobre los conceptos de Fébrica
capacitacion en linea o para Visual es una herramienta esencial para la etapa de contramedidas. Las
9 descargar, vea la pagina X. y técnicas visuales y las mejores practicas deben ensefarse como parte

del procedimiento estandar para desarrollar e implementar contramedidas

[~ ;
L.‘ BRADY CUANDO EL DESEMPENO ES LO QUE MAS IMPORTA™ dentro del ciclo PDCA.



CAPITULO 5:

Identificar déficits de informacion

Los déficits de informacioén es una de las principales causas de los desperdicios. Si los empleados no cuentan
con la informaciéon que necesitan para realizar su trabajo de manera adecuada, gastaran tiempo preguntando,
buscando y esperando respuestas.

9

Sin embargo, estos déficits de informacion no siempre son faciles de identificar. Los empleados rara vez se Gt

preguntan por qué falta informacion, o qué se puede hacer para que la informacion esté mas disponible. El trabajo
simplemente se realiza en la manera en la que siempre se ha hecho, por lo que el problema es algo de Io que no
estan concientes.

Al igual que sucede con los desperdicios, se requiere capacitacion, experiencia y técnicas especiales de observacion
para reconocer que existen déficits de informacion.

En este capitulo compartiremos varias técnicas diferentes que le pueden ayudar a identificar los déficits de
informacion, asi como a eliminarlos de manera adecuada para crear un entorno de trabajo efectivo y mas visual.

Preguntas clave

La Dra. Gwendolyn Galsworth, en su libro “Visual Workplace, Visual Thinking,” recomienda usar dos preguntas
clave para ayudar a sus empleados a ver y reconocer déficits de informacion.

e . .
saber Pregunta #1: "¢ Qué necesito saber?"

. Si se esta haciendo una pregunta, puede ser un indicador de que existe un déficit de

informacion. Siempre considere si seria benéfico publicar la informacién que recibe en el punto
A donde se necesita.

Pregunta #2: "¢ Qué necesito compartir?"

Si le hacen una pregunta méas de una vez, esto debe ser un indicador de que deberia haber una
gomeart solucién visual disponible. Un recurso visual podria responder esa pregunta; de esta manera no habra
. mas pérdida de tiempo haciendo (o respondiendo) dicha pregunta en el futuro.

los déficits de informacién. Tome tiempo para evaluar qué preguntas surgen (o qué preguntas
se deben hacer, pero no se hacen, lo que crea malos entendidos), con el fin de identificar la
presencia de déficits de informacion y la necesidad de soluciones visuales.

- Como puede ver, es importante poner atencion a las preguntas, ya que ponen en evidencia

Listas de verificacion visual

ﬁ Otra manera de identificar los déficits de informaciéon es mediante una lista de
verificacion. Elija un area de trabajo o proceso para enfocarse, y use la lista
de abajo como guia para revisar la visualidad del area. Considere cémo se
maneja cada tipo de informacion y si hay mejoras garantizadas.

V Facility and process visuals Lista de verificacion visual:

V Storage location visuals 1 v | . | .
V Safety visuals . Visuales para instalaciones y procesos

V Product & invertory control visuals 2. Visuales para ubicaciones de almacenamiento
ViR okt TR 3. Visuales de seguridad

4. Visuales para produccion y control de inventarios
5. Visuales para trabajo estandar

6. Visuales para cuidado de equipo

V Cpupiment care visuals

Esta lista de verificacion visual le ayudara a enfocar su atenciéon en los
aspectos especificos del entorno de produccion que frecuentemente se
benefician de los visuales, y le ayudan a sefialar mas claramente cualquier
déficit de informacion.

En el siguiente capitulo explicaremos mas a detalle los diferentes tipos de visuales mencionados anteriormente, y
proporcionaremos ejemplos especificos para ayudarle a iniciar en su planta.
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CAPITULO 6:

Aplicaciones visuales comunes de Manufactura Esbelta

En los capitulos 1-5 aprendié sobre el concepto de fabrica visual y cémo puede beneficiar su planta de manera
significativa. En este capitulo, indagaremos mas a fondo en fabrica visual y le mostraremos como empezar a
aplicar técnicas visuales en su planta.

Capftulo 6

Usando los seis tipos de visuales en la lista de verificacion visual (ver capitulo 5), proporcionaremos ejemplos de
aplicaciones visuales comunes en manufactura esbelta.

1. Visuales para instalaciones y procesos

Para empezar, echemos un vistazo a como los visuales pueden ser incorporados en su planta para mejorar el
flujo de navegacion y del proceso. Sobre la marcha proporcionaremos ejemplos de recursos visuales para las
siguientes aplicaciones:

® Sefalizacion ® Equipo

® Procesos de produccion y ® Componentes y tuberia

celdas de trabajo ® Interruptores eléctricos

Senalizacion de direccion
Tome un minuto y piense en su planta... ¢Es facil la navegacion en el

ne. yp P ¢ 9 M = Baggage hall
edificio? ) . . [ Arrivals hall
Enla mayoria de las plantas hay numerosas oportunldadles de mejoras, T
y los visuales son una manera sencilla de hacerlas. Empiece por colocar
sefialamientos de direccién en toda la planta para ayudar a la gente a
encontrar su camino en el edificio. Marque todas sus salas y oficinas
con identificadores visuales, y publique diagramas en toda la planta
para ayudar a la gente a ubicarse donde estan.

Procesos de produccion y celdas de trabajo

¢ Estan sus areas de trabajo, departamentos y celdas propiamente identificadas para
que la gente puede comprender con facilidad el contenido y secuencia del trabajo
desarrollado? Label Printer Value Stream
Una meta comun en manufactura esbelta es que todos deben ser capaces de ingresar Products:

a un area de produccioén, y en minutos, poder identificar qué se esta produciendo en el il
piso de produccion asi como el flujo de producto en las celdas o linea. Para lograr esto,
todos los procesos y celdas de trabajo deben estar propiamente identificadas.

Upstream Downstream
. L. ., . . e » . Electronics Electronics
La mejor practica para la creacion de visuales para identificacion de celdas de trabajo (ERRIY Testing

0 procesos es incluir la siguiente informacion:

® Nombre del area o celda ® Proximos procesos ascendentes
o descendentes (si aplica)

® Qué procesos se estan realizando

® Qué tipo de producto se esta produciendo
- 2
!‘) El marcaje de tuberia brinda grandes ahorros

Una compafia invirtié decenas de miles de délares para marcar todos sus sistemas de tuberia. Cuando se
les cuestiond como podian justificar la inversion, dijeron que a los empleados y contratistas les tomaba

aproximadamente 20 minutos localizar la linea correcta durante las interrupciones. Cada minuto que no

producian le costaba 500 ddlares a la compafia. Después de etiquetar toda la tuberia, el tiempo de

en promedio $7,500 dolares en cada interrupcion... y seguiran
obteniendo este ahorro afo tras ano.

&2 BRADY ; :
[~ = CUANDO EL DESEMPENO ES LO QUE MAS IMPORTA™




CHILLED GLYCOL
‘- FROM: CHILLER T0: HVAC -

ACP-1 MAIN DISCONNECT

SWITCH 237

SWITCH 237

ACP-1 MAIN DISCONNECT

AIR COMPRESSOR #1

ACP-1

DISCONNECT: SWITCH 237

Identificacion de equipo

Los recursos visuales se deben colocar directamente en su equipo para facilitar la gestion y
cuidado de los bienes. La identificacion del equipo es importante por una serie de razones,
entre las que se incluyen:

® (Control de bienes

® Direccion clara al reportar problemas (permitiendo al personal de mantenimiento conocer
con facilidad qué maquina deben investigar) 11
Capitulo 6

® Mejor historial de equipo (Si se le da seguimiento a las tareas de mantenimiento y
reparacion, se asegura que los datos se asignen de manera adecuada)

Marcaje de tuberia

Para componentes que forman parte de un sistema o red mas grande, como marcadores de
tuberia, considere la posibilidad de identificar los componentes ascendentes y descendentes
en la etiqueta.

Por ejemplo, los marcadores de tuberia deben mostrar no sélo el contenido y direccién de flujo,
sino ademas la fuente y destino. Esto simplifica y acelera el proceso de rastreo de tuberfa en la
planta cuando necesite desactivar una seccién o proceso especificos.

Marcaje eléctrico
No hay nada mas peligroso que elegir un interruptor incorrecto cuando se va a desenergizar
un equipo.

Para asegurar que sus empleados puedan identificar y ubicar con facilidad el interruptor
adecuado, todo el equipo eléctrico debe marcarse con una etiqueta clara y facil de leer. En la
etiqueta debe identificar la ubicacion de los interruptores de desconexion u otros dispositivos
aisladores de energia. Con esto se asegurara de que el equipo esta correctamente desenergizado
antes de darle servicio, evitando accidentes y posiblemente, incluso, salvando vidas.

{
1 Reglamentos para equipo eléctrico

Todo el equipo eléctrico debe estar marcado con advertencias de
riesgo de choque eléctrico y arco eléctrico, como lo requiere el
estandar NFPA70E del Cédigo Eléctrico Nacional. Para aprender
mas sobre estos requerimientos visite www.bradylatinamerica.com

J

2.Visuales para ubicacion de almacenamiento (5S)

Una de las actividades de manufactura esbelta mas intensivas visualmente es 5S: Se
enfoca en identificar qué es todo lo que esta en el area de trabajo y a dénde pertenece. El
objetivo de 5S es crear un lugar de almacenamiento para todo lo que se queda en el area
de trabajo. De hecho, la mejor practica es colocar un delimitante alrededor de "todo lo que
genera sombra”.

Marcaje de pisos

Cuando se crean visuales 5S, la mejor practica es iniciar por marcar las ubicaciones en el
piso y después continuar con toda la planta.

En una planta muy activa, controlar el flujo de personas y vehiculos es un asunto de
seguridad muy importante. Por lo tanto, una de las primeras cosas que se deben
marcar son los carriles para trafico de vehiculos asi como los pasillos peatonales, es un
requerimiento de OSHA (ver OSHA CFR 1910.22). Ademas de marcar los pasillos, debe
considerar usar sefalizacion de advertencia o sefialamientos de piso en intersecciones
donde la gente y los vehiculos se encuentran inevitablemente.

Coloque bordes alrededor de equipo, enseres, estantes, mesas, bases, carros y otros
objetos que se colocan en el piso. Recuerde, todo lo que genera una sombra debe tener
una ubicacion marcada para su almacenamiento.
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Capftulo 6

= )
y Estandar de color para marcaje de pisos de Brady
Para ayudar a los practicantes de manufactura esbelta,

ESTANDAR DE COLORES PARA MARCAJE DE PISOS 58

Brady desarrollé un exhaustivo esquema de color Use Como color delimitante para:
para marcaje de pisos que muchas compariias han Amarillo Pasillos, carriles de trafico y celdas de trabajo
usado para estandarizar su marcaje. Este esquema de Equipo y enseres (estaciones de trabajo, carros,

) . ‘ , Blanco soportes para exhibicion, estantes, etc,) que no
colorgs le aygdara a dehngar visualmente las areaslclie usan otro cdigo de color.
trabajo y pasillos, y permitira a los empleados identificar  Azul, verde, Materiales y componentes, incluyendo materia
ubicaciones de almacenamiento designadas para y/o negro prima, trabajo en progreso y producto terminado
materiales, producto, herramienta y equipo... todo a Naranja Materiales o producto retenido para inspeccion
primera vista Rojo Areas de defectos, desechos, retrabajo y tarjetas

) rojas
El esquema de colores de Brady para marcaje de pisos Areas que se deben mantener libres por razones de
limita de manera intencional la cantidad de colores para  Rojoy Splu ek i (1alal) (Sl @) e 6 [pRislss
L : . blanco eléctricos, equipo de seguridad y contra incendios
promover Uh.aprend'zale s iselieelol faC'les- Se [estaciones para lavado de ojos, regaderas de
puede modificar segun las necesidades en particular seguridad y estaciones de primeros auxilios])
para adaptarse a las prioridades operativas, procesos Negro y Areas que ?e de?en_ magte%r lit?res por %rog/ésitos
o~ g operativos (no relacionados con la seguridas

y caracteristicas de su planta en particular. blanco conformidad)
Para obtener mayor informacién sobre marcaje de pisos, Negroy Areas que podrian exponer a los empleados a
por favor visite www.BradyLatinAmerica.com/lean amarillo riesgos fisicos o para la salud

N

Es igual de importante marcar dénde no se deben colocar las cosas. Por ejemplo, es una mejor
practica usar cinta con franjas para marcar areas que deben estar libres por razones operativas.
Las franjas llaman mas la atencion y ayudan a estar en cumplimiento. Se pueden incluir lineas
diagonales colocadas dentro de los bordes para afiadir mayor impacto visual.

Etiquetado de estantes y contenedores

Ya que haya terminado de marcar sus pisos, el siguiente paso es marcar sus estantes y
otros enseres. A continuacion se enlistan algunas mejores practicas para este marcaje:

® |ncluya una breve descripcion junto al numero de parte o cédigo de barras.
® Haga las etiquetas lo suficientemente grandes como para que se puedan leer de un vistazo.

® Use simbolos y pictogramas para ayudar a los empleados a localizar objetos més rapidamente
y reducir errores.

® Use etiquetas que estén disefiadas para uso industrial y que se adhieran firmemente a una
variedad de superficies
(un problema comun es que se caigan, ya que este tipo de etiquetas se adhiere a superficies verticales).

Si existe la posibilidad de que haya una reorganizacion frecuente, use imanes o etiquetas con vinilo reposicionable.

Organizadores de herramientas y mesas de trabajo

Asegurese de marcar las ubicaciones de todos sus organizadores de herramientas y mesas 2e bk 106T09|]N?0%ﬁ§ Doumomc

de trabajo; use hojas adhesivas de vinilo, marcadores o pintura para crear sombras de laforma — wwmer .o P b o o
y tamafio exactos de la herramienta. Arriba de cada sombra, use una etiqueta para mostrar el
nombre 0 nimero de identificacion de la herramienta.

Algunas compafifas usan fotos de la herramienta en lugar de contornos o sombras; esta técnica e < .
hace que identificar herramientas y colocarlas en su lugar correspopndiente sea practicamente : IR
a prueba de errores. Sin embargo, esta técnica tiene un inconveniente potencial, ya que puede =

ser dificil distinguir si la herramienta en realidad esté ahi o no. Para eliminar cualquier confusion,
asegurese de hacer sus fotos de tamafio menor al real (pero visible a distancia), 0 muestre
Unicamente la mitad de la herramienta en la foto. 17 e

TA-7
Es importante almacenar las herramientas en ubicaciones convenientes para minimizar la SHtamIeH
movilidad del operador. Si no es practico crear un tablero, considere la posibilidad de almacenar
la herramienta en la maquinaria usando imanes o ganchos.

&2 BRADY ; :
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Cajones, gabinetes y cajas de herramientas

Finalmente, todos los cajones, gabinetes, cajas de
herramientas y otros organizadores deben estar
marcados por fuera para indicar claramente cual
es su contenido. También deben estar marcados
por dentro para indicar dénde esté colocado cada
objeto. Utilice figuras de espuma o alfombras anti
derrapantes para evitar que 10s objetos se muevan
en los cajones.

Cuando haga sus gabinetes, considere retirar las
puertas para que el contenido sea mas visible, esto
| alentara a los empleados a mantener los gabinetes
organizados, ademas gue ayuda a evitar que se llenen de objetos innecesarios.
Algunas companias incluso colocan "techos'angulares para asegurar que no se

cologuen objetos en la parte superior.

3.Visuales de seguridad

Los visuales de seguridad son un componente critico para fabrica visual, ya que
alertan a los empleados y visitantes sobre situaciones de riesgo potencial y acciones
de control para prevenir condiciones inseguras. De hecho, algunos practicantes de
manufactura esbelta han empezado a agregar una sexta 'S" a sus programas de 5S
para asegurar que haya un enfoque adecuado en la seguridad.

La manera mas efectiva de identificar riesgos existentes es con la ayuda de un
inspector de seguridad cahﬂcado para que realice un estudio. El inspector puede
AKF’ recorrer el area junto con su equipo de 5S y
pO|NT sefialar cualquier riesgo que encuentren. Si
los riesgos se identifican tempranamente en el
proceso, los empleados pueden organizar el area
para mitigar o minimizar cualquier peligro y colocar
advertencias visuales durante la etapa "Orden"
THS ARER, de 58: Después, gseg@rese que personal de
seguridad capacitado inspeccione los resultados
I Diier . para verificar que las contramedidas sean seguras
y se adhieran a los estandares de la compafiia y a los reglamentos de gobierno.

HIS

40 OPEN sPARK

stoun THIS POINT

C0:FIRE SUPPRESSION

Estas son algunas mejores practicas de seguridad visual que debe tomar en cuenta:

® Proporcione advertencias de riesgos e instrucciones de trabajo seguras en el
lugar donde se necesitan.

® Asegurese que las ubicaciones del equipo para combatir incendios, las
estaciones para lavado de ojos, estaciones de primeros auxilios, regaderas de
seguridad y otro equipo de seguridad estan claramente marcados.

® Asegurese de que el equipo de proteccion adecuado sea de facil acceso y esté
listo para su uso.

o
l Senalizacion de salidas de emergencia

El marcaje de las salidas de emergencia son visuales importantes que
ayudan a la gente a evacuar el edificio en caso de una emergencia.

e | os reglamentos de IBC/IFC requieren que todas las salidas y puertas
de acceso a salidas estén marcadas con sefialamientos aprobados.

e Para lugares con tomas de corriente eléctrica, marque las salidas,
rutas de evacuacion y escaleras con sefialamientos que brillen en la
oscuridad, como los sistemas para marcaje de salidas de emergencia
BradyGlo™.

Para mayor informacion, visite www.BradylLatinAmerica.com

Mejor practica: Use lineas
delimitadoras y etiquetas

Cuando se marquen ubicaciones
de almacenamiento, recuerde

que es critico usar ambas lineas

y etiquetas de identificacion.

Sélo colocar los bordes no es
suficiente; sin una etiqueta, es dificil
recordar qué objetos van donde
ya que estos han sido retirados. Es
importante etiquetar tanto el borde
como el objeto para crear una
referencia cruzada que asegure
que el objeto correcto se coloca en
el lugar correcto.

Capitulo 6

Pero... ;Qué carro?

o ®
PICK -N- PLACE
CART FOR DURST

_DONOT REMOVE!

Este es

PICK-PLACE CART

iOrden restaurado!
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° Visuales y reglamentos de gobierno
Tome en cuenta que es probable que los reglamentos de gobierno y los estandares de la industria sean
quienes dicten el formato de sus visuales, especialmente en asuntos relacionados con la seguridad.
Abajo se muestran algunos visuales comunes que se ven afectados por reglamentos y estandares de
gobierno.
!4‘ : e Seflalamientos de seguridad (ANSI Z535) e Marcaje de tuberia (ASME A13.1)
it , . . . .
e e Etiquetado eléctrico (NFPA70 y 70E) e Etiquetas para quimicos peligrosos (OSHA 1910.1200)
¢ Procedimientos de bloqueo/candadeo e Carteles para espacios confinados (OSHA 1910.145)
(OSHA 1910.147)
% e Marcaje de riesgos fisicos (OSHA 1910.144) )
Cuando el espacio lo permita, incluya la siguiente informacién en sus visuales de _
seguridad y advertencia de riesgos: A DANG ER
® Nombre del riesgo especifico Keep out!
® Pictograma que ilustre el tipo de riesgo Hazardous voltage
® Magnitud del riesgo y consecuencias potenciales May cause injury or death

® |nstrucciones sobre coémo evitar el riesgo o como protegerse

El cédigo de color también puede usarse para comunicar el nivel de riesgo. Por
ejemplo, los encabezados de los sefialamientos usan el color rojo para Peligro,
naranja para Advertencia y amarillo para Precaucion.

Es importante identificar adecuadamente el equipo de seguridad y de proteccion
contra incendios de su planta, incluyendo regaderas de seguridad, estaciones para
lavado de ojos, extinguidores de fuego, alarmas contra incendios y estaciones de
primeros auxilios. Su identificacion debe incluir sefializacion que facilite la ubicacion
del equipo, asi como marcaje de piso para asegurar que el area enfrente del equipo

esta libre. i
Algunas compafias usan rojo o franjas rojas y blancas enfrente de equipo contra |
incendios, y verde o franjas verdes y blancas enfrente de equipo de seguridad. Sin i ’,,,,,3?
embargo, por razones de seguridad, Brady recomienda estandarizar y usar un color: x fXTﬁ{IGIl}IEHm‘A“W
e o5 i

todas las areas que necesiten estar libres por razones de seguridad o conformidad
deben marcarse con cinta con franjas rojas y blancas.

Por otro lado, Brady recomienda que utilice cédigo de color asociado con equipo
de seguridad y para combate de incendios. El color principal para sefalizacion de
equipo de combate contra incendios debe ser rojo; la sefalizacion para equipo de
seguridad debe ser verde.

Equipo o areas peligrosas

El cédigo de colores también es muy importante para marcar areas o equipo.

Brady recomienda que se use marcaje de rayas negras y blancas como delimitante
alrededor de cualquier area o equipo donde los empleados pudieren estar expuestos
sin darse cuenta a un riesgo en particular. Los bordes blanco con amarillo indican
que se debe tener especial precaucion al ingresar y trabajar en esa area.

&3 BRADY s
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4.Visuales para produccion y control de inventarios

También llamados material a demanda o kanban. Una meta clave de
manufactura esbelta es eliminar el ecceso de inventario. En almacenes,

la gestion de inventarios es un asunto critico, y a veces problematico, que
necesita monitorearse activamente. Es importante tener a la mano lo que se
necesita, todo el tiempo, sin recurrir al exceso de produccion.

Existe una variedad de maneras en las que los visuales se pueden
incorporar en estas estrategias para mejorar el control de inventario.

Los indicadores visuales de reabastecimiento pueden usarse para controlar
los niveles de existencia en inventario, y las tarjetas kanban se pueden usar
para simplificar el proceso de producir y reabastecer el material.

A continuacién algunos ejemplos:

Indicadores de nivel maximo/minimo

MAX: DO NOT EXGEED

A RONMOUNTAN'

Se usa un indicador de nivel maximo para
reforzar visualmente los limites del material y
senalar los casos de excedentes de material;
esto puede ayudar a evitar niveles de inventario
innecesariamente altos. El exceso de inventario
implica el uso de capital que podria usarse mas
eficientemente en otras cosas.

También puede agregar un indicador de nivel
minimo para indicar el punto en el que el material
debe reabastecerse. Si el nimero de rollos

de material cae dentro de la linea verde, los
empleados sabran que necesitan ordenar mas
material para asegurar que el reemplazo puede
obtenerse antes que de se agote. El visual de nivel
minimo asegura que el material sea suficiente para
cumplir con las demandas operativas.

Part# 45N128
' PartName Cotter Pin

Tarjetas kanban

En un nivel mas sofisticado, considere el uso del
sistema kanban no soélo para controlar el inventario,
sino ademas para hacer mas eficiente y visual el

TR — proceso de reabastecimiento.

g
PEP KANBAN CARD %
a2 Y211370 (L
B507/93,VEL, 1.53"

Las tarjetas kanban pueden tomar una variedad
de formas (tarjetas o imanes) y pueden incluir
descripciones del producto e informacion de
ordenes, dependiendo de la necesidad.

e

Bandejas kanban

Cuando se usa un sistema de dos bandejas para
la gestion de inventario y reabastecimiento,
considere la posibilidad de imprimir la informacién
en una etiqueta y adherirla a la bandeja. En este
caso, la bandeja completa sera el sefialamiento
kanban y se envia al area de abastecimiento

para que se surta. Con esto se obtienen algunos
beneficios; primero, se eliminan pasos al evitar
mover las partes a un contenedor para su
transporte, luego de ahi transferirlas a las

bandejas en los estantes en la linea de produccion.
Segundo, ayuda a eliminar la pérdida de tarjetas,
que en ocasiones se colocan erréneamente, e
incluso el empleado accidentalmente las coloca en su bolsillo y se las lleva a casa.

Transaction: NONE
Put Away Loc: Flow Rack

Tarjetas kanban para gestion de
inventarios

Las tarjetas kanban se pueden usar

para crear un simple y elegente sistema

para control de inventario que elimine la
necesidad de auditorias, asi como las
preguntas de si los productos agotados

han sido reabastecidos o no. 15

Ejemplo: Se us6 un sistema de dos Capiulo 6

bandejas para controlar y gestionar el
inventaro de guantes de nailon en un piso
de produccion.

Paso 1: Cada vez que se vacia una
bandeja es tiempo de reabastecer.

Paso 2: Los empleados toman la tarjeta
magnética de kanban y la colocan en la
pizarra de reabastecimiento del supervisor.
Toda la informacion de orden que el
supervisor necesita saber se encuentra

en la tarjeta, no hay necesidad de buscar
numeros de parte u otra informacion.

Paso 3: Después de que se han ordenado
los guantes, el supervisor toma la misma
tarjeta y la coloca en la pizarra de "En
orden".

Paso 4: Cuando llegan los guantes, el
nuevo surtido se coloca en la bandeja
vacia y la tarjeta kanban se regresa al
carro.

P ——
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Nylon Gloves

Nylon Gloves

USE KANBAN TO REORDER
WHEN BIN IS EMPTY

BAN TO REORDER
WHEN BIN IS EMPTY

Paso 3
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Nylon Gloves

USE KANBAN TO REORDER
WHEN BIN IS EMPTY



5.Visuales para Trabajo Estandar

El siguiente tipo de visuales que revisaremos son |0s visuales para trabajo estandar. Estos visuales proporcionan
informacion sobre instrucciones de trabajo estandarizadas, asegurando que todos los empleados realicen una
actividad "de la Unica manera correcta". los visuales para trabajo estandar incluyen procedimientos, horarios,
hojas de verificacion, graficas y otros visuales que promueven la consistencia y precision.

A continuacion se presentan algunos ejemplos de maneras en las que usted puede “=ET Standard Work Layout 3

16 incorporar visuales para trabajo estandar, para crear un entorno de trabajo SEQUIO Y  [memsl v ] el swar ] [rmm]

ASTE TP - 38 -BAD

capiios  €ficiente. RN PR EEa R E——

: a
N —l_\:/ =T
. qm QL
Diagramas i o[ 3&& {
Publique diagramas de flujo para trabajo estandar en el area de trabajo para ayudar s (0 . #HTY
a los empleados a recordar la secuencia adecuada de las actividades, basandose — { e |

en el numero de personas asignadas en la celda de trabajo.

TA-4 Preventative Maintenance Schedule: |
e

Calendarios y hojas de verificacion

Los calendarios muestran qué empleados deben realizar ciertas actividades, asi
como cuando se deben llevar a cabo. También se pueden usar hojas de verificacion
para proporcionar una indicacion visual de que las actividades se estan llevando a
cabo.

Procedimientos

Aunque un calendario sefiala las actividades que se deben realizar, éste no enlista
los pasos que se deben tomar para lograr el objetivo. Si los pasos asociados con
la realizaciéon de una actividad son detallados y es un reto seguirlos, asegurese de
contar con procedimientos mas detallados disponibles.

Todos los procedimientos deben incluir:

® Contenido; lo que el empleado necesita hacer.

® Secuencia; el orden en que se debe hacer.
® Tiempo; la cantidad de tiempo que toma realizar la actividad (o con qué frecuencia se debe realizar).
® Obijetivo; el resultado deseado.

Los mejores procedimientos incluyen fotos o diagramas con instrucciones. De hecho, muchas compafiias también
estan haciendo procedimientos digitales con enlaces a videos de capacitacion que se pueden ver a pedido.

Lecciones de un punto

Si su procedimiento general se sigue, pero los empleados tienen problemas

para recordar un paso, considere la creacion de lecciones de un punto, que son
diferentes a los procedimientos tipicos, ya que se enfocan en un punto critico. Las
lecciones de un punto se pueden realizar en forma de documentos, pero son mas
efectivas cuando se publican como etiquetas colocadas exactamente en el lugar de
uso.

Aungue los procedimientos, calendarios y hojas de verificacion son algunos de
los visuales mas comunes para trabajo estandar, es importante recordar que estos
también pueden ser tan sencillos como una etiqueta. De hecho, las etiquetas
pueden incluso ser mas efectivas, debido a que la informacion se puede colocar
exactamente en el lugar donde los empleados la buscaran. Siempre busque
oportunidades de condensar sus procedimientos y lecciones de un punto en
etiquetas que puedan colocarse en el lugar donde se necesitan.
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6. Visuales para cuidado de equipo (Mantenimiento Productivo Total)

Conforme su compafia adopta manufactura esbelta, es aun méas esencial asegurar un desempefio y confiabilidad éptimos en el
equipo. Si ocurren interrupciones en la produccion, podria tener un impacto negativo en los envios y en las métricas de entrega
a tiempo. No hay lugar para errores: su equipo necesita estar en condiciones operativas 6ptimas todo el tiempo.

Para lograr esta meta, muchas compafiias recurren al concepto de manufactura esbelta Mantenimiento Productivo Total (TPM,
por sus siglas en inglés). El mantenimiento productivo total se enfoca en la eliminacion de pérdidas asociadas con tiempo

muerto de equipo, atrasos y defectos de calidad. 17
b Mantenimiento productivo Total cambia el enfoque de mantenimiento de una Capitulo 6
) mentalidad de "reparacion” a una mentalidad de "confiabilidad". Este enfoque es
. proactivo: en lugar de esperar a que el equipo se descomponga, el departamento de
TP} mantenimiento, los operadores e ingenieria trabajan en conjunto para prevenir fallas

A potenciales antes de que ocurran. Con este cambio de enfoque, los practicantes de

Mantenimiento Productivo Total logran mejorar la efectividad en el equipo, asi como
aumentar la eficiencia de mantenimiento y reducir el costo de manejo de bienes.

Los visuales para cuidado de equipo tienen un papel fundamental en el éxito de cualquier programa de TPM. Los visuales

pueden proporcionar los siguientes beneficios:

Simplifican la capacitacion de mantenimiento y del operador

Sefialan claramente lo que se considera anormal, facilitando la deteccién de anormalidades y problemas con solo un vistazo

Permiten que se realicen las inspecciones cuando el equipo esta funcionando, lo que reduce la necesidad de planear tiempo muerto

Facilita las inspecciones basadas en rutas

Simplifica la gestion de almacenes, lo que facilita encontrar las herramientas, partes y consumibles necesarios

Un creciente numero de plantas esté adoptando programas de mantenimiento auténomo o de cuidado basados en el operador.
Los operadores trabajan con las méaquinas diariamente, y son quienes estan méas familiarizados con ellas; ellos son quienes
estan en la mejor posicion para detectar problemas cuando estos surjan. Sin embargo, es importante recordar que los
operadores no son profesionales capacitados en mantenimiento; por 1o tanto, se requiere capacitacion y supervision, y es aqui
donde los visuales pueden ofrecer un valor significativo.

Las instrucciones se pueden colocar en el entorno fisico de trabajo y se pueden publicar en el lugar donde se necesitan, donde
no se puedan pasar por alto. Al gunos suplementos de capacitacion pueden ser las hojas de verificacion para mantenimiento

= 215 preventivo, etiquetas para puntos de lubricacion, indicadores de nivel de aceite y otros visuales. Estos
o! visuales pueden funcionar como informacion "justo a tiempo" que ayudaré a sus operadores a recordar
qué necesitan hacer y donde necesitan hacerlo para mantener su equipo en condiciones optimas. Los
siguientes son algunos ejemplos de cémo se pueden incorporar los visuales en sus programas de TPM:

Etiquetas para puntos de lubricacién

Se recomienda identificar sus puntos de mantenimiento preventivo con tarjetas o etiquetas. los

puntos de lubricacion, por ejemplo, deben marcarse con una etiqueta que identifique el punto de
mantenimiento preventivo, y debe proporcionar informacion critica sobre la cantidad y frecuencia
apropiados del engrasado.

Demasiada lubricacion puede ser tan perjudicial como lubricacion insuficiente; es muy importante que
este tipo de informacion sea visible para todos los empleados.

Usar un lubricante incorrecto también puede ocasionar dafios graves al equipo. Para evitar
confusiones, considere usar codigo de color en la etiqueta para el punto de lubricacion, para que
coincida con la etiqueta en pistola lubricante o dispensador de aceite.

Indicadores de nivel de aceite

Un indicador de nivel de aceite puede aplicarse detras de tubos para aceite para ayudar a determinar
Si se necesita agregar aceite. Al colocar etiquetas con franjas rojas y negras detras del tubo, los
operadores pueden detectar rapidamente cuando los niveles de aceite estan demasiado altos o
demasiado bajos. Las propiedades épticas del aceite causan que las franjas se extiendan y se desvien
hacia abajo, facilitando identificar si la cantidad de aceite cae en la categoria verde.

Guias para controlar la tensién

En un entorno de mantenimiento auténomo a los operadores se les asigna con frecuencia la inspeccion
de las cadenas y bandas del area. Los visuales pueden simplificar estas tareas, asi como asegurar que
todos los operadores sigan el mismo estandar.

Por ejemplo, las gufas de tension son simples visuales que se pueden colocar para ayudar a los
operadores a inspeccionar la tensién del sistema de control. Con el uso de bloques de color rojo y
verde, estos visuales indican si una cadena esté floja, o si los operadores deben reemplazarla.




Etiquetas para indicadores

Los visuales también pueden ser Utiles para identificar anormalidades, e idealmente evitar
que esas anormalidades se conviertan en fallas catastroficas.

Observe la etiqueta para indicadores en la foto de la izquierda. Sin la etiqueta seria necesario
gue un inspector capacitado revisara si la temperatura o presion son correctos. Con la
colocacion de una simple etiqueta para indicadores, cualquier empleado puede detectar

18 facilmente anormalidades, de un vistazo y a distancia.

Capitulo 6 .
’ Visuales de estado normal / seguro

Considere el uso de visuales para indicar con claridad si las valvulas y depoésitos de aire se
cierran y abren con normalidad. Estos visuales pueden ayudar a prevenir accidentes cuando
los empleados ponen el equipo en una condicién de trabajo segura (o estado de cero
energia).

Objetivos del mantenimiento predictivo

Los trabajadores de mantenimiento de hoy en dia deben ser competentes en un creciente
numero de sofisticadas tecnologias de mantenimiento predictivo, incluyendo andlisis de '
vibracion, ultrasonido, toma de imagenes térmicas y anélisis de aceite. Estas tecnologias 3 VIBRATION
se usan para detectar fallas potenciales antes de que puedan causar problemas serios, B TEST ‘ POINT
permitiendo calendarizar el servicio y que las partes se ordenen con anticipacion. -

R

Cuando se realizan actividades de mantenimiento predictivo, es esencial que la ubicacion de
las lecturas sea consistente; esto puede ser problematico cuando se les pide a los ingenieros
de confiabilidad que usen rutas de inspeccion para simplificar el proceso y maximizar la
eficiencia. A menos que se tenga cuidado, las lecturas podrian variar en diferentes maquinas,
especialmente si diferentes personas en diferentes ocasiones dan servicio a la misma ruta.

El uso de objetivos de mantenimiento predictivo asegura que las sondas de vibracion y
ultrasonido se posicionen para maxima repitibilidad, independientemente de quién haga la lectura.

Visuales para reemplazo de partes

7

Encuestas han mostrado que el 25% del tiempo muerto por equipo se atribuye a asuntos ;:
relacionados con las partes: identificar la parte correcta, buscar partes u ordenar partes ? I‘H'IM!EM!IIT FILTER
gue no estan en existencia, entre otras situaciones. Mucho de este tiempo perdido se puede | PART # 45H36E

eliminar mediante el uso efectivo de visuales. i{mﬂﬂi LOCATION 3-?-2'13

Por ejemplo, un equipo puede ser etiquetado para que sea més facil identificarlo y
encontrar las partes de reemplazo. En la imagen de la izquierda, no solo est4 identificado el
numero de parte adecuado para el filtro de reemplazo, ademas se muestra la ubicacion de
almacenamiento para la parte de reemplazo, lo que reduce el tiempo de busqueda.

2” Wood Screw
@ Phillips Flat Head
= Part #12345

Gl

Los costos de mantenimiento se pueden reducir al mostrar el costo de cada parte de
reemplazo en el equipo. Cuando se comunica claramente el costo de cada parte, la practica
de reemplazar partes innecesariamente se dejara de hacer de manera inconsciente.

(]
y Busque recursos adicionales en www.BradyLatinAmerica.com/lean

Para conocer mas sobre fabrica visual, visite www.BradyLatinAmerica/lean. Este sitio contiene una amplia
variedad de recursos informativos sobre conceptos de manufactura esbelta y fabrica visual, incluyendo
articulos, manuales, webcasts y mas.

Mas material descargable que le puede interesar:

e Manual de 5S: Este manual ofrece una guia paso a paso sobre como implementar un programa
de 5S que sea efectivo.
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Soluciones Brady de etiquetado para Fabrica Visual

El sistema de impresion correcto puede ser una herramienta esencial para crear un area de trabajo ordenada
y visualmente instructiva. Las impresoras de Brady imprimen en una amplia gama de materiales permitiéndole
hacer sefialamientos, etiquetas, tarjetas y mas.

Cree los visuales que necesita
® Cree visuales de calidad profesional que sean faciles de leer de un vistazo
® Cree visuales por mucho menos dinero que con productos personalizados de vendedores externos

® | as plantillas predefinidas ayudan a promover una apariencia consistente en el area de trabajo

Impresion facil y rapida

® Imprima lo que quiere y cuando lo necesita... {Sin tiempo de espera!

® | a pantalla y teclado integrados facilitan el uso por todo el personal de piso de produccion

® | as etiquetas de vinilo se adhieren a una amplia variedad de superficies y resisten ambientes dificiles

EL MEJOR SISTEMA
PARA FABRICA
VISUAL

LA ETIQUETADORA
LA IMPRESORA PORTATIL PARA

PERFECTA PARA 58

MANUFACTURA
ESBELTA

Impresora de
sefialamientos y
etiquetas BBP®31

Impresora de
sefialamientos y
etiquetas PowerMark™

Especificaciones Etiquetador industrial
de laimpresora  GlohalMark®2

Etiquetadora industrial
MiniMark™

Impresora de etiquetas
BMP®21

Impresora de etiquetas

Etiquetador BMP®51 BMP®71

Namero de parte 76801 BBP31 13500 52041 BMP21 75447314707 BMP71

Ancho de lacinta 12" - 4" W' - A% 4"-10" %4 " - 3" Il -2

Pantallaincluida o, . 7 " . ”

y teclado Si Si S No Si Si Si

Conectividad . . ’ . ’ .

con PC Si Si Si Si No Opcional Si

. St

Pléter (S6l0 color y corte) No No No No No No
Mdltiples colores directos . Multiples colores , ) ) .

Color y de proceso Un color directo directos Un color directo Un color directo Un color directo Un color directo

Comunicacion de datos

Vinilo para interiores/ y etiquetado audiovisual, Vinilo para interiores/
exteriores, vinilo Vinilo para interiores/ Vinilo para Vinilo autolaminable identificacion de exteriores, vinilo
reposicionable, tarjetas de  exteriores, reflectante, interiores/exteriores, Vinilo para interiores/ iE és allttia ' instalaciones, seguridad  reposicionable, poliéster

Tipos de medios  poli, magnético, reflectante, fosforescente, vinilo tarjetas de poli, exteriores, resistente a il cga' e’ dpe i s y mantenimiento, econdmico, reflectante,
fosforescente, a prueba de  reposicionable, etiquetas  reflectante, fosforescente, — alteraciones, y mas. yal amlbre identificacion eléctrica,  resistente a alteraciones,

alteraciones, metalizado,
poliéster y mas.

realzadas y més.

poliéster y més.

identificacion de
producto, identificacion
de laboratorios.

panel realzado, marcaje
de cables y alambre.

Hojas adhesivas ToughdJet
iSoélo imprima, desprenda y adhiera!

iCree sefialamientos de seguridad, procedimientos y graficos duraderos y de
apariencia profesional con su impresora de inyeccion de tinta! Con las nuevas
hojas adhesivas Toughdet de Brady, no hay necesidad de laminado, cinta o porta
documentos. las hojas ToughJet estan disefiadas para usarse en el area de trabajo,

incluyendo ambientes dificiles.

® Cree sefialamientos de seguridad, procedimientos y carteles en tamafio carta

Resistentes al agua, a los quimicos y a al abrasion

No se rasga, destifie ni se pone amarillento cuando se usa en interiores

[ ]
[ ]
® Con adhesivo permanente o removible
[ ]

Imprima fotos multicolores y nitidas

Para mayor informacion sobre las hojas adhesivas Toughdet, porfavor visite www.BradylLatinAmerica.com



Software MarkWare Lean Tools

El software MarkWare con herramientas para manufactura esbelta le permite crear
con facilidad sefialamientos, etiquetas, tarjetas y otros visuales en su computadora.
Vea las nuevas caracteristicas que le permiten crear con facilidad etiquetas para
indicadores, indicadores para nivel de aceite, y otros controles visuales para equipo
en tan sdélo segundos.

Para mayor informacion, por favor visite www.BradyLatinAmerica.com.

Cursos de capacitacion de Manufactura Esbelta en linea
iNo hay necesidad de preparar materiales de capacitacion o presentaciones!

Los cursos virtuales de Brady para Manufactura Esbelta son una manera conveniente
y sencilla de capacitar a los empleados en conceptos como Fabrica Visual,
Organizacion 5S en el trabajo y Mantenimiento Productivo Total.

® Curso con acceso las 24 horas via Internet
Incluye escenarios reales de aplicacion para involucrar a los estudiantes

°
® Pruebas de verificacion para asegurar la comprension
® Reporte de progreso y desempefio disponible para los encargados

® ;Y mas!

3 Cursos virtuales disponibles:

1. Introduccion a Fébrica Visual: Muestra como los visuales son un apoyo para
las iniciativas de Manufactura Esbelta al eliminar desperdicio, estableciento
estabilidad operativa y manteniendo las mejoras continuas.

2. 58S visual. Optimizacion en la organizacion del area de trabajo: Proporciona una
vision general de 5S y muestra como se pueden usar los visuales para mantener
el orden y optimizar la eficiencia.

3. Mantenimiento Productivo Total visual. mejora en la confiabilidad del equipo y en
la eficiencia del mantenimiento: proporciona una vision general del Mantenimiento
Productivo Total y muestra como se pueden usar los visuales para simplificar el =
mantenimiento y detectar problemas en el equipo antes de que ocasionen fallas.

*Los cursos virtuales estan disponibles en www.bradyid.com/elearning, solamente en inglés.

Talleres de Control Visual

El taller de Control Visual de Brady es una experiencia de aprendizaje practico que
involucra a los miembros de su equipo en la transformacion visual de su planta.
Los talleres visuales también ensefian a su equipo a reforzar estandares, sefalar
anormalidades y sostener mejoras.

Incremento en la eficiencia y productividad

Mejora en el cumplimiento de seguridad

[ J
[ J
® Reduccion en costos de mantenimiento, errores y tiempo muerto
® Empleados involucrados en areas transformadas

[ J

iY mas!

Para mayor informacion visite www.BradylLatinAmerica.com
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Accesorios para marcaje de organizadores de herramientas
y mesas de trabajo

Cintas y hojas de vinilo auto adhesivos disefiados para uso en organizadores de
herramientas, mesas de trabajo, estantes de almacenamiento y otras superficies.

® Se adhieren con firmeza a una amplia variedad de superficies

® No se pelan, agrietan ni destifien cuando se exponen a limpiadores comunes

® Hechos con adhesivos de calidad industrial, resisten rasgufios

Sombras de vinilo:

® Cree de manera facil y rapida sombras para herramienta de tamafio y formas exactos
Marcas para esquinas:

® Use marcadores de esquinas para definir ubicaciones de almacenamiento en
mesas de trabajo, escritorios y estantes.

Cinta para marcaje de bordes:

® Use estas cintas parta crear bordes delimitantes; y como bandas de colores para
identificar herramientas

Para mayor informacién visite www.BradylatinAmerica.com/lean

Cinta ToughStripe® para marcaje de pisos

ijLa cinta mas duradera para marcaje de pisos!

La cinta ToughStripe de Brady es facil de aplicar y de retirar, y proporciona el mismo brillo
y alta visibilidad que los pisos pintados. La cinta ToughStripe emplea un poliéster rigido,
de esta manera no se estira 0 arruga, lo que facilita su aplicacion en lineas rectas.

® Resiste trafico de montacargas sin que se rasgue o levante

® No se requiere preparacion especial en el piso; limpie con limpiadores comunes
® | a caja dispensadora y el soporte permiten una aplicacion sencilla por una sola persona
® Es facil de retirar en una pieza y no deja residuos de adhesivo

® ;Y mas!

Productos adicionales ToughStripe para marcaje de pisos:

Sombras precortadas: Disponibles en guiones, puntos, flechas, huellas y marcas para esquinas (Ls, Ts y cruces)

Senalamientos para marcaje de pisos: Sefialamientos de seguridad de 17" que cuentan con un fuerte soporte
adhesivo y superficies antideslizantes; comunican importantes mensajes de seguridad y advertencia a los empleados

Marcaje personalizado para pisos: Ordene la cinta para marcaje de pisos con sus colores preferidos con textos
impresos personalizados, o con graficos para cubrir necesides especificas de la planta y de los estandares de 5S

Para mayor informacion visite www.BradylLatinAmerica.com

y la impresora IDXPERT.

Kits para marcaje de 5S

Los kits Brady para marcaje de 5S proporcionan
todo lo que usted necesita para crear un area de
trabajo visual y maximizar la eficiencia. Cada kit
contiene una variedad de nuestros productos
mas populares para marcaje de pisos. también
tenemos kits que incluyen impresoras portatiles como la impresora BMP71

EEUU

Servicio al Cliente: 1-888-272-3946
Ventas Internas: 1-888-311-0775
www.BradylD.com

Canada
Servicio al Cliente: 1-800-263-6179
www.BradyCanada.ca

América Latina

Servicio al Cliente: 1-800-262-7777
Ventas Internas: 1-800-262-7777 ext 177
www.BradylLatinAmerica.com

¢Desea mas informacion? Visite www.BradylLatinAmerica.com/lean
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