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ETA INDUSTRIES SDN BHD AND ANAK-ANAK SYARIKAT
POLISI AKTA PERLINDUNGAN DATA PERIBADI (APDP)

(Diterbitkan pada 22 Jun 2020)

ETA INDUSTRIES SDN BHD dan syarikat-syarikat berkaitan termasuk ETA WORLD SDN BHD, ETA STEEL SDN
BHD dan ETA HARDWARE SDN BHD yang selanjutnya disebut sebagai ("ETA", "kami”) menghormati privasi
anda. Polisi Privasi ini menetapkan bagaimana ETA mengumpulkan, menyimpan, dan menangani
maklumat peribadi (seperti yang ditentukan di bawah) selaras dengan Akta Perlindungan Data Peribadi
2010 (“APDP”) dan undang-undang Malaysia.

Polisi ini menerangkan:

1.0 Data Peribadi

2.0 Bagaimana Kami Mengumpul Data Peribadi Anda
3.0 Tujuan Pengumpulan Data Peribadi

4.0 Pendedahan Data Peribadi

5.0 Akses ke Data Peribadi Anda

6.0 Kegagalan Membekalkan Data Peribadi Anda

7.0 Keselamatan Data Peribadi Anda

8.0 Berapa Lama Kami Menyimpan Data Peribadi Anda
9.0 Penarikan Kebenaran Anda

10.0 Kesan dan Perubahan Polisi
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1.0

Data Peribadi

Data peribadi merujuk kepada sebarang maklumat yang berkaitan secara langsung atau tidak langsung

dengan anda. Data peribadi yang diproses oleh kami mungkin termasuk:
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2.0

Sebarang data peribadi yang dikenali sebagai data sensitif termasuk tetapi tidak terhad seperti
nama penuh, umur, tarikh lahir, jantina, nombor kad pengenalan atau nombor passport

Bangsa, kewarganegaraan, agama

Jawatan, nama syarikat, nombor telefon syarikat dan nombor faks, alamat bil, alamat premis
Maklumat komunikasi termasuk nombor telefon, alamat dan e-mel

Maklumat keluarga dan / atau pasangan anda

Resume atau kurikulum vitae anda apabila memohon pekerjaan dengan kami

Profil syarikat anda dan cawangan atau anak syarikat lain, butiran kewangan, sejarah kredit,
sebarang maklumat pendaftaran yang berkaitan termasuk tetapi tidak terhad kepada satu (1)
badan kerajaan dan peraturan seperti Suruhanjaya Sekuriti, Bank Negara Malaysia, Pejabat Tanah
Daerah, dan lain-lain.

Sebarang bentuk borang penilaian seperti Borang Penilaian Prestasi

Bagaimana Kami Mengumpulkan Data Peribadi Anda

Kami mungkin mengumpulkan data peribadi sama ada dari anda, dari wakil anda yang sah, dari pihak

ketiga, atau dari sumber umum yang tersedia yang mungkin merangkumi (tetapi tidak terhad kepada):
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Apabila anda berhubung dengan kami secara langsung, melalui panggilan telefon atau
mengunjungi pejabat kami

Apabila anda mengambil bahagian dalam soal selidik kami

Apabila anda memulakan hubungan perniagaan dengan kami (sebagai contoh, sebagai
penyedia perkhidmatan / rakan perniagaan)

Semasa anda melawat atau melayari laman web kami

Apabila anda membuat aduan kepada kami

Apabila anda memberikan maklum balas kepada kami

Apabila anda memohon pekerjaan dengan kami

Selain daripada maklumat peribadi yang anda perolehi secara langsung (seperti yang diperincikan di atas),

kami juga boleh mendapatkan maklumat peribadi anda dari pihak ketiga yang kami menangani. Kami juga

dapat mengumpulkan maklumat dari sumber lain seperti di mana anda telah memberikan persetujuan

anda untuk pendedahan data peribadi yang berkaitan dengan anda, dan / atau jika dibenarkan oleh

undang-undang.
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3.0 Tujuan Pengumpulan Data Peribadi

ETA boleh menggunakan data peribadi anda untuk tujuan berikut (“Tujuan”):
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4.0

Untuk megesahkan identiti anda

Untuk mengesan dan mencegah aktiviti penipuan

Untuk menyediakan produk dan / atau perkhidmatan

Untuk menyediakan latihan bagi kakitangan kami

Untuk mempertimbangkan permohonan pekerjaan

Untuk mengekalkan rekod yang diperlukan bagi keselamatan, tuntutan atau tujuan undang-
undang lain

Untuk meneliti, mengembangkan dan memperbaiki acara, aktiviti pemasaran, produk dan
perkhidmatan kami

Untuk mengekalkan dan mengembangkan sistem dan infrastruktur perniagaan kami, termasuk
pengujian dan peningkatan sistem tersebut

Untuk tujuan lain yang diwajibkan atau diizinkan oleh undang-undang, peraturan, panduan dan /
atau pihak berkuasa yang berkaitan

Pendedahan Data Peribadi

Data peribadi anda boleh didedahkan kepada:
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ETA dan anak-anak syarikatnya

Pengarah kami, pekerja atau wakil yang diberi kuasa, juruaudit, penasihat, perunding, firma
profesional atau entiti

Pembekal perkhidmatan pihak ketiga kami, subkontraktor, pemberi lesen, rakan perniagaan,
syarikat penghantaran barang, bank dan institusi kewangan

Pihak-pihak lain di mana anda telah memberi kebenaran secara nyata atau tersirat

Syarikat perniagaan kami dan pihak lain untuk tujuan yang berkaitan dengan tujuan
mengumpulkan dan menggunakan data peribadi anda

Pihak berkuasa kawal selia, pihak kerajaan, dan agensi penguatkuasa undang-undang
Mana-mana agensi pelaporan kredit atau sekiranya berlaku keingkaran, mana-mana agensi
kutipan hutang tertakluk kepada undang-undang yang terpakai kepada kami
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5.0 Akses ke Data Peribadi Anda

Kami boleh membantu anda untuk mengakses dan membetulkan data peribadi anda yang dimiliki oleh
kami. Sekiranya anda ingin mempunyai akses ke maklumat peribadi anda yang kami miliki, atau jika anda
berpendapat bahawa maklumat peribadi tersebut yang kami simpan tidak tepat, tidak lengkap,
mengelirukan, tidak berkaitan atau tidak terkini, anda boleh membuat permintaan kepada kami dengan
menghantar e-mel ke eta@etagroup.com.my. Anda harus menyebutkan nama, alamat dan telefon anda
dan memberikan maklumat ringkas mengenai maklumat yang anda ingin membetulkan.

6.0 Kegagalan Membekalkan Data Peribadi Anda

Sekiranya anda gagal memberikan data peribadi kepada kami seperti yang kami minta, kami mungkin tidak
dapat memproses data peribadi anda untuk melaksanakan Tujuan seperti yang dinyatakan di atas.

7.0 Keselamatan Data Peribadi Anda

Kami berusaha untuk mengambil semua langkah yang munasabah untuk melindungi data peribadi anda
dan memastikannya disimpan dengan selamat.

8.0 Berapa Lama Kami Menyimpan Data Peribadi Anda

Kami akan menyimpan data peribadi anda dengan mematuhi Polisi ini dan/atau terma dan syarat-syarat
perjanjian anda dengan ETA atau anak-anak syarikat ETA sepanjang tempoh perhubungan anda dengan
kami, bagi tempoh sebagaimana yang perlu untuk melindungi kepentingan ETA atau anak-anak syarikat
ETA dan/atau pelanggan-pelanggannya sebagaimana yang difikirkan perlu, kecuali sekiranya dikehendaki
oleh undang-undang dan/atau untuk keperluan polisi-polisi berkaitan ETA atau anak-anak syarikat ETA.

9.0 Penarikan Kebenaran Anda

Persetujuan yang anda berikan untuk pengumpulan, penggunaan dan pendedahan data peribadi anda
akan sah sehingga pada masa anda menarik kebenaran secara bertulis atau e-mel ke
eta@etagroup.com.my. Anda boleh menarik balik persetujuan dan meminta kami untuk berhenti
menggunakan atau mendedahkan data peribadi anda untuk sebarang atau semua tujuan yang
disenaraikan di atas. Harap maklum bahawa menarik balik persetujuan tidak mempengaruhi hak kami
untuk terus mengumpulkan, menggunakan dan mendedahkan data peribadi di mana pengumpulan,
penggunaan dan pendedahan tanpa izin dibenarkan atau diperlukan berdasarkan undang-undang yang
terpakai.
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10.0 Kesan dan Perubahan Polisi

Polisi ini digunakan bersama dengan pemberitahuan lain, klausa kontrak dan klausa persetujuan yang
digunakan berkaitan dengan pengumpulan, penggunaan dan pendedahan data peribadi anda oleh kami.
Kami berhak untuk mengubah, mengemas kini atau mengubah syarat-syarat dalam Polisi ini dari semasa
ke semasa tanpa pemberitahuan sebelumnya. Anda boleh menentukan sama ada apa-apa semakan yang
demikian telah berlaku dengan merujuk kepada tarikh terakhir Polisi ini diterbitkan. Penglibatan
berterusan anda dengan ETA atau penggunaan perkhidmatan kami merupakan pengakuan dan
penerimaan anda terhadap perubahan tersebut.



