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Willkommen bei Vodafone — lhrem Anschluss an die Zukunft

Wichtige Infos zur Rufnummer-Mitnahme (Portierung) Ihrer Festnetz-Nummer(n)
Liebe Vodafone-Kundin, lieber Vodafone-Kunde,

wir machen Ihnen die Rufnummer-Mitnahme so leicht wie moglich. Dazu haben wir das beiliegende Formular und auch eine Anleitung vor-
bereitet. FUllen Sie bitte den Antrag vollstandig aus, alles Weitere ibernehmen wir.

So flllen Sie Ihren Antrag schnell und richtig aus:

e Geben Sie nur die Rufnummer(n) lhres alten Anschlusses an, die Sie zu Vodafone mitnehmen mochten.

e Prufen Sie, auf wen der Anschluss bei Ihrem bisherigen Anbieter angemeldet ist. Es ist wichtig, dass alle Anschluss-Inhaber aufgefthrt sind
und den Antrag unterschreiben.

e Senden Sie den ausgefllten und unterschriebenen Antrag schnellstmoglich an uns zurdck.

Wer kiindigt was?

e Wenn Sie einen Telefon- und Internet-Anschluss beim gleichen Anbieter haben, kiindigen wir im Rahmen der Rufnummer-Mitnahme
Ihren Vertrag beim bisherigen Anbieter. Bitte kiindigen Sie nicht selbst, da Sie sonst unter Umstanden Ihre Rufnummer(n) nicht zu Vodafone
mitnehmen konnen.

e Wenn Sie Telefon und Internet bei unterschiedlichen Anbietern haben, kiindigen Sie den Internet-Vertrag bitte selbst. Den Telefon-
Vertrag kindigen wir fur Sie.

Und so geht's weiter ...

e Den Antrag zur Rufnummer-Mitnahme leiten wir erst nach Installation des Vodafone-Anschlusses weiter. Wir stellen damit sicher, dass Sie
jederzeit einen funktionierenden Telefon-Anschluss haben. Die Rufnummer-Mitnahme selbst kann bis zu 4 Wochen dauern. Voraussetzung
hierflr ist ein vollstandig ausgefllltes Antragsformular.

« Nach der Installation bekommen Sie Ubergangsrufnummern fir Ihren Vodafone-Anschluss. Damit kénnen Sie kostenlos ins deutsche
Festnetz telefonieren. Diese Ubergangsrufnummer(n) finden Sie auf Ihrer Auftragsbestitigung.

e Bis zur Rufnummer-Mitnahme bleibt der Anschluss Ihres bisherigen Anbieters mit Ihren bisherigen Rufnummern aktiv.

e Wichtig fur Sie: Wir kindigen zwar nach der Installation Ihren alten Anschluss. Aber wir tun das in Inrem Namen. Daher gelten weiter die
Kdndigungsfristen Ihres alten Anbieters. BerUcksichtigen Sie bitte diese Fristen, wenn Sie den Installationstermin mit uns abstimmen und das
Antragsformular zurticksenden.

Ihren Antrag schicken Sie bitte an:

Vodafone

Kunden Service Center

Postfach 10 13 30

44713 Bochum

Oder per Faxan 022146619169. Nutzen Sie diese Faxnummer bitte nur fur die Ricksendung des Antrags.

Freundliche Grifse

Ihr Vodafone-Team
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Vodafone-Kundenummer:

vom Kunden auszufillen

Anbieterwechsel-Auftrag von Vodafone

Kiindigung von Anschliissen beim Endkunden-Vertragspartner abgebend (EKPabg)
(separate Kuindigung beim bisherigen Anbieter nicht erforderlich)
Hiermit kiindige/n ich/wir den zu den unten gemachten Angaben gehdérenden Anschluss bei:

zum nachstmaéglichen Termin.

Hiermit beauftrage/n ich/wir die Mitnahme (Portierung) der angegebenen Rufnummer/n.

Name/Firma: Vorname:
StraRe: Hausnummer:
PLZ: Ort:

Alle Nummern Ortsnetzkennzahl

der Anschliisse

Rufnummer/n Wichtig: Geben Sie mindestens eine Rufnummer an.

portieren

Telekommunikations- Durchwahl-RN Rufnummernblock:

anlagen

Abfragestelle

von

bis

Ort, Datum: Unterschrift:

Vertragspartner und ggf. Firmenstempel

von den beteiligten Endkunden-Vertragspartnern (EKP) auszuflllen

WBCI-GF: Vorab-ID: Anderungs- / Storno-ID

PKlauf: D120 Wechseltermin: neuer Wechseltermin:

[ Joe:00-8:00unr [ ]o6:00-12:00unr [ ]

0221 466 191 68

Portierungsfenster:

Vodafone

Riickinfo an: tiber Fax/E-Mail: Tel.:

0221 466 190 30

Ressourcen-Ubernahme: |:|ja |:| nein  Sicherer Hafen: D Storno ausgefiihrt: I:'ja

|:| nein

zwa[_] Nat[ ] Apa[ | patum

Zustimmung: Ist-Technologie:

WITA:I:' SIPRI:D WITA-Vertragsnummer / Line-ID:

Grund:

Ablehnung: ADF[ |

kni[ ] vae[ ] rne[ ] wail[ ] ar[ ] son[ ]

Ortsnetzkennzahl
Rufnummer/n

Durchwahl-RN

PKIl abg PKIl abg

Bei Telekommunikationsanlagen:

— Abfragestelle

von

Rufnummernblock

bis

PKI abg

Ansprechpartner: tiber Fax/E-Mail: Tel.:

Interne Bemerkungen

alle Eingaben léschen
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