‘|: - \Mobile~

REVVLRY'

Guia del usario



Contenido

Configurar el teléfono

Diagrama de hardware

Insertar y retirar tarjetas SIM y SD
Agregar o borrar cuentas
Configurar el buzén de voz
Configurar correo

Hazlo tuyo

Configuracion de accesibilidad

Asistencia visual

Asistencia para personas con problemas auditivos
Asistencia para habilidades reducidas

Utilizar atajos de accesibilidad

Conocer lo basico

Acerca de la pantalla principal
Acerca del bloqueo de pantalla

¢ Eres nuevo en Android?

Si este es tu primer teléfono inteligente
Si tenias un iPhone

Acerca de tu cuenta de Google

Iconos de la barra de estado

Términos del teléfono que debes conocer

Exploremos

Aprender gestos

Usar la barra de navegacion

Usar la configuracion rapida
Suspender la pantalla o reactivarla
Ajustar el volumen

Herramientas de uso frecuente

Activar o desactivar la linterna

Tomar capturas de pantalla

Usar comandos de voz

Obtener instrucciones paso a paso
Administrar el tiempo que pasas en tu teléfono

-_—

© 00 O 0o BN -

11
13
14

16

16
18
19

19
21
22
23
28
31

31
32
33
35
36
38

38
38
38
39
40



Trabajar con texto

Usar el teclado en pantalla

Cortar, copiar y pegar texto

Usar de la escritura por voz

Rellenar formularios automaticamente

Personalizar tu teléfono

Pantalla de inicio

Cambiar el fondo de pantalla

Personalizar la bandeja de favoritos

Agregar widgets, atajos o carpetas

Borrar widgets, atajos o carpetas

Transforma tu pantalla principal con iniciadores

Bloqueo de pantalla

Uso de un protector de pantalla
Configurar bloqueo de pantalla
Agregar un mensaje a la pantalla bloqueada

Sonidos

Programar tonos de timbre

Evita las interrupciones con No interrumpir
Evitar que el teléfono hable

Desactivar los sonidos de carga

Aplicaciones

Acerca de las aplicaciones
Uso de dos aplicaciones a la vez
Ver notificaciones

Administrar tus aplicaciones

Instalar o actualizar aplicaciones
Administracion o borrado de aplicaciones
Proteccion contra aplicaciones maliciosas
Anclar tu pantalla

Buscar y navegador web

Buscar en Internet
Buscar tu teléfono
Navegacion en sitios web

42

42
44
44
45

46
46

46
46
47
50
50
52

52
53
95
56

56
57
60
60

61

61
66
67
69

69
71
74
74

76
76

77
78



Mensajeria de texto

Acerca de mensajes de texto y multimedia

Leer, enviar y administrar mensajes de texto

Agregar adjuntos

Guardar archivos adjuntos de un mensaje de texto

Activacion o desactivacion de mensajes de grupo

Cambiar la aplicacion de mensajes predeterminada

Controlar las notificaciones para mensajes de texto

Cambiar la respuesta por mensaje de texto para las llamadas entrantes

Correo

Leer, enviar y administrar correos

Ver adjuntos de correo

Vista previa de las bandejas de entrada desde la pantalla de inicio
Agregar una firma de correo

Controlar notificaciones de correo

Aplicacién Calendario

Acerca del calendario

Buscar eventos de calendario

Crear y administrar eventos

Controlar las notificaciones para los eventos del calendario

Aplicacién Fotos

Compartir fotos y videos
Subir fotos y videos

Aplicacién Reloj
Configurar alarmas

Usar el temporizador o cronémetro
Configurar la fecha y hora

Llamadas, contactos y correo de voz

Llamadas telefénicas

Responder llamadas

Realizar llamadas

Durante una llamada

Realizaciéon de videollamadas

Haz llamadas de conferencia
Bloquear llamadas y SMS

Ver y borrar el historial de llamadas

81

81
82
84
85
85
85
86
86
88

88
90
91
91
91
92

92
92
93
94
95

95
95
97

97
98
99

101
101

101
102
104
105
105
106
107



REVVLRY Y

Contactos 109
Agregar contactos 109
Editar o borrar contactos 110
Seleccionar favoritos 111
Ordenar contactos 112
Compartir contactos 113

Correo de voz 114
Usar correo de voz 114
Enviar todas las llamadas de un contacto al correo de voz 115

Musica 116

Reproduccion de radio 116

Escuchar musica 117

Transferir archivos de musica 119

Conectar un dispositivo MIDI 120

Bateria 121

Carga del teléfono 121

Prolongar la vida util de la bateria 121

Usar el modo Econom. de bateria. 123

Almacenamiento 124

Acerca de las opciones de almacenamiento 124

Administrar el almacenamiento del teléfono 125

Administrar la tarjeta SD 126

Buscar archivos descargados 128

Recuperar archivos borrados recientemente 129

Cargar musica a la nube 130

Subir fotos y videos 130

Escanear documentos y hacer copias 131

Red e Internet 133

Conectar a la red Wi-Fi 133

Uso del modo avion 134

Controlar el uso de datos 134

Compartir tu conexion a Internet 136

Conectar a redes VPN 139



Dispositivos conectados

Conectar con Bluetooth™

Conexioén con Wi-Fi Direct

Toca y paga con NFC

Compartir o recibir con NFC

Transmitir pantalla o medios al televisor

Transferir archivos entre el teléfono y la computadora (USB)
Imprimir desde tu teléfono

Acerca del uso compartido inalambrico

Otras configuraciones

Apps y notificaciones

Cambiar configuracion de una aplicacion
Administrar notificaciones
Vista previa de las notificaciones cuando la pantalla esta inactiva

Pantalla

Detener la rotacion automatica

Seleccionar modo de color

Ajuste de los colores de la pantalla en la noche
Ajuste del brillo de pantalla.

Cambio del tamafio de la pantalla y la fuente
Cambiar el color de fondo

Cambiar el tiempo de espera de la pantalla

Seguridad y ubicacién
Acerca de la seguridad

Proteccion contra aplicaciones maliciosas
Configurar las funciones de teléfono perdido

Bloquear y desbloquear el teléfono

Configurar bloqueo de pantalla
Desbloquear con dispositivos confiables
Desbloquear con tu rostro
Desbloquear en lugares confiables
Mantén el teléfono desbloqueado cuando esta contigo
Desbloquear con comandos de voz
Usar seguridad mediante huella digital
Utilizar servicios de ubicacion
Bloquear tarjeta SIM

141

141
143
143
144
146
147
149
150

153
153

153
154
156
158

158
158
159
159
160
160
160
161

161
162
162
164

164
166
167
168
169
170
171
173
174



Cuentas 175

Agregar o borrar cuentas 175
Sincronizar cuentas y aplicaciones 176
Administrar informacion en un calendario en tu cuenta de Google 177
Sistema 178
Establecimiento de la informacién de emergencia 178
Registrar el numero IMEI 178
Encontrar informacion legal y acerca del producto 179
Personalizar el teclado 179
Utilizar varios idiomas 181
Usuarios e invitados 182
Compartir tu teléfono 182
Agregar, modificar o borrar usuarios 183
Agregar o borrar invitado 184
Solucionar un problema 185
Problemas de hardware 185
El teléfono esta lento o inestable 185

El teléfono se siente tibio o caliente al tacto 185

El teléfono no se enciende 186

El teléfono se reinicia o presenta una falla 187
La pantalla se congeld o no responde 188
Problemas de la tarjeta SD 189
Problemas con llamadas y SIM 192
Problemas para realizar o recibir llamadas 192
Problemas durante las llamadas 194
Problemas de bateria 197
Problemas al cargar 197

La bateria se agota muy rapido 197
Problemas con Bluetooth, Wi-Fi y USB 199
Problemas de Bluetooth 199
Problemas de Wi-Fi 201
No se pueden transferir archivos ni conectarse a la computadora 203
Problemas de inicio de sesion y de cuenta 204
Olvidé el codigo de desbloqueo 204
No puedo iniciar sesion en Google 204

Problemas de sincronizacién de cuentas 204



REVVLRY viii
Problemas con aplicaciones 206
Problemas con la aplicacion o el widget 206
Problemas con los mensajes 207
Problemas con la camara 209
Procedimientos de mantenimiento 212
Actualizar el software Android 212
Restablecer Wi-Fi, datos moviles y Bluetooth 212
Reiniciar el teléfono 213
Obtén mas ayuda 215



Configurar el teléfono

Diagrama de hardware
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Microfono

Conector de audifonos

Camara frontal

Altavoz/auricular

Sensor de proximidad

Flash

Boton para subir o bajar el volumen

Boton de encendido
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1. Camara posterior
Flash LED
Sensor de huellas digitales

Microéfono
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Puerto USB C para cargar, transferir archivos y compartir conexion con dispositivos
conectados.

Insertar y retirar tarjetas SIMy SD

Reemplazar la tarjeta SIM o SD

1. Sivas a retirar una tarjeta SD, primero debes desactivarla ( Configuracion >
Almacenamiento).

2. Inserta la herramienta en el orificio de la bandeja y presiona suavemente para sacar la
bandeja.
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3. Inserta o quita las tarjetas segun sea necesario.

<2
&

4. Vuelve a poner la bandeja en el teléfono.

Elige la tarjeta SD
El teléfono admite una tarjeta microSD de hasta 512 GB.

Si la tarjeta es para almacenamiento portatil (puedes usar la tarjeta en distintos dispositivos),
puede ser clase 2, 4, 0 6.

Si la tarjeta es para almacenamiento interno (para que la uses solo en el teléfono), debes usar
una tarjeta de alta velocidad como las de tipo UHS-1 para un mejor desempefio. No uses
tarjetas clase 2, 4 ni 6, ya que son mucho mas lentas que el almacenamiento interno de tu

teléfono.



Configurar el teléfono 4

Configurar la tarjeta SD

Cuando insertas una tarjeta SD, tu teléfono la configura de manera automatica como
almacenamiento portatil para archivos multimedia: fotos, videos y musica. Debido a esto,
puedes cambiar la tarjeta y su contenido facilmente entre dispositivos.

Establece la ubicacion de almacenamiento dentro de las aplicaciones multimedia, como
Camara y Play Music .

Si quieres almacenar aplicaciones en la tarjeta SD, debes formatearla como almacenamiento
interno. Asegurate de comprar el tipo de tarjeta correcto, segun la manera en que la
formatearas.

Solucionar un problema

Si experimentas problemas, prueba estos pasos para solucionarlos:
 Tarjeta SIM

 Tarjeta SD

Agregar o borrar cuentas

Agregar cuenta de Google

Cuando configuras el teléfono, se te solicita que agregues una cuenta de Google. Si te saltaste
este paso, asegurate de configurar una ahora para que puedas descargar aplicaciones desde
Play Store, obtener un canal de informacion personalizada y sacar el mejor provecho del
Calendario, de Gmail y de otras aplicaciones que se incluyen con tu cuenta.

Para agregar una cuenta de Google:
1. Ve a Configuracion .
2. Toca Cuentas > Agregar cuenta.

3. Toca Google y sigue las instrucciones en pantalla para agregar una cuenta existente o
crear una nueva.

4. Una vez que agregues la cuenta, Calendario , Contactos y otras funciones y aplicaciones
de la cuenta se actualizan con informacion de esa cuenta. Puedes revisar y cambiar lo que
sincronizas con el teléfono para esa cuenta.

Consejo: Mantén tus aplicaciones actualizadas. Para comprobar si hay versiones mas
recientes disponibles de las aplicaciones asociadas a tu cuenta de Google, abre la
aplicacion Play Store y toca = > Mis aplicaciones y juegos.
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Agregar una cuenta que no es de Google

Las cuentas que no son de Google se agregan automaticamente cuando:

Configuras un correo electronico corporativo
Configuras un correo electronico personal para direcciones que no son de Gmail

Instalas aplicaciones que requieren un nombre de usuario y contrasefia para iniciar sesion,
como mensajeria, compras o contenido de reproduccion

Para revisar estas cuentas o agregar otra:

1.
2.
3.

Ve a Configuracion .
Toca Cuentas > Agregar cuenta.
Toca el tipo de cuenta que deseas agregar y sigue las instrucciones en pantalla.

Si no ves el tipo de cuenta para agregar, instala la aplicacién correspondiente desde Play
Store y luego inicia sesion en la cuenta mediante la aplicacion.

Una vez que agregues la cuenta, las funciones y aplicaciones relacionadas con ella se
actualizaran con informacién de esa cuenta. Para revisar y cambiar lo que sincronizas con
el teléfono, toca el tipo de cuenta, y luego el nombre de cuenta.

Remover cuenta

Si quitas una cuenta, la informacion que hayas sincronizado se borrara del teléfono, pero no se
borrara de la cuenta.

Para quitar otras cuentas:

1.
2.
3.

Ve a Configuracion > Cuentas.
Toca el nombre de la cuenta.

Toca MOVER CUENTA.

Consejo: Si tienes problemas para quitar una cuenta Corporate, ve a Configuracion >
Seguridad y ubicacién > Avanzado > Apps de administracion y desmarca la casilla de
verificacion para la cuenta; luego, intenta quitarla nuevamente.

Configurar el buzén de voz

Establece la contrasena de correo de voz

Comunicate con tu operador si necesitas ayuda para establecer o recuperar tu contrasefia o
PIN de correo de voz.



Establecer el saludo del buzén de correo
Tu operador proporciona y administra tu correo de voz.
Para establecer tu saludo:

1. Toca « >@.

2. Mantén presionado o para llamar a tu buzon de voz.

3. Sigue las indicaciones del sistema de tu operador. Si tu buzén de voz no esta configurado,
comunicate con tu operador para obtener instrucciones.

Cambiar opciones de correo de voz
1. Toque w >-:> Configuracion.
(Si no ves -, desliza el dedo hacia abajo por la pantalla).
2. Toca Correo de voz.
3. Toca Configuracion avanzada.
4. Cambia cualquiera de las opciones:

«  Para cambiar el servicio del buzén de voz de tu proveedor a otro servicio de buzén de
voz o aplicacion, toca Servicio.

« Para cambiar el numero que marcas para acceder a tu buzon de voz, toca
Configuracion.

Configurar correo

Configurar correo personal

Puedes agregar varias cuentas de correo electronico de los siguientes tipos:
«  Gmall

«  Correo personal de otros proveedores (IMAP/POP)

Si agregaste una cuenta de Google al teléfono:

*  Cuando abras la aplicacion Gmail por primera vez, veras tu correo electronico para esa
cuenta. El programa ya esta configurado.

* Para configurar cuentas adicionales, abre Gmail y toca = > Configuraciéon > Agregar
cuenta.

Si no agregaste una cuenta de Google para tu teléfono y deseas configurar un correo
electronico para un proveedor IMAP/POP (una direccion que no es de Gmail):
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Abre la aplicacion Gmail.

Sigue las instrucciones en pantalla para ingresar tu direccion de correo electronico,
contrasena y opciones de cuenta.

Si tienes problemas para configurar la cuenta, lee la ayuda de Google para Gmail .

Configurar una cuenta de correo corporativa

Si utilizas Microsoft Office Outlook en la computadora de tu trabajo, el teléfono puede
sincronizar correos, calendario, eventos y contactos con el servidor Microsoft Exchange. Antes
de comenzar, deberas solictar la siguiente informacion al departamento de Tl de tu compaiiia:

Direccion de correo

Contrasenia del correo

Nombre del dominio

Nombre de usuario

Nombre del servidor

Configuracion de tipo de seguridad/SSL

Requisito de certificado del cliente

Para configurar un correo corporativo:

1.
2.

Abre la aplicacion Gmail.
Realiza cualquiera de las siguientes acciones:

« Siesta es la primera vez que abres la aplicacion Gmail, toca Ahadir otra direccion
de correo electrénico.

«  Si utilizas Gmail con otra cuenta, toca = > Configuraciéon > Agregar cuenta.
Toca Exchange y Office 365.

Sigue las instrucciones en pantalla para introducir tu direccién de correo electrénico, tu
contrasena y otra informacién del departamento de Tl de tu empresa.

Cambiar las vistas de cuentas

En la aplicacion Gmail, toca el icono del perfil y selecciona una cuenta.

Para abrir cada buzdn con un toque de tu pantalla principal, agrega atajos de tareas:

1.
2.

Mantén presionado ™.

Arrastra = para cada cuenta a un espacio en blanco de tu pantalla principal.


https://support.google.com/mail?hl=es-419#topic=3394215
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Hazlo tuyo

Ahora que estas listo (bateria cargada, contactos importados, cuentas agregadas) es hora de
divertirse:

«  Establece el fondo de pantalla.

« Asigna tonos o fotos a los amigos que llamas.

«  Busca algunos juegos.

* Reproduce algo de musica.

Para proteger tu teléfono, asegurate de hacer lo siguiente:
+  Configura un bloqueo de pantalla.

+  Configura el sistema de seguridad de huella digital para desbloquear la pantalla de forma
rapida y segura con un solo toque.

+ En caso de que pierdas tu teléfono, configura Encontrar mi dispositivo y registra tu numero
IMEL.

Es probable que también quieras realizar las siguientes acciones:
»  Configura tus conexiones Bluetooth y Wi-Fi.
«  Si utilizas varios idiomas, configuralos para que aparezcan en el teclado.

«  Establece tu programacion de No interrumpir para silenciar automaticamente el teléfono
cuando no desees que te interrumpan.

Consejo: Si olvidaste tu nuevo numero, ve a Configuracion > Sistema > Acerca del
teléfono > Numero de teléfono.
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Asistencia visual

Ajustar colores si tienes daltonismo
1. Ve a Configuracion > Accesibilidad.
2. Toca Correccion de color y activa Usar la correccion de color « .

3. Toca Modo de correccion y elige una opcion.

Coémo se ven los colores Opcién que debes elegir
Es dificil distinguir el violeta del color azul. EI amarillo Deuteronomalia (rojo-

y el verde tienen tonos mas rojos. verde)

Los colores no son brillantes. Los colores rojo, Protanomalia (rojo-verde)

naranja y amarillo tienen tonos mas verdes.

Es dificil distinguir el amarillo y el rojo del color rosa. Tritanomalia (azul-
El azul tiene tonos mas verdes. amarillo)

La correccion del color es una funcion experimental y es posible que no funcione
correctamente en todos los sitios de tu teléfono.

Usar el icono y los gestos de ampliacion

Puedes ampliar la pantalla tocandola tres veces o tocando 7~ al lado de los botones de
navegacion.

Para habilitar estos gestos y agregar el icono:
1. Ve a Configuracion > Accesibilidad > Ampliacion.
2. Ajusta la configuracién segun sea necesario:

»  Sideseas usar gestos para acercar y alejar, toca Ampliar presionando tres veces y
activalo « .

e Para agregar 7, toca Ampliar con el botén y activalo « .
Luego, usa estos gestos:

* Para acercar o alejar una imagen, toca 7| o toca tres veces la pantalla.
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* Para hacer zoom temporalmente, toca 7~ y mantén presionado cualquier lugar de la
pantalla. Arrastra el dedo para moverte por la pantalla y, luego, levanta el dedo para
alejarte.

» Para desplazarte mientras haces zoom, arrastra dos dedos por la pantalla.
*  Para ajustar el zoom, acerca o separa los dedos.

No puedes hacer zoom en el teclado ni en los botones -

Consejo: También puedes ajustar la fuente y el tamano de la pantalla.

Escuchar o sentir cuando tocas la pantalla tactil
1. Ve a Configuracion > Sonido > Avanzado.

2. Realiza cualquiera de los siguientes procedimientos:

«  Para escuchar un clic cuando bloqueas o desbloqueas la pantalla, activa Sonidos al

bloquear pantalla.
« Para escuchar un clic cuando tocas algo en la pantalla, activa Tonos tactiles.

. Para sentir una vibracion cuando escribes en el teclado, activa Vibracion tactil.

Reproduccién de los sonidos de notificacidn

Puedes asignar un tono para las notificaciones de aplicaciones especificas.
También puedes controlar los sonidos que se utilizan para notificarte otros eventos:
1. Ve a Configuracion > Sonido > Avanzado.

2. Para escuchar cuando el teléfono alcanza la carga completa a través de un cargador
inalambrico, activa ‘@ Sonidos de carga.

Utiliza TalkBack para leer pantallas
Escucha descripciones de todo lo que tocas.
Para habilitar TalkBack:

1. Ve a Configuracion > Accesibilidad.

2. Toca TalkBack y activa Usar el servicio « .

3. Toca Configuracion y establece las opciones que desees.

Consejo: Para activar o desactivar TalkBack rapidamente, configura el atajo de
accesibilidad.
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Cuando TalkBack esta activado:

+ Toca un elemento. Tu teléfono dice el nombre.

+  Comienza a escribir. Tu teléfono dice cada numero o letra.

* Arrastra hacia abajo la barra de estado. El teléfono dice todas las notificaciones.
*  Abre un mensaje, archivo o libro. Tu teléfono lee el texto en voz alta.

Para controlar el volumen de TalkBack:

*  Presiona un boton de volumen para abrir la configuracion de volumen vy, luego, usa el
control deslizante 7~ para ajustar el nivel.

* O bien, durante la lectura de voz, presiona varias veces los botones para subir o bajar el
volumen.

Consejo: Para obtener mas informacion acerca de cémo navegar con Exploracion tactil, ve
a Configuracion > Accesibilidad > TalkBack > Configuraciéon > Ayuda y comentarios.

Para silenciar la lectura de voz y desactivar TalkBack:

1. Desliza hacia abajo y hacia la derecha sobre la pantalla.

2. Toca Detener comentarios, luego vuelve a tocarlo dos veces.

3. Toca dos veces Aceptar.

4. Ve a Configuracion > Accesibilidad.

5

Toca TalkBack y desactiva Usar el servicio

Mas ayuda
También puedes:
. Utilizar los comandos de voz

* Dictar los textos de tus mensajes

Asistencia para personas con problemas auditivos

Activar subtitulos de video
1. Ve a Configuracion > Accesibilidad.
2. Toca Subtitulos y activa Usar el servicio « .

3. Especifica las opciones (idioma, tamafo del texto y estilo) para el subtitulado oculto.
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Usar audifonos

Para mejorar la compatibilidad con el uso de audifonos y reducir el retorno del sonido:
1. Toca w.

2. Toque - > Configuraciéon > Accesibilidad.

3. Activa Ayudas auditivas ‘@.

Utiliza Real-Time Text (RTT) durante las llamadas
No todos los operadores admiten esta funcion ni tampoco se admite en todos los paises.

Real-Time Text (RTT) te permite utilizar texto para comunicarte durante una llamada por
teléfono. El teléfono envia texto a medida que escribes y el destinatario puede leerlo en tiempo
real.

RTT:
«  Utiliza los minutos de llamadas como una llamada de voz
*  No requiere accesorios adicionales

El teléfono puede recibir automaticamente las llamadas con RTT. En el caso de las llamadas
salientes, puedes configurarlas para que comiencen como RTT en lugar de esperar a que se
establezca la llamada como una llamada de voz:

1. Toca w.

2. Toca - > Configuracion > Accesibilidad.

3. Toca Real Time Text > Siempre visible.

Realiza estos pasos para hacer una llamada con RTT:

1. Toca w.

2. Abre un contacto, ingresa un nimero en el teclado o buscar una entrada en () y toca

3. Después de que la otra persona conteste, escribe un mensaje en el campo de texto.
La otra persona puede ver el texto que escribes en tiempo real.

4. Durante una llamada, puedes hacer lo siguiente:

* Silenciar la llamada. RTT incluye audio, por lo que si no deseas compartir audio, toca
>

* Agregar una llamada o cambiar a voz. Toca - para ver las opciones.

5. Para finalizar la llamada, toca @.
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Configurar dispositivo TTY
Para la comunicacion basada en texto, puedes utilizar mensajes de texto y correos.
Si prefieres conectarte a un dispositivo TTY:
1. Toca .
2. Toca - > Configuracion > Accesibilidad > Modo TTY.
3. Selecciona un modo:
« TTY total: escribe y lee texto en tu dispositivo TTY.

« TTY HCO : escribe texto en tu dispositivo TTY y escucha respuestas de voz en tu
teléfono.

« TTY VCO : hablale al teléfono y lee respuestas de texto en tu dispositivo TTY.

4. Conectatuteléfonoy el TTY con el cable de audio que se incluye con el TTY. Usa el
adaptador USB-C que se incluye con tu teléfono.

Asistencia para habilidades reducidas

Interruptor o teclado externo

Si no puedes usar una pantalla tactil, Accesibilidad mediante interruptores te permite controlar
el teléfono usando interruptores externos o teclas del teclado para seleccionar elementos,
desplazarte, ingresar texto y mas.

Para usar Accesibilidad mediante interruptores, debes tener una de las siguientes opciones:

* Un interruptor externo. Los dispositivos con interruptores USB o Bluetooth envian
senales de pulsacién de teclas a tu teléfono.

* Un teclado externo. Los teclados USB o Bluetooth estandar pueden funcionar como
dispositivos con interruptores mediante la asignacion de una o mas teclas para realizar
acciones.

Conecta el dispositivo externo a tu teléfono siguiendo las instrucciones del fabricante. Obtén
mas informacion sobre como conectarte con Bluetooth.

Configurar Accesibilidad mediante interruptores
1. Ve a Configuracion > Accesibilidad.
Toca Accesibilidad mediante interruptores.

2
3. Activa Usar el servicio en « .
4

Sigue las instrucciones en la pantalla para seleccionar:
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» Cantidad de interruptores
*  Opciones de escaneo
* Asignaciones de interruptores
Para ajustar Accesibilidad mediante interruptores mas tarde:
1. Ve a Configuracion > Accesibilidad.
2. Toca Accesibilidad mediante interruptores > Configuracion.

3. Ajusta las opciones.

Use Accesibilidad mediante interruptores

« Para comenzar a escanear y resaltar elementos en la pantalla, presiona el interruptor o la
tecla asignados.

« Para seleccionar un elemento resaltado, presiona el interruptor o la tecla asignados vy,
luego, vuelve a presionarlos para seleccionar opciones.

Utilizar atajos de accesibilidad

Utilizar el menu de accesibilidad

Obtén acceso rapido al menu de accesibilidad, el cual te brinda un mejor control sobre tu
teléfono.

Para agregar el icono:

1. Ve a Configuracion > Accesibilidad.
2. Toca Menu de accesibilidad.

3. Activa Usar el servicio « .

Para usar el menu:

1. En la parte inferior de la pantalla, toca

Si configuraste otras herramientas de accesibilidad para que usen este icono, mantenlo
presionado para cambiar entre herramientas.

2. Selecciona una opcion del menu.

Utilizar el volumen para controlar la funcion de accesibilidad

Puedes usar los botones de volumen para activar o desactivar una funcién de accesibilidad
( TalkBack , Accesibilidad mediante interruptores ) de tu eleccion.

Para habilitar un atajo:
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1. Ve a Configuracion > Accesibilidad.
Toca Combinacion de teclas de volumen.

Activa Usar el servicio en « .

w0 DN

Para cambiar la funcion de accesibilidad asociada con el atajo, toca Servicio de
combinacion de teclas.

5. Para usar los botones de volumen desde la pantalla de bloqueo, activa Habilitar en
pantalla bloqueada ‘@.

Para usar el atajo:

Mantén presionados los botones para subir y bajar el volumen al mismo tiempo durante tres
segundos.

Escucharas una confirmacion de que la funcion se ha activado o desactivado.
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Acerca de la pantalla principal

Ves la pantalla principal cuando enciendes y desbloqueas tu teléfono o tocas (@

Puedes agregar mas pantallas a la derecha a medida que lo necesites. Para agregar una
pantalla, arrastra un atajo o el widget de una aplicacién al borde de una pantalla existente y
colocalo en la nueva.

Desliza a la derecha o a la izquierda para moverte entre las pantallas.

Estas son las partes de tu pantalla principal:
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Barra de estado: muestra la hora y los iconos que te indican acerca de la bateria y las
conexiones de red de tu teléfono. Desliza hacia abajo para ver tus notificaciones y la
configuracion rapida.

Widget: puedes agregar widgets a tu pantalla principal para obtener un rapido acceso a
informacion o tareas frecuentes.

Atajo: puedes afiadir atajos para abrir aplicaciones o paginas web que utilices
frecuentemente.

Barra de favoritos: proporciona un acceso simple a tus aplicaciones mas usadas desde
cualquier pagina de la pantalla principal. Puedes personalizar qué aplicaciones aparecen
aqui. Para abrir la lista de todas tus aplicaciones, desliza hacia arriba desde la parte
inferior de la pantalla principal .

Navegacion:

«( te hace retroceder una pantalla.

. te devuelve a la pantalla principal desde cualquier aplicacion.
1 te permite cambiar entre las aplicaciones recientes.

'ﬂ' te permite abrir un menu de accesibilidad. Aparece después de que habilitas la
configuracion de accesibilidad.

Observacion: Si utilizas la barra de navegacion, se ocultaran los iconos < @) .
Para restaurarlos, desactiva la navegacion con un boton.

Carpeta: agrega carpetas para organizar los atajos de las aplicaciones.
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Si deseas una apariencia y sensibilidad completamente nuevas para tu pantalla principal,
puedes utilizar un iniciador distinto. Para una renovacion menos drastica, solo cambia el fondo
de pantalla.

Acerca del bloqueo de pantalla

La pantalla de bloqueo aparece cuando utilizas un bloqueo de pantalla y enciendes tu teléfono
o lo sacas del modo de suspension.

Consejo: Si estas utilizando Pantalla ambiente , vera las notificaciones antes de llegar a la
pantalla de bloqueo.

En la pantalla bloqueada, puedes:

« Ver y responder notificaciones. Toca dos veces para abrirla.

«  Abrir la configuracion rapida. Desliza la pantalla de abajo hacia arriba.

* Inicia una busqueda por voz. Desliza hacia la derecha k!,;

*  Abrir la camara. Desliza hacia la izquierda.

« Ve a Bloqueo . Desactiva de forma temporal las notificaciones y el desbloqueo con huella
digital.

Puedes personalizar tu pantalla bloqueada para que:
«  Controla qué notificaciones aparecen, si hubiese alguna.

* Agrega tu nombre o un mensaje corto.
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Si este es tu primer teléfono inteligente

Conoce lo basico
Para familiarizarte con tu teléfono, aca te ensefiamos los conceptos clave.
* Usa estos iconos para moverte entre pantallas:

< te hace retroceder una pantalla.
@ te devuelve a la pantalla principal desde cualquier aplicacion.
- te permite cambiar entre aplicaciones recientes.

* Ademas del gesto de tocar la pantalla para seleccionar los elementos, también puedes
usar otros gestos, como pellizcar para hacer zoom.

* Los iconos en la parte superior de la pantalla principal te brindan informacion importante
de un vistazo, como el nivel de bateria del teléfono y la conexién de red, ademas te avisan
si tienes llamadas perdidas.

+ Tu teléfono y aplicaciones te envian notificaciones acerca de cosas como los mensajes
nuevos, los eventos de calendario y las proximas alarmas. Encontraras notificaciones en
varios lugares y puedes sacar provecho de ellas.

Para obtener mas informacién sobre estas tareas comunes, toca cada uno de los elementos
gue se mencionan:

« Responder una llamada.

. Realizar una llamada.

« Establecer una alarma.
 Encender o apagar la linterna.
Escuchar musica.

Si estas buscando instrucciones diferentes, toca <. en la parte superior de la pagina y escribe
el término de busqueda.

Obtener aplicaciones

Tu teléfono cuenta con muchas aplicaciones utiles y divertidas, pero puedes aprovechar al
maximo su potencia instalando aplicaciones que se adaptan a tu estilo de vida. Dirigete a Play
Store para explorar aplicaciones gratuitas y pagas que te ayudaran a ser mas productivo y
organizado, como también a estar mas informado, conectado y entretenido.
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Protege tu teléfono

Llevas tu teléfono contigo y los accidentes pasan. A veces, los teléfonos se pierden. Por eso,
configura algun tipo de seguridad y evita futuros dolores de cabeza en caso de que te separes
de tu teléfono.

Configura un bloqueo de pantalla. Esta es tu primera linea de defensa para mantener tu
informacion sensible a salvo. Elige entre numeros, formas o palabras, mediante la
configuracion de un PIN, patron o contrasefa para establecer el bloqueo de tu teléfono.
Aprende como hacerlo.

Aunque tengas un bloqueo de pantalla, podras responder una llamada de inmediato o acceder
a tu camara.

Muestra tu informacién del propietario. En la pantalla de bloqueo, puedes mostrar
discretamente un mensaje de “devolucion” con alguna informacién de contacto para que, si tu
teléfono se pierde, alguien pueda devolvértelo. Aprende como hacerlo.

Habilita las funciones del teléfono perdido. Para tu tranquilidad, revisa Encontrar mi
dispositivo , en caso de que alguna vez necesites localizar tu teléfono o borrar los datos
almacenados alli.

Personalizar tu teléfono

Probablemente, cambiar el fondo de pantalla sea tu primera personalizacion, jno te detengas!
Asegurate de explorar la Configuracion para establecer tonos, tamanos de fuente, preferencias
de uso de datos, del teclado y mucho mas. Es una excelente forma de conocer muchas de las
capacidades del teléfono y personalizarlo segun tus necesidades.

En la mayoria de las aplicaciones, puedes tocar = o - para configuraciones especificas de la
aplicacién. También, asegurate de ver ahi qué opciones hay disponibles para ti.

Administrar los datos moviles

Comprende el uso de los datos. Mantente al tanto del uso de tus datos y conoce como
aprovecharlos al maximo. Ve qué aplicaciones utilizan grandes cantidades de datos y ajusta su
configuracion. Si tu teléfono estd consumiendo demasiados datos, puedes detener la
sincronizacion automatica de tus cuentas.

Usa Wi-Fi para conservar datos méviles. Cuando te conectes a una red Wi-Fi, tus datos
utilizaran esa conexion de red en lugar de la red de tu operador, lo que ahorrara datos moviles
para cuando los necesites Aprende como conectarte a las redes Wi-Fi.

Informacion util

Encuentra la informacion del teléfono. Para encontrar la informacién sobre tu nimero de
teléfono, nombre del dispositivo, entre otros, dirigete a Configuraciéon > Sistema > Acerca del
teléfono.
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Dile a tu teléfono lo que debe hacer. Utiliza el teléfono en modo manos libres con comandos
de voz. Dile que te oriente y escucha sus instrucciones mientras conduces; incluso te indicara
coémo reanudar la ruta si te desviaste del camino establecido. Dile que configure alarmas,
busque informacion en Internet y haga llamadas.

Nunca te pierdas la oportunidad de tomar una foto. Abre la camara automaticamente desde
tu pantalla de bloqueo. Solo gira el teléfono dos veces. O desliza hacia la izquierda. Puedes
realizar una copia de seguridad automatica de tus fotos y videos con tu cuenta de Google o
con otras aplicaciones para compartir fotos disponibles en Play Store .

Almacena tus cosas. Tienes diferentes opciones de almacenamiento. Almacena aplicaciones
y contenido en tu teléfono. Para obtener mas espacio de almacenamiento, utiliza una tarjeta
SD para guardar tus fotos, videos y musica. Puedes abrir elementos almacenados en
aplicaciones asociadas, comoFotos las que usas para ver tus fotos o reproducir videos. Para
tener incluso mas espacio, ademas de la posibilidad de acceder a tus medios y archivos desde
cualquier dispositivo con conexién a Internet (teléfono, computadora, tablet), utiliza el
almacenamiento en la nube. Tu cuenta de Google incluye almacenamiento en la nube gratuito
en Drive, tiene su propia aplicacion y también esta disponible desde el menu «_ mediante otras
aplicaciones.

Zona Wi-Fi. Puedes usar tu teléfono como una zona Wi-Fi para compartir tu conexion a
Internet con otros dispositivos que necesiten acceso a Internet (por ejemplo, una laptop o
tablet).

Reinicia el teléfono. En el improbable caso de que tu teléfono no responda, se congele, se
oscurezca, se ponga en blanco o no responda al boton de encendido, lo puedes reiniciar.
Mantén presionado el botdn de encendido entre siete y diez segundos. El teléfono se reiniciara
normalmente.

Es posible que ciertas funciones no estén disponibles en todas las areas, dado que ciertas
funciones, servicios y aplicaciones dependen del operador o de la red.

Si tenias un iPhone

i Te damos la bienvenida a Android! A continuacion, se mencionan algunas diferencias entre tu
antiguo iPhone y tu nuevo teléfono.

Tu asistente: Dejaste de lado a Siri. Ahora puedes encontrar informacion y hacer tareas con el
Asistente de Google. Simplemente configura “OK, Google”. Luego, solicita informacion o ayuda
con las tareas diarias.

Aplicaciones:

« Adids App Store de Apple, hola Google Play Store. Play Store ahora es tu tienda de
aplicaciones predeterminada. Las aplicaciones no son compatibles entre iPhone y Android.
Sin embargo, muchos desarrolladores fabrican versiones de sus aplicaciones para iPhone
y Android. Si la aplicacion almacena tus datos en linea, entonces, puedes cambiarlos con
poco esfuerzo. Solo descarga la version de Android en Play Store e inicia sesion.
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» Instala aplicaciones de forma remota. Desde una computadora, visita play.google.com.
Explora aplicaciones en la pantalla de la computadora vy, luego, instalalas en tu teléfono
desde ahi.

Tu pantalla principal:

+ En tu iPhone antiguo, la pantalla principal estaba ubicada a la izquierda. Ahora, comienzas
con una pantalla principal y puedes agregarle mas paginas a la derecha segun las
necesites.

«  Tu antiguo teléfono mostraba todas las aplicaciones en la pantalla principal. Con tu nuevo
teléfono, puedes colocar atajos a las aplicaciones mas importantes en la pantalla principal
para acceder a ellas rapidamente. O bien para encontrar la lista completa, desliza hacia
arriba desde la bandeja de favoritos. Esto libera espacio en la pantalla principal para
widgets, lo que hace que la pantalla principal resulte mucho mas animada.

« Tanto Android como iPhone tienen iconos de aplicaciones, pero Android ademas tiene
widgets. Los widgets son como aplicaciones en miniatura en la pantalla principal que son
interactivas o te transmiten informacién. Por ejemplo, los widgets pueden proporcionar
actualizaciones del clima o los préximos eventos del calendario.

+  De forma similar a tu antiguo iPhone, veras notificaciones en la parte superior de la
pantalla, las cuales puedes revisar deslizando hacia abajo. Sin embargo, en tu nuevo
teléfono puedes deslizarlas a la izquierda o derecha para descartarlas.

Acceso rapido a la configuracion: En tu antiguo iPhone, para ajustar la configuracion debias
abrir una aplicacién Configuracion. Todavia puedes hacer eso. Sin embargo, ahora también
cuentas con la configuracion rapida. Desliza hacia abajo desde la parte superior de la pantalla
para facilitar el acceso a botones para el modo avion, la sefial Wi-Fi y otros ajustes de uso
frecuente.

En la nube: Tu cuenta de Google es la clave para el almacenamiento en la nube con Google.
Si migraste tus contactos al teléfono, puedes verlos desde cualquier dispositivo o computadora
cuando inicias sesién en Gmail. Tu cuenta de Google incluye aplicaciones como Calendario y
Drive, las cuales te permiten trabajar adecuadamente con los demas. También cuenta con
aplicaciones que te permiten jugar y acceder a tus fotos, videos y musica desde cualquier
dispositivo cuando inicias sesién con tu cuenta de Google . Utiliza Play Music para cargar tu
biblioteca de iTunes.

Acerca de tu cuenta de Google

Beneficios de tu cuenta

Cuando configuraste tu teléfono, agregaste una cuenta de Google. Si no has tenido una cuenta
de Google antes, esto es mas que una contrasefia que configuras para tu teléfono.

Una cuenta de Google te permite organizar y acceder a tu informacion personal y archivos
desde cualquier computadora o dispositivo movil:
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« Sincroniza todo. No pierdas nunca tus contactos. Asdcialos con tu cuenta de Google si
los creas en el teléfono y velos desde Gmail en cualquier computadora o iniciando sesion
en tu cuenta de Google en cualquier teléfono. Crea correos o eventos de calendario en tu
teléfono y velos en cualquier computadora. Accede a los favoritos del navegador desde
cualquier dispositivo.

+ Almacena en la nube. Carga tus fotos, videos, y musica en la nube, y podras tener
acceso a todo sin ocupar espacio en tu teléfono.

« Mantén tus cosas seguras. La contrasefia de tu cuenta las mantiene seguras y te
permite acceder a ellas desde cualquier lugar.

Mantenimiento de la cuenta

Ademas de recordar tu contrasefia, no es necesario que realices mucho mantenimiento en tu
cuenta de Google. Tan solo disfruta de los beneficios de tu informacién sincronizada y segura.
Sin embargo, puedes hacer lo siguiente:

«  Controlar con qué frecuencia tu teléfono sincroniza tu informacion.

* Revisar y administrar la informacion que Google recolecta de ti, como los historiales de
busqueda y de navegacion.

Obtén mas informacion acerca de las aplicaciones de Google

Muchas aplicaciones de Google, como Gmail , Chrome , Fotos y Maps estan precargadas en el
teléfono. Para obtener informacién acerca de aplicaciones de Google adicionales y
descargarlas, lee la informacion de Google.

No puedo iniciar sesién en mi cuenta de Google

Si experimentas problemas para iniciar sesion en tu cuenta, lee la informacion de soporte de
Google.

Iconos de la barra de estado

Acerca de los iconos de estado

La barra de estado en la parte superior de la pantalla principal contiene iconos que te ayudan a
supervisar tu teléfono.

 Losiconos a la izquierda brindan informacién acerca de las aplicaciones, como mensajes
nuevos o descargas. Si no sabes qué significa alguno de estos iconos, desliza la barra de
estado hacia abajo para ver mas detalles.

+ Losiconos a la derecha brindan informacién acerca del nivel de bateria del teléfono y las
conexiones de red.


https://get.google.com/apptips/apps/#!/all
https://support.google.com/android/troubleshooter/2402620
https://support.google.com/android/troubleshooter/2402620
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Un punto significa que hay mas iconos para ver. Arrastra hacia abajo desde la parte superior
de la pantalla para ver todos los iconos.

Qué significan los iconos de estado

Estos son los iconos de las aplicaciones que se incluyen en el teléfono y los iconos de estado
del teléfono.

icono Significado
LLAMADAS

Llamada activa.

i s

Llamada perdida.

Altavoz activado.

y, Micrdfono silenciado.

RED

Conectado a la red movil (senal completa). También se muestra la velocidad de la
conexion de tu red. Por ejemplo, o “Y 4. Las velocidades posibles, desde la mas
lenta a la mas rapida, son 1X, 2G, 3G, H, H+ y 4G. Las velocidades disponibles
dependen de tu operador y de tu ubicacion.
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All!
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D | B

o |

Baja conexion a la red movil.

Conectado a una red celular/movil diferente (roaming).

Economizador de datos esta activado, lo que evita el uso de datos de referencia.

Red Wi-Fi dentro del rango de alcance.

Conectado a la red Wi-Fi.

Baja conexion a la red Wi-Fi.

No hay tarjeta SIM.

Los servicios de ubicacion estan en uso.

Modo avioén activado.

CONECTIVIDAD

Bluetooth activado.

Dispositivo confiable conectado.

Tu teléfono es una zona Wi-Fi. Los dispositivos pueden conectarse para compartir tu
conexiéon de datos.

Pantalla inalambrica o adaptador conectado.

Conectado mediante cable USB.
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N

Conexion USB habilitada.

NFC habilitado. Solo algunas versiones de este teléfono, que se vende en paises
determinados, son compatibles con esta funcion.

SINCRONIZACION Y ACTUALIZACIONES

Las actualizaciones de aplicaciones estan disponibles para descargar en Play Store.

La aplicacion se instalé correctamente desde Play Store.

Sincronizacion de correo electronico y calendario en progreso.

Carga finalizada.

Descarga completa.

Copia de seguridad de Google en curso.

Copia de seguridad de Google completa.

SONIDO

Vibrar.

Cancién en reproduccion.

NO MOLESTAR

Se activé No interrumpir .
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BATERIA

Bateria completamente cargada.
E La bateria se esta cargando.
. Bateria baja.
E] El teléfono se encuentra en modo Econom. de bateria .

ALARMAY CALENDARIO

Alarma establecida.
m Préoximo evento del calendario.

CORREO ELECTRONICO Y MENSAJES

Nuevo Gmail mensaje.

K

Nuevo mensaje de texto.

il

Nuevo correo de voz.

B

Alerta importante.

P

OTROS ICONOS

La captura de pantalla esta disponible.

Las aplicaciones que descargas podrian mostrar otros iconos que te alertan sobre su estado.
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Es posible que ciertas funciones no estén disponibles en todas las areas, dado que ciertas
funciones, servicios y aplicaciones dependen del operador o de la red.

Términos del teléfono que debes conocer

actualizacion de software. Una actualizacién del sistema operativo de tu teléfono que
normalmente incluye nuevas funciones y problemas corregidos. La actualizacion se descarga
de manera inalambrica a tu teléfono y no tiene costo adicional.

aplicacién. Software que puedes descargar para mayor funcionalidad, como juegos,
aplicaciones de correo, lectores de codigos de barras y mas. Algunas aplicaciones ya estan en
tu teléfono y puedes descargar mas desde la tienda de aplicaciones.

atajo. Icono que puedes agregar a la pantalla principal que le permite abrir rapidamente una
aplicacién. Crea atajos para aplicaciones que usas con frecuencia.

barra de estado. Barra delgada en la parte superior de tu pantalla principal que muestra la
hora y los iconos que te indican la bateria de tu teléfono y las conexiones de red. Las
aplicaciones muestran iconos en la barra de estado para alertarte de eventos, como nuevos
mensajes.

Bluetooth™. Se trata de una tecnologia inalambrica de corto alcance que puedes usar para
conectar un dispositivo a otros accesorios y dispositivos con Bluetooth cercanos, como
audifonos, auriculares, impresoras, etc. Usa Bluetooth para realizas llamadas con manos libres
con audifonos o en tu automdvil, escuchar musica con auriculares inaldmbricos, usar un mouse
o teclado inalambricos, o imprimir un documento en otra habitacion. Configurar Bluetooth.

Correo de voz visual. Una aplicacion que te permite ver una lista de tus mensajes de correo
de voz y administrarlos sin tener que llamar al sistema de correo de voz tradicional. Puedes
escuchar, responder, borrar y archivar tus mensajes. Ademas, puedes devolver la llamada,
enviar un mensaje de texto y agregar nuevos contactos.

datos. Informacion enviada o recibida desde tu teléfono distinta de llamadas y mensajes de
texto. Puedes utilizar datos cuando accedes a Internet, revisas tu correo electronico, juegas,
utilizas aplicaciones y mucho mas. Las tareas en segundo plano, tales como sincronizacion o
servicios de ubicacidn, también pueden utilizar datos.

GPS. Sistema de Posicionamiento Global. Un sistema basado en satélites global para
determinar la localizacion precisa de la Tierra.Con el GPS, el teléfono se transforma en tu
navegador cuando usted esta conduciendo y en tu consejero cuando busca un lugar para
comer, ver una pelicula o tomar una taza de café.

Modo avién. Un modo que permite acceder a funciones no inalambricas de un dispositivo (por
ejemplo, musica, juegos, etc.), mientras que desactiva sus funciones de radio inalambricas que
estan prohibidas en aviones durante un vuelo.

NFC. Comunicaciéon de campo cercano. Una tecnologia inalambrica que transfiere informacion
entre dos dispositivos compatibles. Haz que los dispositivos se toquen entre si para compartir
direcciones web, informacién de contacto, aplicaciones, ubicaciones GPS y mucho mas.



notificacion. Un alerta del teléfono o una aplicacion del teléfono. El teléfono muestra iconos
en la barra de estado para notificarte acerca de mensajes nuevos, eventos del calendario y
alarmas. Los iconos también pueden indicar el estado actual, como la conexién a una red Wi-
Fi.

Play Store. Tienda de Google desde donde puede descargar aplicaciones, libros, peliculas y

musica. Elija entre diversos libros o aplicaciones; compre luego de elegir entre muchisimas
mas opciones.

Punto Wi-Fi moévil. Un dispositivo o una aplicacion que te permite compartir tu conexiéon de
datos méviles con varios dispositivos a traves de Wi-Fi. Puedes conectar diferentes
dispositivos a tu zona Wi-Fi, como computadoras portatiles, netbooks, reproductores de MP3,
camaras, teléfonos y sistemas de juego portatiles. El numero de dispositivos que puedes
conectar a la vez depende de tu operador y de la velocidad de la conexién.

red celular o red moévil. Red de torres de transmision de radio. Las llamadas que realiza en tu
teléfono utilizan ondas de radio enviadas entre el teléfono y las torres de redes. También puede
enviar datos y acceder a Internet en esta red. Los operadores utilizan diferentes tecnologias

para administrar estas transmisiones de radio (GSM, CDMA, Edge, 3G, 4G, LTE, HSPA, iDEN).

sincronizacion. El proceso de compartir la misma informacion en varios dispositivos y sitios

web. Los contactos, los calendarios y el correo electréonico a menudo se sincronizan mediante
servicios en la nube, de modo que puedes ingresar informacion en un dispositivo y acceder a

ella a través de otro.

tarjeta SD. Tarjeta digital segura (SD, Secure Digital). Una pequefa tarjeta de memoria
extraible de alta calidad que se utiliza en dispositivos pequefos y portatiles, como teléfonos
moviles, tablets y camaras digitales.

tarjeta SIM. Tarjeta de modulo de identidad del abonado (SIM, Subscriber Identity Module).
Una tarjeta que almacena de forma segura informacién que tu portador usa para autenticar tu
teléfono en la red celular.

uso de datos. La cantidad de datos que tu teléfono carga o descarga a través de una red en
un periodo determinado. Tu teléfono utiliza la red movil del operador o una red Wi-Fi. Segun tu
plan con tu operador, es posible que se te cobren cargos adicionales cuando el uso de datos
exceda los limites mensuales de tu plan.

widget. Un elemento que puedes agregar a la pantalla principal que te proporciona acceso
rapido a informacién o a tareas frecuentes. Por ejemplo, los widgets pueden proporcionar
actualizaciones del clima o préximos eventos del calendario. Muchos estan instalados
previamente en tu teléfono. Es posible que las aplicaciones que descargas también incluyan
widgets.

Wi-Fi. Es una tecnologia inalambrica de corto alcance que brinda una conexién a Internet de
alta velocidad para dispositivos de datos inalambricos. Muchos lugares ofrecen conexiones Wi-
Fi, como aeropuertos, hoteles, restaurantes y mas. Usar estas conexiones te ayuda a reducir el
uso de los datos méviles. Puede que algunas conexiones Wi-Fi no sean seguras. Solo debes
conectarte a las que consideres seguras y usen algun tipo de seguridad de Internet en tus
dispositivos. Configurar Wi-Fi.
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Es posible que ciertas funciones no estén disponibles en todas las areas, dado que ciertas
funciones, servicios y aplicaciones dependen del operador o de la red.



Aprender gestos

Gesto

Toque

Mantener
presionado

Arrastrar

Deslizar

Separar los
dedos para
acercar

Descripcion

Presiona con un dedo y levanta.

Resultado: abrir un elemento (aplicacion o correo) o seleccionar algo (casilla
de verificacion, icono). Es como hacer clic en un mouse o una computadora.

Presiona y espera antes de levantar el dedo.

Resultado: seleccionar algo (icono de una aplicacion, texto de una pagina) y
ver las acciones posibles.

Inténtelo: mantenga pulsado el texto de esta pagina para ver la funcién copiar.

Mantén presionado un elemento y luego, sin levantarlo, desliza un dedo hasta
alcanzar la posicion deseada.

Resultado: mover elementos en la pantalla, por ejemplo, cambiar un botén de
SiaNO.

Pruébalo: arrastra el acceso directo de una aplicacion o un widget desde un
punto de la pantalla principal a otro.

Mueve rapidamente un dedo por la pantalla y sin pausar cuando toques la
primera vez (para no arrastrarlo).

Resultado: cambiar entre pantallas principales o entre las pestafas en una
aplicacion, o bien moverse rapidamente a través de una lista.

Inténtelo: abra la aplicacion Teléfono y deslice a la izquierda/derecha para
cambiar entre pestafnas.

Pon dos dedos sobre la pantalla y separalos.

Resultado: acercamiento para ver un versiéon mas grande de fotos y mapas. O
abrir notificaciones extensibles.

Inténtalo: abre una foto y separa los dedos para acercar un area.
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Consejo: Si tienes problemas visuales, puedes habilitar gestos de
ampliacion adicionales.

Acerca los . .

dedos para Pon dos dedos sobre la pantalla, bien separados, y arrastralos para
. acercarlos.

alejar

Resultado: alejamiento para ver una version mas pequefa de una foto o
mapas. O cerrar las notificaciones extensibles.

Mas gestos: también puedes deslizar el dedo hacia arriba en la barra de navegacion.

Usar la barra de navegacion

Mostrar la barra de navegacion

Quita los iconos de navegacion <€ (@) ¢ vy, en su lugar, utiliza la barra de navegacion £ ).

1. Ve a Configuracion > Sistema > Gestos.
2. Activa Desliza hacia arriba en el botén de inicio en @.

Para restaurar los iconos de navegacion «f (@ &, desactiva Desliza hacia arriba en el boton
de inicio

Navegar con un solo dedo
Utiliza estos gestos con la barra de navegacion para moverte entre las pantallas.

« Para revisar las aplicaciones utilizadas recientemente, desliza hacia arriba desde la parte
inferior de cualquier pantalla. Toca una aplicacién para abrirla.

« Para ver todas las aplicaciones, arrastra lentamente desde la parte inferior de cualquier
pantalla.
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* Para cambiar entre las dos aplicaciones usadas recientemente, desliza £ % hacia la
derecha.

* Toca < para volver.

Usar la configuracion rapida

Abrir la configuracién rapida

Una configuracién que ajustas con frecuencia, como Wi-Fi y Bluetooth, se denomina una
“configuracioén rapida”, la cual se puede obtener faciimente desde cualquier pantalla.

Para ver tu primera barra de configuracién rapida, desliza una vez hacia abajo desde la parte
superior de la pantalla.

v o4
OO0 " @ ¢

Para ver la configuracion rapida completa, vuelve a deslizar hacia abajo.

Ajustar la configuracién rapida
Realiza cualquiera de las siguientes acciones:
* Toca unicono para activar o o desactivar la configuracion .

« Mantén presionado un icono para abrir la configuracion relacionada en detalle.

Icono Configuracion

° Wi-Fi
o Bluetooth
@ No interrumpir
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Linterna

Rotacion automatica

Econom. de bateria

Datos moviles

Modo avién

Transmision

Economizador de datos . Aparece después de activar Economizador de datos por

primera vez.

Atenuar el brillo de la pantalla durante la noche. Se muestra después de que activas
Luz nocturna por primera vez.

Zona Wi-Fi. Se muestra después de que activas la zona Wi-Fi por primera vez.

©O0000O0OO6O

También puedes deslizar {@ para ajustar el brillo de la pantalla.

Abrir todas las opciones de configuracion

Para abrir la lista completa de todas las opciones de configuracion, realiza una de las
siguientes acciones:



Conocer lo basico : Exploremos 35

*  Abre la configuracion rapida y toca

*  También puedes abrir la aplicacion @ Configuracion.

Consejo: Puedes buscar la aplicacion Configuracion para encontrar lo que necesitas
rapidamente. Solo toca . en la parte superior de la aplicacion y escribe el término de
busqueda.

Personalizar la configuracién rapida

Puedes reordenar la configuracion rapida y ubicar las opciones que mas uses en la parte
superior. También puedes agregar o quitar opciones.

1. Abre la configuracién rapida.
2. Toca
3. Arrastra para agregar o quitar alguna opcion.

Para regresar la configuracion rapida a su estado original, toca - > Restablecer.

Consejo: También puedes cambiar el color de fondo para que sea claro u oscuro.

Suspender la pantalla o reactivarla

Para ahorrar energia de bateria, la pantalla cambia al modo de reposo automaticamente si es
que no has utilizado el teléfono durante un tiempo. Puedes ajustar la cantidad de tiempo antes
de que la pantalla se suspenda.

Para reactivar la pantalla tras la suspension:

*  Presiona el botén de encendido. Si configuraste un blogueo de pantalla, deberas
desbloquearlo.

«  Siagregaste tu huella digital en el teléfono, toca el sensor para activar y desbloquear el
teléfono.

« Tu pantalla se reactiva automaticamente cuando tienes una llamada recibida.
Para suspender la pantalla:

*  Presiona el botén de encendido por poco tiempo. Es un buen habito hacerlo cuando no
uses el teléfono. Ahorraras bateria y lo protegeras con el bloqueo de pantalla.

« Para que la pantalla esté inactiva y el teléfono no suene cuando no desees interrupciones,
como por la noche, utiliza la configuracion No interrumpir .
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Ajustar el volumen

Tipos de volumen que puedes controlar

Tu teléfono tiene configuraciones independientes para estos volumenes:
+ Llamada

*  Medios (musica, video y juegos)

« Alarma

+ Tono para las llamadas entrantes y notificaciones

Ajustar el volumen de uno no afectara a los demas, por lo que puedes subir la musica sin que
las llamadas entrantes suenen como gritos.

Subir o bajar el volumen

Cuando estés en medio de una llamada, presiona los botones de volumen para ajustar el nivel
de volumen de la otra persona.

Cuando no estés en una llamada, presiona los botones de volumen para ajustar el volumen de
los medios.

Para ajustar otros tipos de volumen en cualquier momento:
1. Presiona un botén de volumen.
2. Tocais;

3. Desliza para ajustar los niveles de volumen:

Nivel Sonidos afectados

J Musica, videos, juegos y otros medios
Volumen de la otra persona en una llamada

Llamadas y notificaciones

D {'

Alarma

@
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Consejo: Para silenciar las notificaciones y dejar que suenen las llamadas telefonicas, ve a
Configuracion > Sonido > Avanzado > Notificacion predeterminada y selecciona
Ninguno.

Silenciar el teléfono cuando suena

Presiona el boton de encendido o para bajar el volumen.

Evitar que suene el teléfono

«  Para cambiar rapidamente al modo de vibracion, mantén presionados los botones de
encendido y para subir el volumen hasta que sientas una vibracién y veas i

¢, Quieres cambiar el teléfono al modo de silencio en vez del modo de vibracion? Ve a
Configuracion > Sistema > Gestos. Toca Silenciar sonidos > Presiona el botén de
encendido y el botén para subir el volumen al mismo tiempo > Silenciar.

«  Para cambiar al modo de silencio X o vibracion i Ji, presiona un botén de volumen y
después toca (1 arriba del control deslizante del volumen.

«  Para silenciar automaticamente el teléfono durante un periodo determinado (p. €j.: todos
los martes desde las 11:00 hasta el mediodia), configura No interrumpir .

Ajustar el volumen de accesibilidad

Cuando TalkBack esté encendido, sigue estos pasos para cambiar el volumen de los
comentarios hablados:

1.  Presiona un botdn de volumen.

2. Mueve el control deslizante

Solucionar un problema
¢ Cual es el problema?
» El teléfono no suena

 Las personas no pueden escucharme durante las llamadas
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Activar o desactivar la linterna

Para encender o apagar la linterna:
1. Abre la configuracion rapida.

2. Toca@o ¢.

Tomar capturas de pantalla

Capturar pantalla
1. Mantén presionado el botén de encendido y toca Captura de pantalla.
Cuando se haga la captura de pantalla, veras .. en la barra de estado.
2. Desliza la barra de estado hacia abajo y en la notificacion de captura de pantalla:

«  Para compartir la captura de pantalla, toca Compartir y selecciona la forma en que
deseas compartir.

« Para recortar o ajustar la configuracién de la imagen, toca Editar.
* Para borrar la captura de pantalla, toca Borrar.

»  Para abrir la captura de pantalla, toca la notificacion.

Encuentra las capturas de pantalla en otro momento

Abre la aplicacion Fotos y toca = > Carpetas del dispositivo > Screenshots .

Usar comandos de voz

Configurar la frase de activacion
1. Abre la aplicacién Google y toca Mas > Configuracién > Voz > Voice Match.

2. Activa Acceder con Voice Match y sigue las instrucciones en pantalla para grabar tu voz.

Decir un comando
No todos los idiomas son compatibles con los comandos de voz.

Di a tu teléfono que llame a personas, que obtenga direcciones, que envie mensajes y que
establezca alarmas. Las posibilidades son enormes.

1. Desde la pantalla principal o cuando inicies una busqueda, di “OK, Google.”
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2. Cuando el teléfono responda, di el comando (por ejemplo, “Llamar a Elisa” o “Establecer
alarma para las 7 a.m. manana”).

Consejo: Para ver una lista de comandos, di “Ayuda”.

3. Algunos comandos hacen que el teléfono te dé una respuesta de voz. Para desactivar la
voz del teléfono, toca §,.

Desbloquear pantalla automaticamente

Puedes hacer que tu teléfono se bloquee automaticamente y realice solamente comandos de
voz cuando:

« El teléfono reconoce tu voz al decir “OK, Google”

» El teléfono esta vinculado a un dispositivo confiable, como un auricular Bluetooth
«  Estas en un lugar confiable, como en casa o el trabajo

»  El teléfono reconoce tu rostro

. El teléfono esta en tu mano o bolso

Solucionar un problema

Si tu teléfono no esta reconociendo los comandos “OK, Google”, haz lo siguiente:
1. Abre la aplicacion Google .

2. Toca Mas > Configuracion > Voz > Voice Match.

3. Toca Voice Match > Modificar modelo de voz.

Obtener instrucciones paso a paso

Navegacion y duracién de la bateria

La navegacién es una de las aplicaciones que consume mas energia, asi que mantén tu
teléfono conectado a un cargador de auto de alta calidad, en especial si estas transmitiendo
musica o usando Bluetooth (que también son funciones que consumen mucha energia).

Utilizar el widget Como llegar

1. Antes de comenzar el viaje, agrega un widget de Maps Cémo llegar en tu pantalla
principal, y tendras indicaciones a cualquier destino que elijas.

2. Cuando estés listo para circular, toca el widget y tu teléfono te hablara para darte las
indicaciones.
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Consejo: Combina tus widgets Como llegar en una carpeta en tu pantalla principal.

Obtener direcciones para ir a la casa o el trabajo

Para obtener direcciones desde cualquier lugar hacia las direcciones de tu casa o tu trabajo
con un toque, configura un atajo de tarea para la aplicacion Maps:

1. Mantén presionado &¥.
2. Arrastra = a un espacio en blanco de tu pantalla principal.

3. Sino has establecido aun la direccion de tu casa o trabajo en Maps, toca el atajo y sigue
las instrucciones en pantalla para agregarla.

Cuando estés listo para circular, toca el atajo y tu teléfono te hablara para darte las
indicaciones.

Utilizar comandos de voz para obtener direcciones
Dile a tu telefono que te brinde direcciones para llegar a un destino:
1. Ditu frase de inicio.

2. Di“Ve al [destino].”

Administrar el tiempo que pasas en tu teléfono

Entender tus habitos
1. Ve a Configuracion > Bienestar digital.
2. Revisa el gréafico para ver:
+  Eltiempo que pasaste hoy utilizando el teléfono
« Eltipo de aplicaciones que has tenido en pantalla y por cuanto tiempo
» Lafrecuencia en la que has desbloqueado el teléfono el dia de hoy
+  Cuantas notificaciones has recibido

3. Para obtener mas informacion, toca una etiqueta en el grafico. Por ejemplo, para ver el
tiempo de pantalla invertido en la semana, toca el tiempo de uso de hoy.

Consejo: Para encontrar Bienestar digital como una aplicacion, activa Mostrar icono en la
lista de aplicaciones.
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Limitar el tiempo diario que pasas en una aplicacion

Puedes establecer un periodo para configurar el tiempo maximo hasta el cual puedes utilizar
una aplicacién cada dia.

Para configurar un temporizador de aplicacioén:

1. Ve a Configuracion > Bienestar digital.

2. Toca el grafico.

3. Toca < junto a la aplicacion a la cual deseas poner un limite.
4. Establece el tiempo total que puedes utilizar la aplicacion al dia.
Cuando llegues a tu limite de tiempo en una aplicacion:

* La aplicacién se cerrara.

« Suicono se atenua y ya no abre la aplicacion.

El temporizador de aplicacion se restablece a medianoche. Para utilizar la aplicacion antes de
la medianoche, ve a Configuraciéon > Bienestar digital, toca la aplicacion en el grafico y,
luego, borra el temporizador.

Haz que sea mas facil apartar tu teléfono

Puedes programar cambios para prepararte para dormir.

1. Ve a Configuracion > Bienestar digital > Bienestar digital.

2. Activa Usar el modo Descanso.

3. Ajusta los tiempos de inicio y final, si es necesario.

4. Establece lo que debe hacer tu teléfono durante este tiempo programado:
* Quitar los colores de la pantalla (activa Escala de grises).
«  Silenciar tu teléfono (activa No interrumpir ).

«  Filtrar la luz azul para un tono mas calido (activa Programacion de la luz nocturna ).



Usar el teclado en pantalla

Abrir, cerrar o cambiar el tamano del teclado
Para abrir el teclado, solo toca un area donde puedes ingresar textos o numeros.
Para cerrar el teclado para poder ver otras partes de la pantalla, toca

Para agrandar el teclado, gira el teléfono horizontalmente. Si la pantalla no gira, comprueba la
configuracion de rotacion automatica.

Consejo: Si instalaste otros teclados, veras @junto a los botones de navegacién cuando
escribas. Para cambiar de teclado, toca -

Escribir caracteres especiales.
Mantén presionada una tecla para ver los caracteres especiales relacionados. Por ejemplo:
*  Mantén presionado . para ver otros signos de puntuacion.

«  Mantén presionado e para ver éy 3.

Consejo: Para insertar un punto seguido de un espacio, toca la barra espaciadora dos
veces rapidamente.

Usar mayusculas

Para escribir TODO EN MAYUSCULAS, toca t dos veces, rapidamente, para ver + Toca una
vez mas para desactivar TODO EN MAYUSCULAS.

Para cambiar a mayusculas una palabra que ya has escrito:
*  Selecciona la palabra y toca # para colocar en mayuscula la primera letra.

*  Selecciona la palabra y toca 4 dos veces para dejarla TOTALMENTE EN MAYUSCULA

Usar escritura por gestos

Tienes dos opciones para ingresar texto: escribe una letra a la vez (escritura multitoque) o
desliza el dedo por todas las letras de una palabra mediante un movimiento continuo (escritura
con gestos). Comienza a escribir de cualquier forma y cambia de estilo cuando lo desees.

Cuando utilizas la escritura por gestos, puedes:

« Escribir una palabra. Arrastra el dedo sobre las letras de la palabra.
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* Borrar palabras. Arrastra lentamente hacia la izquierda« 7' para seleccionar una palabra
o cadena de palabras y, a continuacion, levanta el dedo para borrar.

* Ingresar apoéstrofes en palabras comunes. Arrastre a traves de las letras, y el apostrofe
se inserta automaticamente.

+ Agrega un espacio. No es necesario usar la barra espaciadora. Solo levanta el dedo y
comienza la siguiente palabra.

Puedes desactivar la escritura con gestos.

Obtener sugerencias
Utiliza las sugerencias para escribir mas rapido.

Cuando estés escribiendo, veras una lista de las palabras siguientes sugeridas sobre las
teclas:

* Toca una palabra en la lista para insertarla en el texto.
*  Sino te gusta una palabra sugerida, mantenla presionada y arrastrala a

Puedes limitar o desactivar las sugerencias.

Revision ortografica y correccién automatica
Las palabras mal escritas se corrigen automaticamente mientras escribes.
*  Para deshacer una correccion, toca -

« Para evitar que esa palabra se vuelva a corregir automaticamente, agrégala a tu
diccionario tocando la palabra en la lista de sugerencias sobre las teclas.

Si la correccidon automatica esta desactivada, igual puedes revisar la ortografia:

1. Después de terminar de escribir, revisa el texto; las palabras mal escritas (las palabras que
no estan en tu diccionario) se subrayan.

2. Toca una palabra subrayada:
« Sila palabra esta escrita correctamente, toca en la barra de sugerencia.

« Sila palabra esta mal escrita, selecciona la palabra correcta en la lista de sugerencias
o escribe la correccion.

Escribir en varios idiomas

Si has agregado varios idiomas como idioma del sistema en la configuracion del teléfono, las
sugerencias de teclado y texto estaran disponibles para esos idiomas:

* Cuando usas un idioma para el teclado que no sea el idioma principal de tu sistema, los
idiomas del teclado disponibles se muestran en la barra espaciadora.
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* Para alternar entre idiomas, toca
* Para ver una lista de teclados disponibles, mantén presionado © ' o la barra espaciadora.

Puedes agregar teclados para otros idiomas.

Cortar, copiar y pegar texto

Puedes seleccionar y copiar texto desde paginas web y mensajes.

1. Para seleccionar texto, mantén presionada una palabra.

2. Toca Copiar, Cortar, Compartir o:
*  Seleccionar mas texto. Arrastra los deslizadores {#§ .
¢ Selecciona todo el texto del mensaje que estas creando. Toca - > Seleccionar todo.
«  Obtén informacién acerca del texto seleccionado. Toca Buscar en la Web.

* Traduce el texto seleccionado. Toca - > Traducir. (si no ves esta opcion, instala la
aplicacion Google Translate).

3. Para pegar el texto, tocalo para insertarlo donde esta el cursor o selecciona un bloque de
texto que desees reemplazar y toca Pegar.

Consejos:

« En algunas aplicaciones, debes tocar dos veces una palabra para seleccionarla (en
lugar de mantenerla presionada).

« Cuando utilizas Copiar, el texto se copia en el portapapeles de la memoria del teléfono
y sobrescribe el texto antes almacenado. Si deseas guardar y administrar todo lo que
copias en el portapapeles, busca “administrador de portapapeles” en Play Store para
seleccionar y descargar una aplicacion.

Usar de la escritura por voz

Activar el micréfono del teclado para realizar dictado
Si no aparece !, en el teclado:

1. Ve a Configuracion > Sistema > Idiomas y entradas.
2. Toca Teclado virtual > Gboard.

3. Toca Preferencias y activa Tecla de entrada por voz ' @.
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Dicta el texto

1. Toca un campo de texto para ver el teclado en pantalla.
2. Toca ¥ en el teclado en pantalla.

3. Dilo que deseas escribir:

« Habla con claridad y de manera natural. No hay necesidad de gritar o sostener el
teléfono cerca de la boca.

” o« M«

»  Para incluir puntuacion, di “coma,
exclamacion.”

punto,” “signo de interrogacion” o “signo de

* Para pausar o reiniciar, toca QJ

*  Para borrar una palabra, toca 4 -

Rellenar formularios automaticamente

No vuelvas a escribir tu informacion personal una y otra vez. Guardala de forma segura vy,
luego, con solo un toque, completa informacién de contrasefas, direcciones, tarjetas de crédito
y otros datos guardados en tu cuenta de Google.

Para configurarlo:

1. Ve a Configuracion > Sistema > Idiomas y entradas.
Toca Avanzado > Servicio autocompletar.
Selecciona Google y, luego, toca -

2
3
4. Toca = > CONTINUAR.
5

Toca categorias para revisar y editar informacion personal, de direcciones, de tarjetas de
crédito y de contrasefas.
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Cambiar el fondo de pantalla

Puedes cambiar la imagen de fondo en la pantalla principal o la pantalla de bloqueo.

Consejo: Si te queda poca bateria, cambia temporalmente el fondo de pantalla animado a
una imagen estatica para ahorrar energia.

1. Mantén presionada un area en blanco en la pantalla principal y luego toca Fondos de
pantalla.

2. Toca un fondo de pantalla o foto para usar.

3. Toca Establecer como fondo de pantalla.

4. Selecciona si deseas utilizar el fondo de pantalla en la pantalla principal, en la pantalla de
bloqueo o0 en ambas.

Personalizar la bandeja de favoritos

La bandeja de favoritos en la parte inferior de la pantalla principal te brinda acceso con un
toque a las aplicaciones que mas utilizas. Puedes personalizar los atajos de estas
aplicaciones.

Para cambiar los atajos de las aplicaciones:

1. Mantén presionado uno de los atajos de las aplicaciones y, luego, arrastralo hacia arriba y
suéltalo en Eliminar.

2. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte inferior de la pantalla principal para abrir la lista
de aplicaciones.

3. Mantén presionada la aplicacion que quieres. Cuando aparezca el nuevo atajo, arrastralo
hasta el espacio vacio en tu bandeja.

Consejo: También puedes usar carpetas en tu bandeja de favoritos.



Agregar widgets, atajos o carpetas

Agregar widgets

Los widgets transmiten informacién, proporcionando parte de la funcionalidad de una
aplicacion sin abrir la aplicacion. Por ejemplo, el widget Calendario muestra tu agenda diaria y
te ofrece acceso de un toque a tu calendario completo.

Para agregar un widget:
1.  Mantén presionada la pantalla principal.
2. Toca Widgets.
Los widgets aparecen en sus aplicaciones relacionadas.
3. Manteén pulsado un widget para agregarlo.
Puedes agrandar algunos widgets para ver mas contenido:
1. Mantén presionado el widget hasta que quede resaltado.
2. Suelta para ver una linea de contorno.

3. Arrastra una esquina o un lado para cambiar el tamano.

Agregar atajos de aplicaciéon

1. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte inferior de la pantalla principal para abrir la lista
de aplicaciones.

2. Mantén presionada la aplicacién que deseas.

3. Arrastra la aplicacién o una de sus acciones a un lugar vacio en la pantalla principal. O
bien arrastrala hacia el borde de la pantalla y suéltala en un nuevo panel de la pantalla
principal.

Agregar atajos de tareas

Muchos iconos de aplicaciones incluyen atajos para tareas comunes, por lo tanto, no tienes
que abrir la aplicacion y navegar en ella.

1. Mantén presionado el icono de una aplicacion para ver los atajos de tareas disponibles.
2. Realiza cualquiera de las siguientes acciones:
« Pararealizar la tarea, tocala.

* Para crear un atajo para esa tarea, arrastra = a un espacio vacio en la pantalla
principal.

Estos son algunos ejemplos de atajos de tareas de distintas aplicaciones. No todas las
aplicaciones incluyen atajos de tareas.
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Aplicacion

MGmail

¥ Maps

) YouTube

@ Chrome

@Configuracién

Atajos de tareas

Crear un correo nuevo

Abrir para una cuenta especifica

Ir al trabajo

Ir a Principal

Busqueda
Suscripciones

Tendencias

Nueva pestana de incognito

Pestana nueva

Nuevo recordatorio

Nuevo evento

Abrir conversacion mas reciente

Nueva conversacion

Iniciar protector de pantalla
Iniciar cronémetro
Crear nuevo temporizador

Crear nueva alarma

Bateria

Uso de datos
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Wi-Fi

Agregar atajos de paginas web

1. Abre la aplicacion Chrome.

Navega a la pagina web.

Toca - > Agregar a la pantalla Pagina principal.
Si lo deseas, edita el nombre.

Toca Agregar.

o o K~ w0 N

Realiza cualquiera de las siguientes acciones:

* Mantén presionado el icono para arrastrarlo al lugar que quieras en la pantalla
principal.

+ Toca Agregar automaticamente.

Agregar carpetas
Las carpetas te permiten organizar tus atajos.
1. Mantén presionado un atajo de una aplicacion en tu pantalla principal.

2. Arrastralo hacia otro para juntarlos y, cuando se forme un circulo alrededor de ellos,
suéltalo:

G D
2 P

Luego puedes:

«  Agregar mas aplicaciones. Arrastra los iconos de las aplicaciones al circulo desde la
pantalla principal o desde la bandeja de aplicaciones.

«  Utilizar una aplicacioén de la carpeta. Abre la carpeta y toca el icono de la aplicacion.

« Poner un nombre a la carpeta. Abre la carpeta, toca el nombre y escribe el nuevo
nombre.

* Quitar una aplicacién de la carpeta. Abre la carpeta y arrastra el icono de la aplicacion a
la pantalla principal o arrastralo hacia arriba y suéltalo en Eliminar.

« Borrar la carpeta. Mantén presionada la carpeta y luego arrastrala a Eliminar.



Personalizar tu teléfono : Pantalla de inicio 50

Solucionar un problema

Si experimentas problemas, prueba estos pasos de solucion de problemas.

Borrar widgets, atajos o carpetas

Para quitar widgets o atajos de la pantalla de inicio:
1. Manténlo presionado hasta que vibre.
2. Arrastralo hacia arriba y suéltalo en Eliminar.

Para seleccionar una interfaz de usuario completamente nueva para tu pantalla principal,
descarga un iniciador distinto.

Transforma tu pantalla principal con iniciadores

Obtener un iniciador diferente

Cambiar completamente la apariencia y sensibilidad de tu pantalla principal es facil de hacer.
Solo selecciona y descarga una nueva aplicacion iniciadora. Regresa a la apariencia y
sensibilidad estandar en cualquier momento. Los iniciadores generalmente incluyen un nuevo
conjunto de fondos de pantalla, nuevos gestos para interactuar con tu teléfono y elementos
personalizables para tu pantalla principal.

1. Busca “iniciadores” en Play Store .
2. Lee las opciones y descarga la que desees (0 mas).

3. Para comenzar a utilizarla, abre la aplicacion o sigue las instrucciones en pantalla después
de descargarla.

Alternar entre iniciadores
1. Ve a Configuracion > Apps y notificaciones.
2. Toca uafuin s4sl pApps predeterminadas > Aplicacién de pantalla principal.

O toca Avanzado > ua 8 ks 4l sApps predeterminadas > Aplicacién de pantalla
principal.

3. Selecciona el iniciador que deseas utilizar.

4. Para ajustar tu configuracion, toca

Borrar iniciadores

Solo puedes borrar los iniciadores que instalaste.
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Mantén presionado el icono de la aplicacién del iniciador y toca (i) > Desinstalar.



Uso de un protector de pantalla

Configurar protector de pantalla

Mientras el teléfono esta inactivo y conectado a una base o0 a un cargador, conviértelo en un
reloj de escritorio, un marco de fotos para mostrar tus imagenes o mucho mas.

1. Ve a Configuracion > Pantalla > Avanzado.
2. Toca Protector de pantalla.
3. Realiza uno de los siguientes procedimientos:

« Para cambiar los protectores de pantalla, toca Protector de pantalla actual y
selecciona uno. Para configurar opciones para ese protector de pantalla, toca

«  Para previsualizar tu seleccién, toca Comenzar ahora. Toca cualquier lugar de la
pantalla (desbloquea el teléfono si es necesario) para volver a la configuracion.

« Para ajustar en qué momento se debe iniciar el protector de pantalla (mientras esta en
una base, cargando o cualquiera de los dos), toca Cuando comenzar.

Iniciar protector de pantalla

El protector de pantalla se inicia automaticamente cuando conectas el teléfono a una base o a
un cargador y la pantalla se suspende.

Para salir del protector de pantalla y regresar a la pantalla principal o de bloqueo:
*  Presiona el boton de encendido.
* O bien, presiona«, @ 0

Para activar manualmente el protector de pantalla en cualquier momento, ve a Configuracién
> Pantalla > Protector de pantalla y toca Comenzar ahora.

Desactivar protector de pantalla
Para evitar que el protector de pantalla se inicie automaticamente:
1. Ve a Configuracion > Pantalla > Avanzado.

2. Toque Protector de pantalla > Cuando comenzar > Nunca.

Agregar protectores de pantalla
Busca “Protector de pantalla” en Play Store para ver aplicaciones que te entreguen mas.

Después de instalar una aplicacion, puedes seleccionar los nuevos en Configuracion >
Pantalla > Avanzado > Protector de pantalla.
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Configurar bloqueo de pantalla

Opciones de bloqueo de pantalla

Cuando configuras un bloqueo de pantalla, deberas desbloquear el teléfono cada vez que lo
enciendas o actives la pantalla.

Sin bloqueo:

* Ninguna: esta opcion no ofrece ninguna proteccion, pero te permite acceder rapidamente
a la pantalla principal.

* Deslizar: desliza ¢+ hacia arriba. Esta opcion evita un llamado accidental, pero no protege
el teléfono.

Bloquear:
*  Patrén: Disefa un patréon en una cuadricula.

*  PIN: ingresa un cédigo numérico de entre cuatro y dieciséis digitos. Los PIN mas largos
son mMas seguros.

« Contrasena: ingresa una contrasena de entre cuatro y dieciséis letras, digitos o simbolos.
Una contrasefa larga y compleja es la opcion mas segura.

Si usas cualquiera de estos 3 bloqueos, también puedes desbloquear con sensor de huellas
digitales y configurar el teléfono para que se desbloquee automaticamente bajo ciertas
condiciones.

Configurar o cambiar el bloqueo pantalla
1. Ve a Configuracion > Seguridad y ubicacion.
2. Toca Bloqueo de pantalla y selecciona el tipo de bloqueo que deseas usar.

Algunas opciones de bloqueo no estan disponibles si agregaste una VPN o una cuenta de
correo electrénico corporativo (de tu trabajo) en tu teléfono.

Ocultar tu contraseina o patrén

Puedes ocultar tu contrasena o patrén para evitar que otras personas los vean cuando
desbloqueas tu pantalla.

Para contrasefnas:

1. Ve a Configuracion > Seguridad y ubicacién > Avanzado.
2. Desactiva Mostrar contraseinas

Para patrones:

1. Ve a Configuracion > Seguridad y ubicacion.
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2. Toca

3. Desactiva Hacer visible el patron

Refuerza rapidamente la seguridad de pantalla de bloqueo

Desbloquear con el sensor de huellas digitales y configurar el desbloqueo automatico facilitan
mantener tu teléfono seguro y minimizan las instancias en que debes ingresar tu PIN, patrén o
contrasena. Sin embargo, a veces debes intercambiar la comodidad por seguridad adicional.
Puedes reforzar los bloqueos de forma temporal y evitar las notificaciones de pantalla de
bloqueo.

Realiza lo siguiente para configurarlo:

1. Ve a Configuracion > Seguridad y ubicacién > Preferencias de pantalla bloqueada.
2. Activa Mostrar opcioén de bloqueo ‘@.

Para utilizarlo:

1. Mantén presionado el boton de encendido.

2. Toca Bloqueo.

Se inhabilitaran la configuracién de bloqueo automatico y del sensor de huellas digitales, y
no se mostraran notificaciones en tu pantalla de bloqueo.

3. Para salir de Bloqueo, desbloquea el teléfono con tu PIN, patrén o contrasena.

Desbloquear la pantalla automaticamente
Si utilizas un PIN, una contrasefia o un patron, puedes:

*  Permanecer desbloqueado cuando conectas un dispositivo, como el sistema de audio de
tu auto.

*  Permanecer desbloqueado en una ubicacion especifica.
* Permanecer desbloqueado cuando sujetas o llevas tu teléfono.
*  Desbloquear con tu rostro.

*  Desbloquear con tu voz.

Consejos:

*  Puedes deslizar la pantalla hacia arriba desde cualquier lugar cuando la desbloquees.
No es necesario tocar el icono

* Algunas de estas opciones no estaran disponibles si agregas una VPN o una cuenta de
correo laboral (Corporate) en tu teléfono.
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Solucionar un problema

Si olvidaste tu PIN, patron o contrasefia, prueba estos pasos de solucion de problemas.

Agregar un mensaje a la pantalla bloqueada

Para agregar tu nombre 0 un mensaje corto a la pantalla de bloqueo para la persona que
encuentre tu teléfono.

1. Ve a Configuracion > Seguridad y ubicacion.
2. Toca Preferencias de pantalla bloqueada > Mensaje en la pantalla de bloqueo.

3. Escribe el texto para mostrar y toca Guardar.

Consejo: No pongas tu numero de mévil como informacion de contacto, a menos que
puedas acceder a tu buzon de voz desde otro dispositivo.
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Programar tonos de timbre

Cambiar el tono de llamada predeterminado
1. Ve a Configuracion > Sonido.
2. Toca Tono de llamada.
3. Realiza cualquiera de las siguientes acciones:
+  Selecciona un tono de la lista.

«  Para utilizar una cancion como tono, toca Agregar tono en la parte inferior de la lista.
Luego, toca = > Audio y escoge la cancién almacenada en tu teléfono.

« Para silenciarlo, toca Ninguno en la parte superior de la lista.

Activar vibracion de teléfono para las llamadas
Puedes configurar el teléfono para que vibre cuando reciba llamadas.
Para prolongar la duracion de la bateria, desactiva la vibracion.

1. Ve a Configuracion > Sonido.

2. Activa la funcion Vibrar también en llamadas @ o desactivala

Establecer un tono de llamada para un contacto

Puedes escoger un tono unico para las llamadas de personas especificas, asi sabras de
inmediato quién llama.

1. Abre la aplicacion @ Contactos.

2. Toca el nombre del contacto.

3. Toca - > Establecer tono.

4. Realiza cualquiera de las siguientes acciones:
*  Selecciona un tono de la lista.

«  Para utilizar una cancion como tono, toca Agregar tono en la parte inferior de la lista.
Luego, toca = > Audio y escoge la cancién almacenada en tu teléfono.

+ Para silenciarlo, toca Ninguno en la parte superior de la lista.

Establecer tono para notificaciones de aplicaciones

Puedes establecer un sonido predeterminado para las notificaciones de aplicaciones, lo que
incluye los mensajes y correos electronicos. También puedes establecer un tono unico para las
notificaciones de una aplicacion especifica. Obtén mas informacion.
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Consejo: Para cambiar el sonido de la alarma, abre la aplicacion Reloj y toca (. Luego,
toca

Obtener mas tonos
Aunque tu teléfono cuenta con muchos tonos, también puedes obtener mas:
* Busca “tonos” en Play Store e instala una aplicacion que ofrezca tonos.

*  Busca “creador de tonos” en Play Store e instala una aplicacion que te permita crear tonos
personalizados. Abre la aplicacion y Usala para seleccionar canciones enteras o partes de
estas.

«  Sitienes canciones en formato .mp3 en tu computadora, conecta tu teléfono y
computadora con un cable USB y copia la cancion en tu teléfono.

Solucionar un problema

Si no escuchas tus tonos, busca € en la barra de estado: este signo significa que estas en el
modo No interrumpir . Abre la configuracion rapida y toca @ para desactivar No interrumpir.

Evita las interrupciones con No interrumpir

Activar/desactivar el modo No interrumpir

Usa No interrumpir para silenciar tu teléfono cuando estés ocupado. Puedes silenciar sonidos,
detener la vibracion y bloquear elementos visuales molestos.

Para activar o desactivar la funcion:

* Abre la configuracion rapida y toca @ para bloquear interrupciones. Veras € en la barra
de estado cuando esté activado No interrumpir.

*  Para desactivar No interrumpir, abre la configuracion rapida y toca @.

Cambiar duracion de No interrumpir

Después de que actives No interrumpir en la configuracion rapida, elige cuanto tiempo debe
permanecer activado.

1. Abre la configuracion rapida y mantén presionado @
2. Toca Duracién.

3. Elige una opcion:
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« Para mantenerlo de forma indefinida, toca Hasta que lo desactives.

«  Para seleccionar una duracion, toca Durante 1 hora, después + o - para ajustar el
tiempo.

* Para elegir el tiempo cada vez, toca Preguntar siempre.

Permitir excepciones en el modo No interrumpir

Cuando No interrumpir esta activado, se silenciaran las llamadas recibidas, los mensajes y los
recordatorios o eventos de calendario. Puedes incluir excepciones:

1. Abre la configuracion rapida y mantén presionado @
2. Para elegir usuarios de los que deseas permitir las llamadas, toca Llamadas y después:

« Toca Permitir lamadas y selecciona si deseas permitir llamadas de todas las
personas, de tus contactos, de tus contactos marcados o de nadie.

+ Para permitir las llamadas de los contactos frecuentes (la misma persona que llama
por segunda vez dentro de un periodo de 15 minutos), activa Permitir lamadas
repetidas @.

3. Para elegir usuarios de los que deseas permitir mensajes de texto, toca Mensajes,
eventos y recordatorios > Permitir mensajes y después selecciona todos, solo
contactos, solo contactos marcados o ninguno.

4. Para permitir las notificaciones de recordatorios y eventos de calendarios, toca Mensajes,
eventos y recordatorios y activalos ' @.

También puedes controlar si suenan las alarmas y los medios:
1. Abre la configuracion rapida y mantén presionado @.
2. Toca Sonido y vibracion.

3. Elige los sonidos que quieres permitir cuando No interrumpir esté activado.

Detener molestias visuales en el modo No interrumpir

Cuando el teléfono se encuentra en modo No interrumpir, puedes evitar que las notificaciones
silenciosas:

 Enciendan la pantalla cuando se encuentra apagada
»  Aparezcan cuando la pantalla esta encendida

*  Mostrar puntos de notificacion, iconos de barra de estado o actualizar la lista de
notificacién

Para bloquear estos elementos molestos:

1. Abre la configuracion rapida y mantén presionado @.
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2. Toca Notificaciones.
3. Realiza cualquiera de las siguientes acciones:

« Para bloquear todas las notificaciones visuales, toca Notificaciones sin sonido ni
elementos visuales.

« Para bloquear ciertas notificaciones visuales, toca Personalizado y activa o desactiva
las funciones que desees.

Silenciar teléfono automaticamente durante dias y momentos
establecidos

También puedes crear una programacion para cuando el teléfono deba activar o desactivar
automaticamente el modo No interrumpir.

1. Abre la configuracion rapida y mantén presionado @
2. Toca Activar automaticamente.
3. Usa reglas para establecer la programacion:

« Para usar una regla existente, toca su nombre, como Dormir. Activa Usar regla y
ajusta los tiempos o la configuracion segun lo necesites.

« Para crear una nueva regla, toca Agregar regla. Toca Hora, luego ingresa un nombre
y toca Aceptar. Especifica los dias, las horas de inicio y finalizacion, y el nivel de
silencio.

Para detener el silencio automatico de tu teléfono, ve a Configuracion > Sonido > No
interrumpir. Selecciona la regla para apagarla o toca 11| para borrarla.

Silenciar teléfono automaticamente durante eventos de calendario

El teléfono puede activar y desactivar automaticamente el modo No interrumpir para todos los
eventos programados en los calendarios que tu especifiques.

1. Abre la configuracion rapida y mantén presionado @
2. Toca Activar automaticamente.
3. Realiza una de las siguientes acciones:

. Para usar una regla existente, activala.

« Para crear una nueva regla, toca Agregar regla. Toca Regla de evento, luego
ingresa un nuevo nombre de regla y toca Aceptar.

4. Ajusta las opciones para seleccionar el calendario que deseas usar y tu estado de
respuesta.

Para detener el silencio automatico de tu teléfono, ve a Configuracion > Sonido > No
interrumpir y, luego, selecciona la regla y apagala o toca |i1| para borrarla.
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Evitar que el teléfono hable

Algunos comandos de voz (como “ Qué hay de nuevo?”’ y “; Como esta el tiempo?”) hacen
que tu teléfono hable como respuesta.

Para evitar que el teléfono hable temporalmente, toca §,.
Para evitar que tu teléfono hable:

1. Abre la aplicacion Google .

2. Toca Mas > Configuracion.
3. Toca Voz.
4

Desactiva Escuchar resultados.

Desactivar los sonidos de carga
Si no quieres que el teléfono suene cuando se conecta a un cargador, sigue estos pasos:
1. Ve a Configuracion > Sonido > Avanzado.

2. Desactiva Sonidos de carga.
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Acerca de las aplicaciones

Abrir una aplicacion

Desliza hacia arriba desde la parte inferior de la pantalla principal, luego toca la aplicacion para
abrirla.

Aplicaciones precargadas

Las siguientes aplicaciones estan precargadas en el teléfono. ¢ Hay algunas que no te gusten?
Borralas o desactivalas.

icono  Aplicacion Descripcion

Archivos Busca y administra archivos y carpetas almacenados en tu
dispositivo o tarjeta SD.

Calculadora Realiza algunos calculos rapidos.

Calendario Mantente informado sobre tus préximos eventos, recibe
recordatorios automaticos en el teléfono y coordina tu tiempo
con otras personas compartiendo calendarios.

Chrome Navegar por la Web. Obtén acceso a los favoritos de tu
navegador desde cualquier dispositivo y sincroniza pestafas
con tu computadora o dispositivos Android.

Configuracion Personaliza la configuracion de tu teléfono.

Contactos Organiza tus contactos y conectate con ellos. Asigna tonos a
las personas.

ogrﬂ E@E
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Correo de voz

F visual
el
Camara
Diapositivas
e Documentos
I Drive
O Duo
ﬁ Facebook

r‘ Fotos

Gmail

Revisa y escucha tus correos de voz en T-Mobile y administra
tu bandeja de entrada.

Captura fotos o videos. Para obtener mas informacién, abre la
aplicacion y toca === >

Crea, edita y colabora con otros, y reproduce presentaciones.

Crea, edita y colabora con otros en documentos.

Almacena y sincroniza tus archivos en la nube de Google,
después accede a ellos en cualquier lugar en que tengas
conexion a Internet. Crea y comparte hojas de calculo,
documentos y presentaciones. Escanea documentos y
compartelos o imprimelos.

Realiza videollamadas con tus amigos a través de iOS y
Android.

Conéctate con amigos, familiares y comunidades. Comparte
actualizaciones y medios. Encuentra informacién sobre
eventos, entretenimiento y empresas.

Administra fotos y cargalas automaticamente en tu album
privado.

Crea, envia, lee o busca un correo electronico en tu teléfono o
computadora.
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Google

Google Pay

Hojas de calculo

Maps

Mensajes

Name ID

Notas de Keep

Noticias

Play Movies

Play Music

Busca contenido en la Web, ve tus actualizaciones y ajusta la
configuracion de Google, incluida la privacidad.

Paga con tu teléfono en la tienda o en linea, y envia dinero
usando la billetera virtual segura.

Crea, edita y colabora con otros en hojas de célculo.

Busca tu destino, explora ubicaciones.

Envia y recibe mensajes de texto.

Identifica y bloquea llamadas no deseadas, busca numeros.

Crear y compartir notas, listas y recordatorios.

Ve titulares, el clima y la informacion sobre tus temas y
ubicaciones favoritos.

Descarga peliculas y programas de TV para ver
inmediatamente desde Play Store.

Escucha tu coleccion de musica (almacenada en el teléfono o
reproducida en linea). Compra musica nueva. Crea listas de
reproduccion y escuchalas en cualquier lugar.
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Play Store

~
e Radio FM
o Reloj
@ T-Mobile
Teléfono
.

YouTube

Obtén aplicaciones para el teléfono, ademas de libros,
revistas, musica y peliculas, y accede a todo ello desde tu
computadora o cualquier dispositivo Android.

Escucha emisoras de radio FM.

Configura alarmas. Usa el temporizador o cronémetro.

Paga tu cuenta, controla tu informacién y conéctate con T-

Mobile.

Realiza llamadas.

Busca, mira y carga videos en Internet.

Obtener mas aplicaciones

¢ No encuentras lo que necesitas? Descarga mas aplicaciones.

Consejo: Desliza ~ hacia arriba y toca

que falta para ir a Play Store donde puedes instalar la con un toque.

Obtener ayuda para una aplicacién

1. Abre la aplicacion.

2. Toca =o0-.

3. Busca las opciones Ayuda o Configuracion > Ayuda.

Buscar apps. Escribe el nombre de la aplicacién
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Cambiar entre aplicaciones recientes
1. Toca |  para ver las aplicaciones que utilizaste recientemente.

Alternativamente, si estas utilizando la barra de navegacion, desliza hacia arriba en

-
2. Realice uno de los siguientes procedimientos:
» Toca cualquier pantalla de la aplicacion para regresar a ella.
* Desliza a la izquierda o a la derecha para ver mas aplicaciones.
» Desliza una aplicacién hacia arriba para quitarla de la lista.

« Para borrar la lista, desliza hacia la derecha hasta el final y toca Borrar todo.

Consejos:

* Tocai dos veces para cambiar entre las dos aplicaciones mas utilizadas
recientemente. (Si estas utilizando la barra de navegacion, desliza hacia la derecha en

)

» Utiliza dos aplicaciones a la vez con la pantalla dividida.

Cerrar aplicaciones

Si quieres salir de la aplicacion, toca (@) para volver a la pantalla principal. O toca @ % si
estas usando la barra de navegacion.

No necesitas cerrar aplicaciones. Android administra la memoria y la bateria que utilizan las
aplicaciones, por lo que no tienes que preocuparte de dejar las aplicaciones abiertas.

Para quitar aplicaciones de tu lista de utilizadas recientemente:
1. Toca!
2. Realiza cualquiera de las siguientes acciones:
«  Para borrar una aplicacion, desliza hacia arriba para quitarla de la lista.

« Para borrar todas las aplicaciones, desliza hacia la derecha hasta el final de la lista 'y
toca Borrar todo.

Consejos para utilizar aplicaciones
» Puedes cambiar el color de fondo de la lista de aplicaciones para que sea claro u oscuro.

*  Puedes imprimir desde muchas aplicaciones.

+ Copiay pega texto entre aplicaciones con el portapapeles.
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Presiona y paga con tu teléfono. Para ello, usa una aplicacién de pago y NFC.
Para organizar aplicaciones en grupos en la pantalla principal, usa las carpetas.

Mantén presionado un icono de una aplicacion para ver atajos de tareas, si hubiera. Toca
una tarea para realizarla. O bien arrastra = a tu pantalla principal para crear un atajo para
esa tarea.

¢ Quieres encender o apagar la linterna? Utiliza la configuracion rapida (@) o 2 ). No se
necesita una aplicacion.

Si tienes problemas con una aplicacion, prueba estos pasos de solucion de problemas.

Uso de dos aplicaciones a la vez

Usar la vista de pantalla dividida

1.
2.

3.

Abre la primera aplicacion.
Toca

En la lista de recientes, toca el icono de la aplicacion en la parte superior de la vista previa
de la aplicacion para ver ) y (i).

Asegurate de tocar el icono de la aplicacién en lugar de la vista previa, pues esta ultima
abre la aplicacion.

Toca Pantalla dividida.

Selecciona la segunda aplicacion para usar.

Salir de la vista de pantalla dividida

Arrastra completamente el divisor negro hacia arriba o hacia abajo.

Use Imagen en imagen

Con algunas aplicaciones, puedes ver videos en un pequefio marco movil mientras haces otras
cosas. Usalo también cuando navegas en Google Maps.

1.

Cuando reproduzcas un video o navegues en Maps, toca

El video (o la navegacion) disminuiran su tamario.

Puedes arrastrar el video (o la navegacién) a cualquier parte de la pantalla.
« Para que vuelva al tamaifo completo, técalo dos veces.

» Para cerrarlo, arrastralo hacia la parte inferior de la pantalla. O bien tocalo y, luego,

toca »{.
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« Para desactivar la funcion Imagen en imagen en la aplicacion en uso, técala y
después toca {+}, y desactiva Permitir Pantalla en pantalla

Para ver todas las aplicaciones compatibles con Imagen en imagen:
1. Ve a Configuracion > Apps y notificaciones.
2. Toque Avanzado > Acceso especial a apps > Imagen en imagen.

3. Para desactivar la funcién Imagen en imagen en la aplicacion, técala y desactiva Permitir
Pantalla en pantalla

Ver notificaciones

Encontrar tus notificaciones

Las notificaciones te alertan sobre asuntos, como mensajes nuevos, eventos del calendario y
alarmas.

Puedes ver las notificaciones:
 Entu pantalla de bloqueo

* Cuando deslizas la barra de estado hacia abajo en cualquier pantalla

A 100%

i

*  Cuando mantienes presionado el icono de una aplicacion que muestra un punto de
notificacion

M

Si recibes varias notificaciones de una aplicacion, estas se agruparan. Desliza hacia abajo para
ver mas detalles.
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Algunas notificaciones importantes emergen brevemente sobre tu aplicacién actual para que
puedas realizar alguna accién. Por ejemplo, es posible que aparezca una notificacion de
llamada entrante mientras ves un video; de ese modo, podras contestar o rechazar la llamada.

Qué puedes hacer con las notificaciones

 Responder desde una notificacion. Muchas notificaciones incluyen acciones en la parte
inferior que te permiten realizar tareas comunes sin tener que abrir la aplicacién. Si tienes
varias notificaciones, estas acciones se ocultan. Cuando veas - , técalo para ver las
acciones.

« Abre la aplicacion que envio la notificacion Desliza hacia abajo desde la parte superior
de la pantalla y toca la notificacion para abrir la aplicacion. En la pantalla de bloqueo, toca
dos veces la notificacion e ingresa tu PIN, patrén o contrasefa para desbloquear la
pantalla y abrir la aplicacion.

« Posponer una notificacién. Desliza hacia la derecha o izquierda lentamente. Después,
toca (0 y selecciona una duracién para posponer las notificaciones.

. Descartar una notificacion. Deslizala hacia un lado.

+ Borrar todas las notificaciones. Desliza hasta el final de tus notificaciones y toca Borrar
todo. Algunas notificaciones, como los correos de voz, requieren que se realice una
accion y no se pueden descartar.

Controlar las notificaciones
Utilizar No interrumpir para silenciar todas las notificaciones cuando no quieras interrupciones.

También puedes personalizar las notificaciones, controlar el sonido de las notificaciones,
decidir qué aplicaciones envian notificaciones y ver como se muestran las notificaciones en la
pantalla de bloqueo.
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Instalar o actualizar aplicaciones

Obtener aplicaciones desde Google Play Store

¢ Necesitas una grabadora de voz, un bloc de notas o una brujula? Puedes descargar mas
aplicaciones, ademas de las aplicaciones precargadas en tu teléfono.

Para descargar aplicaciones:

1. Abre la aplicaciéon Play Store.

2. Buscar o examinar por categoria.

3. Toca un elemento para ver una descripcion, leer opiniones y descargarlo.

Veras un en la barra de estado cuando la aplicacion se haya descargado e instalado
correctamente.

Consejos:

* Para ver aplicaciones de Play Store que has instalado en este teléfono, toca = > Mis
aplicaciones y juegos. Toca Biblioteca para ver las aplicaciones que has instalado en
otros dispositivos con la misma cuenta de Google.

* Para evitar compras accidentales o deseadas, toca = > Configuracion > Solicitar
autenticacién para compras.

Obtener aplicaciones de otras fuentes

Antes de descargar, investiga: revisa la calificacion de la aplicacion y lee muchos de sus
comentarios.

Para descargar aplicaciones:
1. Abre la aplicacion Chrome y ve al sitio apropiado para descargar la aplicacion.
Si aparece un aviso, toca Aceptar para continuar.

Veras una ¥ en la barra de estado cuando haya finalizado la descarga.

2. Toca la notificacion de descarga para instalar la aplicacion. O bien, abre la aplicacién
Archivos para instalarla después.

3. Cuando instales la aplicacion, asegurate de revisar a qué informacion tendra acceso la
aplicacién. Si no deseas que la aplicacion acceda a esta informacion, cancela la
instalacion. Por ejemplo, si instalas una aplicacion que permite realizar una lista de
compras, tal aplicacion no necesita acceder a tus contactos.



Actualizar aplicaciones de Play Store automaticamente

La actualizacion de tus aplicaciones te brinda las ultimas funciones y mejora la seguridad y la

estabilidad. Para obtener el mejor desempenio, las aplicaciones estan establecidas para que se

actualicen automaticamente.

Si una aplicacion cambia la informacion que desea para acceder a tu teléfono, recibiras una
notificacion para actualizar la aplicacion de forma manual y deberas revisar y aceptar los
NUEvVoSs permisos.

Para controlar si las aplicaciones se actualizan automaticamente:
1. Abre la aplicacion Play Store.
2. Toca = > Configuracion.
3. Toca Actualizar aplicaciones automaticamente.
4. Selecciona si las aplicaciones deben hacer lo siguiente:
* Actualizarse automaticamente mediante cualquier red

* Actualizarse automaticamente solo a través de Wi-Fi: reduce los gastos por uso de
datos en tu plan de telefonia movil

Actualizar aplicaciones de Play Store manualmente
1. Abre la aplicacion Play Store.
2. Toca = > Mis aplicaciones y juegos.

3. Enla pestana ACTUALIZACIONES, toca Actualizar todas. O, para actualizar una
aplicacion especifica, toca Actualizar junto a su nombre.

4. Lee el resumen de lo que cambid, luego desliza hacia abajo para revisar los cambios a los

detalles de permisos y a qué informacion de tu teléfono puede acceder la aplicacién. Si
estas de acuerdo, toca Actualizar.

Desactivar actualizaciones automaticas de Play Store
Para detener las actualizaciones manuales de una aplicacién especifica:
1. Abre la aplicacion Play Store.

2. Toca = > Mis aplicaciones y juegos.

3. Toca la pestafia INSTALADAS, luego toca el nombre de la aplicacion.
4. Toca -y desactiva Actualizar automaticamente.

Para detener las actualizaciones automaticas de las aplicaciones:

1. Abre la aplicacion Play Store.
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2. Toca = > Configuracion.

3. Toca Actualizar aplicaciones automaticamente > No actualizar apps
automaticamente.

Restaurar aplicaciones de Play Store

Si desinstalas una aplicacion que obtuviste en Play Store, puedes reinstalarla en cualquier
momento. ¢ Tienes aplicaciones que usas con poca frecuencia, como un rastreador de vuelos?
Borralas y reinstalalas facilmente cuando sea necesario.

1. Abre la aplicacion Play Store.

2. Toca = > Mis aplicaciones y juegos.

3. Toca la pestana Biblioteca para ver una lista de cada aplicacién que has descargado.
4. Junto al nombre de la aplicacion, toca INSTALAR.
5

Si tienes varias cuentas de Google, toca = vy junto a tu cuenta, toca - . Selecciona la otra
cuenta y repite el proceso para restaurar aplicaciones descargadas en esa cuenta.

Administracion o borrado de aplicaciones

Organizar aplicaciones

Para organizar aplicaciones en grupos en la pantalla principal, usa las carpetas.

Controlar permisos de aplicaciones

La primera vez que utilizas una aplicacion y algunas veces cuando la instalas o actualizas, se
te solicita otorgar permisos de apps para acceder a ciertos datos y funciones del teléfono.
Puedes ajustar estos permisos en cualquier momento.

Para ajustar los permisos por aplicacion:
1. Mantén presionado el icono de la aplicacion vy, luego, toca (i ).
2. Toca Permisos.

3. Activa o desactiva el permiso, segun sea necesario.

Consejo: Para ver como utiliza la aplicacién cada permiso, toca - > Todos los
permisos.

También puedes revisar cada funcion y ajustar que aplicaciones tiene permiso.
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Usar modo seguro

Aquellos problemas como aplicaciones que se cierran, reinicios inesperados o bateria que se
agota rapidamente podrian deberse a la aplicacion de un tercero. Usa el modo seguro para
iniciar tu teléfono solo con el software y las aplicaciones originales. Si los problemas
desaparecen en el modo seguro, es probable que se deban a la aplicacion de un tercero que
descargaste.

Para reiniciar en modo seguro:
1. Mantén presionado el boton de encendido.
2. Mantén presionado Apagar. Luego, toca Aceptar para reiniciar en modo seguro.

Cuando el teléfono se reinicie, veras Modo seguro en la parte inferior de la pantalla
principal y los widgets estaran inhabilitados.

3. Usatuteléfono y ve si el problema desaparecio. Recuerda que no podras usar ninguna
aplicacion descargada.

Si el problema desaparece:
1. Para salir del modo seguro, reinicia el teléfono.

2. Unaauna, desinstala las aplicaciones recientemente descargadas. Después de cada
desinstalacion, reinicia el teléfono. Confirma que la desinstalacion de esa aplicacion
soluciono el problema.

3. Unavez que borres la aplicacion problematica, puedes restaurar las otras aplicaciones
que quitaste durante la prueba.

Si el problema no desaparece: intenta estos pasos para solucionar problemas para
problemas de rendimiento del teléfono.

Borrar caché o datos de aplicaciones

Limpiar la caché y los datos puede liberar memoria del teléfono, mejorar el desempefio y
solucionar algunos problemas con las aplicaciones y las paginas web.

1. Mantén presionado el icono de la aplicacién y, luego, toca
2. Realiza cualquiera de las siguientes acciones:

« Para liberar espacio quitando archivos temporales, toca Almacenamiento > Borrar
memoria caché. Con el tiempo, la caché vuelve a acumular elementos, asi que repite
el paso si se produce un problema.

«  Si se siguen presentando problemas, entonces borra todos los datos guardados en la
aplicacion tocando Almacenamiento > Liberar espacio de almacenamiento. Ten
cuidado, no hay forma de deshacer esto.
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Forzar la detencion de aplicaciones

Fuerza la detencion de una aplicacién solo si parece estar provocando un problema. Para
finalizar por completo una aplicacion, incluidos los servicios en segundo plano:

1. Mantén presionado el icono de la aplicacion y, luego, toca (i ).

2. Toca Forzar detencion.

Borra aplicaciones que hayas instalado

Puedes borrar (desinstalar) aplicaciones que hayas descargado. En el caso de la mayoria de
las aplicaciones precargadas, puedes inhabilitarlas, pero no borrarlas.

1.  Mantén presionado el icono de la aplicacion.
2. Realiza cualquiera de las siguientes acciones:

* Arrastra el icono hacia arriba y suéltalo en . Esto borra la aplicacion y libera espacio
de almacenamiento.

«  Sino ves la opcion para borrar, mantén presionado el icono de la aplicacion vy, luego,
toca (i) > Inhabilitar.

Borra las aplicaciones que instalaron otros

Si eres el propietario del teléfono y lo compartes con usuarios o invitados, puedes desinstalar
las aplicaciones que instalaron. Aunque sus aplicaciones no aparecen en tu bandeja de
aplicaciones o en tu pantalla principal, si reducen el espacio de almacenamiento disponible.

1. Ve a Configuracion > Apps y notificaciones > Informacion de la aplicacion.

Las aplicaciones instaladas por otros muestran el mensaje No instalada para este
usuario.

2. Toca el nombre de la aplicacion.

3. Toca - > Desinstalar en todos los usuarios.

Realizar copias de seguridad de las aplicaciones y la configuracién
Puedes usar tu cuenta de Google para realizar una copia de seguridad de lo siguiente:

« Datos de aplicacion

»  Historial de llamadas

«  Configuracion de teléfono (fondo de pantalla, contrasefia Wi-Fi, aplicaciones
predeterminadas)

Para realizar una copia de seguridad de las aplicaciones y la configuracion:

1. Ve a Configuracion > Sistema.
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2. Toca Copia de seguridad.
3. Activa Copia de seguridad en Google Drive.

4. Sitienes varias cuentas de Google, toca Cuenta para seleccionar una cuenta.

Proteccion contra aplicaciones maliciosas

Buscar aplicaciones daiinas en el teléfono

Play Protect ayuda a proteger tu teléfono escaneandolo automaticamente para verificar la
existencia de aplicaciones potencialmente dafiinas.

Si Play Protect encuentra una aplicacion potencialmente dafiina, detendra su ejecucién y te
enviara una advertencia para que la desinstales.

Para ver los resultados o para volver a escanear:
1. Abre la aplicacion Play Store.

2. Toca = > Mis aplicaciones y juegos.

3. Realice uno de los siguientes procedimientos:

«  Para ver los resultados del ultimo andlisis, ve el mensaje al lado de @ en la pestafia
ACTUALIZACIONES.

. Para volver a escanear tu teléfono, toca

Si el teléfono se demora en responder

Si analizaste tu teléfono para descartar que hayan aplicaciones potencialmente dafinas, pero
se esta demorando en responder, prueba estos pasos para solucionar el problema.

Anclar tu pantalla

Activar el anclaje de pantallas

Usa asignacion de pantalla para mantener la pantalla o aplicacion actual visualizada hasta que
la desbloquees. Por ejemplo, puedes asignar un juego y tu hijo no podra navegar en ningun
otro lugar de tu teléfono.

Puedes configurar un patréon, un PIN o una contrasefia como requisito para desbloquear la
pantalla.

1. Ve a Configuracion > Seguridad y ubicacion > Avanzado > Fijar pantalla.

2. Activa el anclaje de pantallas.
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3. De manera predeterminada, siempre debes ingresar tu patron, PIN o contrasefia cuando
quites la fijacion de una pantalla. Si no quieres tener este método de seguridad antes de
acceder a otras pantallas del teléfono, puedes desactivar esta opcion.

Anclar una pantalla

1. Asegurate de haber activado la fijacién de pantalla.

Abre una aplicacion y ve a la pantalla que deseas anclar.

2

3. Toca| .
4. Toca el icono de lo que quieras fijar.
5

Toca K.

Desanclar una pantalla
1. Mantén presionado « y ' al mismo tiempo.

2. Sisolicitaste un patrén, un PIN o una contrasefia cuando activaste el anclaje de pantalla,
ingrésalo para desbloquear el teléfono.
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Buscar en Internet

Buscar con un widget

Para escribir el término de busqueda:

1.

2.

3.

Toca el widget Buscar.

C Y

Comienza a escribir un término para buscar.

A medida que escribas, apareceran sugerencias.

Toca una sugerencia para buscarla.

Buscar desde cualquier lugar

No tienes que cerrar la app actual para buscar la informacion que necesitas. Usa Asistente de
Google en cualquier pantalla para obtener resultados de busqueda y opciones para tu siguiente
accion.

Para buscar:

1.

Di “OK, Google” o “Hey, Google”. (Asegurate de haber configurado la frase de inicio.)
O bien mantén presionado (@

Dile al asistente lo que estas buscando. Por ejemplo, para buscar un restaurante local, di
“Busca [nombre del restaurante].”

Debajo del resultado de busqueda, toca las opciones para ver acciones relacionadas:
hacer una llamada, obtener direcciones, leer comentarios y mucho mas.

Para obtener ayuda adicional con Asistente de Google, lee la informacion de soporte de
Google.

Buscar desde Gboard

Cuando estés escribiendo con el teclado en pantalla:

1.

2.
3.

Toca & encima de las teclas.
Comienza a escribir un término en la barra de busqueda.

Toca un resultado para compartir su vinculo o toca una de las busquedas sugeridas
adicionales para obtener mas informacion.

Si no aparece G en el teclado:

1.

Ve a Configuracion > Sistema > Idiomas y entradas > Teclado virtual.


https://support.google.com/assistant/topic=7172703
https://support.google.com/assistant/topic=7172703
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2. Toca Gboard > Buscar.

3. Activa Mostrar el botén "Busquedas y mas"  @.

Buscar numeros de teléfonos cercanos
Para buscar un negocio cercano y llamarlo:

1. Abre la aplicacion . Teléfono.

2. Toca .

3. Dio escribe el nombre del lugar al que quieres llamar o un término de busqueda sobre el
lugar (por ejemplo, “restaurante”).

Veras una lista de resultados de busqueda cercanos.

4. Toca el lugar para llamar al numero asociado.

Borrar el historial de busqueda de Google

Para obtener instrucciones, consulta la ayuda de Google.

Utilizar un motor de busqueda distinto a Google

Para usar un motor de busqueda distinto de Google:

1. Busca “motor de busqueda” en Play Store e instala una de las aplicaciones.
2. Abre la aplicacion de busqueda.

3. De manera opcional:

« Borra el widget de busqueda de Google de tu pantalla principal. Si no puedes borrarlo,
usa otro iniciador para tu pantalla principal que no incluya al widget.

« Instala un navegador para reemplazar a Chrome y establécelo como tu navegador
predeterminado.

» Desactiva la opcion que permite que Google recopile tu informacion.

Buscar tu teléfono

Buscar contenidos en tu teléfono

1. Toca el widget Buscar.

C g
W7 W

2. Ingresa un término de busqueda.


https://support.google.com/websearch/answer/465
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3. Enla pagina de resultados de busqueda, en C_, desliza hacia la izquierda y cambia Todas
a Personal.

Si no ves resultados:

1. Abre la aplicacion Google .

2. Toca Mas > Configuracion.

3. Toca General > Busqueda personal.
4

Asegurate de que todo lo que desees incluir en tus busquedas esté marcado.

Encontrar una aplicacion

1. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte inferior de la pantalla principal para abrir la lista
de aplicaciones.

2. Toca . Buscar apps.
3. Ingresa el nombre de la aplicacion.
4. Sila aplicacion esta en tu teléfono, toca el icono para abrirla.

Si la aplicacién no esta en tu teléfono, toca Buscar mas aplicaciones para ir a Play Store
e instalarla con un toque.

Encontrar tu numero de teléfono

1. Ve a Configuracion > Sistema.

2. Toca Acerca del teléfono > Nimero de teléfono.

Encontrar fotos, videos, archivos
Para buscar fotos o videos en tu teléfono, utiliza la aplicacion Fotos.

Para buscar archivos descargados, usa la aplicacion Archivos .

Navegacion en sitios web

Visitar sitios web y marcarlos como favoritos

Tu teléfono se conecta a la red movil de tu operador o a una red Wi-Fi para acceder a Internet.
Para ahorrar cargos de datos en tu plan mévil, usa una conexion Wi-Fi.

1. Abre la aplicacién @ Chrome.
2. Accede a un sitio web tocando la barra de la parte superior y escribiendo la direccion.

3. Enuna péagina web:
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«  Para marcarlo como favorito, toca - > vy.

O toca - > Agregar a la pantalla Pagina principal para colocar un atajo en la pantalla
principal.

* Para buscar texto en esa pagina, toca - > Buscar en la pagina.
«  Para abrir un enlace, tocalo.

« Para ver las opciones para abrir un vinculo en una nueva pestafa y copiar o compartir
un vinculo, mantén presionado el vinculo.

* Paraimprimir la pagina, toca - > Compartir > Imprimir. Asegurate de configurar tu
servicio de impresion.

4. Para volver a la pagina anterior, toca -

Para obtener mas informacién sobre la navegacion o sobre la administracién de favoritos, abre
Chrome y toca - > Ayuda y comentarios.

Abrir y cambiar pestanas del navegador
En la aplicacion & Chrome:
*  Para cambiar pestafias, toca el icono del selector [3].

*  Para abrir una nueva pestaria, toca el icono del selector [3] y, luego, toca

Navegar de manera privada con pestainas de incognito
Si no deseas que Chrome recuerde tu actividad, usa pestafas de incognito.

Para abrir una nueva pestafia de incégnito con un toque desde tu pantalla principal, agrega un
atajo de tarea:

1. Mantén presionado @ .
2. Arrastra = a un espacio en blanco de tu pantalla principal.

Para cerrar todas las pestafias de incognito:
1. Desliza la barra de estado hacia abajo.

2. Toca -+.

Borrar historial de navegacion
1. Abre la aplicacién @ Chrome.
2. Toca - > Historial.

3. Toca Eliminar datos de navegacion.



Aplicaciones : Buscar y navegador web 80

También puedes revisar y borrar tu historial de busqueda.

Cambiar el navegador predeterminado

Puedes descargar otros navegadores de Play Store. Después de instalar uno, puedes
convertirlo en el navegador predeterminado.

1. Ve a Configuracion > Apps y notificaciones.
2. Toca uaisi sl pApps predeterminadas > Aplicacion de navegador.
O toca Avanzado > ua g in 4l sApps predeterminadas > Aplicacién de navegador.

3. Toca la aplicacién que quieres usar.

Solucionar un problema

Para obtener ayuda con problemas de @ Chrome, lee la informacion de solucion de problemas
de Google.


https://support.google.com/chrome/topic=7439544
https://support.google.com/chrome/topic=7439544

Acerca de mensajes de texto y multimedia

Mensajes de texto: SMS

Los mensajes SMS (servicio de mensaje corto) contienen solo texto. Un mensaje de texto
puede contener 160 caracteres. Cuando estés cerca del limite, aparecera un contador. Si
escribes mas, tu mensaje se envia en una serie de mensajes SMS.

Puedes enviar un SMS a varias personas, y las respuestas se entregan en conversaciones
separadas, no en grupo, (a menos que tu y tus destinatarios tengan activados los mensajes de

grupo).

Los SMS estan incluidos en los planes de SMS/MMS de la mayoria de los operadores y no
utilizan datos moviles.

Mensajes multimedia: MMS

Los MMS (servicio de mensajeria multimedia) pueden incluir texto ilimitado mas una foto,
presentacion de fotos, video o archivo de sonido.

Puedes enviar un MMS a varias personas mediante mensajes de grupo, que pueden contener
solo texto y medios, y las respuestas se entregan en conversaciones de grupo a cada persona
en el grupo.

Los MMS usan datos maviles y requieren un plan de datos méviles o un pago por uso.

Mensajes de grupo

Los mensajes de grupo permiten que varias personas sigan una conversacion de grupo. En
una conversacion de grupo, todas las respuestas se entregan a todos los destinatarios.

Aunque envies un mensaje a varios destinatarios, se te cobra por cada mensaje recibido.
Mensajes de grupo:

»  Convierten los mensajes SMS de varios destinatarios a MMS para todos los que pueden
recibirlos.

«  Se encuentran disponibles solo para MMS.

Observacion: Los destinatarios que no puedan recibir mensajes MMS recibiran en su lugar
mensajes SMS vy, si hay elementos multimedia adjuntos, un vinculo para descargarlos
mediante Wi-Fi (si asi lo ofrece el operador). Las respuestas solo se enviaran al remitente
en una conversacion individual.

Si no deseas recibir respuestas en las conversaciones de grupo, puedes desactivar los
mensajes de grupo en la aplicacibnMensajes.
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Leer, enviar y administrar mensajes de texto

Leer y responder un mensaje de texto

Cuando recibas un mensaje de texto con la aplicacion ) Mensajes, veras en la barra de
estado.

1. Desliza la barra de estado hacia abajo y toca
2. Realiza cualquiera de los siguientes procedimientos:
«  Para responder el mensaje, escribe tu respuesta en el cuadro de texto y toca 3.

«  Si el mensaje proviene de un numero no asignado, crea un contacto para asociar un
nombre a ese numero.

« Para abrir una foto, presentacién o cualquier tipo de archivo adjunto, técalo.

* Para guardar un archivo adjunto, mantenlo presionado y toca

* Para buscar un mensaje, toca <. en la parte superior de tu lista de mensajes e
ingresa términos de busqueda.

Consejos:

* Sino deseas que los SMS de varios destinatarios se conviertan en MMS y quieres que
las respuestas se envien solo a ti en conversaciones separadas, desactiva la opcion de
mensajes de grupo.

* Pararesguardar tu privacidad, puedes ocultar contenido confidencial de las
notificaciones de pantalla bloqueada.

Enviar mensaje de texto
1. Abre la aplicacion ) Mensajes.
2. Toca ().
3. Ingresa los destinatarios y, luego, escribe el mensaje.
4. De manera opcional:
* Para agregar un adjunto, toca
* Para agregar un emoticén u otros iconos, toca (=) en el teclado en pantalla.
5. Toca p>.

Consejos para enviar mensajes:
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«  Para enviarle un mensaje de texto a tu mejor amigo con un solo toque de la pantalla
principal, agrega un atajo de tarea. Mantén presionado 0 y arrastra = hasta tu pantalla
principal.

« Para cambiar la respuesta del mensaje de texto para las llamadas entrantes, abre la
aplicacion . Teléfono y toca - > Configuracién > Respuestas rapidas.

Solicitar reportes de entrega de texto

Para averiguar si los destinatarios reciben tus mensajes, solicita reportes de entrega.
1. Abre la aplicacion Q Mensajes.

2. Toca - > Configuracion.

3. Toca Avanzada y activa Recibir informes de entrega de SMS.

Administrar borradores de textos

Cuando comienzas a crear una respuesta en mensaje de texto o un mensaje nuevo con
destinatarios, este se guarda en tu lista de mensajes como borrador hasta que lo envies o lo
borres.

1. Abre la lista de mensajes y toca la conversacion marcada como Borrador.
2. Realiza una de estas acciones:
«  Termina de crear el mensaje y toca p>.

» Borra los caracteres en el campo de texto borrar el borrador.

Reenviar un mensaje de texto
1. Abre la aplicacion ) Mensajes.

2. Abre la conversacion.

3. Mantén presionado el mensaje.

4

Toca

Copiar texto de un mensaje
1. Abre la aplicacion ) Mensajes.
2. Abre la conversacion.

3. Mantén presionado el mensaje.
4. Toca

Ahora puedes pegarlo en cualquier lugar, como en un correo electronico que estés escribiendo.
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Borrar o archivar textos

Cuando borras un mensaje, también borras todas las fotos o videos adjuntos. Si quieres
conservar los adjuntos, procura guardarlos antes de borrar el mensaje.

« Para borrar un solo mensaje, abre la conversacion y mantén presionado el mensaje, luego
toca

«  Para borrar o archivar todos los mensajes de una conversacion, mantén presionada la
conversacion, luego toca | para borrar o para archivar.

. Para borrar o archivar varias conversaciones, mantén presionada cada conversacion,
luegotoca i@ o

* Para ver los mensajes archivados, toca - > Archivadas.

Solucionar un problema

Si experimentas problemas, prueba estos pasos de solucion de problemas.

Agregar adjuntos

Adjuntar archivos a un mensaje de texto

Puedes adjuntar fotos o videos guardados, o tomar uno desde tu mensaje, que tiene un
tamano de archivo optimizado y reducido.

1. Abre la aplicacion 0 Mensajes.
2. Creauna respuesta o un mensaje nuevo.
3. Toca
4

Elige el tipo de archivo adjunto (como una foto, un emoji o un GIF, tu ubicacion, una
grabacion).

Para obtener mas informacion, toca - > Ayuda y comentarios en la aplicacion
Mensajes.

5. Toca p>.

Enviar contacto como mensaje de texto
1. Abre la aplicacion ) Mensajes.
2. Enlalista de mensajes, toca el icono del contacto.

3. Toca - > Compartir.



4. Toca el nombre del destinatario o toca Mensajes para iniciar un mensaje nuevo.

5. Toca p.

Solucionar un problema
Si tienes problemas para adjuntar archivos, verifica lo siguiente:
» Los datos méviles estan activados.

* Tuplan de datos admite MMS (mensajes multimedia).

Guardar archivos adjuntos de un mensaje de texto

Si recibiste un adjunto en un mensaje de texto, puedes guardarlo en el teléfono. En el mensaje,
simplemente mantén presionado el adjunto, luego toca | para guardarlo.

Para ver el adjunto guardado:

* Para fotos o videos, abre la aplicacion Fotos y toca = > Carpetas del dispositivo >
Mensajes.

« Para otros archivos adjuntos, abre la aplicacién Archivos.

Si no guardas la foto o el video, se mantendran solo dentro del mensaje. Por lo tanto, si borras
el mensaje, también borraras el adjunto. (Puedes intentar recuperar los mensajes borrados
recientemente).

Activacion o desactivacion de mensajes de grupo

Los mensajes de grupo permiten que los participantes puedan responder a todos los
destinatarios en una sola conversacién. Si no quieres que los mensajes SMS con multiples
destinatarios se conviertan en MMS y deseas que las respuestas te lleguen solo a través de
conversaciones individuales, desactiva los mensajes de grupo.

Esta funcién no esta disponible en todos los paises.
Para ajustar la configuracion de mensajes de grupo:
1. Enla aplicaciéon ) Mensajes, toca : > Configuracion > Avanzado.

2. Toca Mensajes de grupo y selecciona una opcion.

Cambiar la aplicacion de mensajes predeterminada

Puedes descargar aplicaciones de mensajeria adicionales desde Play Store. Una vez que
instales una, puedes convertirla en la aplicacion de mensajeria predeterminada.
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Para seleccionar una aplicacién diferente para enviar y recibir mensajes de texto (SMS) y
multimedia (MMS):

1. Ve a Configuracion > Apps y notificaciones.
2. Toca uafuiy 4l pApps predeterminadas > Aplicacién de SMS.
O toca Avanzado > ua g in 4l sApps predeterminadas > Aplicacién de SMS.

3. Toca la aplicacién que quieres usar.

Controlar las notificaciones para mensajes de texto

Si utilizas la aplicacion Mensajes:
1. Abre la aplicacion 0 Mensajes.
2. Toca : > Configuracion.

3. Toca Notificaciones, activa o desactiva las notificaciones, cambia el sonido y agrega o
quita la vibracion.

Si utilizas otra aplicacién de mensajes, realiza lo siguiente:
1.  Mantén presionado el icono de la aplicacion.
2. Toca (i) Informacién de la aplicacion > Notificaciones.

3. Realiza los cambios.

Consejo: En la configuracion de tu teléfono, para evitar interrupciones, restringe las
notificaciones de mensajes de texto durante las horas que especifiques o de personas
especificas.

Cambiar la respuesta por mensaje de texto para las llamadas
entrantes

Cuando tu teléfono suena, puedes arrastrar £} hacia - para ver una lista de respuestas
rapidas que puedes enviar por mensaje de texto en lugar de responder la llamada.

Para editar estas respuestas rapidas:
1. Toca w.
2. Toca - > Configuracion.

3. Toca Respuestas rapidas.
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4. Toca una de las respuestas para editarla.
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Leer, enviar y administrar correos

Leer correo

Si configuraste un correo electronico, comenzaras a recibir correos una vez que tu cuenta este
sincronizada con el teléfono. Cuando recibas una notificacion de correo electronico, veras %4
en la barra de estado.

1. Para abrir un correo desde una notificacion, desliza la barra de estado hacia abajo y toca
la notificacion:

* Una unica notificacion de correo abre el mensaje directamente.

* Una notificacion de varios correos, abre la lista de correos. Toca un correo para
abrirlo.

Si descartas la notificacion y deseas ver el correo electronico después, abre la aplicacion
Gmail.

2. Realiza cualquiera de los siguientes procedimientos:
e Para ver otras carpetas, toca = en tu lista de correo.
* Los adjuntos aparecen al final del correo electronico. Puedes verlos o guardarlos.

*  Puedes imprimir correos electronicos desde tu teléfono.

Responder o reenviar un correo

1. Desliza hasta el final del correo para ver todas las opciones:
*  Para responder solo al remitente, toca
*  Pararesponder al remitente y a todos los destinatarios, toca {4m,.
*  Para reenviar un correo, toca mp.

2. Ingresa tu mensaje.

3. Para copiar a alguien en el correo, toca ~ en el campo Para.

4. Toca p>.

Enviar nuevo correo
1. Abre la aplicacion Gmail y toca |-

O mantén presionado [, luego toca Redactar. (Si envias muchos correos, agrega un
atajo de tarea. Arrastra = Redactar a tu pantalla principal).

2. Ingresa el destinatario y el mensaje.
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3. Para copiar a alguien en el correo, en el campo Para, toca

4. Toca p>.

Agregar datos adjuntos a un correo electrénico
1. En el correo que estas creando, toca (= > Adjuntar archivo.

2. Navega hasta el archivo y técalo para agregarlo al correo. El adjunto aparece en la parte
inferior del correo electronico.

Buscar correos
Cuando abres la aplicacion Gmail, puedes ver tu Recibidos.

Para ver correos enviados, borradores, correos borrados recientemente y otras categorias,
toca

Para buscar correos, en la parte superior de tu lista de correos, ingresa algunos términos de
busqueda, como el tema o el nombre del remitente.

Borrar correos
Para borrar un correo abierto, toca

Para borrar varios correos, ve a tu lista de correos y mantén presionado cada mensaje para
borrarlo, luego toca

Para borrar gran cantidad de correo, inicia sesion en tu cuenta de correo y consulta la ayuda
de tu operador de correo para obtener mas informacion.

Consejos:

« Para borrar adjuntos que guardaste como correos electronicos, utiliza la aplicacion
Archivos.

+  También puedes borrar cuentas de correo desde tu teléfono.

Mas informacién
Para obtener ayuda adicional con Gmail, lee la informacion de soporte de Google.

Para obtener ayuda con la administracion de correo de otros operadores, inicia sesion en tu
cuenta de correo en la computadora y busca las instrucciones del operador.


https://support.google.com/mail?hl=es-419#topic=3394215

Ver adjuntos de correo

Ver adjuntos
Los archivos adjuntos aparecen al final de un correo.
Para ver o reproducir el adjunto, técalo.

Si ves un mensaje que no puede abrir el tipo de adjunto, la mayoria de los tipos de archivo
tienen un visor gratuito que puedes utilizar. En Play Store, busca el tipo de archivo y, a
continuacion, selecciona y descarga una aplicacion.

Guardar archivos adjuntos desde un correo electrénico

en el correo, toca ¥ para descargar los archivos adjuntos y guardarlos en tu teléfono, o toca
¢> para guardarlos en Drive.

Para ver los archivos adjuntos mas tarde, abre la aplicacion Archivos (ve a Download ) o la
aplicacion Drive.
Borrar archivos adjuntos guardados desde un correo electrénico
1. Abre la aplicacion Archivos.
2. Toca Explorar > Descargas.
3. Realiza cualquiera de las siguientes acciones:
* Para seleccionar un elemento, mantenlo presionado.

« Para seleccionar varios elementos, mantén presionado el primero y luego toca los
otros.

4. Toca

Evitar vistas previas de archivos adjuntos
Las fotos o los videos adjuntos aparecen como miniaturas que muestran una previsualizacion.

Para ver una miniatura genérica en lugar de una miniatura de previsualizacion hasta que abras
el archivo:

1. Toca = > Configuracién y luego toca el nombre de la cuenta.

2. Tocalmagenes > Preguntar antes de mostrar imagenes externas.
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Vista previa de las bandejas de entrada desde la pantalla de
inicio

Para previsualizar tus bandejas de entrada, abrir correos 0 comenzar un nuevo correo
rapidamente, agrega el widget Gmail a tu pantalla principal.

Con el widget, puedes:

«  Abrir un mensaje. Toca el mensaje.

* Crea un mensaje. Toca

* Ver mas mensajes. Deslizate hacia abajo por la lista.

« Abre la aplicacion. Toca el nombre de la carpeta en la parte superior del widget.

Agregar una firma de correo

Para agregar una firma automaticamente al final de los correos electronicos que envias:
1. Abre la aplicacion Gmail.

2. Toca = > Configuracion.

3. Selecciona la cuenta.
4

Toca Firma para dispositivos moéviles y edita el texto que deseas que aparezca al final
de cada correo electrénico.

Controlar notificaciones de correo

Puedes controlar si deseas ver notificaciones cuando recibes un correo electronico.
1. Mantén presionado ™.
2. Toca > Notificaciones.

3. Ajusta la configuracién de notificaciones.

Consejo: Para silenciar las notificaciones automaticamente durante las horas
especificadas, usa No interrumpir .
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Acerca del calendario

Mantente informado sobre préximos eventos y recibe recordatorios automaticos en el teléfono
con tu calendario. Los calendarios de Google te permiten guardar todos tus eventos en un solo
lugar seguro, sincronizado y accesible desde cualquier computadora o dispositivo con conexion
a Internet luego de iniciar sesion en tu cuenta.

Puedes:

. Revisar eventos existentes

Crear eventos nuevos

« Controlar las notificaciones de los eventos

Tu calendario puede crear automaticamente eventos nuevos segun tus mensajes de Gmail
entrantes. Por ejemplo, si haces una reserva en un restaurante o agendas un vuelo, estos
eventos se mostraran automaticamente en tu calendario, no tienes que agregarlos.

Si creaste varios calendarios en tu cuenta de Google o si tienes varias cuentas de Google en tu
teléfono, puedes controlar qué eventos se sincronizaran con tu teléfono.

Buscar eventos de calendario

Abrir eventos del calendario

Veras i1 en la barra de estado para alertarte de los préximos eventos. Simplemente desliza la

barra de estado hacia abajo y toca la notificacion para ver los detalles del evento en tu
calendario.

Para ver una lista de los préximos eventos, abre la aplicacion Calendario.

Consejo: Para obtener una descripcion general de los eventos proximos en la pantalla
principal, agrega un widget de Calendario.

Moverse por el calendario

Para visualizar la vista por mes:

1. Toca el nombre del mes.

2. Toca una fecha parair a ella y ver los eventos.
Para cambiar la vista:

1.  En tu calendario, toca



2. Toca Programa, Dia, 3 dias, Semana o Mes. Esta vista se mantiene predeterminada
hasta que la cambies.

Desde estas vistas, puedes:
* Leer o editar detalles del evento. Toca el evento para abrirlo y toca 4 para editarlo.
* Agregar nuevos eventos. Toca |-

. Busca en el calendario. Toca > Buscar.

Crear y administrar eventos

Crear eventos de calendario

Mientras creas un evento, veras sugerencias para titulos del evento, ubicaciones, personas y
mas. En algunos casos, estas sugerencias se personalizan segun la informacidén asociada con
tu cuenta de Google y los eventos que hayas creado anteriormente.

1. Abre la aplicacion Calendario y toca |- > Evento.

O mantén presionado Ejl, luego toca Nuevo evento. (Si creas muchos eventos, agrega un
atajo de tarea. Arrastra = Nuevo evento a tu pantalla principal).

2. Toca el nombre de la cuenta para asociar el evento con el calendario que desees.
3. Ingresa la hora de inicio y otros detalles.

4. Sideseas que se envie un recordatorio a tu barra de estado, toca Agregar otra
notificacion y selecciona con qué anterioridad deseas el recordatorio.

5. Toca Guardar.

Editar o borrar eventos de calendario
1. Toca un evento para abrirlo.
2. Realiza cualquiera de los siguientes procedimientos:

. Para editarlo, toca

. Para borrarlo, toca - > Borrar.

Controlar qué eventos se muestran

No es necesario que veas los eventos de calendario de tu cuenta de Google todo el tiempo,
puedes ocultarlos temporalmente:

1. Toca
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2. Debajo del nombre de cuenta, toca Eventos. Si cuentas con varios calendarios para dicha
cuenta, toca el nombre de cada calendario para ocultar sus eventos.

Consejo: Cuando ocultas eventos, el calendario igualmente se sincroniza con tu
cuenta de Google. Para evitar que el calendario de la cuenta se sincronice
automaticamente, desde la pantalla principal ve a Configuracion > Cuentas.

Para evitar los eventos generados automaticamente a partir de Gmail (para eventos tales como
reservas de vuelos o reservas en restaurantes):

1. Toca = > Configuraciéon > Events from Gmail.
2. En el nombre de la cuenta, desactiva Events from Gmail.

Para obtener informacion, abre Calendario y toca = > Ayuda y comentarios.

Controlar las notificaciones para los eventos del calendario

1. Mantén presionado el icono de la aplicacion g.
2. Toca (i) > Notificaciones.

3. Ajusta la configuracion de notificaciones.

Si tienes un tono asignado para la notificacién y pones tu teléfono en silencio, el tono no
sonara.

Consejo: Para silenciar las notificaciones automaticamente durante las horas
especificadas, usa No interrumpir .
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Compartir fotos y videos

Puedes compartir un elemento, varios o todos de forma inalambrica desde cualquier vista de
Fotos, enviarlos como adjuntos de correo o mensaje, y subirlos a la nube o usar conexiones de
dispositivo a dispositivo, como Bluetooth.

Ademas del uso compartido de manera inalambrica, puedes transferir fotos a tu computadora
con una conexion USB. También puedes mover fotos de la memoria interna a la tarjeta SD.

Para compartir de manera inalambrica:
1. Abre la aplicacion Fotos.
2. Dirigete a la miniatura del elemento que deseas compartir.
3. Selecciona el elemento para compartir:
«  Para seleccionar un elemento, mantén presionada su miniatura.

+  Para seleccionar varios, mantén presionada la primera miniatura y luego, toca las
demas para seleccionarlas.

Consejo: Para borrar todo lo seleccionado, toca

4. Toca «_ y selecciona la forma en que deseas compartir.

Subir fotos y videos

Realiza copias de seguridad automaticamente
1. Abre la aplicacion Fotos.
Toca = > Configuracién > Crear copia de seguridad y sincronizar.

Activa Crear copia de seguridad y sincronizar @.

) 0N

Ajusta la configuracidon segun sea necesario:
« Para elegir alta calidad o tamafio original para las cargas, toca Tamano de carga.

« Para realizar una copia de seguridad de los elementos de tus Download ,
Screenshots , y las carpetas de aplicaciones de terceros, toca Crear copia de
seguridad de las carpetas del dispositivo.

« Pararealizar una copia de seguridad de elementos a través de la red movil, activa
Fotos Videos.

«  Para permitir la sincronizacién cuando tienes activado el servicio de roaming del
celular, configura Roaming de este modo ‘' @.
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Realiza copias de seguridad manualmente
1. Abre la aplicacion Fotos.
2. Abre lafoto o el video.

3. Enlafoto o el video, toca

Ver las fotos y los videos a los cuales hiciste una copia de seguridad
Desde el teléfono, abre la aplicacién Fotos.

Desde la computadora, registrate en photos.google.com.

Mas ayuda

Para obtener mas informacién, consulta la ayuda de Google.


https://support.google.com/photos/answer/6193313
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Configurar alarmas

Configurar una alarma de forma tactil
1. Abre la aplicacion Reloj.
2. Toca
3. Realiza cualquiera de las siguientes acciones:
*  Para crear una alarma nueva, toca @.
. Para usar una alarma existente, activala.
* Para ajustar el sonido de una alarma, programacioén o etiqueta, toca

4. Para controlar la configuracion general de la alarma, como el volumen o la duracién del
aplazamiento, toca - > Configuracion.

Configurar una alarma por voz

1. Si configuraste Voice Match , di “OK, Google”. O bien, toca , en el widget Buscar con
Google.

G Y

2. Cuando se te solicite hablar, di tu comando. Por ejemplo: “Configurar la alarma a las 7:45
p.m., etiqueta, cambiar la ropa de la lavadora” o “Despiértame a las 7 a.m. manana.”

Tu teléfono configura la alarma y te proporciona una confirmacion.

Cuando hay una alarma configurada
Veras {1 en la barra de estado y en tu pantalla de bloqueo.

Para ajustarla, abre configuracion rapida y toca la hora de la alarma.

Borrar una alarma
1. Abre la aplicacion Reloj.

2. Toca

3. Toca >
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Usar el temporizador o cronémetro

Usar temporizadores

Puedes definir varios temporizadores de cuenta regresiva con etiquetas para hacer un
seguimiento:

1. En la aplicacién Reloj, toca :{ para la pestaia Temporizador.

2. Ingresa el tiempo para la cuenta regresiva.

3. Toca .

4. Realiza cualquiera de las siguientes acciones:
*  Para pausar la cuenta regresiva, toca ).

« Para agregar una etiqueta al temporizador, toca Etiqueta (es util cuando usan varios
temporizadores).

» Para agregar un minuto a la cuenta regresiva, toca + 1:00.

*  Para restablecer el contador al tiempo original, toca ) > Restablecer.
«  Para agregar un temporizador, toca Agregar temporizador.

»  Para borrar un temporizador, toca Borrar.

*  Para cambiar el sonido del temporizador, toca - > Configuraciéon > Sonido del
temporizador.

« Sisales de esta aplicacion, vuelve rapidamente a ella deslizando la barra de estado
hacia abajo con un dedo para ver la notificacion del cronémetro y el tiempo restante.
Para abrir el cronémetro, toca la notificacion.

Consejo: Si utilizas temporizadores con frecuencia, crea un atajo de tarea. Mantén
presionado & vy, luego, arrastra Crear temporizador nuevo a tu pantalla principal.

Usar un cronémetro

Registra tu tiempo y comparte tus resultados.

1. En la aplicacion Reloj, toca (') para la pestafia Crondmetro.
2. Toca 0.

3. Realiza cualquiera de las siguientes acciones:

Para pausar el cronémetro, toca ).
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« Para grabar etapas (o varias duraciones) mientras el cronémetro esta funcionando,
toca Vuelta.

«  Para restablecer el contador a cero, toca ([) > Restablecer.

«  Para compartir tus tiempos con otras personas o enviartelos a ti mismo, toca () >
Compartir.

»  Sisales de esta aplicacion, vuelve rapidamente a ella deslizando la barra de estado
hacia abajo con un dedo y tocando un control. Para abrir el crondmetro, toca la
notificacion.

Consejo: Si utilizas crondmetros con frecuencia, crea un atajo de tarea. Mantén presionado
& v, luego, arrastra Iniciar cronémetro a tu pantalla principal.

Configurar la fecha y hora

Cambiar el formato de hora
1. Ve a Configuracion > Sistema > Fecha y hora.
2. Cambiar como se visualiza la hora:
* Para usar el formato de 24 horas, como 13:00, activa Usar formato de 24 hs ' @.

»  Para usar el formato de 12 horas, como 1:00 p. m., desactiva Usar formato de 24 hs

Configurar la fecha y hora automaticamente
1. Ve a Configuracion > Fecha y hora.
2. Activa Fecha y hora automaticas y Zona horaria automatica.

Tu teléfono se sincroniza automaticamente con la hora local (mediante la red maovil). La hora
local se utiliza para las alarmas y aparece en la pantalla de bloqueo y en otras pantallas.

Configurar la fecha y hora manualmente
1. Ve a Configuracion > Fecha y hora.
2. Desactiva Fecha y hora automaticas.

3. Pararealizar correcciones, toca Establecer fecha y Establecer la hora.
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Cambiar zonas horarias
1. Ve a Configuracion > Fecha y hora.
2. Desactiva Zona horaria automatica.

3. Toca Seleccionar zona horaria. Luego selecciona una zona horaria regional (que se
aplica a la hora actual).

Mostrar varias zonas horarias

Puedes ver varias zonas horarias en la aplicacién Reloj, por lo que puedes coordinar planes
con amigos y companieros de trabajo en otras ciudades, o mantenerte en contacto con tu
familia cuando estas de viaje.

1. Abre la aplicacion Reloj y toca ().
2. Para agregar zonas horarias, toca ., luego selecciona las ciudades de tu zona horaria

que deseas ver.

Mostrar la zona horaria de tu lugar de residencia

Cuando estas de viaje, puedes ver la zona horaria de tu casa en la aplicacion Relo;j.
1. Abre la aplicacion Reloj y toca ().

2. Toca - > Configuracion > Reloj local automatico.

3. Toca Zona horaria local, cuando seleccionas la zona donde resides.
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Responder llamadas

Responder una llamada recibida

Cuando recibes una llamada telefénica, en la pantalla Llamada entrante aparece el ID de quien
llama. Si pierdes una llamada, veras =, en la barra de estado.
Para responder una llamada entrante:

* Enla pantalla Llamada entrante, toca Responder.

* Enlapantalla de bloqueo, desliza ¢} hacia arriba para contestar una llamada de voz o
desliza hacia arriba el icono o imagen de la persona que llama para contestar una llamada
de video.

Durante una llamada, puedes usar el teclado para ingresar numeros o codigos, usar el altavoz
o un dispositivo Bluetooth vinculado y agregar otras personas a la llamada. Mas informacion.

Consejo: Puedes guardar una llamada reciente como contacto.

Descartar una llamada recibida
Si no quieres hablar con el emisor, puedes:

» Desviar la llamada al correo de voz. En la pantalla Llamada entrante, toca Descartar. O
bien, en la pantalla de bloqueo, presiona el botdn de encendido. También puedes desviar
todas las llamadas de un numero especifico al correo de voz.

* Responder con un mensaje de texto. En la pantalla de bloqueo, desliza = hacia arriba.
Puedes personalizar estos mensajes predeterminados.

* Bloquear todas las llamadas de ese numero.

Controla los tonos y las notificaciones
Puedes:

« Silenciar rapidamente el timbre. Presiona el botén para bajar el volumen ubicado al
costado del teléfono.

« Silencia los tonos durante las horas que especifiques. Usa No interrumpir .
« Elige un tono especial para personas especificas. Sabras de inmediato quién llama.

* Recibe notificaciones de llamadas entrantes cuando estés hablando por teléfono.
Configura la funcién de llamada en espera.
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+ Selecciona la cantidad de veces que debe sonar el teléfono antes de enviar la
llamada al buzén de voz. Llama al buzon de voz y sigue las indicaciones de tu operador
para cambiar esta configuracion.

Solucionar un problema

Si tu teléfono no suena con las llamadas recibidas, busca en tu barra de estado. Abre la
configuracion rapida y toca @ para desactivar No interrumpir. Tu teléfono sonara cuando

lleguen llamadas. Verifica tu configuracion para asegurarte de que el teléfono detecte llamadas
en los momentos adecuados.

Si experimentas otros problemas, prueba estos pasos de solucion de problemas.

Realizar llamadas

Hacer una llamada

1. Toca w.

2. Toca @ e ingresa un nimero.

3. Siingresas un numero equivocado, toca
4. Toca @@ para llamar al nimero.

5. Para colgar, toca ).

Otras maneras de hacer llamadas
Puedes realizar llamadas desde:

* Laaplicacion . Teléfono

*  Laaplicacién @ Contactos

«  Otras aplicaciones que muestran informacién de contacto. Generalmente, cuando veas un
numero de teléfono, puedes tocarlo para marcar.

En la aplicacion . Teléfono, puedes realizar llamadas de varias maneras.

Para Hacer esto
Marcar un Toca e ingresa un nimero y toca @. Si ingresas un nimero incorrecto,
numero

toca « -
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Marcar por voz

Llamar por
nombre

Llamar a un
favorito

Llamar a un lugar
cercano

Toca HL y di un nombre 0 un numero. (Si no ves QJ desliza hacia abajo
para cerrar el teléfono).

Alternativamente, omite la aplicacion Teléfono y di un comando de voz.

Comienza escribiendo el nombre en el cuadro de busqueda <. . Veras una
lista de coincidencias. Toca una para llamar. (Si no ves ©._, desliza hacia
abajo para cerrar el teléfono).

O para ver tu lista de contactos, toca . Desliza y toca la persona a la
que deseas llamar.

Toca la pestafa

Toca 4 y di o escribe el nombre, luego toca el resultado de busqueda para
realizar la llamada. Mas informacion.

Regresar llamada Toca (), luego toca *__ junto al nimero.

Consejos:

« Para llamar a numeros frecuentes con un toque en tu pantalla de inicio, agrega un
widget Marcado directo.

*  Puedes guardar una llamada reciente como contacto.

Cambiar la aplicacién de llamada predeterminada

Puedes descargar aplicaciones de llamada adicionales desde Play Store. Una vez que instales
una, puedes convertirla en la aplicacion de llamada predeterminada.

1. Ve a Configuracion > Apps y notificaciones.

2. Toca uaiAlin W4l sApps predeterminadas > Aplicacién de teléfono.

O toca Avanzado > ua A iy W4l 2Apps predeterminadas > Aplicacién de teléfono.

3. Toca la aplicacion que quieres usar.
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Solucionar un problema

Para cambiar la informacién de tu ID de llamada que ven las personas que reciben tus
llamadas, comunicate con tu operador.

Si experimentas otros problemas, prueba estos pasos de solucion de problemas.

Durante una llamada

Ajustar el sonido durante una llamada
Mientras escuchas, puedes realizar las siguientes acciones:
* Ajustar el volumen. Utiliza el botdn de volumen que se encuentra al costado del teléfono.

. Utilizar el altavoz. Toca

* Utilizar un dispositivo Bluetooth vinculado. Toca > para utilizar o dejar de utilizar el
dispositivo.

¢ Silenciar el micréfono. Toca .. Podras escuchar al emisor, pero él no a ti.

Ingresa un numero

Toca :ii en la pantalla de llamadas para utilizar el teclado numérico.

Usa otras aplicaciones

Cuando acercas el teléfono a la oreja, la pantalla se oscurece para evitar los toques
accidentales. Para reactivarla, aleja el dispositivo de la oreja o presiona el boton de encendido.

Toca (@) para ocultar la llamada y usar otras aplicaciones.

Desliza la barra de estado hacia abajo y toca Llamada en curso para regresar a la llamada.

Responder una llamada en espera

Si la funcidn llamada en espera esta activa y recibes una nueva llamada, puedes responderla.
Toca Retener y responder voz y la primera llamada se pondra en espera.

Para alternar entre llamadas, toca

Para combinar llamadas, toca

Finaliza la llamada

Toca @ en la pantalla de llamadas.
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O bien desliza hacia abajo desde la parte superior de cualquier otra pantalla para ver la
notificacion de llamada y tocar Colgar.

Solucionar un problema

Si experimentas problemas, prueba estos pasos de solucion de problemas.

Realizacion de videollamadas

Hacer videollamadas con la aplicacion Duo

Duo te permite realizar una videollamada a cualquier contacto de tu lista que también utilice
Duo. Los usuarios de Android pueden obtenerla en Play Store, los usuarios de iPhone pueden
descargarla en iTunes App Store. Las videollamadas son seguras y nadie mas puede verlas.

Para comenzar, abre la aplicacion Duo y sigue las instrucciones que aparecen en pantalla para
configurarla.

Para obtener mas informacion, toca - > Ayuda y comentarios.

Descargar aplicaciéon de videollamadas

Existen muchas aplicaciones de videollamadas para descargar en Play Store (como
WhatsApp, Skype y muchas mas). Busca “videollamadas” en Play Store e instala la que
prefieras.

Haz llamadas de conferencia

Para hacer una llamada de conferencia:
1. Llama a la primera persona.
2. Parallamar a la siguiente persona:
1. Toca
Esto pondra la primera llamada en espera.
2. Ingresa el numero.

3. Toca @®.

3. Para unir las llamadas después de que conteste la segunda persona, toca
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Bloquear llamadas y SMS

Acerca de la funcion Bloquear

Si desea dejar de recibir llamadas o0 mensajes de un numero de teléfono especifico, puedes
bloquearlo. Cuando intenten contactarte desde ese numero, tu teléfono lo rechazara de forma
automatica.

Es posible realizar una llamada o enviar un mensaje de texto a un niumero que hayas
bloqueado. Sin embargo, aparecera Bloqueado en la lista de la aplicacién Teléfono y veras un
aviso en la aplicaciéon Mensajes, ya que no podras recibir una respuesta o una llamada
devuelta hasta que no desbloquees ese numero.

Bloquear un numero

Usa cualquier aplicacion para bloquear llamadas y mensajes de texto provenientes de un
numero.

Desde la aplicacion . Teléfono:

1. Toca (L.

2. Toca una llamada del numero que desees bloquear.

3. Toca Bloquear numero.

4. Toca Bloquear.

Desde la aplicacién 0 Mensajes:

1. Mantén presionada la conversacion del numero que deseas bloquear.

2. Toca

3. Para notificar la llamada como "no deseada" a Google, marca la casilla de verificacion.
4

Toca Aceptar.

Desbloquear un niumero

Si cuando bloqueaste un numero informaste a Google que era no deseado, el proceso se
revertira en caso de que desbloquees el numero.

En la aplicacion . Teléfono:
1. Toca - > Configuraciéon > Numeros bloqueados.
2. Toca )( junto al numero que desees desbloquear.
3. Toca DESBLOQUEAR.

En la aplicacion ) Mensajes:
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1. Toca - > Contactos bloqueados.

2. Toca » junto al niumero que desees desbloquear.
3. Toca DESBLOQUEAR.

En la aplicacion @ Contactos:

1. Toca = > Configuracién > Numeros bloqueados.

2. Toca )< junto al numero que desees desbloquear.

Ver y borrar el historial de llamadas

Ve tu historial de llamadas
Para ver todas las llamadas recientes:
1. Toca w.

2. Toca (L.

3. Veras uno o mas de estos iconos junto a cada llamada:

icono Significado
v Llamada perdida (entrante)
Llamada que has contestado (entrante)

Llamada que has realizado (saliente)

4. Para obtener mas informacién acerca de una llamada, tocala y luego toca (i ) Detalles de

la llamada.
Para ver solo las llamadas perdidas:
1. Toca w.
2. Toca - > Historial de llamadas.

3. Toca Perdidas.

Guardar una llamada reciente como un contacto

Puedes guardar un numero para que sea mas facil buscarlo y llamarlo.
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Para guardar un numero:
1. Toca w.
2. Toca (L.
3. Toca el numero.
4. Realiza cualquiera de las siguientes acciones:
« Para agregar a un contacto existente, toca Agregar a un contacto.

«  Para configurar un nuevo contacto, toca Crear contacto nuevo. Agrega los detalles
del contacto.

5. Toca o Guardar.

Borrar llamadas del historial

Precaucién: No hay forma de restaurar el historial después de borrar.

Para borrar una llamada:

1. Toca w.

2. Toca (L.

3. Toca el numero.

4. Toca (i) Detalles de la llamada.
5. Toca

Para borrar todas las llamadas:

1. Toca w.

2. Toca - > Historial de llamadas.

3. Toca - > Borrar el historial de llamadas.
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Agregar contactos

Agregar contactos automaticamente

Cuando agregas una cuenta al teléfono, ya sea de Google o de correo electrénico, los
contactos de esa cuenta estaran disponibles en el teléfono automaticamente.

Agregar contacto con la aplicacion Contactos
1. Abre la aplicacion @ Contactos.
2. Toca @.

3. Lacuenta que se sincronizara con tu contacto nuevo aparece en la parte superior. Para
cambiar de cuenta, toca

4. Toca un cuadro de texto para escribir el nombre y los detalles. Completa toda la
informacion que quieras.

Consejos:

¢ Para agregar una foto, toca [+'. Elige una foto que hayas guardado o toma una foto
y recortala.

*  Puedes asignar un tono de timbre personalizado para las llamadas de ese
contacto.

« Sitienes varias cuentas en tu teléfono y deseas cambiar la cuenta predeterminada
para nuevos contactos, ve a Contactos > > Configuracion > Cuenta
predefinida para contactos nuevos.

5. Toca Guardar.

Agregar contacto desde mensaje de texto

Puedes crear facilmente un nuevo contacto o agregar un nuevo numero para un contacto
existente cuando recibes un mensaje de texto de un numero no asignado.

1. Abre la aplicacion ) Mensajes.

2. En lalista de mensajes, mantén presionado el nimero vy, luego, toca
3. Toca Agregar contacto.

4. Realiza una de las siguientes acciones:

« Para agregar a un contacto existente, toca el nombre del contacto.
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«  Para configurar un nuevo contacto, toca Crear contacto nuevo y agrega los detalles
del contacto.

5. Toca o Guardar.

Otras maneras de agregar contactos

*  Guarda una llamada reciente como un contacto.

« Solicita a alguien que te envie una tarjeta de nombre.

«  Solicita a alguien que te transmita el contacto con NFC.

* Lee tarjetas de presentacion o codigos QR.

Editar o borrar contactos

Editar contactos
Después de crear un contacto, puedes cambiar el nombre, foto y otra informacion de contacto.
1. Abre la aplicacion e Contactos.
2. Toque el nombre de la persona.
3. Ajusta la configuracién segun sea necesario:
* Para asignar un tono personalizado, toca - > Establecer tono.

. Para enviar llamadas directamente al correo de voz, toca - > Dirigir al buzén de voz.
También puedes bloquear llamadas.

* Para editar la informacion de un contacto, toca #" vy, luego, toca un campo para
realizar cambios. A continuacion, toca (&' para cambiar la foto o toca ¢ > Descartar
para deshacer los cambios.

Mezclar contactos

Si tienes dos contactos para la misma persona, puede combinar la informacion (incluidos todos
los correos y numeros de teléfono) a una sola lista.

1. Abre la aplicacion @ Contactos.
2. Mantén presionado el contacto principal para combinarlo.

De manera predeterminada, se utiliza el nombre de este contacto para la nueva lista.
3. Mantén presionado el segundo contacto.

4. Toca
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Consejo: Puedes editar el nombre del contacto principal (para la lista combinada), borrar o
cambiar la informacion de otro contacto segun lo necesites.

Para desvincular los contactos:

1. Abre la aplicaciéon @ Contactos.

2. Toca el contacto para abrirlo.

3. Toca - > Ver contactos vinculados.

4

Toca Desvincular.

Borrar contactos

Puedes borrar los contactos creados y guardados en tu teléfono. Si el contacto esta
sincronizado desde una cuenta de red social, debes borrarlo en esa cuenta. Por ejemplo, un
contacto de Facebook debe borrarse desde dicha cuenta. Otra opcién es ocultar los contactos
de Facebook en tu teléfono filirando tu lista de contactos.

Para borrar un contacto:

1. Abre la aplicacion e Contactos.

2. Toque el nombre de la persona.

3. Toca - > Borrar y confirma el borrado.

Para borrar varios contactos:

1. Abre la aplicacion e Contactos.

2. Enlalista de contactos, mantén presionado el primer contacto.
3. Toca los demas contactos que deseas borrar.
4

Toca

Seleccionar favoritos

Los contactos que marques como favoritos apareceran en la parte superior de la lista, en la
aplicacién Contactos y en la pestafna de la aplicacion Teléfono.

Para agregar una persona a tus favoritos:
1. Toca el icono del contacto (foto u otro icono).

2. Toca
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Ordenar contactos

Ordenar contactos en la aplicacion Contactos

1. Abre la aplicacion e Contactos.
2. Toca = > Configuracion.

3. Establecer las opciones:
»  Para ordenar por nombre o apellido, toca Ordenar por.

«  Para mostrar los contactos por nombre o apellido, toca Formato del nombre.

Ordenar contactos en la aplicacion Teléfono
1. Abre la aplicacion . Teléfono.

2. Toca - > Configuracion > Opciones de visualizacion.
3. Establecer las opciones:

»  Para ordenar por nombre o apellido, toca Ordenar por.

«  Para mostrar los contactos por nombre o apellido, toca Formato del nombre.

Limitar los contactos que se muestran

En la aplicacion Contactos, puedes reducir los contactos que se muestran. Estos cambios no
afectan a los contactos que se muestran en la aplicacion Teléfono.

En la aplicacion @ Contactos, elige lo siguiente:

. Para mostrar los contactos de una sola cuenta, toca =. A continuacion, selecciona la
cuenta.

¢  Para mostrar contactos de todas las cuentas, toca = > Configuraciéon > Contactos para
mostrar > Todos los contactos.

En la aplicacion . Teléfono, utiliza la pestaia para ver solo contactos a los que llamas

con mas frecuencia o estan marcados con una estrella como favoritos. Para quitar contactos
de esta pestaia, toca - sobre el contacto, luego toca
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Compartir contactos

Formas para compartir contactos

Para compartir uno o todos los contactos con alguien, enviale un archivo de tarjeta de nombre
(.vcf).

También puedes compartir la informacién de un contacto como un adjunto de mensaje de texto.

O bien, solo toquen sus teléfonos y transmitan la informacién de contacto con NFC.

Compartir uno o varios contactos
1. Abre la aplicacion e Contactos.

2. Mantén presionado un nombre para seleccionarlo y, luego, toca otros para seleccionar
mas.

3. Toca

4. Selecciona la forma en la que deseas compartir.

Exportar todos los contactos

1. Abre la aplicacion @ Contactos.

Toque = > Configuracion > Exportar.

Si utilizas mas de una cuenta, selecciona la cuenta.

Toca Exportar al archivo .vcf.

Toca GUARDAR para guardarla en tu carpeta Descargas.
Abre la aplicacion Archivos.

Ve a Descargas.

Mantén presionado el archivo.

© © N o g bk~ 0 D

Toca

10. Selecciona la forma en la que deseas compartir.

Recibir un archivo de tarjeta de nombre

1. Cuando alguien te envie un archivo de tarjeta de nombre, veras una notificacion de
transferencia de archivos. Toca la notificacion y acepta la transferencia de archivos.

2. Toca el archivo de tarjeta de nombre (.vcf) para abrirlo y agrega la persona a tus
contactos.
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Usar correo de voz

Escuchar el correo de voz

Si configuraste el correo de voz, veras oo en la barra de estado cuando llegue un nuevo
mensaje de correo de voz.

1. Realice una de las siguientes acciones:
* Desliza la barra de estado hacia abajo y toca
* Otoca w yluego mantén pulsado 1.

2. Cuanto te conectes, sigue las instrucciones del sistema de tu operador.

Si escuchas un mensaje nuevo y te desconectas del correo de voz sin guardarlo o borrarlo,
veras 2o en la barra de estado.

Administrar tu buzén de correo
Tu operador proporciona tu sistema de correo de voz.
1. Realiza cualquiera de las siguientes acciones:
* Desliza la barra de estado hacia abajo y toca
* Obien, toca . vy, luego, mantén presionado

2. Cuando estés conectado, sigue las indicaciones para administrar tus mensajes y buzon de
correo.

Ponte en contacto con tu operador para obtener ayuda para:

*  Recupera o restablece tu contrasefna o PIN para el correo de voz

*  Reproducir mensajes

. Guardar, reenviar o borrar mensajes

«  Enviar o responder con mensajes de voz

«  Cambiar el numero de timbres antes de conectar la llamada con el correo de voz
«  Cambiar el saludo o el nombre grabado

»  Cambiar las opciones de notificaciones

. Cambiar el idioma del buzdén de correo

Solucionar un problema

Si 2o sigue en la barra de estado después de escuchar los correos de voz, intenta lo siguiente.
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Primero, realiza una detencion forzosa de la aplicacion:
1. Mantén presionado .
2. Toca(i).
3. Toca Forzar detencion.
Con esto se reinicia la aplicacion y deberia desaparecer la notificacion.
Si eso no ayuda:
1. Llamate desde otro teléfono y deja un mensaje corto.

2. Entra atu correo de voz y borra este mensaje, pero antes de colgar espera a que el icono
de notificacién haya desaparecido de la barra de estado.

Enviar todas las llamadas de un contacto al correo de voz
Para enviar todas las llamadas de cierta persona al correo de voz:

1. Abre la aplicacion @ Contactos.

2. Toca el icono del contacto.

3. Toca - > Dirigir al buzén de voz.

Consejo: También puedes bloquear todas las llamadas y los mensajes de texto
provenientes de un numero.
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Reproduccion de radio

Escuchar estaciones FM

Tu teléfono sintoniza automaticamente emisoras de radio con la mejor senal. Escuchar radio no
utiliza tus datos moviles.

1. Conecta audifonos (de cualquier marca) al teléfono. Estos cumplen la funcidon de antena,
de modo que cuando los conectes comenzaran a buscar estaciones. Aunque estés
escuchando audio por la bocina del teléfono, bocinas inalambricas Bluetooth o audifonos
inalambricos, tendras que usar audifonos con cable como antena.

2. Abre la aplicacion Radio FM.

3. Realiza uno de los siguientes procedimientos:
* Para ver todas las estaciones y escuchar cualquiera, usa la pestafa
* Para escuchar tus estaciones favoritas, usa la pestana

* Para buscar estaciones en todo el dial de la radio, toca la pestaia 51 y luego toca
o » . Sintoniza las frecuencias especificas al arrastrar el sintonizador al numero
correspondiente.

. Para cambiar entre audifonos o altavoces, toca o)

+  Siestas escuchando radio mientras utilizas otra aplicacion, utiliza el minireproductor
en las notificaciones para buscar emisoras o apagar la radio.

. Para desactivar la radio, toca

Consejo: Si tienes problemas de recepcion, intenta alejar lo mas posible el teléfono de los
audifonos para aumentar el tamano de la antena. También puedes probar moverte una
distancia corta, acercarte a una ventana si estas un area interior o alejarte de los edificios si
estas en un area exterior.

Administrar tus emisoras favoritas

Para afadir una emisora a tus favoritas, en las pestafas [ o , toca () al lado de la
estacion.

Para escuchar tus emisoras favoritas, utiliza la pestafna © . Alternativamente, desde el
minireproductor en las notificaciones, toca

Para quitar una favorita, toca @ al lado de la estacion, en cualquier pestaiia.



Registrar la estacion actual

1.  Enla pestafa (-4, toca @ para comenzar a grabar.

2. Para detener la grabacion, toca ).

3. Silo deseas, edita el nombre de la grabacion.

4. Toca LISTO.

Para escuchar una grabacion, toca = > Grabaciones > p.

Para eliminar o cambiar el nombre de una grabacién, al lado de ella, toca -.

Para eliminar todas las grabaciones, en la parte superior de la pantalla, toca - > Borrar todo.

Para cambiar la ubicacion de almacenamiento de las grabaciones, toca = > Configuracion >
Ubicaciéon de almacenamiento.

Mantener el volumen cuando llega una notificaciéon

Para evitar que el volumen del radio disminuya cuando llega una notificacion, sigue estos
pasos:

1. Toca = > Configuracion.

2. Toca Cuando se reproduce una notificacion > Mantener volumen.

Ajustar el temporizador de apagado para la radio
1. Toca = > Temporizador.
2. Selecciona una duracion para escuchar.
3. Toca .
Después del periodo especificado, la radio se desactiva automaticamente.

Para desactivar el temporizador antes de que finalice su duracién, toca (') en la aplicacién, la
notificacion o en la pantalla bloqueada.

Escuchar musica

Obtener musica

Reproduce canciones o descargalas en tu teléfono para que puedas escucharlas cuando estés
en un avion o no tengas conexion a Internet.

Tu teléfono puede reproducir archivos MP3, FLAC, M4A, AAC, AAC+, MIDI y WAV.



Musica 118

Para obtener musica, realiza uno de los siguientes procedimientos:

«  Cdmprala en una aplicacion, como Play Music. A continuacion, reproducela o descargala
con esa aplicacion.

* Transfiérela a través de USB o Bluetooth desde la computadora a la carpeta Music del
teléfono.

+  Subela desde tu computadora a la nube y escuchala en cualquier dispositivo conectado a
Internet.

Escuchar con Play Music
1. Abre la aplicacion Play Music.
2. Realiza cualquiera de los siguientes procedimientos:

. Para reproducir musica almacenada en tu teléfono, en tu tarjeta SD o en la nube, toca
> Biblioteca musical.

« Para evitar las reproducciones en linea y escuchar solo musica almacenada en tu
teléfono, toca = y activa Solo descargado e.

* Para cambiar la ubicacion de almacenamiento de los archivos descargados, toca = >
Configuracion > Ubicaciéon de almacenamiento y selecciona Interno para
almacenamiento de dispositivo o Almacenamiento externo para almacenamiento de
tarjeta SD.

¢ Para obtener mas informacién sobre caracteristicas o precios de musica, toca = >
Ayuda y comentarios.

Para abrir una nueva biblioteca de musica con un toque desde tu pantalla principal, agrega un
atajo de tarea:

1. Mantén presionado [&-.
2. Arrastra Mi musica a un espacio en blanco de tu pantalla principal.

Puedes escuchar a través del altavoz del teléfono o si lo emparejas con un auricular Bluetooth.

Escuchar con otras aplicaciones

Puedes descargar aplicaciones para escuchar y organizar musica. Abre la nueva aplicacion y
toca = o - > Ayuda para obtener mas informacion.
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Transferir archivos de musica

Acerca de la transferencia de musica
Puedes transferir archivos de musica comprada entre tus dispositivos.

Las aplicaciones de musica que comparten archivos de musica desde el almacenamiento en la
nube, por lo general comparten vinculos para tener acceso a archivos almacenados en lugar
de transferir archivos de musica entre los dispositivos. Para transferir archivos de musica,
deben estar almacenados en el dispositivo.

Enviar archivos a través de Bluetooth

Para enviar archivos de musica almacenados en tu teléfono:

1. Vincula tu telefono con el dispositivo que recibe la musica.

2. Entu teléfono, abre la aplicacion Archivos vy, luego, toca Explorar > Audio.
3. Mantén presionado el archivo.

4. Toca «_ y selecciona Bluetooth.

5. Toca el nombre del dispositivo vinculado.

Durante la transferencia de archivos, veras * en la barra de estado. Para verificar el
estado, consulta la notificacion.

Recibir archivos a través de Bluetooth
1. Vincula tu telefono con el dispositivo que envia la musica.

2. En el dispositivo que envia la musica, inicia la transferencia de archivos y sigue las
instrucciones del dispositivo.

3. Cuando recibas la notificacion de Bluetooth en el teléfono, desliza hacia abajo y técala;
luego, toca Aceptar.

Durante la transferencia de archivos, veras ¥ en la barra de estado. Para verificar el
estado, abre la notificacion.

Los archivos se guardan en Music /Bluetooth, donde las aplicaciones de musica los pueden
encontrar. Estas listo para escuchar.

Consejo: Para ver los archivos que recibiste a través de Bluetooth, ve a Configuracion >
Dispositivos conectados > Preferencias de conexion > Archivos recibidos.



Musica 120

Transferir musica desde la computadora

Para mover tu musica desde la computadora al teléfono, conéctalos mediante un cable USB y
copia los archivos a la carpeta Music del teléfono.

Conectar un dispositivo MIDI

Para conectar un dispositivo MIDI:

1. Asegurate de contar con lo siguiente:

* Un cable USB que sirva para transferir datos y que no sirva solo para cargar.
* Un cable adaptador USB OTG, si es necesario.

Enciende el teléfono y el dispositivo MIDI.

Conéctalos con un cable USB (y un adaptador en caso de ser necesario)

Desbloquea el teléfono.

o & w0 b

Cambia el tipo de conexién USB para permitir la conexién MIDI:

1. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla principal y toca la
notificacion de p Cargando dispositivo mediante USB.

2. Toca MIDI .
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Carga del teléfono

Cémo cargar el teléfono

Tu teléfono es como una computadora pequena que te ofrece una gran cantidad de
informacion y aplicaciones. Segun lo que uses, puede consumir mucha energia. Procura cargar
el teléfono todas las noches para que esté cargado completamente al dia siguiente.

1. Conecta tu teléfono al cargador incluido (USB tipo C).

Los cargadores menos potentes se demoran mas en cargar el teléfono. Es posible que el
teléfono no se cargue si lo utilizas mientras se esta cargando.

2. Inserta el enchufe en una toma de corriente.

Cuando el teléfono esté cargandose apagado, veras el dibujo de una bateria y un
porcentaje. Si la bateria estda completamente descargada, este dibujo no aparecera sino
hasta que el teléfono haya recibido la energia minimo necesario para iniciarse.

Cuando el teléfono esté cargandose encendido, veras [ ! en la barra de estado.

Consejos para cargar el teléfono

»  Puedes utilizar el teléfono mientras se carga. Para cargar mas rapido, no uses el teléfono
mientras se carga.

«  Sino puedes encender el teléfono mientras se carga, espera hasta que reciba energia
suficiente para encenderlo.

« Cuando el nivel de carga de la bateria es bajo, el teléfono envia una notificacion.
«  Utiliza el modo Econom. de bateria cuando el nivel de la bateria sea bajo.

* Puedes desactivar los sonidos de carga.

Prolongar la vida util de la bateria

Elegir una configuracién que utilice menos bateria

Para sacar el mayor provecho de tu bateria:

« Conexiones: desactiva Bluetooth y GPS cuando no los estés usando.

*  Wi-Fi: activa Wi-Fi cuando el teléfono se encuentre en una ubicacion con cobertura Wi-Fi.

« Pantalla: disminuye el brillo de pantalla y define un tiempo de espera de la pantalla mas
corto.
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« Sincronizacion: si no la necesitas, desactiva la sincronizacion automatica de todas las
cuentas. Esto significa que ya no recibiras notificaciones cuando ocurran actualizaciones y
deberas sincronizar el dispositivo manualmente para recibir nuevos correos.

Ahorrar temporalmente energia de la bateria
Usa el modo Econom. de bateria para seguir usando el dispositivo con bateria baja.

Ademas, evita hacer las siguientes actividades de consumo intenso de bateria hasta que
puedas cargarla:

. Grabar o ver videos
. Escuchar musica
. Tomar fotos

 Usar fondos de pantalla animados

Determinar qué consume tu bateria
Para ver si una aplicacién especifica esta agotando la bateria:
1. Ve a Configuracion > Bateria > DETALLES DEL USO.

2. Desliza hacia arriba para ver la lista de aplicaciones y funciones que consumen energia
desde la ultima carga.

3. Toca la aplicacion o funciéon que consuma una gran cantidad de energia.

4. En Administrar el uso de la bateria, toca las opciones para reducir el consumo de
energia.

Mantén la bateria adaptable y la optimizacién de la bateria activadas

Para garantizar que las aplicaciones utilicen la bateria solo cuando sea necesario, mantén la
bateria adaptable y la optimizacidn de la bateria activadas.

Verifica que la bateria adaptable esté activada en tu teléfono

Cuando mantienes la bateria adaptable activada, las aplicaciones que se utilizan con menos
frecuencia se ejecutaran menos cuando no las estés utilizando. Tu teléfono memorizara cémo
utilizas las aplicaciones con el paso del tiempo y se ajustara para una mejor duracion de la
bateria.

1. Ve a Configuracion > Bateria > Bateria automatica.
2. Activa Usar Bateria automatica ‘@.

Verifica que la optimizacién de la bateria esté activa para cada aplicaciéon
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Si desactivas Optimizacion de la bateria para una aplicacién, esa aplicacion puede ejecutarse
cuando no la estés utilizando, incluso cuando Bateria automatica esta activada. Esto disminuye
la duracion de la bateria de manera innecesaria.

1. Ve a Configuracion > Apps y notificaciones > Avanzado > Acceso especial a apps.
2. Toca Optimizacién de la bateria.
3. Siuna aplicacién esta clasificada como Sin optimizar:

1. Toca la aplicacion.

2. Toca Optimizar > Listo. (No disponible en todas las aplicaciones.)

Usar el modo Econom. de bateria.

Cuando Econom. de bateria esta activado
Econom. de bateria te ayuda a continuar aunque tengas bateria baja hasta la préxima carga.
Para ahorrar energia, el teléfono hara lo siguiente:

«  Esperara a que mires una aplicacién para actualizar su contenido, como el correo o las
noticias

»  Dejara de utilizar los servicios de ubicacion cuando la pantalla esté apagada
+ Detendra las aplicaciones en segundo plano

Cuando el teléfono esté en el modo de Econom. de bateria, veras [+ en la barra de estado.

Activar o desactivar Econom. de bateria
Para activar Econom. de bateria en cualquier momento, abre la configuracion rapida y toca @ .

Para activar Econom. de bateria automaticamente cuando la carga de la bateria sea inferior a
un nivel especificado:

1. Abre la configuracién rapida y mantén presionado (n)
2. Toca Econom. de bateria > Activar automaticamente.

3. Mueve el control deslizante para ajustar el porcentaje en que se activa el Econom. de
bateria.
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Acerca de las opciones de almacenamiento

Almacenamiento interno del teléfono

Puedes almacenar tus fotos, videos, musica y aplicaciones en tu teléfono. Los archivos que
descargas desde Internet y los adjuntos que guardas desde tu correo electronico o mensajes
de texto también se almacenan ahi.

Puedes liberar espacio cuando sea necesario.

Almacenamiento de tarjeta SD

Puedes insertar una tarjeta SD en tu teléfono y usarla como uno de los dos formatos:
almacenamiento portatil o interno. Asegurate de comprar el tipo correcto de tarjeta, segun la
manera en que la formatearas.

Los beneficios incluyen:
*  Acceso inmediato a tus archivos
* No es necesario conectarse a los datos moviles o0 a Internet para acceder a los archivos

«  Mas control sobre la privacidad

Almacenamiento en la nube

El almacenamiento en la nube es excelente para almacenar archivos, como fotos, videos y
musica, que quieras compartir y a los que quieras acceder desde otros dispositivos.

Los beneficios incluyen:
* Acceso a tus archivos desde cualquier dispositivo con conexion a Internet

«  Sincronizacién de archivos: no es necesario llevar un registro de varias versiones en
diversas ubicaciones de almacenamiento.

» Posibilidad de realizar copias de seguridad de fotos y videos en caso de que el teléfono se
extravie o se dane

Los proveedores de almacenamiento en la nube normalmente ofrecen almacenamiento gratuito
que puede expandirse con un suscripcion de pago si alcanzas el limite de almacenamiento
gratuito; o bien, puedes administrar el almacenamiento gratuito eliminando archivos que ya no
necesites para hacer espacio para los nuevos.

Las aplicaciones como Drive y Fotos te permiten realizar copias de seguridad facilmente de tus
archivos multimedia para que se almacenen en la nube.



Administrar el almacenamiento del teléfono

Liberar espacio mediante el escaneo

Para escanear tu teléfono en busca de elementos antiguos y no utilizados que desees quitar,
como descargas Yy aplicaciones no utilizadas:

1. Abre la aplicacion Archivos.
2. Toca Limpiar.
Veras sugerencias de categorias de productos que puedes verificar para liberar espacio.

3. Toca las sugerencias y sigue las instrucciones en pantalla para desinstalar, mover o borrar
elementos.

Si no puedes ver sugerencias para liberar espacio, verifica que las sugerencias estén
activadas:

1. Abre la aplicacion Archivos.

2. Toca = > Configuracion.

3. Toca Notificaciones y activa @ aquellas que deseas recibir.

Liberar espacio en forma manual

Para liberar espacio:

1. Abre la aplicacion Archivos.

2. Toca Explorar.

3. Toca una categoria (aplicaciones, imagenes, videos, etc.) para ver ese tipo de elemento.
4. Realice uno de los siguientes procedimientos:

« Para desinstalar aplicaciones, toca el nombre de la aplicacion y, luego, toca
Desinstalar.

« Para borrar la caché de una aplicacion, toca el nombre de la aplicacion y, luego, toca
Almacenamiento > Borrar memoria caché.

« Para borrar los datos de una aplicacion, toca el nombre de la aplicacion y, luego, toca
Almacenamiento > Liberar espacio de almacenamiento.

»  Para borrar archivos multimedia y otros archivos, mantén presionado para seleccionar
uno o mas elementos vy, luego, toca
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Programar la eliminacion automatica de fotos y videos

Si creas una copia de seguridad automatica de tus fotos y videos, puedes eliminar
automaticamente las copias del almacenamiento interno de tu teléfono después de 30, 60 o0 90
dias.

1. Ve a Configuracion > Almacenamiento.

2. Siinstalaste una tarjeta SD, toca Almacenamiento interno compartido.
3. Toca Administrador de almacenamiento y activalo « .

4. Toca Quitar fotos y videos y selecciona una duracion.

Si almacenas fotos o videos en su tarjeta SD, este procedimiento no los elimina.

Administrar la tarjeta SD

Mueve fotos, videos o musica a la tarjeta SD

Realiza lo siguiente para liberar almacenamiento interno en tu teléfono:
1. Asegurate de haber insertado y configurado la tarjeta SD.

2. Abre la aplicacion Archivos.

También puedes ir a Configuracion > Almacenamiento > Almacenamiento interno
compartido > Liberar espacio.

3. Toca Limpiar.

Si existen archivos multimedia para mover, veras una lista de estos elementos.
4. Toca Mover a la tarjeta SD.
5. Selecciona los elementos que deseas mover.

6. Toca Mover.

Mueve aplicaciones a la tarjeta SD

Para mover aplicaciones a tu tarjeta SD:

1. Asegurate de que esta formateada como almacenamiento interno.

2. Dirigete a Configuracion > Apps y notificaciones y toca la aplicacién para moverla.
3. Toca Almacenamiento.
4

Toca CAMBIAR. Si no ves esta opciodn, es posible que el desarrollador no permita que la
aplicacion se almacene en una tarjeta SD.

5. Selecciona tu tarjeta SD y luego toca Mover.
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Mueve aplicaciones desde la tarjeta SD al teléfono

Cuando instalas una tarjeta SD como almacenamiento interno, pasa a ser parte de tu teléfono.
Si quieres cambiar la tarjeta SD a almacenamiento portatil o quitarla del teléfono para volver a
formatearla y usarla en otro dispositivo, primero mueve las aplicaciones del almacenamiento de
la tarjeta SD al almacenamiento interno de tu teléfono:

1. Ve a Configuracion > Almacenamiento.
2. Selecciona la tarjeta SD.

3. Toca Aplicaciones.
4

Selecciona una aplicacion y luego toca CAMBIAR > Almacenamiento interno
compartido.

Extrae la tarjeta SD

Si formateaste la tarjeta SD como almacenamiento interno, mueve las aplicaciones desde la
tarjeta de vuelta al almacenamiento interno del teléfono antes de extraer la tarjeta. Si quitas la
tarjeta sin mover las aplicaciones ocurrira lo siguiente:

* Perderas acceso a las aplicaciones y los juegos en la tarjeta, por lo que deberas
instalarlos nuevamente.

+ El desempefio de las aplicaciones y de tu teléfono se deteriorara.

Para expulsar la tarjeta, arrastra la notificacién de la tarjeta SD hacia abajo y toca Expulsar.
Si no ves la notificacion, haz lo siguiente:

1. Ve a Configuracion > Almacenamiento.

2. Junto al nombre de la tarjeta SD, toca

Ya es seguro quitar la tarjeta del teléfono.

Para insertar la tarjeta en otro dispositivo (como una computadora, un proyector, etc.) que use
tarjetas de otros tamanos, es posible que necesites el adaptador incluido con tu tarjeta.
Consulta las instrucciones del fabricante para conocer el tipo de adaptador requerido y obtener
instrucciones de insercion.

Borrar tarjeta SD
1. Ve a Configuracion > Almacenamiento.
Selecciona la tarjeta SD.

2
3. Toca - > Almacenamiento > Formatear.
4

Sigue las instrucciones en pantalla para formatear la tarjeta.
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Formatear tarjeta SD
Tendras que elegir uno de los dos formatos para tu tarjeta SD:

«  Usala como almacenamiento portatil si quieres insertar la tarjeta en otros dispositivos para
acceder a tu contenido multimedia.

«  Usala como almacenamiento interno si necesitas mas almacenamiento en el dispositivo
para instalar aplicaciones y juegos de gran tamafo y si planeas usar la tarjeta solo en tu

dispositivo.
Almacenamiento portatil Almacenamiento interno
Almacenar multimedia (fotos, videos,  si si
musica)
Tienda de aplicaciones no si
Contenido encriptado no si
Leer tarjeta en otros dispositivos si no

Para formatear la tarjeta insertada:
1. Ve a Configuracion > Almacenamiento.
Toca el nombre de la tarjeta SD.

2
3. Toca - > Almacenamiento.
4

Toca Formatear como almac. interno o Formatear como portatil.

Solucionar un problema

Si experimentas problemas, prueba realizar estos pasos de solucion de problemas.

Buscar archivos descargados

Puedes descargar archivos y guardarlos en tu teléfono, como:
*  Fotos, videos y documentos que guardas de correos electrénicos o mensajes de texto

» Libros, peliculas u otro contenido que adquieras de Play Store y que guardes para ver sin
conexion.
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«  Otros archivos o imagenes que descargues de la web

Cuando el archivo haya terminado de descargarse, veras ¥ en la barra de estado. Toca la
notificacion para abrir el archivo en la aplicacion correspondiente.

Para ver, editar o eliminar descargas:

1. Abre la aplicacion Archivos.

2. Toca Explorar > Descargas.

3. Realiza uno de los siguientes procedimientos:
»  Para abrir o reproducir un archivo, tocalo.

« Para ordenar los archivos por nombre, fecha de modificacion o tamafo, toca la
etiqueta para que se ordenen.

*  Para compartir un archivo, mantenlo presionado y toca

*  Para eliminar un archivo, mantenlo presionado y toca

Consejo: Para acceder a las descargas desde una computadora, conecta tu teléfono con
un cable USB. Luego, abre el almacenamiento interno del teléfono y busca los archivos en
la carpeta Descargas.

Recuperar archivos borrados recientemente

Puedes tratar de recuperar fotos, videos o mensajes de texto borrados recientemente. Sin
embargo, debes hacerlo lo mas pronto posible, ya que mientras mas uses el teléfono, mas
probable sera que los archivos se sobrescriban con nuevos datos.

1. Busca “recuperacion de archivos” en Play Store e instala una de las aplicaciones.
2. Usa la aplicacion para buscar en tu teléfono.

3. Sino puedes recuperar elementos borrados recientemente, intenta conectar el teléfono a
la computadora mediante un cable USB y usar un programa de escritorio para recuperar
archivos.

Consejo: Realiza una copia de seguridad de tus fotos en la nube para que no las pierdas
si las borras del teléfono.



Cargar musica a la nube

Puedes guardar hasta 20.000 canciones de tu biblioteca en la nube, de forma gratuita, con
Google Play Music (no disponible en todos los paises). De esta forma, puedes escucharla
instantaneamente dondequiera que estés.

Puedes cargar musica desde tu:

« Biblioteca iTunes

+ Biblioteca de Windows Media Player

*  Carpeta Mi musica o cualquier carpeta de la computadora

Para cargar tu musica, utiliza Google Play Music para Chrome o instala la aplicaciéon Music
Manager en tu computadora. Alli, visita play.google.com/music y haz clic en = > Subir
musica. Para obtener mas informacién, lee la ayuda de Google.

Después de cargar tu musica, puedes escucharla:
*  En tu computadora, visitando www.google.com/music

« Entu teléfono con la aplicacion Play Music

Subir fotos y videos

Realiza copias de seguridad automaticamente
1. Abre la aplicacion Fotos.

Toca = > Configuracién > Crear copia de seguridad y sincronizar.

Activa Crear copia de seguridad y sincronizar @.

> w0 N

Ajusta la configuracion segun sea necesario:
« Para elegir alta calidad o tamafio original para las cargas, toca Tamano de carga.

« Pararealizar una copia de seguridad de los elementos de tus Download ,
Screenshots , y las carpetas de aplicaciones de terceros, toca Crear copia de
seguridad de las carpetas del dispositivo.

» Pararealizar una copia de seguridad de elementos a través de la red movil, activa
Fotos Videos.

«  Para permitir la sincronizacién cuando tienes activado el servicio de roaming del
celular, configura Roaming de este modo @.

Realiza copias de seguridad manualmente

1. Abre la aplicacion Fotos.


https://support.google.com/googleplaymusic/topic/6230774?hl=es-419

2. Abre la foto o el video.

3. Enlafoto o el video, toca

Ver las fotos y los videos a los cuales hiciste una copia de seguridad
Desde el teléfono, abre la aplicacion Fotos.

Desde la computadora, registrate en photos.google.com.

Mas ayuda

Para obtener mas informacién, consulta la ayuda de Google.

Escanear documentos y hacer copias

Escanear un documento a Drive

Puedes escanear documentos importantes con tu teléfono y guardarlos como archivos PDF en
Google Drive.

1. Abre la aplicacion Drive.

Toca |- >

Alinea tu teléfono sobre el documento a escanear y toca ().

w0 N

De manera opcional:
* Toca 7 para recortar.
* Toca para seleccionar las opciones de mejora de imagen.

* Toca - para borrar, cambiar el nombre y ajustar las imagenes y la configuracion del
PDF.

* Toca_ ) para restablecer el escaner (borra lo que escaneaste y no guardaste).
* Toca -~ para agregar otra pagina.
5. Cuando hayas terminado de escanear, toca
6. Siquieres, cambia el titulo del documento y de la carpeta en Drive y luego toca Guardar.

En Drive, abre el archivo y toca - para compartir o imprimir lo escaneado.

Consejo: También puedes utilizar la aplicacion Camara para escanear informacion.


https://support.google.com/photos/answer/6193313
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Escanea y guarda en las carpetas de tu pantalla principal

Agrega widgets del disco de escaneo a tu pantalla principal para escanear y guardar en
carpetas nuevas o seleccionadas. Cada widget guarda en una Unica carpeta en Drive.
Entonces, agrega varios widgets, uno para cada carpeta que necesites (recibos, estados de
cuentas, recetas, etc.).
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Conectar a la red Wi-Fi

Conectarse a la red Wi-Fi

Algunas redes Wi-Fi son abiertas y puedes conectarte a ellas facilmente para obtener acceso a
Internet. Otras redes son seguras y te exigen ingresar una contrasefia. Comunicate con el
propietario de la red Wi-Fi para obtener la contrasenfa.

Para buscar y conectarte a redes Wi-Fi disponibles:

1. Abre la configuracion rapida y mantén presionado €.
2. Activa Usar Wi-Fi @.

3. Toca la red Wi-Fi a la que deseas conectarte.

4

Si la red no es segura, ingresa la contrasefa.

Consejo: Asegurate de ingresar la contrasefia correctamente. Toca Mostrar
contrasena para ver lo que estas escribiendo.

Cuando el teléfono esté conectado, veras en la barra de estado. Si la conexién es débil,
aparecera i en la barra de estado.

Volver a conectarse con la red Wi-Fi

Abre la configuracion rapida y toca el icono si la red Wi-Fi aun no esta activada. El teléfono se
conecta automaticamente a las redes Wi-Fi conectadas anteriormente cuando estas dentro del
alcance.

Para conectarte a otra red, mantén presionado €) y después selecciona otra red.

Desactivar Wi-Fi

Para extender la vida de tu bateria entre cargas, apaga el Wi-Fi cuando no estés en una
ubicacion con acceso a Wi-Fi.

Abre la configuracion rapida y toca ° para desactivarla.

Avanzada: olvidar conexion Wi-Fi
1. Abre la configuracion rapida y mantén presionado €.

2. Toca el nombre de la red y toca OLVIDAR.

Avanzada: inhabilitar busqueda de Wi-Fi

1. Ve a Configuracion > Seguridad y ubicacion.
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2. Toca Ubicacion > Avanzado > Busqueda.

3. Desactiva Busqueda de redes Wi-Fi

Solucionar un problema

Si tienes problemas con la conexién Wi-Fi, prueba estos pasos de solucion de problemas.

Uso del modo avion

El modo avidén apaga todas las conexiones inalambricas, lo que impide que tu teléfono
transmita sefales que puedan interferir con las comunicaciones del avion.

Abre la configuracion rapida y toca + para activar el modo avion. Esto inhabilita todas las
conexiones inalambricas (Wi-Fi, voz y datos para llamadas y mensajes de texto, Bluetooth). Si
la aerolinea lo permite, puedes volver a activar \Wi-Fi o Bluetooth durante el vuelo. Las demas
conexiones inalambricas permanecen desactivadas.

Controlar el uso de datos

Activar o desactivar datos méviles
Para activarlos o desactivarlos, desliza hacia abajo la barra de estado y toca €.

Cuando desactivas el uso de datos mediante la red movil, aun puedes usar datos si te
conectas a una red Wi-Fi.

Los datos moviles deben estar ACTIVADOS si deseas:
* Recibir o enviar mensajes multimedia

«  Compartir la conexion a Internet de tu teléfono con otros dispositivos

Establecer limite de datos

A veces, es facil excederse en el plan de datos sin darse cuenta. Para evitar sorpresas,
establece una advertencia de uso que te notifique cuando estés llegando al limite y establece
un limite de uso que desactive los datos moviles cuando llegues a este limite.

1. Ve a Configuracion > Internet y redes > Uso de datos.
O abre la configuracion rapida y mantén presionado o
2. Toca Advertencia y limite de datos.

3. Para establecer un aviso, activa Configurar advertencia en ‘@, después toca
Advertencia de datos e ingresa la cantidad de datos.
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4. Para establecer un limite de uso, toca Establecer limite de datos en ‘@, luego Limite de
datos e ingresa la cantidad de datos.

Limitar datos de fondo

Incluso cuando no se estan usando, la mayoria de las aplicaciones sincronizan los datos en
segundo plano.

Puedes impedir que determinadas aplicaciones envien o reciban datos en segundo plano.
Ademas, si estas alcanzando el limite de datos durante tu ciclo de facturacion, utiliza
Economizador de datos para ahorrar los datos restantes. Economizador de datos te permite
desactivar rapidamente el uso de datos de referencia para todas las aplicaciones; si deseas
qgue una o dos aplicaciones especificas continuen utilizando estos datos, puedes establecerlas
Como excepciones.

Cuando restrinjas los datos en segundo plano, no recibiras notificaciones de aplicaciones que
normalmente se sincronizan en segundo plano (como Gmail) hasta que abras la aplicacion;
luego los datos se sincronizan de la manera habitual.

Si estas alcanzando el limite de datos durante tu ciclo de facturacion:
1. Ve a Configuracion > Internet y redes > Uso de datos.

O abre la configuracion rapida y mantén presionado o
2. Toca Economizador de datos y activa Usar Ahorro de datos « .

Veras (+ en tu barra de estado y ninguna aplicacion podra usar los datos de referencia.

Consejo: La primera vez que actives Economizador de datos, @) se agregara a la
configuracion rapida. Después de eso, solo desliza la barra de estado hacia abajo y
toca @ para activar o desactivar Economizador de datos.

3. Para permitir que ciertas aplicaciones sigan usando datos de referencia, toca Datos sin
restricciones y desliza el interruptor, junto al nombre de la aplicacion, hacia la posicidén de
encendido ‘' @.

Para establecer aquellas aplicaciones que nunca usaran datos de referencia:
1. Ve a Configuracion > Internet y redes > Uso de datos.

O abre la configuracion rapida y mantén presionado o
2. Toca Uso de datos de la app.

3. Toca una aplicacion y desactiva Datos de fondo
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Restringir los datos de referencia para redes Wi-Fi

Si tienes que pagar por el uso de datos en una red Wi-Fi, puedes restringir que las aplicaciones
usen datos de referencia en esa red.

1. Ve a Configuracion > Internet y redes > Uso de datos.
O abre la configuracion rapida y mantén presionado o
2. Toca Restricciones de red.

3. Para cada red Wi-Fi en la que pagues por el uso de datos, desliza y coloca el interruptor
en posicion de encendido @ para indicar que corresponde a una red Wi-Fi con medidor.

Cualquier restriccion que establezcas para los datos de referencia en redes moviles
también aplicara a las redes Wi-Fi con medidor.

Compartir tu conexion a Internet

Acerca de los puntos de acceso y la conexién

¢ Deseas usar Internet en una computadora portatil o tablet, pero no tienes conexion? Puedes
compartir la conexion de datos moviles de tu teléfono con varios dispositivos, si lo conviertes
en una zona Wi-Fi. También puedes compartir la conexién a Internet con un solo dispositivo, si
utilizas la conexion USB o la conexion Bluetooth.

Observacion: Tu plan de datos moéviles debe ser compatible con compartir datos. Si no lo
sabes, contacta a tu operador.

Configurar punto de acceso Wi-Fi

1. Comprueba que los datos moviles estén activados. Si estan desactivados, tu teléfono no
tiene una conexion a Internet para compartir.

2. Ve a Configuracion > Internet y redes > Zona Wi-Fi y conexién.
3. Toca Zona Wi-Fi y realiza una de las siguientes acciones:

. Para facilitar la identificacion de tu zona Wi-Fi cuando te conectas a ella, cambia el
nombre de la red de tu zona Wi-Fi.

» Para evitar que otras personas vean el nombre de red de tu teléfono, marca Ocultar
mi dispositivo.

. Para ver la contrasefna actual, toca Avanzado > Contraseina de Zona Wi-Fi.
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« Sila sefal del punto de acceso experimenta interferencias, toca Avanzado y cambia
el canal/la banda de transmisién a 5 GHz. Si la sefal del punto de acceso parece ser
débil, cambia a 2 GHz. (Esta funcion no esta disponible en todos los paises.)

« Para limitar la cantidad de dispositivos que se pueden conectar o para restringir el
acceso solo a los dispositivos que especifiques, toca Avanzado > Administrar
dispositivos.

« Para ahorrar energia, puedes configurar la zona Wi-Fi para que se desactive
automaticamente cuando nadie la esté usando. Toca Avanzado > Configuracion del
tiempo de espera.

Conectar dispositivos a una zona Wi-Fi

1.

Comprueba que los datos moviles estén activados. Si estan desactivados, tu teléfono no
tiene una conexién a Internet para compartir.

Ve a Configuracion > Internet y redes > Zona Wi-Fi y conexion.

Toca Zona Wi-Fi y activala « , después enchufa el teléfono para cargarlo. El uso de la
zona Wi-Fi tiene un gran consumo de bateria.

Cuando el punto de acceso esta activo, veras (=) en la barra de estado.

Consejo: La primera vez que actives la zona Wi-Fi, ) se agregara a la configuracion
rapida. Después de eso, solo desliza la barra de estado hacia abajo y toca @) para
activar o desactivar la zona Wi-Fi.

Para conectar un dispositivo, abre la configuracion de Wi-Fi en tu teléfono, selecciona la
zona Wi-Fi e ingresa la contrasefa. Aprende como encontrar la contrasena de la zona WI-
Fl.

Para desconectar dispositivos de tu zona Wi-Fi, toca Zona Wi-Fi y desactivala. Cuando la
actives nuevamente, los dispositivos con la contrasefia se podran conectar automaticamente.
Para evitarlo, cambia la contrasena de Wi-Fi.

Administrar las conexiones a la zona Wi-Fi

Si experimentas problemas de rendimiento, puedes limitar la cantidad de conexiones
permitidas o desconectar dispositivos temporalmente.

1.
2.
3.

Ve a Configuracion > Internet y redes > Zona Wi-Fi y conexion.
Toca Configuraciéon de punto Wi-Fi mévil > Avanzado > Administrar dispositivos.
Realiza una de las siguientes acciones:

« Para limitar la cantidad de dispositivos permitidos, toca Limite de dispositivos.
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»  Para desconectar dispositivos temporalmente hasta la proxima sesién de zona Wi-Fi,
en Dispositivos conectados, toca el nombre del dispositivo > Desconectar. El
dispositivo no se podra volver a conectar hasta que desactives y reinicies la zona Wi-
Fi.

Para permitir que solo se conecten dispositivos especificos:

1. Obtén las direcciones MAC de los dispositivos que quieres permitir que se conecten.
(Conecta dispositivos a la zona Wi-Fi normalmente, luego ve a Administrar dispositivos
y toca el nombre de cada dispositivo conectado para ver su direcciéon MAC).

2. Toca Administrar dispositivos permitidos > Agregar dispositivo permitido.
3. Ingresa la direccion MAC y el nombre del dispositivo para cada dispositivo.

4. Una vez que hayas agregado los dispositivos permitidos, quedan guardados, a menos que
los borres, y la opcion se puede activar o desactivar si se marca o desmarca Todos los
dispositivos en cualquier momento.

Para restringir el acceso de un dispositivo permitido anteriormente, toca el nombre del
dispositivo y luego toca Borrar.

Ver o cambiar la contraseiia de la zona Wi-Fi

1. Ve a Configuracion > Internet y redes > Zona Wi-Fi y conexion.

2. Toca Zona Wi-Fi.

3. Toca Avanzado > Contrasefia de Zona Wi-Fi para ver la contrasefia actual.
4

Para cambiar la contrasefna, escribe una nueva sobre la contrasena actual.

Observacion: Aunque puedes desactivar las contrasefas de tu zona Wi-Fi, tener una
contrasefa evita el uso no autorizado de tus datos moviles.

Moédem USB

Para conectar un dispositivo a Internet mediante los datos maoviles de tu teléfono y un cable
USB:

1. Comprueba que los datos moviles estén activados. Si estan desactivados, tu teléfono no
tiene una conexion a Internet para compartir.

Conecta el teléfono a tu computadora con un cable USB.
En tu teléfono, ve a Configuracion .

Toca Internet y redes > Zona Wi-Fi y conexion.

o & b

Activa Conexion USB para iniciar la conexion.

Veras - en tus notificaciones.
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Para detener la conexion, toca la notificacién y desactiva Conexiéon USB. Después,
desconecta tu teléfono y la computadora.

Conexion Bluetooth

Para conectar un dispositivo a Internet mediante los datos méviles de tu teléfono y una
conexién Bluetooth:

1. Comprueba que los datos moviles estén activados. Si estan desactivados, tu teléfono no
tiene una conexion a Internet para compartir.

Enciende el Bluetooth en tu teléfono y vinculalo con el otro dispositivo.
Configura el otro dispositivo para obtener la conexién de red mediante Bluetooth.
En tu teléfono, ve a Configuracion .

Toca Internet y redes > Zona Wi-Fi y conexion.

o o K~ W N

Activa Conexion Bluetooth para iniciar la conexion.
Veras  en tus notificaciones.

Para detener la conexion, toca la notificacion y desactiva Conexiéon Bluetooth.

Solucionar un problema

Si experimentas problemas, prueba estos pasos de solucion de problemas:
« Zona Wi-Fi

« USB

e  Bluetooth

Conectar a redes VPN

Una red privada virtual (VPN) te permite acceder a archivos en una red segura, como una red
de oficina con un firewall. Comunicate con tu administrador de red para conocer la
configuracion de VPN y las aplicaciones o los requisitos adicionales.

Para configurar una conexion VPN:
1. Ve a Configuracion > Internet y redes.

2. Toca Avanzado > VPN. Si es necesario, establece un PIN o una contrasefa de bloqueo
de pantalla.

3. Toca
4. Elige el tipo de VPN e ingresa la configuracion del administrador de red.

5. Para mantenerse siempre conectado a una VPN, toca VPN siempre activada.



Red e Internet 140

6. Toca GUARDAR.

La red se almacena en la lista VPN para que puedas seleccionarla cuando necesites
conectarte.
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Conectar con Bluetooth™

Activar o desactivar Bluetooth
El uso de Bluetooth consume mas bateria, por lo que debes desactivarlo cuando no lo uses.
1. Abre la configuracion rapida.
2. Toca los iconos para activar/desactivar:
©) es activado.

3 es desactivado.

Emparejar con un dispositivo Bluetooth

Para conectarte con un nuevo accesorio Bluetooth u otro dispositivo, debes vincularte con él.
Solo debes hacerlo una vez para cada dispositivo.

1. Establece el dispositivo con el que te quieres vincular (accesorio, computadora, otro
teléfono, etc.) en modo de deteccidén de Bluetooth para que el teléfono pueda encontrarlo.
Consulta las instrucciones del fabricante.

2. Entuteléfono, ve a Configuracion > Dispositivos conectados.
3. Toca
Veras () mientras el teléfono realiza la busqueda de dispositivos disponibles.
4. Toca un dispositivo disponible para conectarlo.
5. Realice uno de los siguientes procedimientos:

+  Sise muestra un codigo de emparejamiento en el teléfono y el dispositivo Bluetooth,
asegurate de que los cddigos coincidan. (En caso contrario, toca Cancelar, verifica el
nombre del dispositivo que deseas emparejar e intenta de nuevo).

«  Si el dispositivo muestra una clave de paso (como 0000 o 1234), introducela en el
teléfono. Si no encuentras donde introducirla, deslizate hacia abajo y toca la
notificacion de Bluetooth.

«  Situ dispositivo no muestra una clave de paso y debes introducir una para el
dispositivo que se va a vincular, consulta las instrucciones de los fabricantes del
dispositivo.

6. Toca Vincular en el teléfono Y la solicitud de vinculacién en el otro dispositivo. Si no
confirmas en ambos dispositivos, la vinculacion no se realizara.

7. Establece las opciones de intercambio si deseas compartir contactos, audio del teléfono,
audio multimedia o acceso a Internet.
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Consejo: Si usas un bloqueo de pantalla, puedes definir un dispositivo Bluetooth vinculado
como dispositivo confiable para mantener tu teléfono desbloqueado mientras esta
conectado a él. Cuando te desconectes o salgas del alcance, el teléfono se volvera a
bloquear. Ve a Configuracion > Seguridad y ubicaciéon > Smart Lock > Dispositivos de
confianza.

¢ No se pudo sincronizar? Prueba estos pasos para solucionar el problema.

Usar el dispositivo vinculado

Consejo: Las conexiones Bluetooth pueden agotar tu bateria con facilidad. Ahorra energia
apagando Bluetooth cuando no estés conectado a un dispositivo.

Luego de realizar la vinculacion con un dispositivo, deberas establecer las opciones de uso
compartido y puedes usar Bluetooth para realizar lo siguiente:
*  Hacer o recibir llamadas con audifonos
»  Hacer o recibir llamadas y reproducir musica en el sistema de audio del auto
*  Transferir musica
*  Compartir fotos
+  Compartir contactos
*  Compartir la conexion a Internet del teléfono con la computadora
Establecer las opciones de uso compartido:
1. Ve a Configuracion > Dispositivos conectados.
2. Realiza cualquiera de las siguientes acciones:
 En el caso de un dispositivo actualmente conectado, toca el nombre del dispositivo.

« En el caso de un dispositivo emparejado al cual no estas conectado, toca
Dispositivos conectados previamente y, luego, toca ' junto al nombre del
dispositivo.

3. Activa o desactiva las opciones de uso compartido.

4. En el dispositivo emparejado o en la aplicacion del dispositivo, busca la configuracion de
Bluetooth para revisarla y ajustarla. Para obtener mas informacion, consulta las
instrucciones del fabricante del dispositivo emparejado.

Volver a conectarse con un dispositivo Bluetooth

1. Abre la configuracion rapida y toca 2 para activarlo.
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2. Encienda el dispositivo Bluetooth.

Cambiar nombre del teléfono
El nombre de tu teléfono identifica el teléfono en una red Bluetooth. Puedes cambiar el nombre.
1. Ve a Configuracion > Dispositivos conectados.

2. Toca > Nombre del dispositivo.

Solucionar un problema

Si tienes problemas con un dispositivo Bluetooth, prueba estos pasos de solucion de
problemas.

Conexidon con Wi-Fi Direct

Si tienes un dispositivo, como una impresora o TV, que admita conexién Wi-Fi Direct, puedes
conectar tu teléfono sin un enrutador inalambrico ni cables.

Cuando enciendas la conexion a \Wi-Fi de tu teléfono, Wi-Fi Direct se activa automaticamente.
Para conectar a un dispositivo Wi-Fi Direct:

1. Configura Wi-Fi Direct en el dispositivo que quieras conectar. Sigue las instrucciones de la
guia del usuario del producto.

2. Entuteléfono, ve a Configuracion > Internet y redes > Wi-Fi > Preferencias de Wi-Fi.
3. Toca Avanzado > Wi-Fi directo.

Veras una lista de dispositivos Wi-Fi Direct que se encuentren dentro del rango y que son
compatibles.

4. Toca el nombre del dispositivo para conectarte.

Toca y paga con NFC

Solo algunas versiones de este teléfono, que se vende en paises determinados, son
compatibles con esta funcion.

Utiliza NFC (comunicacion de campo cercano) para pagar de manera rapida y segura en las
cajas registradoras con tan solo acercar tu teléfono a un lector electronico.

Configurar Toca y paga

1. Asegurate de haber:
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+  Configurado una aplicacién de pago en tu teléfono. Instala una desde Play Store si lo
necesitas.

*  Activado NFC.
2. Ve a Configuracion > Apps y notificaciones.
3. Toca uaflin sl pApps predeterminadas > Toca y paga.

O toca Avanzado > ua g in w4l xApps predeterminadas > Toca y paga.
4. Toca Aplicacién de pago predeterminada.

5. Toca una aplicacién para establecerla como tu aplicacion de pago predeterminada.

Observacion: Esta funcién administra las aplicaciones de pago. Toca y paga no aplica para
Android Beam y no incluira ciertas aplicaciones, como aplicaciones de transferencia de
dinero.

Usa Toca y paga

1. Asegurate de que la funcion NFC esté activada y de que el terminal tenga este simbolo:

2. Desbloquea tu teléfono y toca el terminal con su parte trasera.

Tu aplicacion de pago podria requerir que abras la aplicaciéon e ingreses un PIN antes de
tocar el terminal con el teléfono.
Desactivar Toca y paga

Para desactivar Toca y paga, desactiva NFC.

Cuando NFC esta desactivado, Toca y paga no se incluye en Configuracion .

Compartir o recibir con NFC

Solo algunas versiones de este teléfono, que se vende en paises determinados, son
compatibles con esta funcion.

NFC (comunicacion de campo cercano) facilita compartir contenido de forma segura con las
fuentes que conoces sin tener que escribir mucha informacion o lidiar con el emparejamiento.

Activar NFC

1. Ve a Configuracion > Dispositivos conectados > Preferencias de conexion.
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2. Activa NFC en @.
Si no ves esta opcidn, entonces tu teléfono no es compatible con NFC.

3. Toca Android Beam y asegurate de que esté activado.

Compartir contenido entre dispositivos

Ponga los dispositivos en contacto (normalmente desde la parte posterior) para compartir o
transferir contenido desde el teléfono a otro dispositivo. Antes de comenzar, asegurese de que
ambos dispositivos estén desbloqueados, admitan NFC y tengan NFC y Android Beam
activado.

1. Abra la pantalla que contiene algo que desea compartir, como una foto, pagina web, un
video, mapa o contacto.

2. Toca la parte posterior del teléfono con la parte posterior del otro dispositivo.

Cuando los dispositivos se conectan vibran y puede ver Presionar para transmitir en su
teléfono.

3. Toca la pantalla para compartir el contenido.

Leer etiquetas NFC en carteles y letreros

Reciba vinculos web, cupones electronicos, folletos, mapas y mas desde una etiqueta NFC.
Busque el logotipo de NFC en los accesorios compatibles, carteles, letreros y vitrinas.
Simplemente acerque la parte trasera de su teléfono a 2 cm del logotipo y reciba la informacion
de la etiqueta.

N

Habilitar el icono de NFC en la barra de estado
Para saber si NFC esta activado de un vistazo a la barra de estado:
1. Ve a Configuracion > Dispositivos conectados.

2. Activalcono de NFC @.

Cuando NFC esté activado, veras [] en la barra de estado.

Desactivar NFC

Ve a Configuracion > Dispositivos conectados > Preferencias de conexion y desactiva
NFC
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Transmitir pantalla o medios al televisor

Reflejar contenido con Chromecast

Para reflejar la pantalla de un televisor con todas las aplicaciones y pantallas que utilizas en tu
teléfono, realiza estos pasos:

«  Utiliza un televisor con un dispositivo Chromecast incorporado.
* O bien, conecta un dispositivo Chromecast al puerto HDMI del televisor (mas informacion).
Realiza lo siguiente para iniciar la transmision:

1. Asegurate de que tu teléfono y el dispositivo Chromecast o el televisor con dispositivo
Chromecast estan conectados a la misma red \Wi-Fi.

2. Ve a Configuracion > Dispositivos conectados > Preferencias de conexién >
Transmitir.

O, desde la configuracion rapida, toca s1.
3. Toca el nombre del dispositivo Chromecast o el televisor para conectarte.
Realiza lo siguiente para detener la transmision:

. En la notificacion de transmision, toca > Desconectar.

*  En la configuracion rapida, toca @) > Desconectar.

Transmitir una aplicacion
Puedes transmitir una aplicacion si realizas estos pasos:

« Debes tener un Smart TV que sea compatible con aplicaciones maoviles para visualizar o
reproducir archivos multimedia desde tu teléfono. Consulta la guia del usuario del televisor
para obtener instrucciones a fin de conectar el teléfono.

«  Ten un dispositivo Chromecast o un televisor con Chromecast incorporado. Esta funcion
no esta disponible en todos los paises.

Miracast no es compatible.
Realiza lo siguiente para transmitir una aplicacion:

1. Asegurate de que tu teléfono y el Smart TV o el dispositivo Chromecast estén conectados
a la misma red Wi-Fi.

2. En una aplicacion que permita transmitir (como YouTube), toca
Mientras se realiza la transmision:
. Veras en la barra de estado.

*  Aun puedes hacer y recibir llamadas, y utilizar las demas funciones de tu teléfono.


https://www.google.com/chromecast/built-in/
https://support.google.com/chromecast/answer/3212934
https://www.google.com/chromecast/built-in/

Realiza lo siguiente para detener la transmision:
* Enla aplicacion que estas transmitiendo, toca y luego toca la opcion para desconectar.

*  En la notificacion, toca <.

Transmitir archivos multimedia personales con Wi-Fi Direct

Si tu televisor es compatible con Wi-Fi Direct, configura una conexion entre el teléfono y el
televisor para ver o reproducir archivos multimedia desde tu teléfono.

Para obtener informacion sobre el uso de Wi-Fi Direct una vez que te conectaste, revisa la guia
del usuario que viene con el televisor.

Solucionar un problema
Realiza lo siguiente si no puedes transmitir:
«  Siutilizas una VPN, desactivala e intenta de nuevo.

» Asegurate de que tu teléfono y el dispositivo Chromecast o el televisor con dispositivo
Chromecast estan conectados a la misma red \Wi-Fi.

*  Mueve el teléfono a una distancia de 4.5 m del dispositivo Chromecast o del televisor con
Chromecast.

Transferir archivos entre el teléfono y la computadora (USB)

Acerca de las transferencias USB

Puedes transferir musica, fotos, y otros archivos entre el almacenamiento de tu teléfono y la
computadora (en ambas direcciones). Usa un cable USB apto para transferencia de datos y no
solo para cargar.

Cuando conectas el teléfono a la computadora con el cable USB, el tipo de conexion USB del
teléfono se establece como modo de carga, lo que carga la bateria, pero evita que la
computadora pueda acceder a los archivos del teléfono. Antes de transferir los archivos,
cambia el tipo de conexion USB para permitir la transferencia de lo siguiente:

*  Cualquier tipo de archivo

«  Solo fotos y videos

Conectar el teléfono para transferir archivos
1. Con el teléfono y la computadora encendidos, conéctalos con un cable USB.

2. Desbloquea el teléfono.
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3. Cambia el tipo de conexion USB para permitir transferencias de archivos:

1. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla principal y toca la
notificacion de p Cargando dispositivo mediante USB.

2. Para transferir cualquier tipo de archivo, toca Transferencia de archivos.

O bien, para transferir solo fotos y videos, toca PTP .

Transferir archivos
En una computadora con Windows:

1. Asegurate de conectar correctamente el teléfono a la computadora siguiendo los pasos
anteriores.

Si no desbloqueas el teléfono y cambias la conexidn USB para permitir transferencias de
archivos, no veras ningun archivo en el teléfono.

2. Entu computadora, abre el Explorador de archivos, haz clic en el nombre del teléfono y
navega hasta el almacenamiento interno o la tarjeta SD.

3. Siseleccionaste PTP cuando conectaste el teléfono, elige en el Explorador de archivos si
deseas importar imagenes y videos de forma automatica o manual.

4. Abre una segunda ventana del Explorador de archivos para ver las carpetas de tu
computadora.

5. Navega hasta las carpetas o los archivos que quieres transferir, y arrastralos y suéltalos
desde y hacia las carpetas abiertas del almacenamiento del teléfono y la computadora.

En una computadora Mac:

1. Asegurate de conectar correctamente el teléfono a la computadora siguiendo los pasos
anteriores.

Si no desbloqueas el teléfono y cambias la conexidn USB para permitir transferencias de
archivos, no veras ningun archivo en el teléfono.

2. Entu computadora, descarga la aplicacion Android File Transfer desde www.android.com/
filetransfer y sigue las instrucciones en la pantalla.

Ubicacién de los archivos

Los archivos se almacenan en estas carpetas en tu teléfono:

« DCIM : (imagenes de camara digital) fotos y videos tomados con la aplicaciéon Camara
* Fotos: fotos que editaste y fotos de otras aplicaciones distintas a Camara

« Download : archivos descargados de Internet

«  Music : archivos para aplicaciones que reproducen musica
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+ Ringtones: archivos de sonido para tonos
* Notifications: archivos de sonido para nofificaciones

« Alarms : archivos de sonido para alarmas

Solucionar un problema

Si experimentas problemas, prueba realizar estos pasos de solucion de problemas.

Imprimir desde tu teléfono

Configuracién: Cloud Print
Para conectar tu impresora y teléfono:

1. Asegurate de que la impresora esté encendida y que la agregaste a tu cuenta de Google.
Mas informacion.

2. Ve a Configuracion > Dispositivos conectados > Preferencias de conexién >
Impresion.

3. Toca Agregar servicio y busca “Google Cloud Print”.

4. Toca la aplicacion Google Cloud Print y, luego, toca Instalar.

Configuracién: Wi-Fi, Wi-Fi Direct o NFC
Para conectar tu impresora y teléfono:
1. Antes de comenzar:

«  Situimpresora esta conectada a una red Wi-Fi, asegurate de que tu teléfono y tu
impresora estén conectados a la misma red.

«  Situimpresora es compatible con Wi-Fi Direct, configura una conexion directa entre el
teléfono y la impresora.

« Situimpresora es compatible con NFC, asegurate de que esté encendida y que
activaste NFC en tu teléfono.

2. Ve a Configuracion > Dispositivos conectados > Preferencias de conexién >
Impresion.

3. Toca Servicio de impresion predeterminado para encontrar tu impresora
automaticamente.

Una vez que se encuentre la impresora, podras imprimir.

Si no se encuentra la impresora en Servicio de impresion predeterminado:


https://www.google.com/cloudprint/learn/
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Toca Agregar servicio.

2. En Play Store, busca “servicio de impresion de [marca de la impresora]” e instala la
aplicacion del complemento de servicio de la impresora.

3. Después de que la instales, regresa a Configuracion > Dispositivos conectados >
Preferencias de conexion > Impresién y toca el nombre del complemento del servicio de
impresion para buscar tu impresora automaticamente.

4. Sino se encuentra tu impresora automaticamente, toca - > Agregar impresora >

5. Ingresa el nombre y la direccién IP de la impresora (encontraras esta informacion en la
configuracion de la impresora en la computadora conectada).

Imprimir

1. Abre el elemento que deseas imprimir, por ejemplo:

* Una foto en Fotos

« Un correo

*  Un documento en Drive

*  Una pagina web en Chrome

2. Toca: o = > Imprimir (en algunas aplicaciones, Compartir > Imprimir.)

3. Ajusta las opciones de impresion si es necesario.

4. Toca

Acerca del uso compartido inalambrico

Qué elementos puedes compartir

Puedes compartir tus fotos y videos, contactos, capturas de pantalla y archivos descargados.

Cémo compartir fotos y videos

En el momento de decidir como compartir tus fotos o videos, considera los siguientes factores:

Resolucién (alta frente a baja) de la foto o el video; la resolucion alta utiliza mas datos

Cantidad de fotos que deseas compartir (una foto, unas cuantas o un album de vacaciones
completo)

Si deseas compartirla en la Internet o de un dispositivo a otro

Duracion de la disponibilidad para compartir
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Formas de compartir

Método

Mensajes
(MMS)

Correo

Nube

Descripcion

Es apropiado para realizar las siguientes acciones:

*  Compartir una foto o un video de baja resolucion.

»  Compartir archivos con un amigo o grupo.

*  Compartir de inmediato, mientras sucede el evento.
Cosas que hay que considerar:

* Tanto tu como tus destinatarios deben tener planes de datos moviles para
recibir mensajes de texto multimedia.

* El envio de fotos en alta resolucién a través de mensajes de texto utiliza mas
datos.

+ Las fotos y los videos estaran disponibles hasta que el destinatario borre el
mensaje.

* Los videos en alta calidad son mas grandes y no se pueden compartir en
mensajes de texto.

Aprende como

Es apropiado para realizar las siguientes acciones:
*  Compartir una o varias fotos.

+  Compartir archivos con un amigo o grupo.
Cosas que hay que considerar:

* Algunos proveedores de servicios de correo electronico limitan el tamafno de
los archivos adjuntos. En el caso de los archivos grandes, sube el archivo a
un almacenamiento en la nube y envia el enlace, en lugar del archivo, por
correo electronico.

* Los adjuntos de correo electronico estaran disponibles para descarga hasta
que el destinatario elimine el correo electronico.

Aprende como

Es apropiado para realizar las siguientes acciones:

+  Compartir fotos en alta resolucion, varias fotos, albumes completos y videos.
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Aplicacion
social

Bluetooth

Controlar el intercambio a través de enlaces.

Controlar cuanto tiempo se compartira; puedes borrarlo facilmente o
desactivar los privilegios de intercambio.

Cosas que hay que considerar:

Muchos servicios en la nube ofrecen almacenamiento gratuito con una
cuenta basica.

Los servicios de almacenamiento en nube son bastante seguros, pero no
estan completamente libres de brechas en la seguridad, de modo que debes
ser prudente al cargar.

Carga a través de \Wi-Fi para evitar cargos de datos moviles.

Aprende como

Es apropiado para realizar las siguientes acciones:

Compartir publicamente con grandes grupos de amigos, seguidores y
suscriptores.

Compartir una foto a la vez o muchas fotos, albumes y videos.

Controlar cuanto tiempo se compartira. Puedes borrarlo faciimente o
desactivar el intercambio. Algunas redes sociales te permiten publicar fotos y
videos solamente por unos segundos para verlos, pero no para guardarlos,
mientras otras publicaciones permanecen disponibles por un tiempo
indefinido. Revisa la red social para obtener mas detalles.

Cosas que hay que considerar:

Comprender las politicas de privacidad e intercambio de las redes sociales
antes de publicar.

Revisar frecuentemente las actualizaciones de las politicas de privacidad e
intercambio de las redes sociales.

Requiere una conexién Wi-Fi o de datos moviles.

Es apropiado para realizar las siguientes acciones:

Compartir desde un teléfono a otro u otro dispositivo conectado.

Compartir con rapidez.

Cosas que hay que considerar:

Tu teléfono debe estar vinculado y conectado con otro dispositivo.
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Cambiar configuracion de una aplicacion

Establecer o cambiar aplicaciones predeterminadas

Si tienes varias aplicaciones que hacen lo mismo, puedes elegir qué aplicacion utilizar de
forma predeterminada.

Elegir cuando me lo soliciten

A veces, el teléfono te preguntara qué aplicacion utilizar. Por ejemplo, el teléfono podria
preguntar qué aplicacion hay que utilizar para abrir un archivo PDF.

Para establecer una aplicacion predeterminada cuando te lo soliciten:
1. Toca la aplicacion que quieres usar.

2. Elige la frecuencia con la cual deseas utilizar la aplicacion para esta accion: Siempre o
Solo una vez.

Si seleccionas Siempre, no te volveran a preguntar qué aplicacion hay que utilizar. Para que el
teléfono vuelva a preguntar, puedes borrar el valor predeterminado:

1. Ve a Configuracion > Apps y notificaciones.
2. Toca uafiu sl sApps predeterminadas > Abrir vinculos.
O toca Avanzado > ua g in 4l sApps predeterminadas > Abrir vinculos.
3. Toca la aplicacién que seleccionaste como predeterminada.
4. Toca Abrir vinculos admitidos y selecciona Preguntar siempre.
Elegir en cualquier momento

Puedes cambiar algunas aplicaciones predeterminadas (como el navegador o los mensajes) en
cualquier momento:

1. Ve a Configuracion > Apps y notificaciones.
2. Toca vaAdiy sl xApps predeterminadas.

O toque Avanzado > ua 8y W4l »Apps predeterminadas.
3. Toca la aplicacion predeterminada para cambiarla.

4. Toca la aplicacion que quieres usar.

Ajustar permisos de aplicacién

La primera vez que utilizas una aplicacion y algunas veces cuando la instalas o actualizas, se
te solicita otorgar permisos de apps para acceder a ciertos datos y funciones del teléfono.
Puedes ajustar estos permisos en cualquier momento.

Para ajustar los permisos por funcion:
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1. Ve a Configuracion > Apps y notificaciones.

2. Toca Avanzado > Permisos de aplicaciones.

3. Toca una funcion para ver qué aplicaciones tienen permiso para usarla.

4. Activa o desactiva ese permiso para cada aplicacidn segun sea necesario.

También puedes ajustar permisos por aplicacion para todas las funciones.

Ajustar acceso especial a aplicaciones

En Configuracion > Apps y notificaciones > Avanzado > Acceso especial a apps, puedes
ajustar esta configuracion.

Acceso a datos de uso: Controla qué aplicaciones tienen acceso a los datos acerca del uso
de la aplicacion (qué otras aplicaciones estas utilizando y con qué frecuencia, tu operador, la
configuracion de idioma y otros detalles).

Datos sin restricciones: Permite que ciertas aplicaciones utilicen datos de referencia incluso
cuando Economizador de datos esta encendido. Obtener mas informacion.

También puedes controlar si las aplicaciones tienen acceso a funciones como Imagen en
imagen , Optimizacion de la bateria y No interrumpir . En general, no es necesario ajustarlas.

Administrar notificaciones

Evitar que las aplicaciones envien notificaciones

Si recibes notificaciones no deseadas de una aplicacion, mantén presionada la notificacion y
toca Detener notificaciones.

Para revisar las aplicaciones y configurar si pueden enviarte notificaciones:
1. Desliza hacia abajo para ver tus notificaciones.
2. Enla parte inferior de la lista, toca Administrar notificaciones.
3. Realiza cualquiera de las siguientes acciones:
. Para detener todas las notificaciones de una aplicacion, desactivalas todas

+ Para detener ciertas notificaciones de una aplicacion, toca el nombre de la aplicacion
y después activa @ o desactiva . = las notificaciones de cada categoria.

Activar o desactivar puntos de notificacion

Puedes permitir que los iconos de las aplicaciones muestren puntos para avisarte sobre
notificaciones no leidas.
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M

Para desactivarlos para todas las aplicaciones:

1.
2.

Ve a Configuracion > Apps y notificaciones > Notificaciones.

Activa Activar puntos de notificacion ‘@ o desactivala

Para desactivarlos para una aplicacion:

1.

2
3.
4

Mantén presionado el icono de la aplicacion.
Toca (i) > Notificaciones.
Toca Avanzado.

Activa Permitir punto de notificacion @ o desactivala

Cambiar el sonido de las notificaciones

Para cambiar el sonido para todas las notificaciones de aplicaciones:

1.
2.

Ve a Configuracion > Sonido > Notificaciéon predeterminada.
Realiza cualquiera de las siguientes acciones:
«  Para cambiarlo, elige un nuevo sonido.

+ Para desactivar los sonidos de notificacion, selecciona Ninguno.

Para cambiar el sonido de notificacion para una aplicacion especifica:

1.
2.

3.

Mantén presionado el icono de la aplicacion.
Toca (i) > Notificaciones.

Toca la categoria para las notificaciones marcadas, luego toca Avanzado > Sonido y
selecciona un tono unico, o bien configuralo en ninguno.

Si no puedes ver Sonido, toca Comportamiento y selecciona una opcion que incluya
sonido.

Evitar No interrumpir

Para permitir que las notificaciones de una aplicacion se escuchen cuando No interrumpir esta
activado:

1.
2.

Mantén presionado el icono de la aplicacion.
Toca (i) > Notificaciones.

Toca la categoria para las notificaciones marcadas, luego toca Avanzado y activa Anular
No interrumpir ‘@.
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Controlar las notificaciones en la pantalla de bloqueo

Si configuraste un patron, un PIN o una contrasefa, puedes evitar que las notificaciones en la
pantalla de bloqueo revelen informacion privada.

Para ajustar las notificaciones para todas las aplicaciones:

1. Ve a Configuracion > Apps y notificaciones > Notificaciones.
2. Toca En la pantalla bloqueada.

3. Realiza cualquiera de las siguientes acciones:

« Para ocultar todas las notificaciones de la pantalla de bloqueo, selecciona No mostrar
notificaciones. Podras seguir viendo notificaciones: desliza hacia abajo en la pantalla
de bloqueo e ingresa tu patrén, PIN o contrasefa, si te lo solicitan.

. Para ocultar contenido confidencial de las notificaciones de todas las aplicaciones,
selecciona Ocultar contenido confidencial. Por ejemplo, podras recibir una
notificacion de pantalla de bloqueo para un correo o chat entrante, pero no incluira
detalles del mensaje.

+ Para ver todas las notificaciones y su contenido en la pantalla de bloqueo, selecciona
Mostrar todo el contenido de notificaciones.

Para ocultar contenido confidencial de aplicaciones especificas:

1. Configura notificaciones de la pantalla de bloqueo para todas las aplicaciones en Mostrar
todo el contenido de notificaciones.

2. Mantén presionado el icono de la aplicacion y, luego, toca (i) > Notificaciones.

3. Toca la categoria para las notificaciones marcadas, luego toca Avanzado > En la pantalla
bloqueada > Ocultar contenido confidencial.

Vista previa de las notificaciones cuando la pantalla esta
inactiva

Use Pantalla ambiente

Pantalla ambiente te permite dar un vistazo a los iconos de notificacion, la hora, la fecha y el
porcentaje de bateria restante cuando la pantalla esta apagada.

La informacion de Pantalla ambiente se muestra cuando:
* Llega una nueva notificacion
. Tomas el teléfono o lo mueves

Para acceder a la pantalla de bloqueo o pantalla principal:
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» Toca la pantalla de Pantalla ambiente dos veces
* O presiona el botén de encendido

Para activar o desactivar Pantalla ambiente:

1. Ve a Configuracion > Pantalla.

2. Toca Avanzado > Pantalla ambiente.

3. Activa la funcién Nuevas notificaciones ‘@ o desactivala
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Detener la rotacion automatica

Evitar la rotacién de la pantalla
Abre la configuracion rapida y desactiva Rotacion automatica « .

En este modo, puedes girar manualmente la aplicacién actual. Para ello, toca [j en los botones
de navegacion.

<] @) |

e |

Permitir que la pantalla gire

Para permitir la rotacion en todas las aplicaciones, abre la configuracion rapida y activa
Rotacion automatica €.

También puedes ajustar esta opcion en Configuraciéon > Pantalla > Avanzado > Auto-rotar
pantalla

Consejo: Si la pantalla principal no gira, pero la opcion Rotacion automatica esta activada,
verifica la configuracion de la pantalla principal. Mantén presionado un punto en blanco de
la pantalla, luego toca Configuracion de pagina principal > Permitir la rotaciéon de la
pantalla principal.

Seleccionar modo de color

Puedes cambiar la intensidad del color en tu pantalla para una apariencia realista 0 mejorada.
1. Ve a Configuracion > Pantalla.

2. Toca Avanzado > Colores.

3. Selecciona una opcidn.

Consejo: Si eres daltonico, utiliza la correccion de colores.
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Ajuste de los colores de la pantalla en la noche

Establece el horario

El teléfono puede filtrar la luz azul y ajustar los colores de la pantalla para utilizar tonos mas
calidos durante la noche, lo que facilita la visualizacion y la lectura con poca luz. Es posible que
incluso te quedes dormido de forma mas facil.

1. Ve a Configuracion > Pantalla > Luz nocturna.
2. Toca Programar y realiza lo siguiente:

« Parainiciar y detener la funcidn en horas especificas, toca Activar a una hora
personalizada e ingresa las horas.

. Para filtrar desde el atardecer hasta el amanecer, toca Activar de atardecer a
amanecer.

Activar o desactivar en cualquier momento

Para activar o desactivar Luz nocturna en cualquier momento, abre la configuracion rapida y
toca ¢ 0 @.

Si la opcidn no se encuentra en la configuracion rapida, activa Luz nocturna por primera vez
para agregarla. Ve a Configuracion > Pantalla > Luz nocturna > Activar ahora.

Ajusta la intensidad del filtro

Cuando Luz nocturna esta activado, puedes ajustar la intensidad del filtro:

1. En configuracion rapida, mantén presionado o

2. Utiliza la barra deslizadora para ajustar el nivel de intensidad del filtro de color ambar.

Ajuste del brillo de pantalla.

Tu teléfono automaticamente optimiza el brillo de tu pantalla basandose en las condiciones
actuales de iluminacion.

Consejo: También puedes ajustar el brillo en la configuracion rapida; para ello, desliza {@}.

Brillo automatico esta activo de forma predeterminada. Para ajustar esta configuracion:
1. Ve a Configuracion > Pantalla.

2. Activa o desactiva Brillo automatico.
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Cambio del tamaiio de la pantalla y la fuente

Es posible aumentar o reducir el tamaino del texto o de otros elementos de la pantalla para tu
comodidad y conveniencia.

1. Ve a Configuracion > Pantalla > Avanzado.
2. Realiza uno de los siguientes procedimientos:

« Para ajustar el tamafio de los textos de la pantalla, toca Tamafho de fuente, luego
arrastra el control deslizante al tamafio que deseas.

+ Para ajustar el tamafio de los iconos y otros elementos de la pantalla, toca Tamano
en pantalla, luego arrastra el control deslizante al tamafo que deseas.

Si tienes impedimentos visuales, activa las funciones de accesibilidad.

Cambiar el color de fondo

El fondo de la configuracion rapida y de tu lista de aplicaciones puede ser claro u oscuro,
segun el fondo de pantalla que selecciones. Para cambiarlo, sigue estos pasos:

1. Ve a Configuracion > Pantalla.

2. Toca Avanzado > Tema del dispositivo.
3. Selecciona Claro u Oscuro.

También puedes cambiar el color de fondo de:
« Elteclado (aprende como hacerlo).

* Aplicaciones individuales, como Mensajes y Teléfono (abre la aplicacién, toca- 0 =y
busca la configuraciéon de tema claro u oscuro).

Cambiar el tiempo de espera de la pantalla

Cambiar el periodo en el cual el teléfono entra en modo de suspensién
1. Ve a Configuracion > Pantalla > Avanzado.

2. Toca Suspender y selecciona el tiempo de inactividad antes de que tu teléfono entre en
modo de reposo.

Consejo: Establece menos tiempo para extender la duracion de la bateria.
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Acerca de la seguridad

Opciones de bloqueo de pantalla

Para mantener el teléfono seguro, usa un bloqueo de pantalla cuando esté en modo de
suspension:

+ Para desbloquear, elige entre un patron, un PIN o una contrasena.

*  Agrega un Smart Lock para desbloquear automaticamente cuando estés conectado a un
dispositivo confiable, cuando estés en un lugar confiable (como en casa o el trabajo), con
reconocimiento facial o hasta que dejes de usar el teléfono.

» Desde la pantalla bloqueada, puedes acceder a las notificaciones y a la configuracion
rapida, iniciar una llamada y abrir la camara.

*  Puedes realizar llamadas de emergencia en un teléfono bloqueado. Un teléfono bloqueado
de todas maneras recibe llamadas; no necesitas desbloquearlo para responder.

«  Siolvidaste tu patrén, PIN o contrasena, sigue estos pasos.

Puedes personalizar la pantalla de bloqueo agregando tu informacion de contacto. También
puedes controlar qué notificaciones aparecen en tu pantalla de bloqueo.

Transferencias de NFC

La NFC (Comunicacion de campo cercano) es una tecnologia inaldmbrica de corto alcance que
te permite intercambiar informacion rapidamente entre el teléfono y otros smartphones,
accesorios inteligentes y posters inteligentes con NFC habilitado. También puedes usar NFC
para presionar y pagar con el teléfono.

Cuando usas NFC para comunicarte con otros dispositivos, lo haces de forma segura:

* NFC solo funciona a un corto alcance (unos pocos centimetros), por lo que es poco
probable que te conectes por error. Para conectarse a tu sefial NFC un intruso deberia
estar demasiado cerca de ti. Y aun asi tendrias que aceptar la conexién antes de enviar o
recibir informacion.

+ Tu teléfono utiliza las funciones de seguridad, cifrado y autenticacion mas recientes para
proteger tu informacion personal.

*  Puedes desactivar NFC cuando no lo estés usando. Sin embargo, incluso cuando NFC
esta Si, se inhabilita automaticamente cuando la pantalla de tu teléfono se bloquea.

Junto con estos resguardos, intercambia informacion solo con las personas que conoces y en
las que confias.

Opciones de seguridad adicionales

Para obtener configuraciones de seguridad adicional, también puedes:
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+  Protege tu teléfono en caso de pérdida o robo. Utiliza Encontrar mi dispositivo.
+ Conectarte a una red privada virtual, si necesitas acceder a archivos en una red segura.

* Agrega un bloqueo SIM para evitar que otros utilicen tu plan de datos moviles y tengan
acceso a la informacion de la cuenta en caso de robo del teléfono.

« Evita virus y otros ataques a tus datos y privacidad con Google Play Protect.

Proteccion contra aplicaciones maliciosas

Buscar aplicaciones daiinas en el teléfono

Play Protect ayuda a proteger tu teléfono escaneandolo automaticamente para verificar la
existencia de aplicaciones potencialmente dafiinas.

Si Play Protect encuentra una aplicacion potencialmente dafiina, detendra su ejecucién y te
enviara una advertencia para que la desinstales.

Para ver los resultados o para volver a escanear:
1. Abre la aplicacion Play Store.

2. Toca = > Mis aplicaciones y juegos.

3. Realice uno de los siguientes procedimientos:

«  Para ver los resultados del ultimo analisis, ve el mensaje al lado de @ en la pestafia
ACTUALIZACIONES.

. Para volver a escanear tu teléfono, toca

Si el teléfono se demora en responder

Si analizaste tu teléfono para descartar que hayan aplicaciones potencialmente dafinas, pero
se esta demorando en responder, prueba estos pasos para solucionar el problema.

Configurar las funciones de teléfono perdido

Encontrar mi dispositivo te permite ubicar, bloquear y borrar tu teléfono de forma remota. Para
ubicar tu teléfono de forma remota, debes tener activados los servicios de ubicacion. De no ser
asi, podras bloquear y borrar tu teléfono de todas formas, pero no podras obtener su ubicacién
actual.

Para confirmar que Encontrar mi dispositivo esta habilitado para tu teléfono:
1. Ve a Configuracion > Seguridad y ubicacion.

2. Toca la aplicacion Encontrar mi dispositivo y activala « .
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3. Para obtener mas informacion, toca - > Ayuda y comentarios.

Para encontrar tu teléfono perdido o robado, ve a android.com/find en una computadora.


https://android.com/find
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Configurar bloqueo de pantalla

Opciones de bloqueo de pantalla

Cuando configuras un bloqueo de pantalla, deberas desbloquear el teléfono cada vez que lo
enciendas o actives la pantalla.

Sin bloqueo:

* Ninguna: esta opcion no ofrece ninguna proteccion, pero te permite acceder rapidamente
a la pantalla principal.

* Deslizar: desliza ¢+ hacia arriba. Esta opcion evita un llamado accidental, pero no protege
el teléfono.

Bloquear:
*  Patrén: Disefa un patréon en una cuadricula.

*  PIN: ingresa un cédigo numérico de entre cuatro y dieciséis digitos. Los PIN mas largos
son mMas seguros.

« Contrasena: ingresa una contrasena de entre cuatro y dieciséis letras, digitos o simbolos.
Una contrasefa larga y compleja es la opcion mas segura.

Si usas cualquiera de estos 3 bloqueos, también puedes desbloquear con sensor de huellas
digitales y configurar el teléfono para que se desbloquee automaticamente bajo ciertas
condiciones.

Configurar o cambiar el bloqueo pantalla
1. Ve a Configuracion > Seguridad y ubicacion.
2. Toca Bloqueo de pantalla y selecciona el tipo de bloqueo que deseas usar.

Algunas opciones de bloqueo no estan disponibles si agregaste una VPN o una cuenta de
correo electrénico corporativo (de tu trabajo) en tu teléfono.

Ocultar tu contraseina o patrén

Puedes ocultar tu contrasena o patrén para evitar que otras personas los vean cuando
desbloqueas tu pantalla.

Para contrasefnas:

1. Ve a Configuracion > Seguridad y ubicacién > Avanzado.
2. Desactiva Mostrar contraseinas

Para patrones:

1. Ve a Configuracion > Seguridad y ubicacion.
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2. Toca

3. Desactiva Hacer visible el patron

Refuerza rapidamente la seguridad de pantalla de bloqueo

Desbloquear con el sensor de huellas digitales y configurar el desbloqueo automatico facilitan
mantener tu teléfono seguro y minimizan las instancias en que debes ingresar tu PIN, patrén o
contrasena. Sin embargo, a veces debes intercambiar la comodidad por seguridad adicional.
Puedes reforzar los bloqueos de forma temporal y evitar las notificaciones de pantalla de
bloqueo.

Realiza lo siguiente para configurarlo:

1. Ve a Configuracion > Seguridad y ubicacién > Preferencias de pantalla bloqueada.
2. Activa Mostrar opcioén de bloqueo ‘@.

Para utilizarlo:

1. Mantén presionado el boton de encendido.

2. Toca Bloqueo.

Se inhabilitaran la configuracién de bloqueo automatico y del sensor de huellas digitales, y
no se mostraran notificaciones en tu pantalla de bloqueo.

3. Para salir de Bloqueo, desbloquea el teléfono con tu PIN, patrén o contrasena.

Desbloquear la pantalla automaticamente
Si utilizas un PIN, una contrasefia o un patron, puedes:

*  Permanecer desbloqueado cuando conectas un dispositivo, como el sistema de audio de
tu auto.

*  Permanecer desbloqueado en una ubicacion especifica.
* Permanecer desbloqueado cuando sujetas o llevas tu teléfono.
*  Desbloquear con tu rostro.

*  Desbloquear con tu voz.

Consejos:

*  Puedes deslizar la pantalla hacia arriba desde cualquier lugar cuando la desbloquees.
No es necesario tocar el icono

* Algunas de estas opciones no estaran disponibles si agregas una VPN o una cuenta de
correo laboral (Corporate) en tu teléfono.
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Solucionar un problema

Si olvidaste tu PIN, patron o contrasefia, prueba estos pasos de solucion de problemas.

Desbloquear con dispositivos confiables

Configurar dispositivos confiables

Puedes mantener tu teléfono desbloqueado cuando esté conectado a un dispositivo confiable,
como tu reloj o auto con Bluetooth.

1. Asegurate de haber:
« Establece un bloqueo de pantalla para el teléfono.
* Activa Bluetooth en el teléfono.
*  Vinculado tu teléfono con el dispositivo.
2. Ve a Configuracion .
3. Toca Seguridad y ubicacién > Smart Lock.
Si no ves Smart Lock, intenta lo siguiente:

* Actualiza los servicios de Google Play. En el widget Buscar con Google ubicado en la
pantalla principal, busca “servicios de Google Play” y toca la aplicacién para abrirla en
Google Play.

* Ve a Configuracién > Seguridad y ubicaciéon > Avanzado > Agentes de confianza
y habilita Smart Lock.

4. Desbloquea el teléfono y toca Dispositivos de confianza > AGREGAR DISPOSITIVO DE
CONFIANZA.

5. Toca un dispositivo para seleccionarlo de la lista de dispositivos conectados.

Consejo: Si tu dispositivo no aparece en la lista, asegurate de estar vinculado con él.

Cuando el teléfono esta conectado al dispositivo, el teléfono se desbloquea automaticamente.

Quitar dispositivos confiables

1. Ve a Configuracion .

2. Toca Seguridad y ubicacién > Smart Lock.

3. Desbloquea el teléfono, y luego toca Dispositivos de confianza.
4.

Toca el nombre del dispositivo y luego toca Aceptar para confirmar.
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Bloquear manualmente el teléfono

Si necesitas asegurarte de que el teléfono permanezca bloqueado incluso cuando estés
conectado a un dispositivo confiable, puedes bloquear manualmente el teléfono.

En el bloqueo de pantalla, toca g. El teléfono permanece bloqueado hasta la préxima vez que
lo desbloquees manualmente.

Desbloquear con tu rostro

Configurar reconocimiento facial

1. Asegurate de haber establecido un bloqueo de pantalla para el teléfono.
2. Ve a Configuracion .

3. Toca Seguridad y ubicaciéon > Desbloqueo facial.

Si la opcidn esta atenuada, ve a Configuraciéon > Seguridad y ubicaciéon > Avanzado >
Apps de administracion y desactiva el administrador del dispositivo.

4. Sigue las instrucciones en pantalla. Asegurate de hacer coincidir tu rostro completo dentro
de los bordes.

Cuando enciendas o actives el teléfono, el teléfono buscara tu rostro y se desbloqueara
cuando te reconozca.Ten en cuenta que alguien que luzca similar a ti podria desbloquear el
teléfono.

Los datos del reconocimiento facial quedan guardados de manera segura en el teléfono.

Desbloquear tu teléfono
1. Muestra tu cara al bloqueo de pantalla.

;:; aparece cuando el teléfono busca tu rostro. Cuando te reconoce, se desbloquea y
muestra

2. Desliza ¢ hacia arriba.

Si no te reconoce, permanece bloqueado y muestra uno de estos iconos.

icono Como desbloquear

Usa tu contrasefa, PIN o patrén.
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Usa el sensor de huella digital

Desactivar reconocimiento facial

1.
2.
3.

Ve a Configuracion .
Toca Seguridad y ubicacion > Desbloqueo facial.

Desbloquea el teléfono y luego toca Inhabilitar desbloqueo facial.

Solucionar un problema

Si tienes problemas para que el teléfono reconozca tu rostro:

1.

2
3.
4

Ve a Configuracion .
Toca Seguridad y ubicacion > Desbloqueo facial.
Desbloquea el teléfono y luego toca Rehacer el escaneo facial.

Sigue las instrucciones en pantalla.

Desbloquear en lugares confiables

Configurar lugares confiables

Para evitar que tu teléfono se desbloquee repetidamente cuando estés en un lugar conocido y
en ubicaciones confiables (como en la casa o el trabajo), usa un Smart Lock. Aun podras
bloquear el teléfono manualmente en los lugares confiables si o necesitas.

1.

Asegurate de haber:

+  Establecido un bloqueo de pantalla para el teléfono.

» Activado los servicios de ubicacion.

* Ingresado tus ubicaciones de casa o trabajo en Maps (= > Tus sitios) si lo deseas.
Ve a Configuracion .

Toca Seguridad y ubicacion > Smart Lock.

Si no ves Smart Lock, intenta lo siguiente:

* Actualiza los servicios de Google Play. En el widget Buscar con Google ubicado en la
pantalla principal, busca “servicios de Google Play” y toca la aplicacion para abrirla.

* Ve a Configuraciéon > Seguridad y ubicaciéon > Avanzado > Agentes de confianza
y habilita Smart Lock.
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4. Desbloquea el teléfono, y luego toca ugares de confianza.
5. Configura tus lugares:

«  Siagregaste la ubicacién de tu casa o trabajo en Maps, toca el nombre de la
ubicacion y activala si lo deseas.

« Para agregar una ubicacién, toca Agregar lugar de confianza. Verifica la ubicacién
actual para agregarla, o bien, toca <., escribe la direccion que deseas agregar y toca
Seleccionar esta ubicacion.

Bloquear manualmente el teléfono

Para bloquear tu teléfono cuando te encuentres en un lugar confiable, en la pantalla
bloqueada, toca . El teléfono permanece bloqueado hasta la proxima vez que lo desbloquees
manualmente.

Borrar lugares confiables

1. Ve a Configuracion .

2. Toca Seguridad y ubicacién > Smart Lock.

3. Desbloquea el teléfono, y luego toca ugares de confianza.
4. Borra la ubicacion de tus lugares confiables:

« Paratu casa o trabajo en Maps, toca el nombre de la ubicacion para desactivarla.
Para borrar la direccion completa, debes borrarla en Maps.

* Para los lugares personalizados que agregaste, toca el nombre de la ubicacién y

Mantén el teléfono desbloqueado cuando esta contigo

Puedes mantener tu teléfono desbloqueado cuando lo sostienes en tu mano o lo llevas en tu
bolsillo o bolso. Solo desbloquéalo una vez y permanecera desbloqueado hasta que dejes de
usarlo (o lo bloquees manualmente).

1. Asegurate de haber establecido un bloqueo de pantalla.
2. Ve a Configuracion .
3. Toca Seguridad y ubicacién > Smart Lock.

Si no ves Smart Lock, intenta lo siguiente:

* Actualiza los servicios de Google Play. En el widget Buscar con Google ubicado en la
pantalla principal, busca “servicios de Google Play” y toca la aplicacion para abrirla.

* Ve a Configuracién > Seguridad y ubicacién > Avanzado > Agentes de confianza
y habilita Smart Lock.
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4. Desbloquea el teléfono, y luego toca Deteccidn de uso por el propietario.

5. Enciéndelo.

Desbloquear con comandos de voz

Configuracién de autenticacion de voz

Si utilizas “OK, Google” para los comandos de voz, puedes usar Smart Lock para desbloquear
tu teléfono cuando reconozca tu voz.

1. Asegurate de haber establecido un bloqueo de pantalla.
2. Ve a Configuracién .
3. Toca Seguridad y ubicacién > Smart Lock.

Si no ves Smart Lock, intenta lo siguiente:

* Actualiza los servicios de Google Play. En el widget Buscar con Google ubicado en la
pantalla principal, busca “servicios de Google Play” y toca la aplicacion para abrirla.

* Ve a Configuracién > Seguridad y ubicacién > Avanzado > Agentes de confianza
y habilita Smart Lock.

4. Desbloquea el teléfono, y luego toca Voice Match.

5. Activa Acceder con Voice Match @. Si aun no haz configurado la frase de activacion
“OK, Google”, sigue las instrucciones en la pantalla para grabar tu voz.

6. Asegurate de queResultados personales en la pantalla de bloqueo esté encendido @.

Desbloquear tu teléfono
1. Enla pantalla bloqueada, di “OK, Google”.

Tu teléfono se desbloqueara y podra recibir comandos.
2. Decir un comando para realizar una tarea.

Si el teléfono no reconoce tu voz, entonces desbloquéalo con tu contrasena, PIN o patrén.

Desactiva la autenticacién de voz

1. Ve a Configuracion .

2. Toca Seguridad y ubicacién > Smart Lock.

3. Desbloquea el teléfono, y luego toca Acceder con Voice Match.
4

Desactiva Resultados personales en la pantalla de bloqueo
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Usar seguridad mediante huella digital

Configurar la huella de seguridad

Utiliza el sensor de huellas digitales para desbloquear el teléfono, realizar compras en tiendas
fisicas y en linea de forma rapida y segura, e iniciar sesion en aplicaciones bancarias y
financieras.

1. Ve a Configuracion > Seguridad y ubicacion.
2. Toca Huella digital.

3. Sigue las instrucciones en pantalla para leer tu huella digital con el sensor de la parte
trasera del teléfono.

Las huellas digitales se almacenan de forma segura en el teléfono.

Agregar mas huellas digitales
Ten en cuenta que:

«  Sivarios usuarios comparten el teléfono, deben agregar las huellas digitales desde su
perfil de usuario, en lugar de agregar varias huellas a tu perfil de propietario.

«  Cualquier persona cuyas huellas se agreguen a un perfil de usuario puede desbloquear el
teléfono y autorizar compras con la cuenta de Google o aplicaciones asociadas.

Agrega una huella digital para cada dedo que desees utilizar con el sensor:
1. Ve a Configuracion > Seguridad y ubicacion.
Toca Huella digital e ingresa tu patron, PIN o contrasefa para verificar tu identidad.

2

3. Toca Agregar una huella digital.

4. Usa el sensor de huella digital para buscar otra huella.
5

Cambia el nombre de cada huella. Toca el nombre actual, escribe un nombre y toca
Aceptar.

Quitar una huella digital
1. Ve a Configuracion > Seguridad y ubicacion.

2. Toca Huella digital e ingresa tu patron, PIN o contrasefia para verificar tu identidad.

3. Toca [ii] junto a la huella digital.

Usar la huella digital para desbloquear el teléfono

Para activar y desbloquear la pantalla, o cada vez que veas ' en la pantalla, toca el sensor
para verificar tu identidad.



Consejo: Puedes desactivar de forma temporal el desbloqueo con huella digital y las
notificaciones de la pantalla de bloqueo con el modo de Bloqueo .

Usar huella digital para iniciar sesion en aplicaciones
Para usar el sensor de huella digital con aplicaciones de terceros:
* Asegurate de que la aplicacion esta habilitada con el reconocimiento de huella digital.

« Instala la aplicacion y abre la configuracion para ajustar las opciones, como habilitar el
desbloqueo con huella digital.

« Para obtener mas instrucciones, consulta la informacién de ayuda de la aplicacion.

¢ Por qué aun se me solicita un PIN o patréon?

Para una obtener maxima seguridad, también debes ingresar tu patron, PIN o contrasefa:
« Cada vez que enciendes el teléfono

« Cuando pasaron mas de 72 horas desde la ultima vez que desbloqueaste el teléfono
« Cuando vas a Configuracion > Seguridad y ubicacién > Huella digital

«  Cuando el sensor no pueda leer la huella digital

Solucién de problemas
Problema: a veces, el sensor no puede leer mis huellas digitales.

Cada dedo tiene una huella digital unica. Si agregaste solo una huella digital, agrega mas para
los demas dedos que quieras usar con el sensor.

Es posible que el sensor tenga problemas para leer tus huellas digitales si tu dedo esta:
*  Humedo.

«  Grasiento.

*  Sucio.

« Tengas una herida

Si una huella digital registrada no esta funcionando como deberia, borrala y vuelve a agregarla.
Si tienes una herida en la huella digital registrada, agrega las huellas digitales de tus otros
dedos y usalos hasta que sane.

Problema: la opcién Huella digital desaparecio del menu Seguridad y ubicacién.
Después de cada paso para solucionar problemas, comprueba para ver si se arregl6 el tuyo.

1. Apaga el teléfono y vuelve a encenderlo.
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Comprueba si esta disponible una actualizacion de software para tu teléfono.
Busca actualizaciones de la aplicacion.
Abre la aplicacion Play Store y toca = > Mis aplicaciones y juegos.

Usa el modo seguro para ver si las aplicaciones que instalaste estan provocando el
problema y desinstalalas segun sea necesario.

Si el sensor funciona correctamente en el modo seguro, lo mas probable es que una
aplicacion de terceros esté provocando el problema. Estas aplicaciones pueden provocar
problemas: aplicaciones de pantalla de bloqueo, bloqueos de aplicacién que usan el
sensor de huella, optimizadores de RAM y limpiadores de RAM.

Restablece el teléfono.

Utilizar servicios de ubicacion

Acerca de la informacion de ubicacion

Puedes permitir que tu teléfono use GPS, redes Wi-Fi y redes moviles para calcular tu
ubicacién. Las aplicaciones que tienen tu permiso pueden usar esta informacion para
proporcionar servicios basados en la ubicacién, como la capacidad de registrarse, ver el trafico,
buscar restaurantes cercanos o etiquetar fotos con la ubicacién de donde se capturaron.

Activar o desactivar la ubicacion

Para controlar qué informacién de ubicacion puede usar tu teléfono, haz lo siguiente:

1.
2.

Ve a Configuracion > Seguridad y ubicaciéon > Ubicacion.

Activala o desactivala para otorgar o revocar permisos para usar tu informacion de
ubicacién. Cuando esta desactivada, el teléfono no puede determinar tu ubicacién precisa
ni compartirla con ninguna aplicacion. Sin embargo, desactivar esta funcion inhabilita
muchas caracteristicas y aplicaciones utiles.

Consejo: Para agregar un icono pequeno de Ubicacion a la configuracién rapida, abre la
configuracion rapida. Toca #'. Luego, arrastra el icono pequefio de Ubicacién hasta donde
quieras ponerlo.

Revisar aplicaciones que utilizan tu ubicacién

Para ver las aplicaciones que recientemente han accedido a tu ubicacion:

1.

Ve a Configuracion > Seguridad y ubicacion > Ubicacion.
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2. En Solicitudes de ubicacion recientes, revisa la lista de aplicaciones que recibieron tu
ubicacién recientemente.

3. Para evitar que una aplicacion acceda a tu ubicacion:
1. Toca Permisos en las apps.

2. Desactiva Ubicacion

Bloquear tarjeta SIM

Definir bloqueo de SIM

Tu tarjeta SIM venia con un PIN predeterminado de tu operador. Puedes usarlo para configurar
un bloqueo de tarjeta SIM opcional, que evita que otras personas utilicen tu plan de datos
moviles y tengan acceso a la informacion de la cuenta en caso de robo del teléfono.

En caso de que agregues un bloqueo de SIM, se te indicara que ingreses el PIN cada vez que
cambies tarjetas SIM o reinicies el teléfono.

1. Asegurate de tener el PIN que el operador te entregé con la tarjeta SIM. Si no lo tienes,
ponte en contacto con tu operador.

Ve a Configuracion > Seguridad y ubicacion > Avanzado.
En Bloqueo de la tarjeta SIM, toca el nombre de la SIM.

Activa Bloquear tarjeta SIM ' @.

o K 0D

Ingresa el PIN que te entreg6 el operador y sigue las instrucciones que veras en la
pantalla.

Desbloquear tarjeta SIM

Cuando se te indique, introduce el PIN que utilizaste para configurar el bloqueo de SIM.

Precaucioén: Si introduces un PIN incorrecto varias veces, la tarjeta SIM se inhabilitara.

Si inhabilitas tu SIM por accidente
Si introduces un PIN incorrecto varias veces, la tarjeta SIM se inhabilitara.

Ponte en contacto con tu operador para obtener una clave de desbloqueo de PIN (PUK) para
volver a habilitar la tarjeta SIM.
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Agregar o borrar cuentas

Agregar cuenta de Google

Cuando configuras el teléfono, se te solicita que agregues una cuenta de Google. Si te saltaste
este paso, asegurate de configurar una ahora para que puedas descargar aplicaciones desde
Play Store, obtener un canal de informacion personalizada y sacar el mejor provecho del
Calendario, de Gmail y de otras aplicaciones que se incluyen con tu cuenta.

Para agregar una cuenta de Google:
1. Ve a Configuracion .
2. Toca Cuentas > Agregar cuenta.

3. Toca Google y sigue las instrucciones en pantalla para agregar una cuenta existente o
crear una nueva.

4. Una vez que agregues la cuenta, Calendario , Contactos y otras funciones y aplicaciones
de la cuenta se actualizan con informacion de esa cuenta. Puedes revisar y cambiar lo que
sincronizas con el teléfono para esa cuenta.

Consejo: Mantén tus aplicaciones actualizadas. Para comprobar si hay versiones mas
recientes disponibles de las aplicaciones asociadas a tu cuenta de Google, abre la
aplicacion Play Store y toca = > Mis aplicaciones y juegos.

Agregar una cuenta que no es de Google

Las cuentas que no son de Google se agregan automaticamente cuando:

»  Configuras un correo electronico corporativo

«  Configuras un correo electronico personal para direcciones que no son de Gmail

» Instalas aplicaciones que requieren un nombre de usuario y contrasefia para iniciar sesion,
como mensajeria, compras o contenido de reproduccion

Para revisar estas cuentas o agregar otra:

1. Ve a Configuracion .

2. Toca Cuentas > Agregar cuenta.

3. Toca el tipo de cuenta que deseas agregar y sigue las instrucciones en pantalla.

Si no ves el tipo de cuenta para agregar, instala la aplicacién correspondiente desde Play
Store y luego inicia sesidon en la cuenta mediante la aplicacion.

4. Una vez que agregues la cuenta, las funciones y aplicaciones relacionadas con ella se
actualizaran con informacién de esa cuenta. Para revisar y cambiar lo que sincronizas con
el teléfono, toca el tipo de cuenta, y luego el nombre de cuenta.
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Remover cuenta

Si quitas una cuenta, la informacion que hayas sincronizado se borrara del teléfono, pero no se
borrara de la cuenta.

Para quitar otras cuentas:
1. Ve a Configuracion > Cuentas.
2. Toca el nombre de la cuenta.

3. Toca MOVER CUENTA.

Consejo: Si tienes problemas para quitar una cuenta Corporate, ve a Configuracion >
Seguridad y ubicacion > Avanzado > Apps de administracion y desmarca la casilla de
verificacion para la cuenta; luego, intenta quitarla nuevamente.

Sincronizar cuentas y aplicaciones

Acerca de la sincronizacion

Puedes administrar como las aplicaciones que se conectan a tus cuentas se sincronizan en el
teléfono. Mantenlas automaticamente actualizadas o solo sincroniza aplicaciones especificas.
También puedes sincronizar manualmente tus datos solo cuando lo necesites.

Mientras mas sincronices, mas bateria utiliza el teléfono, por lo que si necesitas conservarla,
desactiva la sincronizacion para funciones de cuenta o aplicaciones que encuentres menos
importantes. Si quieres reducir el uso de los datos moviles, desactiva completamente la
sincronizacion automatica y en su lugar sincroniza las cuentas de forma manual o espera para
sincronizarlas manualmente mediante Wi-Fi.

Ajustar las opciones de sincronizaciéon automatica para una cuenta
1. Ve a Configuracion > Cuentas.
2. Toca el nombre de la cuenta.

junto al nombre de la cuenta, quiere decir que algo o toda la informacion de la cuenta
esta configurada para sincronizacién automatica.

¥ junto al nombre de la cuenta, quiere decir que la cuenta no se sincronizara
automaticamente.

3. Toca Sincronizacion de la cuenta.

4. Revisa la informacion y activa o desactiva los tipos de informacion de la cuenta para
sincronizar. Por ejemplo, establece la cuenta de Google para sincronizar Calendario y
Gmail, pero no para sincronizar Drive.
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Cuando desactivas la sincronizacion, no se borrara la informacion del teléfono; simplemente ya
no se mantendra sincronizada con la version en la Web.

Desactivar/activar la sincronizacion automatica de todas las cuentas
1. Ve a Configuracion > Cuentas.
2. Activa Sincronizar datos automaticamente @ o desactivala

Para recolectar mensajes, correo electrénico, calendario y otras actualizaciones de
aplicaciones, debes sincronizar las cuentas manualmente.

Sincroniza manualmente
1. Ve a Configuracion > Cuentas.
2. Toca el nombre de la cuenta.

3. Toca Sincronizacion de la cuenta > - > Sincronizar ahora.

Solucionar un problema

Si experimentas problemas, prueba estos pasos de solucion de problemas.

Administrar informacion en un calendario en tu cuenta de
Google

Google recolecta informacién tuya para proporcionar servicios personalizados y contenido que
se adaptan a ti, como se explica en la Politica de privacidad de Google.

Puedes revisar, borrar y controlar la informacion que Google recopila sobre ti. Obtén mas
informacion acerca de Google con respecto a los siguientes temas:

« Very controlar la informacion que se recopila (busqueda, YouTube, grabaciones de tus
comandos de voz y ubicacion).

« Borrar el historial de busqueda y otras actividades.


https://www.google.com/intl/es-419/policies/privacy/
https://support.google.com/accounts/answer/7028918
https://support.google.com/websearch/answer/465
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Establecimiento de la informaciéon de emergencia

Puedes establecer la informacion de emergencia (p. €j., tu contacto en caso de emergencia) e
informacion médica (p. €j., tu tipo de sangre).

Los equipos de emergencia u otras personas pueden ver esta informacion en la pantalla de
bloqueo.

Para establecer tu informacion de emergencia:

1. Ve a Configuracion > Sistema > Acerca del teléfono.

2. Toca Emergencia.

3. Establece tu informacion.

Para ver esta informacion, un equipo de emergencia u otra persona debe:
1. Deslizar hacia arriba la pantalla de bloqueo.

2. Tocar Emergencia debajo del teclado.

3. Tocar Emergencia dos veces.

Registrar el numero IMEI

El numero IMEI (identidad internacional de equipo mévil) es un cddigo unico que identifica tu
teléfono. Lo necesitaras si te comunicas para obtener soporte en relacion con una garantia y
es importante tenerlo si te roban el teléfono.

Los proveedores de servicios pueden utilizar el IMEI para bloquear un teléfono robado en las
redes moviles y muchos departamentos de policia mantienen un registro de teléfonos robados
con este numero.

Es posible que nunca necesites el numero IMEI, pero es una buena idea registrarlo, por si
acaso.

Para encontrar el numero IMEI:

1. Ve a Configuracion > Sistema > Acerca del teléfono.
2. Consulta IMEI para ver tu niumero.

3. Registra y guarda el numero donde sea facil acceder a él.

También puedes encontrar el numero de IMEI marcando *#06# en la aplicacion Teléfono. En
algunos teléfonos, el numero HEX MEID es el numero IMEI.



Encontrar informacion legal y acerca del producto

Para consultar la informacion normativa de dispositivos electrénicos relacionada con tu
teléfono, ve a Configuracion > Sistema > Informacion regulatoria.

Para obtener informacion de seguridad, medioambiental, de garantia y otro tipo de informacion
legal, ve a Configuracion > Sistema > Informacién legal.

Es posible que se incluya informacion legal impresa junto con el teléfono.

Para encontrar el numero de modelo de tu teléfono, ve a Configuracion > Sistema > Acerca
del teléfono > Modelo y hardware > Numero de modelo (SKU).

Personalizar el teclado

Acceso rapido a la configuracion del teclado

Cuando estés escribiendo, mantén presionada la tecla de coma y arrastralaa = para
personalizar la configuracién de Gboard.

Cambiar la apariencia del teclado

Para cambiar el color de fondo del teclado:

1. Ve a Configuracion > Sistema > Idiomas y entradas > Teclado virtual.
2. Toca Gboard > Tema.

3. Selecciona un color para utilizar como fondo.

4

Toca Aplicar.

Ajustar los sonidos del teclado

Para controlar si el teclado emite sonidos:

1. Ve a Configuracion > Sistema > Idiomas y entradas > Teclado virtual.
2. Toca Gboard > Preferencias.

3. Para escuchar sonidos cuando escribes, activa Sonar al pulsar teclas ' @.
4

Para ajustar el volumen de los sonidos, toca Volumen al presionar teclas.

Ajustar la vibracién del teclado

El teclado en pantalla vibra cuando tocas una tecla. Desactiva la vibracion si prefieres no
usarla o si deseas mejorar la duracion de la bateria.

Para ajustar las vibraciones del teclado:



1. Ve a Configuracion > Sistema > Idiomas y entradas > Teclado virtual.
2. Toca Gboard > Preferencias.
3. Realiza cualquiera de los siguientes procedimientos:

* Activa o desactiva Respuesta tactil al presionar la tecla.

« Siesta activada, toca Intensidad de la vibracién al presionar las teclas y mueve el
deslizador.

Desactivar la escritura por gestos

Mediante la escritura por gestos, arrastras el dedo sobre las letras de una palabra. Si deseas
desactivar esta opcién y usar solo la escritura multitoque:

1. Ve a Configuracion > Sistema > Idiomas y entradas > Teclado virtual.
2. Toca Gboard > Escritura gestual.

3. Desactiva Habilitar la escritura gestual

Limitar o desactivar sugerencias

1. Ve a Configuracion > Sistema > Idiomas y entradas > Teclado virtual.
2. Toca Gboard > Correccién ortografica.

3. Ajuste de la configuracion:

«  Sino deseas predicciones basadas en la palabra anterior, desactiva Sugerencias de
proxima palabra . ;. Solo veras sugerencias para la palabra actual que estas
escribiendo.

*  Sino deseas NINGUNA sugerencia, desactiva Mostrar la barra de sugerencias

Desactivar correcciéon automatica o revisién ortografica

1. Ve a Configuracion > Sistema > Idiomas y entradas > Teclado virtual.
2. Toca Gboard > Correccion ortografica.

3. Ajuste de la configuracion:

«  Sino deseas que se corrijan las palabras mientras escribes, desactiva
Autocorreccion

« Sino deseas que se subrayen las palabras mal escritas, desactiva Revision
ortografica
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Utilizar varios idiomas

Cambiar el idioma de la pantalla

Durante la configuracion, seleccionaste el idioma para el teléfono. Para cambiarlo:

1.
2.
3.

Ve a Configuracion > Sistema > Idiomas y entradas > Idiomas.

Mantén presionado el idioma que desees y arrastralo hasta la primera posicion en la lista.
Si no ves el idioma que deseas, toca - para agregarlo y, luego, arrastralo a la primera
posicion.

Todos los idiomas agregados a la lista apareceran en la barra espaciadora del teclado.

Para quitar un idioma, ve a Configuracion > Sistema > Idiomas y entradas > Idiomas> vy,
luego, toca - Eliminar.

Agregar un idioma al teclado

Si quieres un teclado para un idioma que no es un idioma de pantalla:

1.

2
3.
4
5

Ve a Configuracion > Sistema > Idiomas y entradas > Teclado virtual.
Toca Gboard > Idiomas.

Toca Agregar teclado.

Selecciona el idioma.

Toca Listo.

Luego, toca para cambiar entre idiomas en el teclado.



Otras configuraciones : Sistema : Usuarios e invitados 182

Compartir tu teléfono

Formas para compartir tu teléfono

* Agregar usuarios. Si compartes tu teléfono con familiares, amigos o dentro de una
empresa, puedes configurar espacios de usuario diferenres para cada uno de ellos.

+ Prestarlo a personas como invitado. Este es un espacio temporal mas complejo que,
tanto tu mismo como el invitado, pueden borrar al finalizar.

« Anclar la pantalla. Esto te permite mantener a la vista una aplicacion o pantalla en
especifico. Por ejemplo, puedes anclar un juego y tu hijo no podra navegar a ningun otro
sitio de tu teléfono.

Acerca de propietarios, usuarios e invitados
El propietario puede:

+  Determinar qué usuarios e invitados pueden hacer llamadas y enviar mensajes de texto, lo
que también les permite ver el registro de llamadas y el historial de mensajes de texto.

+ Restablecer, actualizar y desinstalar cualquier aplicacion.

*  Borrar usuarios e invitados, y quitar las cuentas y los datos asociados del teléfono.
Los usuarios e invitados pueden:

»  Configurar cuentas de Google y otros tipos de cuentas.

»  Configurar un bloqueo de pantalla.

»  Personalizar la pantalla principal y la configuracién de sus espacios.

« Agregar y borrar aplicaciones para sus espacios, y actualizar las aplicaciones que utilice,
independientemente de quién las haya instalado.

Importante: Para impedir que otros cambien a tu perfil de propietario y accedan a tu
informacion, establece un bloqueo de pantalla antes de compartir tu teléfono con otros
usuarios o invitados.

Cuando compartes el teléfono con usuarios e invitados, algunas aplicaciones solo estan
disponibles para el propietario, no para los otros usuarios ni invitados.
Cambiar usuarios

Solo el propietario puede cambiar al perfil de invitado para prestar el teléfono y cambiar entre
perfiles de usuario.
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Para cambiar los perfiles de usuario o ver cual de ellos esta activo actualmente, abre la
configuracion rapida. Veras uno de estos iconos en la parte superior de la pantalla después de
configurar un usuario o agregar un invitado.

icono Significado

e Propietario Si configuraste tu perfil en Contactos e incluiste una imagen, la veras y
también tu nombre.)

Invitado

. Usuario agregado

Agregar, modificar o borrar usuarios

Agregar un usuario
Debes ser el propietario del dispositivo para agregar usuarios.

1. Para impedir que otros cambien a tu perfil de propietario y accedan a tu informacion,
establece un bloqueo de pantalla antes de compartir tu teléfono.

2. Ve a Configuracion > Sistema > Avanzado > Varios usuarios.

Consejo: Para agregar usuarios desde la configuracién rapida en tu pantalla de
bloqueo sin desbloquear el teléfono, ve a Configuraciéon > Sistema > Avanzado >
Varios usuarios y activa Agregar usuarios desde la pantalla bloqueada ‘@.

3. Toca Agregar usuario > Aceptar.

4. Entrégale el teléfono al nuevo usuario para configurar el perfil.

Restringir lamadas y mensajes

Desde tu perfil de propietario, controlas si los usuarios pueden llamar y enviar mensajes de
texto con tu teléfono:

1. Ve a Configuracion > Sistema > Avanzado > Varios usuarios.
O bien en la configuracion rapida, toca &3 > Mas configuraciones.

2. Junto al nombre de usuario, toca Q
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3. Para permitir que el usuario pueda hacer llamadas y enviar mensajes, activa Activar
llamadas telefonicas y SMS.

Borrar un usuario

Puedes quitarte como usuario. Debes ser el propietario del dispositivo para quitar a otros
usuarios.

1. Ve a Configuracion > Sistema > Avanzado > Varios usuarios.

O bien en la configuracion rapida, toca &3 > Mas configuraciones.
2. Realiza cualquiera de las siguientes acciones:

*  Para quitarte como usuario, toca -.

«  Para quitar a otro usuario si eres el propietario del dispositivo, junto al nombre del
usuario, toca £X.

3. Toca Eliminar usuario.

Agregar o borrar invitado

Prestarlo a un invitado
Crea un perfil temporal para compartir tu teléfono con alguien mas.
1. Ve a Configuracion > Sistema > Avanzado > Varios usuarios.

2. Sideseas impedir que el invitado realice llamadas, toca Q y desactiva Activar llamadas
telefénicas.

3. Toca Invitado.

4. Sile has prestado tu teléfono a un invitado anteriormente, toca Volver a empezar para
borrar la configuracion del ultimo invitado o toca Si, continuar para mantener la
configuracion del ultimo invitado.

Finalizar la sesidon de invitado

1. Ve a Configuracion > Sistema > Avanzado > Varios usuarios. O bien en la
configuracion rapida, toca (-

2. Toca Eliminar invitado > Eliminar.

Se borraran todos los datos y las aplicaciones instaladas durante la sesion.
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El teléfono esta lento o inestable

Localizar el problema
¢, Qué tipo de problema experimentas?

«  Si el teléfono esta lento cuando ejecutas todas las aplicaciones y tareas, probablemente
hay un problema con el teléfono, no con la aplicacion en el teléfono. Intenta los siguientes
pasos para solucionar problemas.

» Siel problema es especifico de una aplicacion, intenta estos pasos para solucionar
problemas especificos de la aplicacion.

«  Siusas Wi-Fiy el teléfono anda lento cuando ves sitios web o videos en linea, podria
haber un problema con tu conexién. Intenta usar una red Wi-Fi diferente o comunicate con
tu proveedor de servicios de Internet.

Solucionar problemas de rendimiento del teléfono
Después de cada paso, comprueba para ver si se soluciono el problema:
1. Apaga el teléfono y luego vuelve a encenderlo.

+ Mantén presionado el boton de encendido y luego toca Apagar.

+  Si el teléfono esta congelado, reinicialo manteniendo presionado el boton de
encendido durante 7 a 10 segundos.

2. Busca actualizaciones del sistema.

Ve a Configuracion > Sistema > Avanzado > Actualizaciones del sistema.
3. Busca actualizaciones de la aplicacion.

Abre la aplicacion Play Store y toca = > Mis aplicaciones y juegos.

4. Comprueba el almacenamiento disponible y libera espacio si es necesario.

El teléfono se siente tibio o caliente al tacto

Descripciéon general
Es normal que tu teléfono se sienta tibio, incluso caliente, al tacto segun cémo lo utilices.

Si en algun momento aumenta demasiado la temperatura de tu teléfono, aparecera una
notificacion que indicara que debes apagarlo para que baje. Algunos teléfonos se mantendran
encendidos, pero limitaran sus funciones hasta que se enfrien.

Si tu teléfono se siente muy caliente al tacto, usa una computadora, una tablet o un teléfono
diferente para comunicarte con el soporte de T-Mobile.


https://support.t-mobile.com/community/contact-us
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Razones por las que podria aumentar la temperatura de tu teléfono

Realizar una o mas de las siguientes actividades puede provocar que aumente la temperatura
de tu teléfono:

* Reproducir videos, ejecutar juegos u otras aplicaciones de medios.
«  Utilizar la funcién de navegaciéon GPS

*  Conectar tu teléfono a una red o utilizarlo como zona Wi-Fi

«  Utilizar el teléfono mientras se carga

+ Descarga o carga de muchos datos

Métodos para evitar que aumente la temperatura de tu teléfono

« Detener las funciones o las aplicaciones que utilicen muchos recursos hasta que baje la
temperatura del teléfono.

«  Utilizar siempre el cargador incluido con el teléfono.
*  Mantener el teléfono alejado de fuentes de calor directo o la luz solar excesiva.

* No dejar el teléfono en areas encerradas o con poca ventilacion donde la temperatura
puede aumentar de forma gradual y facil.

* Reducir el brillo de la pantalla de tu teléfono.

En caso de que no lo estés utilizando ni cargando

A veces, un proceso puede quedar atascado en segundo plano. Si sientes que la temperatura
de tu teléfono es alta, pero no lo estas utilizando ni cargando, apagalo y enciéndelo
nuevamente. Asi se detendra el proceso atascado y se resolvera el problema.

El teléfono no se enciende

Si el teléfono no se enciende, muestra una pantalla blanca o negra, o se apaga
inmediatamente después de encenderlo, intenta realizar las siguientes acciones para
solucionar el problema.

1. Mantén presionado el botén de encendido del teléfono de 5 a 7 segundos, o durante 30
segundos como maximo.

Esto debiese restablecer o reiniciar el teléfono.
2. Carga el teléfono.

Si tu teléfono tiene un indicador de estado de la bateria, busca una luz blanca cerca de la
parte frontal superior del teléfono. Esto indica que se esta cargando, pero que el nivel de
carga de la bateria es demasiado bajo para encender la pantalla.
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Consejos:

*  Quita cualquier carcasa que tenga, pues podria impedir la conexién entre el
cargador y el puerto.

* Usa el cargador que viene con el teléfono.

*  Verifica que el cable de carga calce perfectamente en el teléfono y en la toma de
corriente.

»  Si experimentas problemas durante la carga, intenta seguir los pasos de solucion
de problemas que se presentan a continuacion.

3. Sinoves un icono de bateria después de conectar el teléfono para cargar, el problema
podria estar en la pantalla. Verifica si tu teléfono suena llamando desde otro teléfono. Si
suena, entonces el problema esta en tu pantalla y puedes intentar seguir estos pasos para
solucionar el problema.

4. Realiza un restablecimiento externo de tu teléfono. Aprende como.

El teléfono se reinicia o presenta una falla

Si tu teléfono se reinicia aleatoriamente o si se apaga sin reiniciar, intenta lo siguiente:
1. Reiniciar el teléfono:
1. Mantén presionado el botén de encendido por 30 segundos aproximadamente.

2. Siesto no funciona, conecta el teléfono al cargador durante al menos 5 minutos.
Luego, mientras esta conectado al cargador, vuelve a reiniciar manteniendo
presionado el boton de encendido durante 30 segundos.

2. Solucionar problemas del teléfono:
1. Verifica si hay una actualizacion de software disponible para tu teléfono.
2. Verifica el almacenamiento disponible y libera espacio si es necesario.

Si el almacenamiento interno del teléfono esta casi lleno, es probable que ocurran
problemas. Para liberar espacio, elimina archivos innecesarios y limpia datos en
caché.

3. Solucionar problemas de las aplicaciones:
1. Busca actualizaciones de la aplicacion.

2. Usa el modo seguro para ver si las aplicaciones que instalaste estan provocando el
problema y desinstalalas segun sea necesario.
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Si el problema no desaparece en el modo seguro, reinicia el teléfono y avanza a la
siguiente seccion.

4. Restablecer la configuraciéon de fabrica:

Para eliminar cualquier proceso en el teléfono que podria estar causando el problema,
puedes restablecer el teléfono a la configuracion de fabrica.

Si se restauran los datos a la configuracién de fabrica, se borraran todos los datos de tu
teléfono.

La pantalla se congel6 o no responde

Consejo: Si la pantalla se queda en negro cuando el teléfono suena y no logras responder
la llamada, borra los datos de la aplicacién Teléfono.

Si tu teléfono se congela, deja de responder o si se queda bloqueado en una pantalla blanca o
negra, intenta realizar lo siguiente:

1. Reinicia el teléfono. Mantén presionado el botén de encendido por aproximadamente 30
segundos.

2. Siesto no funciona, carga tu teléfono durante al menos 5 minutos. Luego, mientras esta
conectado al cargador, vuelve a reiniciar manteniendo presionado el botén de encendido
durante 30 segundos.

Si tu teléfono se congela otra vez, es probable que sea un problema mayor.
1. Reinicia tu teléfono para descongelarlo.

2. Verifica si hay una actualizacion de software disponible para tu teléfono.
3. Verifica el almacenamiento disponible y libera espacio si es necesario.

Si el almacenamiento interno del teléfono esta casi lleno, es probable que ocurran
problemas. Para liberar espacio, elimina archivos innecesarios y limpia datos en caché.

4. Busca actualizaciones de la aplicacion.

Si no puedes descongelar el teléfono, restablécelo a la configuracion de fabrica para evitar
cualquier proceso que pueda ser la causa del problema.

Si se restauran los datos a la configuracién de fabrica, se borraran todos los datos de tu
teléfono.
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Problemas de la tarjeta SD

El teléfono no reconoce la nueva tarjeta SD

Si tu teléfono no reconoce una tarjeta nueva que insertaste, intenta siguiendo estos pasos.
Después de cada paso, verifica si se solucioné el problema.

1.
2.

Apaga el teléfono y enciéndelo de nuevo.
Revisa que la tarjeta no esté danada y que esté bien colocada:

1. Apaga el teléfono y quita la tarjeta. Revisa que no esté danada. Si es asi, vuelve a
insertarla.

2. Asegurate de que la tarjeta esté completamente insertada en la ranura y que la
bandeja se deslice sin dificultad dentro del teléfono.

3. Enciende el teléfono.
Verifica que la tarjeta esté activada:
1. Ve a Configuracion > Almacenamiento.

2. Sives Expulsado debajo del nombre de la tarjeta, toca el nombre y luego toca
ACTIVAR.

3. Apaga el teléfono y enciéndelo de nuevo.

Verifica que el tipo y la capacidad de la tarjeta sean compatibles con tu teléfono. De lo
contrario, usa una tarjeta SD distinta que cumpla con los requerimientos.

Inserta una tarjeta SD distinta para confirmar que el problema es con la tarjeta original y no
con tu teléfono.

El teléfono no formatea tarjetas SD

Intenta lo siguiente:

Verifica que el tipo y la capacidad de la tarjeta sean compatibles con tu teléfono. De lo
contrario, usa una tarjeta SD distinta que cumpla con los requerimientos.

Intente formatear la tarjeta usando un lector de tarjetas SD y una aplicacién para formatear
tarjetas SD en una computadora con Windows.

El teléfono dejé de leer tarjetas SD

Después de cada paso, comprueba para ver si se soluciond el problema:

1.
2.

Apaga el teléfono y enciéndelo de nuevo.

Revisa que la tarjeta no esté danada y que esté bien colocada:
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1. Apaga el teléfono y quita la tarjeta. Revisa que no esté danada. Si es asi, vuelve a
insertarla.

2. Asegurate de que la tarjeta esté completamente insertada en la ranura y que la
bandeja se deslice sin dificultad dentro del teléfono.

3. Enciende el teléfono.
3. Verifica que la tarjeta esté activada:
1. Ve a Configuracion > Almacenamiento.

2. Sives Expulsado debajo del nombre de la tarjeta, toca el nombre y luego toca
ACTIVAR.

3. Apaga el teléfono y enciéndelo de nuevo.

4. Sila tarjeta fue formateada para almacenamiento portatil, usa otro dispositivo para verificar
que es posible leer la tarjeta:

1. Inserta la tarjeta en otro dispositivo.

2. Siese dispositivo puede leer la tarjeta y esta tiene archivos, haz una copia de
seguridad de los archivos en tu computadora.

Esto no funciona con tarjetas formateadas como almacenamiento interno.

5. Revisa si hay errores con un lector USB de tarjetas SD conectado a una computadora con
Windows:

1. Inserta la tarjeta en el lector USB.

2.  Abre “Mi PC”, haz clic con el botén secundario en la tarjeta SD, luego selecciona
Propiedades > Servicio > Buscar errores en el disco. Segun el tamano y el uso de
tu tarjeta SD, este proceso puede demorar hasta una hora.

6. Reformatea la tarjeta usando un lector de tarjeta SD y una aplicacion para formatear
tarjetas SD en una computadora con Windows. El formateo borra todos los datos de la
tarjeta. Antes de volver a formatear, si puedes acceder a los archivos de la tarjeta SD
desde la computadora, cépialos a la computadora. Luego, usa la aplicacién para formatear
la tarjeta SD al formato FAT32.

7. Prueba una tarjeta SD nueva.

Las aplicaciones no abren los archivos de la tarjeta SD
Si ninguna de tus aplicaciones puede abrir los archivos en la tarjeta:

1. Instala una aplicacion de administrador de archivos diferente desde Play Store. Utiliza esa
aplicacidon para comprobar si es posible leer los archivos en esa tarjeta.

2. Comprueba si es posible leer los archivos en una computadora con Windows:

1. Apaga el teléfono y quita la tarjeta.
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2. Coloca la tarjeta en la ranura para tarjetas SD de la computadora o en un lector USB
de tarjetas SD conectado.

Si una aplicacién especifica no puede leer los archivos de la tarjeta:
1. Abra la aplicacion desde los archivos que faltan.

2. Enla configuracién de la aplicacién, establece la ubicacion de almacenamiento en la
tarjeta SD, no en el almacenamiento interno ni en la memoria del teléfono.

El equipo no lee los archivos en la tarjeta SD

Después de haber realizado todos los pasos para la resolucion de problemas, verifica si el tuyo
se solucioné:

1. Utiliza un cable USB que, ademas de cargar el dispositivo, sirva para transferir datos.

2. Asegurate de haber establecido el tipo de conexion USB que permita la transferencia de
archivos.
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Problemas para realizar o recibir llamadas

Después de cada paso para solucionar problemas, comprueba para ver si se arreglo tu
problema.

Falta el icono -

Si «. desaparecio de la pantalla principal, solo agrega un atajo para la aplicacion Teléfono.

Tarjeta SIM no reconocida
Sives || o i enlabarra de estado o un mensaje que diga que no se reconoce la tarjeta SIM:

1. Apaga el teléfono y luego vuelve a encenderlo.

Mantén presionado el botén de encendido y luego toca Apagar. Después enciéndelo para
establecer una nueva conexion con la red.

3. Apaga tu teléfono, luego quita y vuelve a insertar la tarjeta SIM.

4. Ponte en contacto con tu operador para asegurarte de que tu cuenta este configurada
correctamente.

5. Pide a tu operador que reemplace la tarjeta SIM.

6. Realiza un restablecimiento externo del teléfono.

No hay senal

1. Sigeneralmente tienes sefal 4, pero la barra de estado muestra /| en tu ubicacién
actual, muévete a otra area en donde puedas recibir una sefal, por ejemplo, al aire libre.
Si no estas seguro de si tu operador proporciona servicio en esa ubicacion, revisa el mapa
de cobertura en el sitio web del operador.

Si el modo avion esta activado, desactivalo.
Apaga el teléfono y vuelve a encenderlo.
Busca actualizaciones de la aplicacion.

Comprueba si hay una actualizacion de software disponible para tu teléfono.

2

Comprueba que el Tipo de red preferido esté establecido en Global. ( Configuracion >
Internet y redes > Red mévil > Avanzado > Tipo de red preferido.) Si experimentas
problemas de servicio cuando esta establecido en Global, prueba una configuracion
diferente.

7. Quita la tarjeta SIM y vuelve a insertarla.

8. Usa el modo seguro para ver si las aplicaciones que instalaste estan provocando el
problema y desinstalalas segun sea necesario.
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9. Restablece el teléfono.

Tengo senal, pero no puedo realizar llamadas
1. Apaga el teléfono y luego vuelve a encenderlo.

Mantén presionado el botdn de encendido y luego toca Apagar. Después enciéndelo para
establecer una nueva conexion con la red.

2. Borra la cache de la aplicacion Teléfono.

3. Usa el modo seguro para ver si las aplicaciones que instalaste estan provocando el
problema y desinstalalas segun sea necesario.

4. Comprueba si esta disponible una actualizacion de software para tu teléfono.

5. Restablece el teléfono.

El teléfono no suena o no suena lo suficientemente fuerte
1.  Comprueba la configuracién del volumen.

2. Busca & en la barra de estado. Si la ves, haz lo siguiente:

*  Abre Configuracion rapida y toca @ para desactivar No interrumpir. Tu teléfono
sonara cuando lleguen llamadas.

* Asegurate de que el teléfono esté configurado para filtrar llamadas en el momento
apropiado.

3. Comprueba que tu tono no esta establecido enNinguno.

4. ¢ Tu teléfono esta conectado a un dispositivo Bluetooth? Si es asi, todo el audio se enruta
al dispositivo Bluetooth.

5. Si estas utilizando un tono que instalaste, intenta utilizar un tono que venia con el teléfono.

6. Usa el modo seguro para ver si las aplicaciones que instalaste son la causa del problema
y desinstalalas si es necesario. Comienza con aplicaciones como iniciadores, anuladores
de tareas o antivirus.

No puedo contestar el teléfono cuando suena
1. Borra los datos de la Teléfono aplicacion.

Mantén presionado . y luego toca (i) > Almacenamiento > Liberar espacio de
almacenamiento.

2. Comprueba que las notificaciones de la aplicacion Teléfono no hayan sido inhabilitadas.

Mantén presionado ., luego toca (i) > Notificaciones y asegurate de que estén
activadas ' @.
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Senal de ocupado constante
Llamadas salientes

1. Si escuchas una sefal de ocupado rapida cuando llamas a un numero, es posible que
todos los circuitos celulares estén en uso, lo que impide realizar la llamada. Intenta llamar
de nuevo mas tarde.

2. Siescuchas una sefal de ocupado rapida cada vez que llamas al mismo numero, es
posible que una aplicacion haya bloqueado tu numero. Intenta llamar desde otro numero.

Llamadas entrantes

Si tienes sefnal y puedes realizar llamadas, pero quienes te llaman te dicen que tu sefal se
encuentra constantemente ocupada, comprueba que no hayas blogueado sus numeros.

Problemas durante las llamadas

Después de cada paso para solucionar problemas, comprueba para ver si se arreglé el tuyo.

La pantalla se vuelve negra

1. Siusas una carcasa, una tapa o un protector de pantalla, quitalo y verifica si eso
ocasionaba el problema.

2. Comprueba el sensor de proximidad.

Realiza una llamada y pon el teléfono sobre una mesa (no utilices el modo de altavoz).
Luego, mantén tu mano sobre el sensor de proximidad para ver si puedes apagar y
encender la pantalla.

3. Usa el modo seguro para ver si las aplicaciones que instalaste estan provocando el
problema y desinstalalas segun sea necesario.

Las llamadas se interrumpen
1. Comprueba la potencia de senal:

* Una causa comun de la interrupciéon de llamadas es una sefial débil de tu proveedor
movil. En la barra de estado, ve cuantas barras tiene tu conexién de red. Si ves solo
una o dos barras, cambia de ubicacion para mejorar la potencia de sefal,
especialmente si estas en interiores.

2. Apaga el teléfono y vuelve a encenderlo.

Mantén presionado el botdn de encendido y luego toca Apagar. Después, enciéndelo para
establecer una nueva conexién con la red.

3. Durante una llamada, verifica que el sensor de proximidad esté funcionando, cubrelo para
confirmar que apaga la pantalla, asi evitaras toques accidentales durante las llamadas.
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También puedes descargar una aplicacién para bloquear la pantalla de forma automatica
durante las llamadas; busca “bloqueo de pantalla para llamadas” en Play Store.

4. Usa el modo seguro para ver si las aplicaciones que instalaste estan provocando el
problema y desinstalalas segun sea necesario.

5. Comprueba si hay una actualizacion de software disponible para tu teléfono.

6. Restablece el teléfono.

Las personas no pueden escucharme durante las llamadas
1.  Comprueba que no hay nada cubriendo el microfono:

« Siusas una carcasa, una tapa o un protector de pantalla, quitalo y verifica si eso
ocasionaba el problema.

«  Comprueba que se haya quitado la pelicula protectora que viene con el teléfono.

2. Comprueba si tu teléfono usa Privacidad de voz. (Esta funcién no esta disponible en todos
los modelos.) Apagalo para verificar si mejora la calidad del sonido:

1. Toca .
2. Toque - > Configuracién > Llamadas.
3. Desactiva Privacidad de voz.

3. Siel problema ocurre cuando estas utilizando el altavoz o unos audifonos Bluetooth,
comprueba la potencia de senal.

En la barra de estado, ve cuantas barras tiene tu conexién de red. Si ves solo una o dos
barras, cambia de ubicacion para mejorar la potencia de sefal, especialmente si estas en
interiores.

4. Apaga el teléfono y vuelve a encenderlo.

Mantén presionado el botén de encendido y luego toca Apagar. Después, enciéndelo para
establecer una nueva conexion con la red.

5. Comprueba si hay una actualizacion de software disponible para tu teléfono.
6. Desactiva Voice Match.

1. Abre la aplicacion Google .

2. Toca Mas > Configuracién > Voz > Voice Match.

3. Desactiva Acceder con Voice Match

Decir “OK, Google” no funcionara en todas las pantallas, pero puedes tocar el widget de
busqueda primero y, a continuacion, decir “OK, Google”.

7. Usa el modo seguro para ver si las aplicaciones que instalaste estan provocando el
problema y desinstalalas segun sea necesario.
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8. Restablece el teléfono.

Baja calidad de sonido durante las llamadas

Comienza por comprobar la configuracion del volumen. Solo puedes ajustar el volumen de
llamada con los botones de volumen mientras estas en una llamada.

Audifonos con cable

1. Asegurate de que los audifonos estén insertados por completo en el conector de
audifonos.

2. Siusas una carcasa o una tapa, sacala y vuelve a insertar los audifonos para ver si esta
estaba interfiriendo.

3. Intenta con otros audifonos para determinar si el problema es con los audifonos originales.
Auricular
1.  Comprueba que no hay nada cubriendo el microfono:

« Siusas una carcasa, una tapa o un protector de pantalla, quitalo y verifica si eso
ocasionaba el problema.

«  Comprueba que se haya quitado la pelicula protectora que viene con el teléfono.

2. Mientras estas en una llamada, prueba utilizar el altavoz o unos audifonos con cable para
ver si la calidad del sonido mejora. Si no lo hace, es probable que el problema se deba a la
potencia de sefal de red en lugar del hardware.

3. Apaga el teléfono y vuelve a encenderlo.

Mantén presionado el botén de encendido y luego toca Apagar. Después, enciéndelo para
establecer una nueva conexion con la red.

4. Usa el modo seguro para ver si las aplicaciones que instalaste estan provocando el
problema y desinstalalas segun sea necesario.

5. Comprueba si hay una actualizacion de software disponible para tu teléfono.

6. Restablece el teléfono.

Dispositivo Bluetooth

Comprueba el nivel de bateria del dispositivo Bluetooth y del teléfono, y cargalos si es
necesario. Los dispositivos Bluetooth pueden desconectarse o crear un ruido cuando la bateria
del teléfono o de Bluetooth esta baja.

No puede realizar/recibir llamadas

Pruebe estos pasos para solucionar el problema.
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Problemas al cargar

Si el teléfono se carga con lentitud o no se carga, prueba estos pasos de solucion de
problemas. Después de cada paso, verifica si se resolvio el problema.

1. Asegurate de que el conector USB se ajuste de manera segura al teléfono.

2. Sila bateria se agot6 por completo, conecta el cargador y espera aproximadamente 10
minutos hasta que tenga suficiente energia para cargar vy, luego, presiona el boton de
encendido.

3. Sicargas el teléfono conectandolo a un tomacorriente de pared:
» Usa el cargador que viene con el teléfono.

* Revisa si el cargador tiene el conector o el cable dafiado. Si observas dafios, prueba
cargar el teléfono conectandolo a la computadora con un cable USB.

«  Si el tomacorriente que usas se controla con un interruptor, comprueba que esté
encendido.

»  Verifica que el tomacorriente no presente dafios ni piezas sueltas. Si observas dafos,
prueba con otro tomacorriente.

4. Sicargas el teléfono conectandolo a tu computadora, revisa la conexion USB:
1. Desliza la barra de estado hacia abajo.
2. En la notificacion de USB, toca ~ y después toca la notificacion.
3. Toca Sin transferencia de datos.

5. Para reiniciar el teléfono, mantén presionado el boton de encendido entre 7y 10
segundos.

6. Restablece el teléfono.

La bateria se agota muy rapido

La duracién de la bateria puede variar

La manera en que usas tu teléfono puede afectar la cantidad de tiempo que puedes usarlo
antes de recargar la bateria. Se requiere energia para navegar, jugar, usar Internet, realizar
llamadas y escribir mensajes. Por tanto, la duracion de la bateria puede variar todos los dias
dependiendo de lo que estés haciendo.

Si tu bateria se agota mas rapido de lo normal

Si la duracion de la bateria es mas corta que lo normal, un paso rapido y sencillo es reiniciar el
teléfono, especialmente si no lo has apagado en mas de una semana.
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1.  Mantén presionado el boton de encendido.
2. Toca Reiniciar.

3. Conecta tu teléfono y cargalo normalmente.

Consejo: Puedes ajustar la configuracion para extender la duracion de la bateria.
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Problemas de Bluetooth

Bluetooth se activa automaticamente

Algunas aplicaciones de terceros que controlan dispositivos Bluetooth (relojes inteligentes,
monitores d condicion fisica y de vehiculos, etc.) activan automaticamente la funcién Bluetooth.
Si este es el caso, esto puede impedir que la desactives.

A fin de comprobar si una aplicacion de terceros que instalaste activa Bluetooth
automaticamente, utiliza el modo seguro para identificar la aplicacion que genera el conflicto y
desinstalala.

No se pudo vincular
Después de realizar cada paso, comprueba si se solucioné el problema:
1. Primero, comprueba los aspectos basicos.
2. Asegurate de que el teléfono y el dispositivo Bluetooth estén en modo de deteccidn.
3. Actualiza la lista de dispositivos disponible:
1. Ve a Configuracion > Dispositivos conectados.
2. Toca Sincronizar dispositivo nuevo.
4. Comprueba si esta disponible una actualizacion de software para tu teléfono.

5. Sitienes problemas con la vinculacién con tu auto, consulta las instrucciones del
fabricante del auto para tu modelo.

6. Restablece las conexiones del teléfono, luego completa su ciclo de activacion.

No se pueden volver a conectar dispositivos emparejados
anteriormente

Anula el emparejamiento del dispositivo Bluetooth y vuelve a establecerlo:

1. Ve a Configuracion > Dispositivos conectados > Dispositivos conectados
previamente.

2. Junto al dispositivo emparejado, toca = > OLVIDAR.

3. Empareja el dispositivo de nuevo.

No puedo escuchar musica
Después de realizar cada paso, comprueba si se solucion6 el problema:
1. Primero, comprueba los aspectos basicos.

2. Comprueba que el volumen sea alto en el teléfono, el auto o el dispositivo Bluetooth.
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Comprueba que otros dispositivos vinculados con el teléfono no estén reproduciendo
musica.

Comprueba que Audio multimedia esté activado.

1. Ve a Configuracion y toca Bluetooth.

2. Junto al dispositivo vinculado, toca

3. Asegurate de que Audio multimedia esté seleccionado.

Si el problema es del auto, comprueba sus instrucciones.

No se pueden realizar ni escuchar llamadas

Después de realizar cada paso, comprueba si se solucioné el problema:

1.

Comprueba que otros dispositivos vinculados con el teléfono no estén recibiendo tus
llamadas.

Comprueba que Audio del dispositivo esté activado.

1. Ve a Configuracion y toca Bluetooth.

2. Junto al dispositivo vinculado, toca

3. Asegurate de que Audio del dispositivo esté seleccionado.

Si el problema es del auto, comprueba sus instrucciones.

Desconexiones

Después de realizar cada paso, comprueba si se soluciono el problema:

1.

Comprueba el nivel de la bateria en el teléfono y en el dispositivo Bluetooth, y cargalos si

es necesario. Los dispositivos Bluetooth pueden desconectarse o crear ruido cuando la
bateria del teléfono o del Bluetooth esta baja.

Ajusta el posicionamiento:
«  Asegurate de usar o posicionar el dispositivo de forma adecuada.

* Mantén alejados del teléfono y el dispositivo objetos metalicos, como llaves o
monedas, para evitar interferencias.

Borra datos de esta aplicacion de sistema:
1. Ve a Configuraciéon > Apps y notificaciones y toca
2. Toca - > Mostrar sistema.

3. Toque Bluetooth > Almacenamiento > Liberar espacio de almacenamiento.
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No se pueden ver los contactos en el dispositivo emparejado
Comprueba que la funcion para compartir los contactos esté activada:

1. Ve a Configuracion > Dispositivos conectados.

2. Junto al dispositivo vinculado, toca

3. Asegurate de que Compartir contactos esté activado.

4

Comprueba y ajusta la configuracion de compartir en el dispositivo emparejado o en la
aplicacion del dispositivo.

Solucion de problemas: comprueba los aspectos basicos
Después de realizar cada paso, revisa si se solucion6 el problema:

1. Revisa el nivel de bateria del teléfono y el dispositivo Bluetooth, y cargalos si les queda
poca bateria.

2. Mantén el teléfono y el dispositivo Bluetooth a una distancia inferior a 9 m (30 pies);
mientras mas cerca estén, mejor sera el rendimiento.

3. En el teléfono, desactiva Bluetooth y vuelve a activarlo.

4. Apaga el dispositivo Bluetooth para desconectarlo. Luego, enciéndelo de nuevo para que
se vuelva a conectar automaticamente al teléfono.

5. Realiza un ciclo de activacion tanto en el teléfono como en el dispositivo Bluetooth.

Si no se soluciona el problema con estos pasos, sigue las instrucciones de las secciones
anteriores para resolver problemas especificos.

Problemas de Wi-Fi

Después de cada paso para solucionar problemas, comprueba para ver si se arreglo el error.

No me puedo conectar a una red
1. Cuando ingreses la contrasena para conectarte:

«  Obtén la contrasena desde el enrutador de Wi-Fi y asegurate de ingresarla
correctamente en el teléfono.

+ Siel boton CONECTAR esta atenuado, la contrasena que ingresaste es demasiado
corta. Confirma la contrasefa del enrutador y vuelve a ingresarla en el teléfono.

2. Comprueba si esta disponible una actualizacion de software para tu teléfono.
3. Comprueba que el firmware del enrutador de Wi-Fi esté actualizado.

4. Restablece las conexiones de red de tu teléfono.
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5. Restablece el teléfono.

Desconexiones
Después de cada paso para solucionar problemas, comprueba para ver si se arreglo el error.
1. Desactiva Buscando Wi-Fi.

2. Configura Wi-Fi para que permanezca siempre conectada, incluso cuando el teléfono esta
en modo de reposo.

3. Marca Olvidar la conexion de red. Luego, configura la conexion Wi-Fi de nuevo.
4. \Verifica si hay una actualizacion de software disponible para el teléfono.

5. Para reiniciar tu enrutador inalambrico, desconéctalo de la toma de corriente durante
aproximadamente 30 segundos y luego vuelve a enchufarlo. Una vez que esté
funcionando nuevamente, intenta volver a conectarlo.

6. En una computadora, inicia sesion en tu enrutador e intenta ajustar una o mas de estas
configuraciones del enrutador:

«  Si el enrutador tiene bandas multiples, inhabilita la mas baja.

«  Cambia la configuracién de cifrado o de seguridad de SSID de contrasefia WPA a
WPA-PSK.

* No uses la seleccién automatica de canales. En su lugar, asigna un canal fijo, como el
Canal 6.

7. Restablece las conexiones del teléfono.

Problemas con la zona Wi-Fi
Si no puedes conectar una computadora o tablet a la zona Wi-Fi del teléfono:

1. Es posible que la red movil de tu teléfono no esté dentro del alcance. Verifica el icono de
sefal en la barra de estado para asegurarte de contar con una conexion fuerte. De no ser
asi, prueba estos pasos para solucionar el problema.

2. Vuelve a ingresar la contrasefia en el dispositivo para que coincida con la contrasena de
zona Wi-Fi en tu teléfono. Asegurate de que el tipo de cifrado y la configuracion de
seguridad coincidan tanto en el dispositivo como en el teléfono.

3. Desactiva la conexion y vuelve a activarla:
1. Desactiva la conexion de tu dispositivo.
2. Desactiva la zona Wi-Fi del teléfono.

3. Reinicia tu dispositivo.

4

Espera durante un minuto y, a continuacién, enciende y activa la zona Wi-Fi en tu
teléfono.
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5.  Vuelve a conectar el dispositivo.
Si conectaste una computadora o tablet, pero no puedes acceder a ciertos sitios web:
1. Reinicia tu computadora o tablet.

2. Asegurate de usar la version mas reciente del navegador.

No se pueden transferir archivos ni conectarse a la
computadora

Si tienes problemas con una conexion USB para conectar el teléfono a la computadora, intenta
seguir estos pasos para solucionar el problema.

Verifica tu computadora
Computadora Windows

1. Verifica la configuracion de tu computadora para asegurarte de que Windows detecta
automaticamente el hardware nuevo.

2. Reinicia tu computadora.
Computadora Mac

»  \Verifica que tu computadora esta ejecutando Mac OS X versién 10.5 o una version
superior.

«  Verifica que tu computadora tenga instalado y abierto el programa Android File Transfer.

* Reinicia tu computadora.

Verifica tu teléfono
1. Verifica si hay una actualizacion de software disponible para tu teléfono.

2. Mantén presionado el boton de encendido del teléfono de 5 a 7 segundos, o durante 30
segundos como maximo.

Verifica tu conexion USB
1. Prueba usar un cable USB distinto. No todos los cables USB permiten transferir archivos.

2. Para probar el puerto USB en tu teléfono, conecta el teléfono a una computadora
diferente.

3. Para probar el puerto USB en tu computadora, conecta un dispositivo distinto a la
computadora.


https://www.android.com/filetransfer/
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Olvidé el codigo de desbloqueo

Si olvidaste tu PIN, patron o contrasefia para desbloquear la pantalla, deberas borrar tu
teléfono, volver a configurarlo y configurar un nuevo bloqueo de pantalla.

1. Asegurate de recordar tu direccidn y contrasefia de Gmail, ya que las necesitaras para
configurar el teléfono. Si las olvidaste, usa el sitio web de Google para recuperarlas.

2. Realiza un restablecimiento externo de tu teléfono. Aprende como.

No puedo iniciar sesion en Google

Si olvidaste la direccion de Gmail y la contrasefa de tu cuenta de Google:
1. Visita el sitio web de Google para restablecer la contrasefia.
2. En una computadora, inicia sesiéon en Gmail y confirma que la nueva contrasefia funciona.

3. Espera 24 horas después de cambiar la contrasefa antes de restablecer el dispositivo. Por
temas de seguridad, no podras usar una cuenta para configurar el teléfono después del
restablecimiento si cambiaste la contrasefia dentro de un periodo de 24 horas.

Problemas de sincronizacion de cuentas

Si tu cuenta presenta problemas de sincronizacion, es probable que veas un mensaje o un
icono 7.

En la mayoria de los casos, estos problemas son temporales y la cuenta volvera a
sincronizarse después de unos minutos. Si sigues teniendo problemas de sincronizacion,
prueba las siguientes soluciones.

Sincronizar cuenta de forma manual
1. Ve a Configuracion > Cuentas.

2. Toca la cuenta que deseas sincronizar.

3. Toca Sincronizacién de la cuenta.

Si el teléfono se sincroniza, entonces el problema se soluciond; de lo contrario, prueba las
siguientes soluciones de problemas.

Solucién basica de problemas

Después de cada paso de solucion de problemas, prueba realizar una sincronizacion manual
para probar si funciona.

1. Verifica que la sincronizacion automatica esté encendida.


https://support.google.com/android/troubleshooter/2402620
https://support.google.com/android/troubleshooter/2402620
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1. Ve a Configuracion > Cuentas.

2. Toca la cuenta.

junto al nombre de la cuenta quiere decir que toda la informacion de la cuenta o
parte de ella esta configurada para la sincronizacion automatica.

¥ junto al nombre de la cuenta quiere decir que la cuenta no se sincronizara
automaticamente.

2. Asegurate de que tu conexion a Internet funcione adecuadamente.

Para que la sincronizacién funcione, necesitas una conexion a Internet. Para probar si la
conexién funciona, abre un navegador y carga un sitio web. Si el sitio web no carga, obtén
ayuda conectandote a \Wi-Fi 0 a datos moviles.

3. Verifica si tienes problemas con tu cuenta.

Para que la sincronizacién funcione, debes poder iniciar sesién en tu cuenta de Google.
Asegurate de que puedes iniciar sesion en tu cuenta mediante otras formas y en otro
dispositivo. Por ejemplo, intenta revisar Gmail con el navegador de tu computadora.

«  Si puedes iniciar sesion, entonces el problema esta en tu teléfono. Puedes continuar
con la siguiente solucion.

«  Sino puedes iniciar sesion, es posible que tu cuenta presente un problema.

4. Verifica si hay una actualizacion de software disponible para tu teléfono.

Solucién avanzada de problemas

Después de cada paso de solucion de problemas, prueba realizar una sincronizacion manual
para probar si funciona.

1. Quita tu cuenta y vuelve a agregarla.
2. Borrala caché y los datos de la aplicacién Contactos.

1. Siguardaste algun contacto desde tu ultima sincronizacioén, realiza una copia de
seguridad de tales contactos. Abre la aplicacion Contactos y toca = >

Configuracion > Exportar. A continuacion, expértalos a un archivo VCF y envia el
archivo a tu correo electronico.

2. Borrala caché y los datos de la aplicacién Contactos.

3. Descarga el archivo VCF que enviaste a tu correo electronico y, a continuacion,
importa esos contactos (Contactos > = > Configuracién > Importar).



Solucionar un problema : Problemas con aplicaciones 206

Problemas con la aplicacion o el widget

Aplicacién o widget que falta en la pantalla principal

Si desaparecio un widget de la pantalla principal, entonces para agregar el widget, mantén
presionado un punto vacio en la pantalla principal.

Si desaparecio una aplicacion de la pantalla principal, significa que se quito el atajo para abrir
la aplicacion y solo debes agregar un atajo.

Si desaparecié una aplicacion de tu lista de aplicaciones, debes reinstalarla.

¢Donde estan mis iconos « @ | ?

Si estas usando la barra de navegacion £, los iconos «f (@) | se ocultaran. Para
restaurar estos iconos, desactiva la barra de navegacion.

La aplicacion se cierra, no se abre o no funciona
Después de cada paso, comprueba para ver si se soluciond el problema:
1. Apaga el teléfono y luego vuelve a encenderlo.

Mantén presionado el botdn de encendido y luego toca Apagar.

2. Comprueba que no has desactivado los permisos para la aplicacién. Si algun permiso esta
desactivado, activalo e intenta utilizar nuevamente la aplicacion.

3. Actualiza la aplicacion.

4. Fuerza la detencion de la aplicacion. Esto apaga por completo la aplicacion, incluido
cualquier servicio en segundo plano que pueda estar provocando el problema.

5. Borra la cache de la aplicacion. Esto libera espacio, ya que borra archivos temporales.
6. Borra los datos de la aplicacion. Esto borra todos los datos guardados en esta aplicacion.
7. Comunicate con el desarrollador de la aplicacion.

1. Abre la aplicacion Play Store.

2. Toca = > Mis aplicaciones y juegos.

3. Toca la aplicacion y desliza hacia abajo para ver la informacion de contacto.

8. Sitodo lo demas no resulta, borra la aplicacion.

Consejo: Para averiguar cual aplicacién de un tercero provoca problemas de rendimiento,
usa el modo seguro.
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Aplicacién inhabilitada en modo seguro

Si las aplicaciones se inhabilitan porque estas en modo seguro, no puedes usarlas hasta que
salgas del modo seguro.

Para salir del modo seguro, apaga el teléfono y vuelve a encenderlo.

Problemas con Play Store

Para obtener ayuda con Play Store, lee |la informacion de solucion de problemas de Google.

Problemas con Gmail

Para obtener ayuda con Gmail, lee la informacion de solucion de problemas de Google.

Problemas con las aplicaciones instaladas
Después de cada paso, comprueba para ver si se soluciond el problema:
1. Comprueba las actualizaciones de la aplicacion.

2. Sipuedes abrir la aplicacion, toca = o - > Ayuda y busca informacioén para resolver
problemas.

3. Borrala caché de la aplicacion.

4. Ve al sitio web del desarrollador para obtener asistencia.
1. Abre la aplicacion Play Store.
2. Toca = > Mis aplicaciones y juegos.

3. Toca la aplicacion y desliza hacia abajo para ver un enlace al sitio web.

Problemas con los mensajes

Si tienes problemas con el envio o recepcion de mensajes, intenta lo siguiente:

1. Busca actualizaciones para la aplicacion Mensajes.

2. Comprueba si esta disponible una actualizacion de software para tu teléfono.
3. Apaga el teléfono y luego vuelve a encenderlo.
4

Si el problema persiste, sigue los pasos a continuacién para resolver problemas
especificos. Después de cada paso para solucionar problemas, comprueba para ver si se
arreglo el problema.


https://support.google.com/googleplay#topic=3364672
https://support.google.com/mail?hl=es-419#topic=3394215
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Signo de exclamacién rojo en el mensaje de texto
Si ves £, significa que tu mensaje de texto no se envié.
1. Comprueba la potencia de senal:

* Una causa comun de que no se envien los menajes es una sefal débil de tu
proveedor movil. En la barra de estado, ve cuantas barras tiene tu conexion de red. Si
ves solo una o dos barras, cambia de ubicacién para mejorar la potencia de sefial, en
particular si estas en interiores.

2. Abre la conversacion y envia de nuevo el mensaje.

No puedo escuchar las notificaciones

Ajusta la configuracion de las notificaciones.

No puedo enviar ni recibir mensajes
1. Cambia tu red preferida a Global.

2. Sihace poco cambiaste desde un iPhone y experimentas problemas para enviar o recibir
mensajes hacia o desde un iPhone, es posible que tu numero de teléfono siga estando
asociado a iMessaging. Debes anular el registro de tu cuenta.

3. Comunicate con tu operador.

No puedo enviar ni recibir fotos ni videos

Tu plan de datos debe admitir MMS (mensajes multimedia) y los datos moviles deben estar
activados.

La aplicacion © Mensajes se detuvo

1. Comprueba que no hayas desactivado los permisos para la aplicacion Mensajes. Si algun
permiso esta desactivado, activalo e intenta utilizar nuevamente la aplicacion.

2. Fuerza la detencion de la aplicacion. Esto apaga por completo la aplicacion, incluido
cualquier servicio en segundo plano que pueda estar provocando el problema.

3. Desinstala las actualizaciones de aplicaciones recientes.

Mantén presionado ) y toca (i) Informacion de la aplicacion > - > Desinstalar
actualizaciones.

4. Borrala caché de la aplicacion. Esto libera espacio, ya que borra archivos temporales.

5. Restablece el teléfono.


https://selfsolve.apple.com/deregister-imessage
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El teclado no funciona

Si el teclado tiene problemas, por ejemplo, falta de la barra espaciadora:
1.  Comprueba las actualizaciones de la aplicacion de teclado.

2. Apaga el teléfono y vuelve a encenderlo.

3. Borrala cache de la aplicacion de teclado.

Problemas con Facebook, WhatsApp y otras aplicaciones
Si tienes problemas con las aplicaciones de mensajeria que instalaste:
1. Comprueba las actualizaciones de la aplicacion.

2. Sipuedes abrir la aplicacion, toca = o - > Ayuda y busca informacion para resolver
problemas.

3. Apaga el teléfono y vuelve a encenderlo.

4. Borrala caché de la aplicacién.

Problemas con la camara

La foto se ve borrosa
Limpia los lentes con un pano seco y suave, y re-toma la foto.

Si las fotos nuevas siguen viéndose desenfocadas:

* Aumenta la resolucién (tamafio de la foto) en la aplicacion Camara. Un tamario de foto

mas pequeno tiene una calidad de imagen inferior.

»  Evita hacer zoom cuando tomes fotos. La pixelacion siempre se presenta cuando se le

hace zoom a una foto digital. Si usas el zoom al tomar la foto, la pixelacion sera mas
evidente.

« Siestas en areas interiores y quieres tomar una foto panoramica, cambia al modo habitual.

La opcion panoramica funciona mejor con tomas al aire libre; el algoritmo que une las
imagenes no esta optimizado para el uso en tomas de cerca en areas interiores.
Fotos borradas accidentalmente

Puedes tratar de recuperar las fotos borradas recientemente.

Si las recuperas, asegurate de realizar una copia de seguridad de tus fotos en la nube.
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No se puede borrar una imagen

Si la foto o el video que borraste vuelven a aparecer, verifica si esta en tu tarjeta SD. Para
borrar el elemento, usa la aplicacion Archivos. (Si no la tienes, descarga una aplicacion de
administrador de archivos y usala para borrar la foto de la tarjeta).

O bien, exirae la tarjeta del teléfono y usa una computadora para borrar las fotos de la tarjeta.

Problemas con la camara de WhatsApp

Si instalaste WhatsApp y tienes problemas para tomar fotos o grabar videos con la aplicacion:

1.
2.
3.

Comprueba las actualizaciones de la aplicacion.
Borra la caché de la aplicacion.

Si el problema continua, abre WhatsApp, toca - > Configuracién > Ayuda y busca
informacion sobre tu problema.

Error: Reinicia la camara

Después de cada paso para solucionar el problema, verifica si este se soluciono:

1.

2
3.
4

Apaga el teléfono y vuelve a encenderlo.
Borra la cachée de la aplicacion Camara.
Busca actualizaciones de tu aplicacién Camara.

Usa el modo seguro para ver si las aplicaciones que instalaste estan generando el
problema y desinstalalas segun sea necesario.

Si la camara funciona correctamente en el modo seguro, es posible que una aplicacion de
terceros esté causando el problema.

Si estas almacenando fotos o videos en la tarjeta SD, exirae la tarjeta y comprueba si
puedes tomar fotos sin que el dispositivo arroje el error. Si el problema era la tarjeta,
reemplazala por una nueva. Asegurate de que la tarjeta nueva cuente con la certificacion
A1y que tenga velocidad de escritura rapida.

Error: Camara ocupada

Este error se puede presentar si usas la cdmara en una aplicacion y luego la cambias a otra
que requiere un permiso para acceder a la camara.

Después de cada paso para solucionar el problema, verifica si este se solucioné:

1.
2,

Apaga el teléfono y enciéndelo de nuevo.
Verifica las aplicaciones que tienen permiso para acceder a la camara.

Configuracion > Apps y notificaciones > Avanzado > Permisos de aplicaciones >
Camara
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Revisa la lista de aplicaciones del teléfono que solicitan permiso para acceder a la camara
y borra el acceso de las aplicaciones que sean sospechosas o0 que no uses.

3. Borrala caché y los datos de la aplicaciéon Camara.

Error: la Papelera esta llena.

Si aparecen mensajes que indican que la papelera esta llena:
1. Abre la aplicacion Fotos.

2. Toca = > Papelera.

3. Toca - > Vaciar la papelera.
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Actualizar el software Android

Para obtener el mejor rendimiento, mantén tu teléfono actualizado con la versién mas reciente
del software Android.

Verificar el numero de version de Android
Para verificar la version de Android que ejecuta tu teléfono:
1. Ve a Configuracion > Sistema > Acerca del teléfono > Versiéon de Android.

2. El numero que aparece es la version de Android de tu teléfono.

Recibir actualizaciones de software Android
Tu teléfono te notifica si esta disponible una actualizacion de software Android.

Para buscar actualizaciones de manera manual, ve a Configuracion > Sistema > Avanzado >
Actualizaciones del sistema.

Si existe una actualizacién, sigue las instrucciones en pantalla para instalarla.

Consejo: Para ahorrar costos por datos, utiliza una conexion Wi-Fi para descargar las
actualizaciones de software.

Después de instalar esta actualizacion, no puedes descargar una version anterior del software.

Cronograma de actualizaciones de software Android

Para conocer los planes de actualizacion mas recientes, consulta el sitio web actualizacion de
software correspondiente a tu pais. Nuestros agentes de soporte obtienen la informacion de
actualizacion de Android de alli también. Si el sitio web no muestra una fecha de publicacion de
una actualizacion para tu teléfono, significa que aun no conocemos la fecha de publicacion.

Te proporcionamos las actualizaciones de software desde Google lo mas pronto posible, pero
considerando los diversos modelos de teléfono, regiones y canales de distribucién, es posible
que debamos probar cientos de versiones de software antes de publicar una actualizacion de
software Android para tu teléfono. Debido a que las dependencias de los operadores y otros
socios clave para certificaciones, pruebas independientes y solicitudes de cambios toman mas
tiempo, todos los propietarios de teléfonos no reciben las actualizaciones al mismo tiempo, ni
siquiera si estan en la misma region.

Restablecer Wi-Fi, datos moéviles y Bluetooth

Si tienes problemas con las conexiones, revisa primero esta informacion:

«  Wi-Fi


https://motorola-global-portal.custhelp.com/app/standalone/country-selector/software-upgrade
https://motorola-global-portal.custhelp.com/app/standalone/country-selector/software-upgrade
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*  Bluetooth

 Datos moéviles

+  Punto de acceso (uso compartido de Internet)

Si los problemas persisten, prueba con restablecer toda la configuracion de redes:
1. Ve a Configuracion > Sistema > Avanzado > Opciones de restablecimiento.

2. Toca Restablecer configuracion de Wi-Fi, datos méviles y Bluetooth >
RESTABLECER CONFIGURACION.

3. Toca RESTABLECER CONFIGURACION.

4. Intenta volver a conectarte a Wi-Fi, datos mdviles y Bluetooth, o bien intenta compartir
nuevamente tu conexién a Internet.

Reiniciar el teléfono

Qué hace un restablecimiento

Si restableces el teléfono, se borraran todos los datos y volvera a la condicidn de fabrica. Estos
datos se borraran del teléfono:

 Cuenta de Google

*  Medios (musica, fotos, videos)

+  Configuracion y datos del sistema

«  Configuracion y datos de las aplicaciones (incluidos los mensajes de texto)

* Aplicaciones descargadas

Antes de restablecer
1. Haz una copia de seguridad de tus datos.
Si el teléfono funciona y puedes desbloquearlo, asegurate de:
+  Copia tus fotos, videos y musica en una computadora o almacenamiento en la nube.

* Asegurate de que todos los cambios que hagas a tus contactos o el calendario se
sincronicen en una cuenta.

2. Asegurate de tener tu informacion de seguridad:

*  Elnombre de usuario de una cuenta de Google en el teléfono. (Configuraciéon >
Cuentas)
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+ La contrasefa para esa cuenta de Google. Si olvidaste la contrasefa, puedes
restablecerla. Espera 24 horas antes de restablecer el teléfono si restableciste la
contrasena.

«  Si estableciste un bloqueo de pantalla, asegurate de saber el PIN, el patrén o la
contrasena.

Para recuperar tus datos después del restablecimiento, debes ingresar tu informacién de
seguridad. Esto muestra que tu o alguien confiable realiz6 el restablecimiento y ayuda a
prevenir que otros usen tu teléfono sin permiso.

Restablecer teléfono desde Configuracién
Para borrar todos los datos y restablecer el teléfono:
1. Ve a Configuracion > Sistema > Copia de seguridad.

2. Sivas a restablecer tu teléfono porque sospechas que una aplicacién de terceros esta
causando problemas, desactiva Copia de seguridad en Google Drive. En lugar de
restaurar las aplicaciones automaticamente después de restablecer el teléfono, es
aconsejable restaurarlas una por una para determinar cual esta provocando el problema.

3. Toca ¢~y después Avanzado > Opciones de restablecimiento > Borrar todos los
datos (restablecer la configuracién de fabrica).

Restablecimiento externo
Si no puedes acceder a Configuracion , realiza un restablecimiento externo.

Se borrara todo el contenido del teléfono. Sin embargo, si personalizaste el fondo de pantalla o
el mensaje inicial al momento de la compra, podras mantener el contenido personalizado que
venia con el teléfono.

1. Carga la bateria a un 30 % o mas.
2. Apaga el teléfono.

3. Mantén presionado el boton para bajar el volumen y el botéon de encendido al mismo
tiempo hasta que el teléfono se encienda.

4. Presiona el botdn para bajar el volumen hasta que veas Recovery mode .
5. Presiona el botén de encendido para reiniciar en modo de recuperacion.

6. Sives un robot Android con un signo de exclamacion rojo, mantén presionado el botén de
encendido y luego presiona y suelta el botdn para subir el volumen para mostrar las
opciones del menu.

7. Con los botones de volumen, desplazate hasta Wipe data/factory reset y luego presiona
el boton de encendido para seleccionar la opcion.
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10.

11.

Con los botones de volumen, desplazate hasta Si y luego presiona el boton de encendido
para seleccionar la opcion.

Con los botones de volumen, desplazate hasta una opcion y presiona el botén de
encendido para seleccionarla:

+ Userdata only : mantiene el contenido personalizado que venia con el teléfono,
incluidos el mensaje de encendido, la imagen, el fondo de pantalla y los tonos

« Userdata + personalized content : borra todo el contenido y todos los datos
Espera varios segundos para que se complete el restablecimiento.

Con los botones de volumen, desplazate hasta Reboot system now y luego presiona el
botén de encendido para seleccionar la opcién.

Espera varios minutos hasta que se complete el reinicio. Si el teléfono no termina de
reiniciarse, mantén presionado el boton de encendido hasta que la pantalla se oscurezca y
luego suéltalo para que se encienda normalmente.

Si vas a restablecer el teléfono porque sospechas que una aplicacion de terceros esta
causando problemas, cuando configures el teléfono nuevamente, asegurate de no copiar
todas las aplicaciones. Luego, restaura una aplicacion a la vez y utiliza el teléfono por
unos minutos. Si no hay ningun inconveniente, instala la siguiente aplicacion y vuelve a
realizar la prueba.

Obtén mas ayuda

Problema Dénde obtener ayuda

Problemas de facturacion o de red mévil Comunicate con tu operador.

Aprende a usar una aplicacién Abre la aplicacién y toca - o = > Ayuda.
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