15 de agosto de 2014

AVISO IMPORTANTE: ESTE ACUERDO ESTA SUJETO A ARBITRAJE VINCULANTE Y A UNA RENUNCIA DE DERECHOS
DE DEMANDA COLECTIVA, TAL COMO ESTABLECE LA SECCION 21.

ACUERDO DE SERVICIO Y LICENCIA DE PRODUCTO (el “Acuerdo”)

El usuario acepta que el uso de este software de Activision, incluidos, entre otros, el sitio web, la aplicacion para
teléfonos celulares o tablets ("Aplicacidén"), la cuenta ("Cuenta"), el periférico, el servicio o cualquier otro (incluidos
cualquier Servicio y Contenido proporcionado mediante el Servicio, tal y como se definen a continuacidén) que
Activision opere y le proporcione, incluidos los parches, las actualizaciones y contenidos descargables (en conjunto,
el "Producto” o los "Productos") que incluya este Acuerdo, afiada un enlace a él o lo incorpore de cualquier otro
modo, estaran sujetos a las condiciones de este Acuerdo.

Todos los derechos que no se proporcionen de forma expresa al usuario quedan reservados por Activision y sus
licenciatarios. El uso del Producto también estd sujeto a la aceptacion de la Politica de privacidad de Activision (la
"Politica de privacidad"), que puede consultar en http://s.activision.com/privacy/privacy.html.

Lea atentamente este Acuerdo y la Politica de privacidad antes de usar el Producto.

Si no acepta o no desea aceptar las condiciones del Contrato o la Politica de privacidad, le rogamos
que no adquiera, descargue ni use el Producto.

Si ha adquirido el Producto en formato CD-ROM o DVD y no accede a someterse a las
condiciones de este Contrato o a las de la Politica de privacidad, debera devolver la caja sin abrir
donde se contenga el CD-ROM o DVD junto con el comprobante de compra dentro de los 30 dias
siguientes a la adquisicidn para poder solicitar el reembolso, y acepta que este sea el tnico
medio de subsanacién que tiene a su disposicion.

Visite support.activision.com o llame al teléfono (310) 255-2000 (solo para EE. UU.) para obtener
mas informacion.

Al usar el Producto, acepta vincularse a este Acuerdo y a la Politica de privacidad, y manifiesta que
cumple todos los requisitos exigibles descritos a continuacion.

PARA PRODUCTOS PARA TELEFONOS CELULARES Y TABLETS SOLO: las referencias a "CD-ROM" o
"DVD" de este Acuerdo conciernen al formato del Producto y se considera que incluyen el Software.




GARANTIA LIMITADA DEL DISCO Y DEL PERIFERICO

Aparte de la RENUNCIA A LA GARANTIA DEL PRODUCTO, que se encuentra mas adelante, y de modo
complementario a esta, Activision garantiza al consumidor que adquiera originariamente un producto en formato
CD-ROM o DVD que dicho CD-ROM o DVD en que el Producto se encuentra grabado estd exento de defectos en el
material y la fabricaciéon durante 90 dias ("Garantia limitada del disco") y que todos los periféricos ("Periféricos")
estan exentos de defectos en el material y la fabricacion durante 180 dias ("Garantia limitada del periférico")
desde la fecha de compra. El medio de subsanaciéon que se contiene en la Garantia limitada del disco y del
periférico es el Unico medio de subsanacién posible para el comprador en relacién con dichos defectos y sustituye
a cualesquiera otras garantias expresas. Todas las garantias implicitas sobre el CD-ROM/DVD o el Periférico de
obligado cumplimiento legal, incluidas, entre otras, la garantia implicita de comerciabilidad o la de adecuacién a un
fin concreto, quedan limitadas expresamente al periodo de 90/180 dias antes descrito. En el caso de compras
realizadas fuera de los EE. UU., los consumidores pueden tener derechos distintos o complementarios,
dependiendo de las leyes del pais donde se realizara la compra. Activision se reserva el derecho a modificar esta
Garantia limitada del disco y del periférico en el futuro, en cualquier momento y puntualmente a su Unica
discrecion.

Si descubre que el CD-ROM o DVD es defectuoso dentro de los 90 dias, o que el material o la fabricacion de los
mismos son defectuosos dentro de los 180 dias de la compra original, devuélvalos al lugar de compra o pongase en
contacto con el servicio de Atencidn al cliente de Activision con la factura o el comprobante de compra. En caso de
que el Periférico ya no esté disponible, ACTIVISION se reserva el derecho a sustituirlo por un producto similar del
mismo valor o superior. Cualquier Periférico de sustitucion serd nuevo, arreglado o utilizado pero funcional, a
opcidén de Activision, y comparable en prestaciones y rendimiento al Periférico original.

Esta Garantia limitada del disco y del periférico no es aplicable al uso y desgaste normales y sera inaplicable y se
estimara inexigible si el defecto se debe al abuso, la mala utilizacién o a la negligencia. En funcién del Producto,
encontrard mas informacion sobre las garantias limitadas de ciertos Productos dentro del mismo o de la
documentacion que lo acompafie, de haberla.

GARANTIA LIMITADA DE SUSTITUCION DEL DISCO Y DEL PERIFERICO

Para cualquier sustituciéon en relacién con dicha garantia, pongase en contacto con el servicio de Atencién al
cliente para ver si tal cambio es necesario. No se realizaran sustituciones a menos que haya contactado antes con
el servicio de Atencion al cliente de Activision y siga el procedimiento de Autorizacion de devoluciéon de
material. Como alternativa, puede intentar devolver el producto a la tienda donde lo compré junto con la factura o
el comprobante de compra. Algunas tiendas aceptan la devolucién de productos defectuosos. En otro caso,
pongase en contacto por teléfono con el servicio de Atencion al cliente o siga las instrucciones que se detallan en
support.activision.com. En este sitio web encontrard la informacidn de contacto mas actualizada y los horarios de
atencidn para su pais e idioma.

Teléfono

EE. UU.: (310) 255-2000
Para la UE y demds paises, consulte support.activision.com

El servicio de Atencidn al cliente le ayudara a decidir si tal cambio es necesario. De estimar apropiado el cambio, le
ensefiaremos cémo realizar el procedimiento de Autorizacion de devolucién de material ("RMA", por sus siglas en
inglés). Como parte de dicho procedimiento, es posible que se le pida que envie: (1) el CD-ROM/DVD (sin el manual
o estuche) en un empaquetado protector; (2) el Periférico; (3) una fotocopia del comprobante de compra en el que
conste la fecha; (4) su nombre y direccidon de devolucidn escritos a maquina o claramente legibles; (5) una breve
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nota en la que se describa el defecto, el problema o problemas que ha encontrado y el sistema en el que esta
utilizando el software; y (6) el nimero de incidencia que le haya proporcionado el servicio de Atencion al cliente.
Tenga en cuenta que en algunos paises es posible que se le pida ademas que envie un cheque o realice una
transferencia por la reclamacién de sustitucion por garantia. En el caso que se estime que su reclamacion es valida,
tendra derecho a que se le reintegre dicha cantidad.

A menos que el servicio de Atencion al cliente le diga otra cosa, envie las RMA por sustitucién a (le recomendamos
que lo haga por correo certificado):

EE. UU.: Technicolor HES Southeast

Attn: Activision Returns -RMA# ___
437 Sanford Rd.

Lavergne, TN 37086

Para la UE y demas paises, consulte support.activision.com

RENUNCIA A LA GARANTIA DEL PRODUCTO

PARTE DE LO DISPUESTO ANTERIORMENTE EN RELACION CON LA GARANTIA LIMITADA DEL DISCO Y EL PERIFERICO
Y EN LA MEDIDA EN QUE LA LEY VIGENTE LO PERMITA, EL PRODUCTO SE PROPORCIONA "TAL CUAL" Y ACTIVISION
NO GARANTIZA QUE VAYA A DARSE DE MODO ININTERRUMPIDO NI QUE ESTE EXENTO DE ERRORES, QUE LOS
DEFECTOS VAYAN A CORREGIRSE, QUE EL PRODUCTO ESTE LIBRE DE VIRUS O DE COMPONENTES DANINOS O QUE
TODO SU CONTENIDO VAYA A SER PRECISO. EN LA MEDIDA EN QUE LA LEY VIGENTE LO PERMITA, ACTIVISION
RECHAZA CUALQUIER RESPONSABILIDAD, YA SEA EXPRESA O IMPLICITA, INCLUIDAS, SIN LIMITACIONES, LAS
GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIABILIDAD, ADECUACION A UN FIN O USO PARTICULAR Y NO INFRACCION.

LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

A. EN LA MEDIDA EN QUE LA LEY VIGENTE LO PERMITA, NI ACTIVISION NI SU EMPRESA MATRIZ, SUBSIDIARIAS,
LICENCIATARIOS O FILIALES SERAN RESPONSABLES EN NINGUN CASO DE NINGUN DANO O PERDIDA QUE
RESULTE DE (A) EL USO O LA IMPOSIBILIDAD DE USAR EL PRODUCTO, LO QUE INCLUYE, SIN LIMITACIONES,
PERDIDA DE POSESIONES, INTERRUPCION DEL TRABAJO, FALLOS O MAL FUNCIONAMIENTO EN LAS
COMPUTADORAS; (B) LA PERDIDA O DANO DE PERSONAJES, CUENTAS, ESTADISTICAS, INVENTARIOS O
INFORMACION DEL PERFIL DEL USUARIO; O (C) LA INTERRUPCION DEL SERVICIO, LO QUE INCLUYE, SIN
LIMITACIONES, LA PERTURBACION DE LOS SERVICIOS DE PROVEEDORES DE INTERNET, FALLOS EN EL
SOFTWARE O EL HARDWARE, FALLOS EN LAS APLICACIONES DE COBRO U OTROS SERVICIOS DE TERCEROS O
CUALQUIER OTRO SUCESO QUE COMPORTE LA PERDIDA DE DATOS O LA PERTURBACION DEL SERVICIO. EN
NINGUN CASO ACTIVISION SERA RESPONSABLE ANTE EL USUARIO NI ANTE NADIE DE NINGUN DARNO
INDIRECTO, ACCIDENTAL, ESPECIAL, EJEMPLAR, REMOTO, POSIBLE, PUNITIVO O DERIVADO.

B. LA RESPONSABILIDAD DE ACTIVISION NO EXCEDERA EN NINGUN CASO LA CANTIDAD QUE HAYA PAGADO EL
USUARIO DURANTE LOS DOCE (12) MESES ANTERIORES AL MOMENTO EN QUE SE PRODUJO LA CAUSA DE
LA RECLAMACION O EL PRECIO DE VENTA DEL PRODUCTO, EL QUE FUERA SUPERIOR.

C. INFORMACION IMPORTANTE RESPECTO A LA RENUNCIA DE GARANTIA LIMITADA DEL DISCO, PERIFERICO
O PRODUCTO Y LA LIMITACION DE RESPONSABILIDAD: PUESTO QUE ALGUNOS ESTADOS O
JURISDICCIONES NO PERMITEN LA RENUNCIA A DETERMINADAS GARANTIAS NI LA EXCLUSION O
LIMITACION DE RESPONSABILIDAD POR DANOS DERIVADOS, ACCIDENTALES O DE OTRO TIPO, PUEDE QUE
EN TALES ESTADOS O JURISDICCIONES USTED TENGA DERECHOS DIFERENTES O ADICIONALES, SEGUN LAS
LEYES EN VIGOR DEL PAIS EN EL QUE ADQUIERA Y USE EL PRODUCTO LEGITIMAMENTE, EN CUYO CASO LA
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RESPONSABILIDAD DE ACTIVISION Y SUS FILIALES ESTARA LIMITADA HASTA DONDE LA LEY LO PERMITA.

Estados miembros de la Unidn Europea: conforme a la Seccion 23, Activision sera responsable seguln la ley
aplicable en casos de (a) intencionalidad; (b) negligencia grave; o (c) infraccién de las leyes de
responsabilidad de productos. Sin limitaciones a lo establecido anteriormente, Activision solo sera
responsable por negligencia leve en casos de incumplimiento de una obligaciéon contractual "material"
establecida en el Acuerdo, cuya infraccidon pudiera poner en peligro la finalidad del Acuerdo. En tales
circunstancias, la responsabilidad de Activision estard limitada a los dafios tipicos y previsibles. En cualquier
otra circunstancia, Activision no serd responsable por actos de negligencia leve. EN NINGUN CASO SE
EXCLUIRA LA RESPONSABILIDAD POR MUERTES O LESIONES PROVOCADAS POR NEGLIGENCIA DE
ACTIVISION.

Australia: el usuario disfruta de ciertas garantias irrenunciables segun las leyes de consumo australianas.
Este Acuerdo no pretende limitar tales derechos. Los Productos que ha adquirido vienen con una garantia
qgue no puede excluirse en virtud de la ley de Consumidores australiana (Australian Consumer Law). Por lo
tanto, tiene derecho a que se le reembolse en caso de fallo grave o a una compensacién por cualquier dafo
o pérdida predecibles en medida de lo razonable. También tiene derecho a que los articulos se le reparen o
sustituyan si estos no fueran de una calidad aceptable y el fallo no constituyera un fallo grave. Las
disposiciones de la anterior cldusula de limitacion de responsabilidad solo se aplican en la medida que
permita la ley de Competencia y usuarios (Competition and Consumer Act) 2010 de la Commonwealth de
Australia.
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REQUISITOS EXIGIBLES

Para poder usar ciertos Productos y Servicios y crear Cuentas, es posible que se le pida que:

. Cumpla los requisitos minimos de edad;
. Aceptacion de Condiciones de terceros (ver Seccion 14)
° Abra una Cuenta operada y proporcionada por Activision (ver Seccidn 8).

Ademas de cualquier calificacidn o restriccidon de edad aplicable, el usuario solo podra utilizar este Producto
o constituir una Cuenta conforme a cualesquiera condiciones de terceros aplicables si (i) es mayor de 18
afios y "persona fisica" en su pais de residencia y lee y acepta las condiciones de este Acuerdo y la Politica
de privacidad de Activision; o (ii) si su padre o tutor legal lee y acepta las condiciones de este Acuerdo y la
Politica de privacidad de Activision en nombre de ambos en caso de que el usuario sea menor de edad. Al
utilizar el producto usted afirma atenerse a lo contenido en esta seccién, y nosotros nos fiamos de su
palabra. Las corporaciones, empresas de responsabilidad limitada, asociaciones y otras entidades legales o
comerciales no podran establecer una Cuenta. Las personas a las que Activision prohiba el uso del Producto
no podran crear ni usar una Cuenta. De lo contrario, estaran sujetos a graves penas civiles y criminales. Al
aceptar este Acuerdo, el usuario manifiesta y garantiza que cumple los requisitos exigidos.

Activision recomienda a los padres y tutores legales que se familiaricen con los controles parentales
disponibles en los Dispositivos (tal y como se definen mas adelante) que proporcionen a sus hijos, y que los
supervisen cuando estén conectados a Internet. El uso de las funciones en linea de cualquier Producto que
realicen los menores de 13 afios debera estar supervisado por un adulto.
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LICENCIA

Activision proporciona al usuario una licencia personal, limitada y no exclusiva para usar el Producto con
fines no comerciales. En la medida en que la ley vigente lo permita, la licencia proporcionada para usar el
Producto sera intransferible. No estd permitido alquilar, arrendar, prestar, vender, redistribuir ni
sublicenciar el Producto. El usuario no podra copiar el Producto —salvo una (1) copia a efectos de copia de
seguridad personal— (excepto en los casos permitidos expresamente por esta licencia y cualquier término,
condicion o regla de uso aplicable), descompilar, aplicar ingenieria inversa, desmontar, intentar derivar el
codigo fuente, modificar ni crear obras derivadas de este, sus actualizaciones o cualquiera de sus partes
(excepto unica y exclusivamente cuando tales restricciones estén prohibidas por las leyes vigentes, o en los
casos permitidos por las licencias de los componentes de cddigo abierto incluidos con la aplicacion
licenciada). No estd permitido eliminar ni alterar los logotipos o marcas comerciales de Activision ni sus
licenciatarios, ni los avisos legales incluidos en el Producto y en los activos relacionados. Cualquier intento
de utilizar el Producto vulnerando las condiciones de este Acuerdo se considerara una infraccion de los
derechos de Activision y sus licenciatarios. En caso de infraccién de las condiciones de este Acuerdo, el
usuario podra estar sujeto a responsabilidad legal y obligado al pago de dafios y perjuicios. Las condiciones
de este Acuerdo se aplicaran a cualquier actualizacion proporcionada por Activision que sustituya o
complemente el Producto, a menos que las actualizaciones incorporen un contrato independiente (o
actualizado), en cuyo caso prevaleceran las condiciones del contrato mas reciente.

Si el Producto es una Aplicacidn, a menos que Activision lo autorice por escrito,

. su uso e instalacion se restringiran a un Dispositivo autorizado; y
. se prohibe proporcionar una copia de la Aplicacidon en una red que permita su uso o descarga por
parte de varios usuarios.

Los derechos de la licencia conferidos en el presente Acuerdo quedan limitados como se detalla a
continuacion. Cualquier uso del Producto que vulnere estas limitaciones constituye un incumplimiento
material del Acuerdo, supone su revocacion automatica y se considerara una violacién de los copyrights y
demads derechos de Activision en relacion al Producto. El usuario se compromete a que, bajo ninguna
circunstancia:

A. usara, desarrollara, alojard o distribuird trampas, software de automatizacidon (bots), salas
modificadas, alteraciones, modificaciones ni ningln otro software de terceros no autorizado en
relacion con el Producto, ni participard en el uso de ninguna forma de trampas, ayudas o
potenciadores; ni reiniciara para obtener ventajas (o permitir que otras las obtengan) en relacién con
la utilizacion del Producto;

B. buscara fallos de seguridad ni practicara ingenieria inversa sobre el Producto (ni ninguna de sus
partes) con ningun fin lucrativo, lo que incluye, de manera no exhaustiva: (a) usarlo en un cibercafé,
centro de videojuegos o cualquier otro lugar fisico sin el consentimiento por escrito de Activision; (b)
acumular dinero, objetos o recursos del Producto para venderlos fuera de este; (c) prestar servicios
de juego a cambio de un pago ajeno al Producto, como por ejemplo, subir de nivel (power-leveling);
o (d) vender cuentas, informacion de registro, bienes o monedas virtuales del juego o cualesquiera
otros materiales, accesos o derechos del Servicio;

C. usara ningun software no autorizado de terceros que intercepte, "mine" o, de cualquier otro modo,
recoja informacion del Producto o a través de él;

D. excepto cuando lo autorice Activision por escrito, acogera, proporcionara ni desarrollara servicios de
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busqueda de partidas (matchmaking) para el Producto, ni interceptara, emulara ni redireccionara los
protocolos de comunicacién que use Activision en modo alguno ni para propdsito alguno, lo que
incluye sin limitaciones el juego en Internet y el juego en red sin autorizacién o como parte de redes
de agrupacion de contenidos;

E. facilitara, creara ni mantendra ninguna conexién no autorizada con el Producto, lo que incluye sin
limitaciones (a) toda conexién con cualquier servidor no autorizado que emule o intente emular el
Producto, y (b) cualquier conexidén que use programas o herramientas que Activision no autorice por

escrito;
F. infringird ninguna ley o normativa aplicable relacionada con el uso del Producto;
G. perturbard ni ayudara a perturbar: (i) ninguna computadora, dispositivo o servidor que se use para

facilitar el Producto; ni (ii) el uso del Producto por parte de otros jugadores; CUALQUIER INTENTO DE
PERTURBAR EL PRODUCTO O ENTORPECER SU FUNCIONAMIENTO LEGITIMO CONSTITUIRA UNA
INFRACCION DE LAS LEYES CIVILES Y PENALES;

H. interferira ni intentara interferir el funcionamiento del Producto en modo alguno con ningiin medio
o dispositivo, incluidos, entre otros, el lanzar un ataque de denegacion de servicio, la difusién de
publicidad basura (spamming), el pirateo (hacking) o la transmisidn de virus informdaticos o "bombas
de relojeria" (time bombs); ni

. reproducira, distribuird, mostrara, transferirad ni utilizard ninguna parte del Producto, excepto segun
lo expresamente autorizado por Activision.

SERVICIOS

Ademas de cualquier licencia para usar la propiedad intelectual de Activision o sus licenciatarios establecida
en la Seccion 2 anterior, algunos Productos también incluyen caracteristicas o contenido de juego que solo
estan disponibles a través de alojamiento en linea u otros servicios y funciones en linea proporcionados por
Activision ("Servicios"), para los cuales se le puede pedir que registre una Cuenta de Activision ("Cuenta").
Tal y como se establece en la Seccidn 4, el usuario es responsable de proporcionar el acceso a Internet
necesario para usar estos servicios y de afrontar los gastos correspondientes. Todos los Servicios de
Activision se proporcionan con caracter personal, no comercial e intransferible. Todos los Servicios se
prestan sujetos a las condiciones de este Acuerdo y de la Politica de privacidad de Activision. Tal y como se
detalla en la Seccién 8, mas adelante, es posible que el usuario tenga que registrar una Cuenta de Activision
para poder acceder a determinadas prestaciones y Servicios.

ACCESO Y GASTOS EN LOS QUE SE INCURRA POR UTILIZAR EL PRODUCTO Y LOS SERVICIOS

EL USUARIO ES EL UNICO RESPONSABLE DE CUALQUIER CARGO FACTURADO POR TERCEROS QUE GENERE
AL USAR EL PRODUCTO Y LOS SERVICIOS. El usuario reconoce y acepta que correran de su cargo todos los
gastos de equipo, Internet o cualquier otro costo de conexidn que necesite para acceder al Producto y
utilizarlo. Activision no garantiza que se pueda acceder al Producto o utilizarlo en todas las computadoras,
consolas, smartphones, tablets u otros dispositivos (cada uno, un "Dispositivo", o en conjunto,
"Dispositivos"), a través de un proveedor especifico de Internet o cualquier otra conexién, ni en todos los
paises.

POR LA PRESENTE, ACEPTA PAGAR TODOS LOS IMPORTES Y LOS IMPUESTOS APLICABLES EN LOS QUE
INCURRA USTED O CUALQUIERA QUE UTILICE UN PRODUCTO O SERVICIO DESDE SU DISPOSITIVO. En la
medida en que la ley vigente lo permita, el usuario es responsable de toda la utilizacién del Producto o de
cualquier Cuenta asociada al mismo y de todos los gastos en que incurra o compras que realice a través del
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Producto o de cualquier Cuenta asociada al mismo. El usuario debera notificar a Activision de inmediato
cualquier uso no autorizado de su nombre de usuario, contrasefia, informacion de cuenta o cualquier otro
fallo de seguridad relativo a su Cuenta que descubra. Dicha notificacion se debe realizar a través de la
pagina web del Servicio de atencion al cliente: support.activision.com.

Omitido de forma intencionada.

Los padres y tutores de menores de 18 afos de edad o segin disponga su jurisdiccién, la que sea mayor, se
comprometen a responsabilizarse de toda utilizacion del Producto o los Servicios que haga su hijo o
tutelado, con independencia de que lo autorizaran a ello o no. Nada limitara los derechos de Activision a
suspender, cancelar o eliminar cualquier Cuenta, Producto o Servicio utilizados.

El usuario puede pagar determinados Productos, Servicios y Contenido proporcionados por el Servicio
(como se define en la Seccion 9, mas adelante) mediante los métodos disponibles, y acepta los términos y
las condiciones aplicables de cada método de pago de su eleccion. Los métodos de pago pueden variar para
cada consola, plataforma, sistema o dispositivo que utilice para acceder al Producto o Contenido
proporcionado por el Servicio.

Al pagar por un Producto, Servicio o Contenido proporcionado por el Servicio, el usuario (a) manifiesta que
estd autorizado para usar el método de pago seleccionado y que la informacidn de pago proporcionada es
verdadera y precisa; y (b) autoriza a Activision o al tercero que cobre el Producto o Contenido
proporcionado por el Servicio, segun proceda, a aceptar el cobro por el Producto o Contenido
proporcionado por el Servicio, mediante el método de pago que haya seleccionado.

EN LA MEDIDA EN QUE LA LEY VIGENTE LO PERMITA, EL USUARIO RECONOCE QUE ACTIVISION NO ESTARA
OBLIGADA A OFRECER REINTEGROS POR NINGUN SERVICIO O CONTENIDO PROPORCIONADO POR EL
SERVICIO Y QUE EL USUARIO NO RECIBIRA UN REINTEGRO MONETARIO SI CIERRA UNA CUENTA ANTES DE
LA FECHA DE CADUCIDAD DE CUALQUIER SUSCRIPCION O PLAN, YA SEA UN CIERRE VOLUNTARIO O
INVOLUNTARIO. EN CIERTAS JURISDICCIONES, SI ACTIVISION CIERRA UNA CUENTA SIN MOTIVO ANTES DEL
FINAL DEL PERIODO DE SUSCRIPCION O EL PLAN DE AFILIACION, EL USUARIO PUEDE TENER DERECHO A UN
REEMBOLSO DE LAS CUOTAS QUE HAYA PAGADO POR ADELANTADO EN FUNCION DEL TIEMPO DE
SUSCRIPCION RESTANTE. ACTIVISION SOLO PUEDE OFRECERLE UN REINTEGRO POR UN PRODUCTO
CONFORME A LO DISPUESTO EN ESTE ACUERDO.

USO DE LOS DATOS

Para obtener mds informacién acerca del modo en que Activision reline, almacena vy utiliza la informacién
personal y de cualquier otro tipo, consulte la Politica de privacidad aplicable, que se incorpora a este
Acuerdo por mencidn expresa:

(http://s.activision.com/privacy/privacy.html).

Algunos Productos permiten compartir determinada informacién personal con el publico, incluidas
personas que podrian no ser usuarios registrados del Producto. El publico podria acceder y usar dicha
informacién y asociarla con el usuario. El usuario reconoce expresamente y confirma que no tiene
expectativas de privacidad cuando use tales funciones del Producto, incluidas, entre otras, la transmision de
CCU o su publicacion, la comparacidn de estadisticas, récords personales y marcadores con otros usuarios,
la busqueda de otros jugadores por su nombre de usuario, descubrir eventos a los que se han apuntado
otros usuarios y la insercion de enlaces a cuentas de redes sociales que exhiben publicamente informacion
de los usuarios.
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Si el usuario utiliza redes sociales, puede que exista la posibilidad de enlazarlas con su Cuenta de Activision
(si la Cuenta de Activision en cuestion tiene habilitada esta posibilidad). De ser asi, el usuario podra usar sus
datos en las redes sociales para encontrar a sus "amigos", y dichos "amigos" podran usar los datos para
encontrarlo en la Cuenta de Activision.

Si conecta su cuenta de Facebook a una Cuenta de Activision o Producto, como Call of Duty Elite o Activate,
sus amigos de Facebook podran asociar el nombre mostrado en su Cuenta de Activision con su nombre real
de la cuenta de Facebook mediante la funcién de "amigos" de Facebook. Sus cuentas en redes sociales
estan sujetas a sus propias Condiciones de terceros (respecto a Facebook, consulte también la declaracion
de derechos y responsabilidades de Facebook, que encontrard en su sitio web). El usuario reconoce vy
acepta que los proveedores de las redes sociales (incluido Facebook, entre otras) no son responsables de su
Cuenta de Activision, lo que incluye cualquier responsabilidad relacionada con el uso de su Cuenta de
Activision, y que independientemente de que use un gamertag o nombre de usuario, si conecta su Cuenta
de Activision a una cuenta en una red social, su nombre verdadero estara disponible y visible para sus
"amigos" en las redes sociales. Consulte también la Politica de privacidad de Activision para obtener
informacién adicional sobre las redes sociales.

CONTENIDO CREADO POR EL USUARIO

El Producto puede incluir tablones de mensajes, herramientas para compartir contenido y otros medios
mediante los que los usuarios pueden compartir el contenido que creen ("CCU"). En la medida en que lo
permita la ley, al enviar cualquier CCU (lo que incluye, entre otros, imagenes, videos, propuestas al Servicio
de atencidn al cliente, ideas, sugerencias y mensajes), el usuario concede automaticamente (o garantiza que
el titular de dichos derechos concede expresamente) a Activision el permiso y el derecho perpetuo, con
alcance mundial, exento de royalties, irrevocable y no exclusivo a usar, reproducir, modificar, adaptar,
publicar, traducir, sublicenciar, crear obras derivadas y distribuir dicho CCU o incorporarlo en cualquier
forma, medio o tecnologia conocidos o por conocer en el universo. Asimismo, accede a que Activision tenga
el derecho a usar sin restricciones el CCU con cualquier fin, lucrativo o no, sin derecho a compensacion,
notificacion o mencién. Por el presente, el usuario renuncia a ejercer CONTRA ACTIVISION —O CUALQUIERA
DE SUS ASOCIADAS, AFILIADAS, SUBSIDIARIAS O LICENCIATARIAS- CUALQUIER DERECHO MORAL O
SIMILAR QUE PUDIERA TENER CON RELACION A CUALQUIERA DE SUS CCU. SI EL USUARIO REALIZA UN
USO PERMITIDO DEL PRODUCTO DESDE FUERA DE LOS ESTADOS UNIDOS O EL REINO UNIDO, ES POSIBLE
QUE ACTIVISION DEBA SOLICITARLE LA FIRMA DE UN CONTRATO DE LICENCIA INDEPENDIENTE QUE
PERMITA A ACTIVISION USAR EL CCU CON DETERMINADOS FINES PROMOCIONALES, ADMINISTRATIVOS
O DE OTRO TIPO.

POR LA PRESENTE, EL USUARIO ACCEDE DE ANTEMANO EN CASO DE QUE ACTIVISION SE LO SOLICITE. EN
LA MEDIDA EN QUE EL PRODUCTO PERMITA QUE OTROS USUARIOS ACCEDAN AL CCU Y LO USEN el
usuario también concede a los mismos el derecho a usar, copiar, modificar, exhibir, ejecutar, crear obras
derivadas y, de cualquier otro modo, comunicar y distribuir su CCU en el Producto o mediante este sin
derecho a darle compensacién, notificarselo o mencionarlo.

El usuario manifiesta y garantiza que cualquier CCU que proporcione (a) no vulnera ni vulnerard ningin
derecho de propiedad intelectual de terceros, ni los derechos de otras personas, incluidos entre otros los
"derechos morales"; y (b) su uso tal y como se contempla en este documento no requiere ni requerira el
pago de ningun royalty ni compensacion a terceros. El usuario no podra cargar ni publicar ningiin CCU que
vulnere los derechos de copyright, marcas registradas ni ningln otro derecho de propiedad intelectual de
terceros, ni cargard ningun CCU que vulnere el derecho a la privacidad o a la publicidad de terceros, ni que
requiera el pago de royalties o compensacion a terceros. Cada usuario es responsable del CCU que publique



6.4
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en el Producto o a través de él, lo que incluye la transmision, publicacion o cualquier otra distribucion de
texto, archivos, enlaces, software, fotografias, videos, sonidos, musica u otra informacién o material. El
usuario solo podra cargar su propio CCU al Producto y no debera cargar el CCU de otras personas. TAL Y
COMO ESTABLECE LA SECCION 15, MAS ADELANTE, EL USUARIO SE COMPROMETE A INDEMNIZAR A
ACTIVISION POR CUALQUIER PERDIDA DEBIDA O RELATIVA AL CCU QUE ENViIE.

Activision no tiene obligacidn alguna de supervisar, aprobar, verificar o previsualizar CCU alguno con el que
los usuarios puedan contribuir al Producto. Activision se reserva el derecho a eliminar, bloquear, editar,
mover o desactivar CCU por cualquier motivo y a su Unica discrecidn, aunque no tiene la obligacion de ello.
En la maxima medida permitida por la legislacion aplicable, Activision no asume ninguna responsabilidad
por el CCU de ningun usuario, ni por la falta de supervision, edicién o eliminacion de dicho CCU. El usuario
se compromete a no hacer responsable a Activision de ninguna pérdida ni dafios causados por el contenido
de cualquier CCU (propio o de otro usuario), lo que incluye entre otros, posibles reclamaciones por
difamacidn, acoso o falsa atribucion.

EL USUARIO SE COMPROMETE A NO REALIZAR NINGUNA DE LAS SIGUIENTES ACCIONES MIENTRAS USE EL
PRODUCTO:

A. Acosar, amenazar, avergonzar, incomodar o causar malestar a otro participante o usuario o a
cualquier otra persona fisica o juridica;

B. Transmitir cualquier CCU que Activision considere perjudicial, ilegal, dafiino, amenazante, abusivo,
acosador, difamatorio, vulgar, obsceno, que incite al odio, o cuestionable por motivos racistas,
sexuales, étnicos o de cualquier otro tipo;

C. Suplantar a cualquier persona fisica o juridica, lo que incluye entre otros a Activision;

D. Perturbar el funcionamiento normal del Producto, o comportarse de cualquier otra manera que
afecte negativamente a otros participantes y al goce y disfrute en general del Producto;

E. Publicar o transmitir materiales promocionales o publicitarios o cualquier otra forma de solicitud;

F. Incumplir, intencionadamente o no, cualquier legislacién, normativa o tratado aplicable mientras se
usa el Producto o se accede a él;

G. Publicar varios mensajes con el mismo contenido, por ejemplo, publicidad basura (spam); o

H. Invadir la intimidad o infringir cualquier derecho de cualquier persona fisica o juridica, lo que incluye,
sin limitaciones, cualquier derecho de propiedad intelectual.

Activision no avala ni garantiza la exactitud, eficacia o veracidad de ningun CCU.

AVISO DE COPYRIGHT

Activision respeta los derechos de la propiedad intelectual de terceros y espera que sus usuarios y
jugadores hagan lo mismo. Si cree que algun contenido del Producto o CCU se ha copiado de algin modo
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que constituye una infraccion de copyright, le rogamos que envie la siguiente informacion al Agente de
copyright indicado a continuacion.

Tenga en cuenta que, para que sea valido, el aviso de infraccion de copyright debe cumplir la ley
estadounidense de proteccion de derechos digitales de autor (Digital Millennium Copyright Act o "DMCA").
Recomendamos revisar el articulo 17 U.S.C. § 512(c)(3) o consultar a un abogado antes de enviar el aviso.

Para cumplimentar un aviso de infraccion de copyright, es necesario enviar a la direccién referida mas
adelante un comunicado por escrito que incluya la informacion siguiente:

A. Su nombre, direccién, nimero de teléfono y direccion de correo electronico;

B. Una descripcion del material cuyos derechos de copyright cree que se han infringido;

C. La URL exacta o una descripcion de donde se encuentra el material que supuestamente incumple el
copyright;

D. Una declaracion en la que manifieste que cree de buena fe que el uso controvertido no estd

autorizado por el titular del copyright, su representante o la ley;

E. Una firma fisica o electrénica de la persona autorizada a actuar en nombre del propietario del
copyright; y
F. Una declaracidn, bajo pena de perjurio, de que la informacién ofrecida en el Aviso es correcta y de

que es el titular del copyright o esta autorizado a actuar en su nombre y representacion.

Activision Publishing, Inc.

3100 Ocean Park Boulevard

Santa Monica, California 90405

A la atencién de (Attn.): Activision Business and Legal Affairs
Fax: (310) 255-2152

Correo electrénico: legalaffairs@activision.com

Tenga en cuenta que la DMCA dispone que se le puede estimar responsable de los dafios (incluidos los
costos y honorarios de los abogados) si declara falsamente y a sabiendas sobre dicho material o actividad.
De igual modo, tenga en cuenta que la informacidn que proporcione en el aviso de infraccién de copyright
se le puede proporcionar también al responsable del material supuestamente ilegal.

CUENTAS DE ACTIVISION

Registro

Si el Producto requiere proporcionar informacidn de registro, los requisitos de informacidn estaran sujetos
a este Acuerdo y a la Politica de privacidad de Activision, que se incorporan a modo de referencia, junto a
las posibles condiciones de terceros, tal y como se definen mds adelante. El usuario tiene la opcidn de
proporcionar o no dicha informacién. No obstante, si opta por no dar la informacién, su acceso al Producto
podria quedar limitado o dejar de estar disponible. Si el usuario accede a proporcionarnos la informacién
solicitada, debe manifestar y garantizar que es cierta, actual y precisa. El usuario se compromete a no
suplantar a ninguna persona fisica o juridica, ni falsear su identidad o vinculaciéon con cualquier persona
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fisica o juridica. Cada cierto tiempo, podriamos solicitar la confirmacién de la informacidon de registro (como
la direccidn de correo electrénico) para seguir utilizando el Producto. Si el usuario se niega, su acceso al
Producto podria quedar restringido o cancelado.

EL USUARIO ES RESPONSABLE DE TODA LA ACTIVIDAD DE SU CUENTA.JAMAS DEBE REVELAR LA
CONTRASENA DE SU CUENTA A OTRAS PERSONAS.

Suspensién/Cancelacién de Cuentas

ACTIVISION PODRA SUSPENDER, CANCELAR, MODIFICAR O ELIMINAR CUALQUIER CUENTA DEL SERVICIO EN
CUALQUIER MOMENTO Y POR CUALQUIER MOTIVO, O SIN MOTIVO ALGUNO, SIN NECESIDAD DE TENER
QUE NOTIFICARSELO, EN LA MEDIDA EN QUE LA LEY LO PERMITA. A efectos meramente aclaratorios y sin
gue suponga una limitacién, la mayoria de suspensiones, cancelaciones o eliminaciones de Cuentas suelen
ser consecuencia de infracciones de este Acuerdo.

REDES SOCIALES

Nombres de usuario y nombres de grupos:

Dependiendo del Producto y Dispositivo que esté utilizando, su nombre de usuario del Dispositivo sera su
nombre de usuario DE SU Cuenta de Activision. Ademas, algunas Cuentas de Activision pueden permitir que
los usuarios formen diferentes "clanes", "pelotones"”, "equipos", u otros grupos (cada uno, "Grupo"; en
conjunto, "Grupos") con nombres exclusivos. Al elegir un nombre de usuario o de grupo, o bien crear una
etiqueta que puedan ver otros usuarios, debe cumplir las siguientes directrices, ademas de las normas
habituales del decoro. Si Activision considera que un nombre es ofensivo o inadecuado, podr4, a su Unica y
absoluta discrecidn, cambiarlo o eliminarlo, e incluso suspender o cancelar el uso del Servicio. En particular,

no estd permitido ninglin nombre:

A. que pertenezca a otra persona con la intencién de hacerse pasar por ella, incluidos, de manera no
exhaustiva, los administradores del Producto o cualquier otro empleado o representante de
Activision.

B. que incluya expresiones vulgares o que, de cualquier otro modo, resulte ofensivo, difamatorio,
obsceno, que incite al odio, o sea cuestionable por motivos racistas, sexuales, étnicos o de cualquier
otro tipo.

C. que esté sujeto a los derechos de otra persona fisica o juridica sin la autorizacion por escrito de esta;

D. que pertenezca o se refiera a un personaje de la cultura popular, una celebridad, estrella mediatica,

icono o personalidad;

E. gue sea una marca de bienes o servicios, registrada o no, que la contenga o que sea sustancialmente
similar a esta;

F. que pertenezca a un personaje religioso o a una divinidad;

G. o que esté relacionado con drogas, sexo, alcohol o actividades delictivas.
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No esta permitido usar una grafia incorrecta o alternativa para burlar las restricciones antes dispuestas ni
un "nombre" y un "apellido" que, combinados, infrinjan dichas restricciones.

CONTENIDO PROPORCIONADO POR EL SERVICIO

El "Contenido proporcionado por el Servicio" consta de aquellos materiales proporcionados a los usuarios
del Producto (con o sin una Cuenta, seglin proceda), incluidos, entre otros, contenido desbloqueable,
recursos virtuales, codigos y logros. El usuario acepta que, aunque a veces puede "ganar", "comprar" o
"adquirir" "Contenido proporcionado por el Servicio", en realidad no posee propiedad alguna sobre el
"Contenido proporcionado por el Servicio" y el precio del "Contenido proporcionado por el Servicio" no
hace referencia a ningun saldo en ninguna moneda real ni su equivalente. A menos que se especifique lo
contrario para un elemento concreto de Contenido proporcionado por el Servicio (por ejemplo, en un
contrato de licencia de usuario final o un contrato de aceptacion por clic), cualquier Contenido
proporcionado por el Servicio que reciba el usuario se licencia tal como establece la Seccion 3, y esta sujeto
a todos los demas términos de este Acuerdo y de la Politica de privacidad de Activision.

Activision no reconoce el traspaso de Cuentas ni de Contenido proporcionado por el Servicio. El usuario no
podra comprar, vender, revender, prestar, arrendar, regalar, intercambiar ni transferir de ninglin otro modo
ninguna Cuenta ni Contenido proporcionado por el Servicio, ni ofrecer la posibilidad de comprar, vender,
revender, prestar, arrendar, regalar, intercambiar ni transferir ninguna Cuenta ni Contenido proporcionado
por el Servicio. Cualquier intento de este tipo se considerara nulo a todos los efectos.

El usuario no podra vender el Producto ni el Contenido proporcionado por el Servicio, lo que incluye, entre
otros, el intercambio de objetos y dinero del juego a cambio de dinero "real" o de bienes fuera del
Producto.

En caso de cancelacidon de una Cuenta, o bien del Acuerdo o la licencia, el usuario reconoce y acepta que, en
la medida en que la ley lo permita, no conservard acceso ni control sobre ningun elemento del Producto.

CONCURSOS Y SORTEOS

Puntualmente, Activision puede ofrecer al usuario la oportunidad de participar en concursos y sorteos.
Estos concursos y sorteos se regiran segun reglas especificas y un cédigo de conducta (en conjunto, las
"Reglas"), que se publicaran en linea. La participacion en los concursos y sorteos estara condicionada a la
aceptacién de dichas Reglas. Es posible que no todos los usuarios susceptibles de usar el Producto o
registrar Cuentas puedan participar o ganar en todos los concursos o sorteos. Los requisitos de edad
minima y cualesquiera otros se estableceran antes del inicio del concurso o el sorteo en cuestion vy
constituiran una condicidn para participar en los mismos. La disponibilidad, la frecuencia y los requisitos de
los concursos y los sorteos se estableceran segun el criterio exclusivo de Activision y también se someteran
a las leyes y restricciones locales.

Omitido de forma intencionada.

Recuerde hacer descansos frecuentes al participar en concursos o sorteos o al jugar a juegos de Activision.



11.  CONSENTIMIENTO DE SUPERVISION

11.1 Las comunicaciones realizadas a través del Producto no se considerardn privadas. Activision podria
supervisar o grabar las comunicaciones (lo que incluye, sin limitaciones, la charla de texto) mientras esté
usando el Producto, y por la presente expresa su consentimiento para ello. El usuario reconoce
expresamente y acepta que no tiene expectativa alguna de privacidad respecto a la transmision de
cualquier CCU o comunicacidn, lo que incluye, sin limitaciones, la charla de texto o las comunicaciones por
voz. Puesto que la charla de voz y otras comunicaciones pueden ser vistas y oidas por otros usuarios, el
usuario debe evitar revelar informaciéon personal que permita identificarlo. Puesto que las transmisiones
de CCU y las comunicaciones del juego pueden ser vistas u oidas ampliamente, Activision recomienda a
los usuarios que eviten revelar a través de ellas informacion personal que permita identificarlos.

11.2 Para poder dar al usuario la posibilidad de utilizar el Producto y optimizar este para cumplir con lo
dispuesto en este Acuerdo y la Politica de privacidad, Activision puede ademdas monitorizar y guardar
detalles (como los de juego) de la utilizacién del Producto que hace/n su/s dispositivo/s.

11.3 Ademas, Activision puede, sin necesidad de notificarselo, revelar su direccion o direcciones, protocolo de
Internet (IP), informacién personal, historiales de charla y otra informacidn sobre usted y sus actividades:
(a) por solicitud de agentes de la ley, orden judicial u otra causa legal; o (b) si, con ello, Activision cree que
protegerad sus propios derechos y propiedades o su seguridad o la de otros.

12.  ASISTENCIA, PARCHES, ACTUALIZACIONES Y CAMBIOS

Si necesita asistencia, tiene alguna reclamacion relativa al Producto o desea mas informacion sobre como utilizarlo,
visite la pagina web del servicio de Atencidn al cliente de Activision: support.activision.com.

Activision puede aplicar o proporcionar parches, actualizaciones y modificaciones al Producto que el usuario debe
instalar para poder seguir jugando. Activision puede actualizar el Producto a distancia y sin notificarselo al usuario,
incluido, entre otros, el cliente de juego residente en el Dispositivo del usuario. Por el presente, usted accede a 'y
consiente que Activision acceda a su Dispositivo para implementar y aplicar dichos parches, actualizaciones y
modificaciones.

Activision se reserva el derecho a cambiar los términos de este Acuerdo en cualquier momento. El usuario se
compromete a consultar regularmente los términos de este Contrato, y el uso continuado del Producto por parte
de este constituye una aceptacion tacita de cualquier cambio practicado en el Acuerdo.

13. CANCELACION

La licencia otorgada bajo este acuerdo estara vigente hasta que Activision o el usuario la den por terminada. Sus
derechos otorgados en este Acuerdo se daran por terminados automaticamente, sin previo aviso de Activision, si
incumple cualquiera de las condiciones de este Acuerdo o las Condiciones de terceros aplicables. Al dar por
terminada la licencia, deberd dejar de usar por completo el Producto y destruir todas sus copias, ya sean
completas o parciales.

Activision se reserva el derecho de dar por terminado este Acuerdo sin causa alguna con un aviso inmediato por
escrito. La maxima responsabilidad de Activision ante usted en caso de rescision se limitard a lo mencionado en la
seccion titulada "LIMITACION DE LA RESPONSABILIDAD".



14.  TERCEROS

El Producto puede habilitar o requerir acceso a materiales, sitios web o servicios de terceros ("Materiales de
terceros"). La utilizacién de los Materiales de terceros o el acceso a estos puede estar sujeta a otras condiciones de
servicio y puede hacer que el usuario incurra en gastos adicionales.

El usuario acepta que, al usar Materiales de terceros, puede encontrar contenido que considere ofensivo,
indecente o cuestionable. El usuario acepta (a) usar los Materiales de terceros por su cuenta y riesgo; (b) que
Activision no tendra responsabilidad alguna de los Materiales de terceros; y (c) que Activision no sera responsable
de examinar ni evaluar el contenido, la precision, la exhaustividad, la oportunidad, la validez, el cumplimiento de
copyright, la legalidad, el decoro, la calidad ni ningin otro aspecto de los Materiales de terceros. Los Materiales de
terceros solo se proporcionan para mayor comodidad del usuario.

El derecho a usar el Producto también esta sujeto al cumplimiento de las condiciones de servicio, condiciones de
uso y politicas de privacidad aplicables que haya aceptado y acordado con terceros (por ejemplo, con el proveedor
de servicios de Internet respecto al acceso a Internet, o en relacion con su utilizacion de una consola de
videojuegos) ("Condiciones de terceros").

Los terceros también pueden imponer limites sobre el uso o acceso a determinados Productos, sin previo aviso ni
responsabilidad. El usuario acepta que Activision no sera responsable de ningln acto u omisién de terceros.

15. INDEMNIZACION

El usuario se compromete a indemnizar, defender y proteger a Activision y sus filiales, empleados, directores,
propietarios, agentes, proveedores de informacidn vy licenciatarios (cada uno, "Parte indemnizada" y, en conjunto,
"Partes indemnizadas") frente a cualquier reclamacién, responsabilidad, pérdida, costos y gastos (incluidos los
honorarios de abogados) a los que deban hacer frente las Partes indemnizadas por (a) cualquier incumplimiento
del Acuerdo por parte del usuario o (b) la transferencia o publicacion por su parte de cualquier CCU.

Activision se reserva el derecho a correr con los gastos y asumir la defensa y el control exclusivos de cualquier
litigio sujeto a indemnizacion por parte de usted, y en tal caso, usted acepta cooperar con la defensa de Activision
en dicho litigio.

16.  RIESGO DE PERDIDA

El usuario afronta todo el riesgo de pérdida por acceder o completar la descarga de cualquier Producto y por la
pérdida de cualquier Producto al que haya accedido o descargado, incluida cualquier pérdida por archivos dafiados
o blogueo de un Dispositivo.

Cualquier Producto puede estar disponible por un periodo de tiempo limitado o sujeto a otras restricciones de
acceso (incluida, por ejemplo, la posesion de otros Productos especificos para acceder a ellos o usarlos). Los
Productos pueden dejar de estar disponibles debido a posibles restricciones de licencias de contenido o por otros
motivos. Activision no serd responsable ante el usuario si un Producto no esta o deja de estar disponible para su
descarga o acceso, por cualquier motivo, en la medida en que la ley vigente lo permita.

17.  DISPONIBILIDAD



Excepto por lo dispuesto en el presente Acuerdo, Activision no garantiza que ningun Producto o Contenido
proporcionado por el Servicio en particular esté disponible en todo momento ni en ningin momento determinado,
ni que Activision seguira ofreciendo el Producto o Contenido proporcionado por el Servicio por ningun periodo de
tiempo en particular. Activision puede cambiar y actualizar el Producto o el Contenido proporcionado por el
Servicio sin previo aviso. Activision no formula declaracién o garantia alguna con respecto a la disponibilidad de las
funciones en linea del Producto y se reserva el derecho de modificar o eliminar dichas funciones a su Unica
discrecion y sin previo aviso, incluido, por ejemplo, el cese de un servicio en linea por motivos econémicos debido
al limitado nimero de usuarios que contintien haciendo uso del servicio en Internet con el tiempo.

Ademas, los Productos que permiten al usuario acceder a ellos, mostrarlos o vincularlos a través de un Dispositivo
no estan disponibles en todos los idiomas ni en todos los paises. En la medida en que la ley vigente lo permita, (a)
Activision y sus licenciatarios se reservan el derecho a cambiar, suspender, eliminar o desactivar el acceso a
cualquier Producto en cualquier momento sin previo aviso; y (b) Activision no sera responsable por eliminar o
desactivar el acceso a ningun Producto.

18.  TITULARIDAD

Activision y sus licenciatarios son los titulares de todos los derechos de propiedad y de propiedad intelectual
relacionados con el Producto, incluidos, entre otros, titulos, marcas comerciales, marcas de servicio, hombres
comerciales, cédigo informatico, temas, objetos, personajes, nombres de personajes, historias, didlogos,
expresiones, ubicaciones, disefios, conceptos, graficos, animaciones, sonidos, composiciones musicales, efectos
audiovisuales, métodos de funcionamiento, derechos morales y cualquier documentacion relacionada. El Producto
se licencia al usuario, no se vende, para su uso exclusivamente personal. La licencia no confiere titularidad ni
propiedad alguna sobre el Producto y no se considerard una venta de derecho alguno sobre el Producto.

EL USUARIO RECONOCE Y ACEPTA QUE, APARTE DE LA LICENCIA PROPORCIONADA POR ESTE ACUERDO, NO
TENDRA PROPIEDAD NI TITULARIDAD ALGUNA SOBRE NINGUN PRODUCTO O CONTENIDO PROPORCIONADO POR
EL SERVICIO (INCLUIDOS, DE MANERA NO EXHAUSTIVA, LOS PRODUCTOS VIRTUALES, LOS PERSONAJES DEL JUEGO
O LA MONEDA VIRTUAL). ADEMAS, MANIFIESTA Y ACEPTA QUE, EN LA MEDIDA EN QUE LA LEY VIGENTE LO
PERMITA, TODOS LOS DERECHOS SOBRE TALES PRODUCTOS Y CONTENIDO PROPORCIONADOS POR EL SERVICIO
SON Y SERAN SIEMPRE PROPIEDAD DE ACTIVISION Y SUS LICENCIATARIOS.

El usuario acepta que todos los Productos y Materiales de terceros incluyen contenido registrado, informacioén y
materiales protegidos por las leyes de propiedad intelectual y otras leyes, incluidas, entre otras, las leyes de
copyright, y no utilizara el contenido registrado, la informacién ni los materiales en modo alguno excepto para los
fines permitidos expresamente. Ninguna parte de los Productos ni Materiales de terceros se podra reproducir en
forma alguna, excepto segun lo permitido por la licencia aplicable.

19. CAMBIOS EN EL ACUERDO

Activision se reserva el derecho, a su Unica y exclusiva discrecidon, a cambiar, modificar, hacer adiciones,
complementar o suprimir cualesquiera de los términos y condiciones de este Acuerdo en cualquier momento,
efectivo con o sin previo aviso, siempre y cuando Activision pase a comunicar los cambios materiales (segun
determine a su Unica y absoluta discrecion) de una de las siguientes maneras: publicando una notificacion en el
sitio web del Producto, por correo electronico, mediante un proceso de parcheo, una pantalla emergente o
mediante una notificacion en el propio Producto. Si sigue usando el Producto tras cualquier revisién del Acuerdo,
se entendera que acepta tacitamente tales cambios. Ademds, es posible que en ocasiones le solicitemos que
acepte expresamente las actualizaciones del Acuerdo. Tenga en cuenta que, si no acepta expresamente tales
modificaciones cuando sea necesario, quiza no pueda seguir utilizando el Producto o el Contenido proporcionado



por el Servicio. En relacion con los Productos y el Contenido proporcionado por el Servicio que ha pagado, si no
acepta algun cambio en el Acuerdo, le rogamos que deje de usar el Producto o el Contenido proporcionado por el
Servicio y se ponga en contacto con Activision para saber si se le puede hacer un reembolso.

20. DRM
Si accede a contenido protegido por gestion de derechos digitales (DRM o Digital Rights Management), el software
podria solicitar automaticamente derechos de uso a un servidor de derechos en linea y descargar e instalar

actualizaciones de DRM para que pueda utilizar el contenido.

21.  ARBITRAJE VINCULANTE Y RENUNCIA A ACCIONES POPULARES

LEA ATENTAMENTE ESTA SECCION 21, PUEDE AFECTAR SIGNIFICATIVAMENTE A SUS DERECHOS LEGALES,
INCLUIDO EL DERECHO A PRESENTAR UNA DEMANDA EN LOS TRIBUNALES.

Arbitraje y resolucion de disputas.

21.1 Esta Seccidén 21 se aplica al usuario si reside o ha adquirido el Producto en los Estados Unidos. Esta
Seccidn 21 también puede aplicarse si reside o ha adquirido el Producto fuera de los Estados Unidos. Ver la Seccidon
22 para mas detalles.

21.2 Resolucidn inicial de disputas: nuestro departamento de atencidn al cliente esta disponible por teléfono
(310 255-2000) o en Internet (support.activision.com) para solucionar cualquier reclamacion respecto al producto.
La mayoria de las reclamaciones se resuelven rapidamente de este modo, de forma satisfactoria para nuestros
clientes. Las partes se esforzardn al maximo por solventar cualquier disputa, reclamacién o desacuerdo,
directamente a través de consultas y negociaciones de buena fe, que constituirdn un requisito previo para que
cualquiera de las partes inicie un proceso legal o de arbitraje.

21.3 Arbitraje vinculante: si las partes no alcanzan una solucién negociada en un plazo de 30 dias desde que se
inicie la resoluciéon informal de la disputa seguin lo contenido en la Seccidén 21.2, cualquiera de las partes podra
iniciar un arbitraje vinculante como el Unico medio para resolver formalmente sus reclamaciones, sujeto a los
términos establecidos a continuacidon. En concreto, todas las reclamaciones originadas por este Acuerdo o
relacionadas con él (lo que incluye su formacion, ejecucidén o incumplimiento), la relacion de las partes entre si y el
uso del Producto por parte del usuario, se solventaran finalmente mediante un arbitraje vinculante administrado
por la Asociacion Americana de Arbitraje (American Arbitration Association, o "AAA"), segun las disposiciones de
sus reglas de arbitraje comercial y los procedimientos complementarios para disputas relacionadas con el
consumidor de la AAA, excepto cualquier regla o procedimiento que determine o permita las acciones populares.
La entidad de arbitraje, no las agencias o tribunales federales, estatales o locales, tendra la autoridad exclusiva
para resolver todas las disputas originadas o relacionadas con la interpretacidn, la vigencia, la aplicabilidad o la
formacion de este Acuerdo, lo que incluye, de manera no exhaustiva, cualquier reclamacion que afirme que la
totalidad o parte de este Acuerdo es nula o anulable, o si una reclamacidén estd sujeta o no a arbitraje. La entidad
de arbitraje estara habilitada para proporcionar cualquier compensacién que pueda estar disponible en un tribunal



bajo la ley vigente o en equidad. El laudo arbitral sera vinculante para las partes y se podra ejecutar en cualquier
tribunal de la jurisdiccion competente. Las reglas de arbitraje comercial que rigen el proceso de arbitraje estan
disponibles en www.adr.org o llamando a la AAA al nimero +1 (800) 778-7879. En la medida en que la tarifa del
proceso de arbitraje exceda el costo de un proceso legal, Activision pagara el costo adicional. Si la entidad de
arbitraje estima que el arbitraje no es frivolo, pagara todas las tarifas del proceso, siempre que la reclamacién no
tenga un importe superior a 75,000 USD. Las reglas del arbitraje también permiten al usuario recuperar los
honorarios de abogados en ciertos casos. Las partes entienden que, de no existir esta provision obligatoria,
tendrian el derecho a demandar en los tribunales e iniciar un juicio con jurado. También entienden que, en
algunos casos, los costos del arbitraje pueden ser superiores a los costos de un proceso legal y que el derecho de
revelacion puede ser mas limitado en el arbitraje que en los tribunales.

214 Ubicacion. Si reside en los Estados Unidos, el arbitraje tendrd lugar en cualquier lugar razonable dentro de
los Estados Unidos que elija para su comodidad. En cuanto a los residentes fuera de Estados Unidos, el arbitraje se
iniciara en el Condado de Los Angeles, California, y usted y Activision aceptan someterse a la jurisdicciéon personal
de cualquier tribunal federal o estatal de Los Angeles, California, para forzar el arbitraje, detener el proceso hasta
que finalice el arbitraje, o confirmar, modificar, abandonar o ejecutar el laudo arbitral.

Renuncia de accién popular

21.5 Renuncia de accidon popular: las partes aceptan que cualquier proceso de arbitraje se ejecutara
exclusivamente a titulo individual, y no como una accién popular ni cualquier otra accidon representativa.
Asimismo, las partes renuncian expresamente a su derecho a iniciar una accion popular o solicitar una
compensacién de este modo. EL USUARIO Y ACTIVISION ACEPTAN QUE CADA PARTE PODRA INICIAR UNA
RECLAMACION CONTRA LA OTRA EXCLUSIVAMENTE A TiTULO INDIVIDUAL, Y NO COMO DEMANDANTE O
PARTICIPANTE EN UN PROCEDIMIENTO REPRESENTATIVO O DE ACCION POPULAR. Si un tribunal o entidad de
arbitraje determina que la renuncia a la accidn popular establecida en este parrafo es nula o no aplicable por
cualquier motivo, o bien que el arbitraje puede ejecutarse como accién popular, la disposicién de arbitraje
establecida en la Seccidn 21.3 se considerara nula a todos los efectos y se entendera que las partes no aceptan la
resolucion de disputas mediante arbitraje.

21.6 Excepcidn: litigios de propiedad intelectual y reclamacion judicial de reclamaciones de menor

cuantia: sin perjuicio de la decisidn de las partes de resolver todas las disputas a través de arbitraje, ambas partes
podran iniciar un proceso en un tribunal estatal o federal para proteger sus patentes, derechos de copyright,
derechos morales, marcas registradas y secretos comerciales, pero en ningun caso derechos de privacidad o
publicidad, ni la licencia concedida segun la Seccidn 3 de este Acuerdo. De igual modo, ambas partes podran exigir
una compensacion en tribunales de menor cuantia por disputas o reclamaciones que entren dentro de la
jurisdiccién de dichos tribunales.

21.7 Derecho a renuncia en 30 dias: tiene el derecho a renunciar y no quedar vinculado al arbitraje y las
disposiciones de renuncia a accién popular segun lo establecido en las secciones 21.3, 21.4 y 21.5. En tal caso,
envie una notificacion por escrito informandonos de ello a la siguiente direccién: Activision Publishing, Inc., 3100
Ocean Park Boulevard, Santa Madnica, CA 90405-3032, a la atencién de (Attn.): Business and Legal Affairs. El aviso
debera enviarse en un plazo de 30 dias a partir de la compra del Producto (o, si no se ha realizado ninguna compra,
30 dias a partir de la fecha del primer acceso o uso del Producto). De lo contrario, quedara obligado a aceptar el
arbitraje para la resolucidn de disputas segun las condiciones de estos parrafos. Si decide no aceptar estas
disposiciones de arbitraje, Activision tampoco quedara vinculada por ellas.



22.

22.1

JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE

La disponibilidad del Producto queda sujeta a las condiciones de este Acuerdo. Si adquiere el producto en:

Los Estados Unidos de América, México o Canadd, establece un contrato con Activision Publishing,
Inc., 3100 Ocean Park Boulevard, Santa Modnica, CA 90405-3032, y cualquier reclamacion originada
por este Acuerdo (lo que incluye interpretaciones, reclamaciones por incumplimiento y cualquier
otra reclamacidn, como por proteccion del consumidor, competencia desleal e ilicitos civiles) estara
sujeta a las leyes del estado de California, sin referencia a los principios de conflictos de ley. Si un
tribunal o entidad de arbitraje determina que la renuncia a la accidn popular establecida en la
Seccién 21.5 es nula o inaplicable por cualquier motivo, o bien que el arbitraje puede ejecutarse
como accién popular, cualquier reclamacién originada por este Acuerdo (lo que incluye
interpretaciones, reclamaciones por incumplimiento y cualquier otra reclamacién, como proteccion
del consumidor, competencia desleal e ilicitos civiles) se decidird de contrato con las leyes del estado
cuya ciudadania ostentase el usuario en el momento de obtener o comprar el Producto sometido a
este Acuerdo. Ademas, ambas partes nos someteremos irrevocablemente a la jurisdicciéon y
competencia exclusiva de los tribunales federales de Los Angeles, California, para resolver cualquier
reclamacion que esté sujeta a excepciones del contrato de arbitraje descrito en la Seccion 21
anterior, o de cualquier otro modo se determine como arbitrable.

La Unidn Europea, se establece un contrato con Cooperatie Activision Blizzard International UA,
Beechavenue 131, 1119RB Schiphol-Rijk, Paises Bajos, y las leyes de Inglaterra y Gales regiran la
interpretacion de este Acuerdo y se aplicaran a cualquier reclamacién por incumplimiento, sin
referencia a los principios de conflictos de ley. Cualquier otra reclamacion, incluidas las relacionadas
con las leyes de proteccion del consumidor, competencia desleal o ilicitos civiles, estara sujeta a las
leyes del pais miembro de la Unidn Europea (por ejemplo, el Reino Unido, la Republica Francesa o la
Republica Federal de Alemania) en el que haya adquirido y utilice el Producto. Ademas, respecto a la
jurisdiccidn, podra optar por los tribunales del estado miembro de la Unidn Europea en el que resida
y haya comprado y usado el Producto (por ejemplo, del Reino Unido, la Republica Francesa o la
Republica Federal Alemana), o bien en los tribunales de Inglaterra y Gales u otro tribunal segun el
reglamento de Bruselas EC 44/2001.

Australia, establece un contrato con Cooperatie Activision Blizzard International UA, Beechavenue
131, 1119RB Schiphol-Rijk, Paises Bajos, y las leyes de Australia regiran la interpretacidon de este
Acuerdo y se aplicaran a cualquier reclamacién por incumplimiento, sin referencia a los principios de
conflictos de ley. Cualquier otra reclamacién, incluidas las relacionadas con las leyes de proteccion
del consumidor, competencia desleal o ilicitos civiles, estara sujeta a las leyes del pais en el que el
usuario haya adquirido y utilice el Producto (ya sea Australia). En la medida que permita la ley
aplicable, accede someterse a la jurisdiccion de los tribunales de Nueva Gales del Sur, Australia.

Si el usuario adquirid y usa este Producto en otro lugar aparte de los referidos en las secciones A, B o
C, lo hace por iniciativa propia y es responsable de cumplir las leyes locales, en la medida en que
sean aplicables, e indemnizara y protegera expresamente a Activision de cualquier reclamacion,
pérdida, lesion, dafio o coste originado por su uso del Producto, en la medida en que la ley vigente lo
permita. Activision no manifiesta ni garantiza que el Producto o su uso fuera de los paises referidos
en los epigrafes A, By C se ajusten a las leyes locales vigentes. Ademas, en la medida en que la ley lo
permita, su uso del Producto y cualquier reclamacion originada o relacionada con el Producto o este
Acuerdo se sometera a las leyes de Inglaterra y Gales, sin referencia a los principios de conflictos de



ley. El usuario acepta someterse a la jurisdiccién y competencia exclusiva de los tribunales de dichos
foros.

22.2 En la medida en que la ley vigente lo permita, si un usuario fuera de los Estados Unidos tiene derecho a
iniciar o participar en procesos legales dentro de los Estados Unidos, el usuario acepta someterse a la
Seccién 21 "ARBITRAJE VINCULANTE Y RENUNCIA A ACCIONES POPULARES".

23. GENERAL

23.1 Divisibilidad

Conforme a lo dispuesto en la Seccién 21.3 anterior, si cualquier disposicién del Contrato se declarara ilegal, nula o
de cumplimiento imposible por alguna razén, dicha disposicion se considerard separable de este Acuerdo y no
afectara a la validez ni vigencia de las restantes disposiciones.

23.2 Supervivencia

Las secciones 6, 10, 12 a 24 (ambas inclusive) y cualquier otra seccidon que por sus condiciones sean aplicables
después de que finalice el Acuerdo y la Politica de privacidad, sobrevivirdn a cualquier cancelacién o terminacion
del Acuerdo.

23.3 Asignacion y transferencia

Podremos transferir este Acuerdo, en su totalidad o en parte, en cualquier momento y sin previo aviso al usuario.
El usuario no podra transferir este Acuerdo ni ninguno de sus derechos a utilizar los Servicios.

23.4 Avisos

El usuario acepta que Activision le proporcione por correo electréonico las notificaciones sobre el Producto o la
informacién exigida por la ley, a través de cualquier direccién que especifique al registrar el Producto. Los avisos se
consideraran entregados y recibidos una vez enviado el mensaje de correo electrénico. Si no acepta recibir los
avisos en formato electrénico, debe dejar de utilizar el Producto. Para los Productos que no requieren registro ni
direccién de correo electrénico, los avisos y la informacion se ofreceran en forma de actualizaciones de este
Acuerdo.



23.5 Fuerza mayor

Activision no se responsabilizard de ningun retraso o fallo en la prestacidon de sus obligaciones que deriven de
causas que no estén dentro del control razonable de Activision, incluidos, entre otros, el fallo en la prestacién de
las presentes obligaciones por circunstancias imprevisibles, como catastrofes naturales, guerra, actos de
terrorismo, disturbios, embargos, actos de las autoridades civiles o militares, incendios, inundaciones, accidentes,
huelgas, o escasez de medios de transporte, combustible, energia, mano de obra o materiales.

23.6 Soluciones de equidad

En caso de que el usuario incumpla este Acuerdo, reconoce que Activision sufriria dafios irreparables si las
condiciones de este Acuerdo no se cumpliesen por completo y, por consiguiente, acepta que Activision tenga
derecho a, sin ningin compromiso, seguridad o prueba de dafios, tomar las medidas pertinentes con respecto al
incumplimiento de este Acuerdo, junto a otras medidas que Activision pueda tomar al amparo de la legislaciéon
aplicable.

23.7 Entidades de Activision

Activision Publishing, Inc. se encuentra en el 3100 de Ocean Park Blvd., Santa Ménica, CA 90405, y el nimero de
teléfono de su servicio de atencidn al cliente es el +1 (310) 255-2000.

Cooperatie Activision Blizzard International UA se encuentra en Beechavenue 131, 1119RB Schiphol-Rijk, Paises
Bajos. Tal como establece la Politica de privacidad de Activision, si ha adquirido el Producto y lo utiliza en un
estado miembro de la Unidn Europea, Cooperatie Activision Blizzard International UA ha contratado con la filial de
su propiedad Activision Blizzard UK Limited, 3 Roundwood Avenue, Stockley Park, Uxbridge, UB11 1AF, Inglaterra,
las tareas de gestion y control de la recopilacién, almacenamiento y utilizacién de la informacién personal que nos
proporcione. Lea la Politica de privacidad de Activision (http://s.activision.com/privacy/privacy.html) para obtener
mas informacidn acerca de cémo utiliza y protege Activision la informacién personal.

23.8 Exportaciones y objetos comerciales

El usuario no podra usar ni exportar o reexportar el Producto, excepto segun lo autorizado por las leyes de Estados
Unidos v, si procede, las leyes de la jurisdiccién en la que haya obtenido el Producto. En particular, entre otros, el
Producto no se podra exportar, reexportar ni descargar (ni transferir a uno de los residentes) (a) en Cuba, Corea
del Norte, Irdn, Siria, Sudan, cualquier pais embargado por Estados Unidos ni cualquier pais sobre el que el
Gobierno de Estados Unidos aplique sanciones econdmicas completas, ni a un ciudadano cubano; ni (b) a nadie
incluido en la lista de nacionalidades especialmente designadas y personas bloqueadas del Departamento del
Tesoro de Estados Unidos o las listas de personas fisicas y juridicas con las que prohibe comerciar el Departamento



de Comercio de Estados Unidos. Al usar el Producto, manifiesta y garantiza que no se encuentra ni reside en uno
de estos paises, no esta bajo su control, no es ciudadano cubano y no esta incluido en ninguna de estas listas.
También se compromete a no utilizar estos Productos para ningun fin prohibido por las leyes de Estados Unidos, lo
que incluye, de manera no exhaustiva, el desarrollo, el disefio, la fabricacidn y la produccién de armas nucleares,
misiles o armas quimicas y bioldgicas.

El Producto y su documentacién relacionada son "Objetos comerciales", tal como se define en el articulo 48 C.F.R.
§2.101, que consisten en "Software informatico comercial" y "Documentacion de software informatico comercial",
tal como se usan dichos términos en 48 C.F.R. §12.212 o 48 C.F.R. §227.7202, segun proceda. De acuerdo con 48
C.F.R. §12.212 o 48 C.F.R. De §227.7202-1 a 227.7202-4, segun proceda, el Software informatico comercial y la
Documentacion de software informatico comercial se licencian a los usuarios finales del gobierno de Estados
Unidos (a) solo como Objetos comerciales; y (b) solo con los derechos proporcionados a cualquier otro usuario
final, segun los términos y las condiciones que aqui se establecen. Los derechos no publicados quedan reservados
por las leyes de copyright de los Estados Unidos.

23.9 Acuerdo completo

Este Acuerdo constituye el Unico acuerdo de voluntades valido entre el usuario y Activision, y prevalece sobre
cualquier acuerdo o entendimiento anterior o actual, ya sea escrito o verbal, respecto al objeto del mismo.

TERMINOS COMPLEMENTARIOS: ALEMANIA, FRANCIA Y ESPANA

Las siguientes secciones sustituyen y reemplazan a las secciones correspondientes anteriores, para usuarios con
domicilio en Alemania, Francia o Espafia o que hayan adquirido y usado el producto en dichos paises.

Seccidn 6.1: Contenido creado por el usuario

Si usted reside en Alemania, al enviar CCU (incluidos, entre otros, imagenes, videos, propuestas al servicio de
atencioén al cliente, envios de ideas, sugerencias y publicaciones de mensajes) al Servicio (incluidas, entre otras, las
secciones de concurso del Servicio), usted garantiza (o declara y garantiza que el poseedor de dichos derechos ha
otorgado expresamente) a Activision, con el fin de operar y ofrecer el Servicio en beneficio de usted y de otros
usuarios, un derecho vy licencia perpetuo, mundial, libre de royalties e irrevocable para usar, reproducir, modificar,
adaptar, publicar, traducir, sublicenciar, distribuir y crear obras derivadas a partir de dichos CCU, o para
incorporarlos a cualquier forma, medio o tecnologia conocida ahora o desarrollada en el futuro en cualquier parte
del mundo, y usted accede a que Activision tenga derecho a hacer uso de los CCU para dichos fines. En caso de que
Activision intente utilizar un fragmento de CCU para un fin distinto a los especificados, Activision obtendra su
consentimiento expreso de antemano.

Seccién 13: Cancelacion

La licencia otorgada bajo este acuerdo estara vigente hasta que Activision o el usuario la den por terminada.
Activision podra rescindir este Acuerdo sin previo aviso si usted incurre en una infraccién manifiesta de este
Acuerdo o de las condiciones de terceros aplicables, que permitirian a Activision poner fin a este Acuerdo con
causa y sin previo aviso. Al rescindirse la licencia, usted dejarad de usar el Producto y destruira todas las copias,
totales o parciales, del mismo. Al dar por terminada la licencia, debera dejar de usar por completo el Producto y
destruir todas sus copias, ya sean completas o parciales.

La responsabilidad maxima de Activision en caso de dicha terminacidn estard limitada a la cantidad que el usuario
haya pagado y Activision haya recibido por el Producto en los doce (12) meses anteriores.



Seccion 16: Riesgo de pérdida

El usuario asumira todos los riesgos de pérdida por acceder o completar la descarga de cualquier Producto, y por
pérdida de cualquier Producto al que haya accedido o haya descargado, incluida cualquier pérdida debida a un
archivo dafado o al fallo del Dispositivo, salvo en los casos estipulados en la seccién 14, en los que Activision se
hard responsable de dichas pérdidas.

Cualquier Producto puede estar disponible por un periodo de tiempo limitado o sujeto a otras restricciones de
acceso (incluida, por ejemplo, la posesion de otros Productos especificos para acceder a ellos o usarlos). Los
Productos pueden dejar de estar disponibles debido a posibles restricciones de licencias de contenido o por otros
motivos que estén mas allad del control de Activision. Activision no serd responsable ante el usuario si un Producto
no estd o deja de estar disponible para su descarga o acceso, por cualquier motivo.

Seccidn 17: Disponibilidad

Con la excepcion de lo especificado en este documento, Activision no garantiza que un producto o servicio esté
disponible en todo momento ni en un momento determinado, ni que Activision seguira ofreciendo el producto o el
servicio durante un periodo de tiempo concreto si el servicio deja de estar disponible por restricciones de licencia,
interrupciones técnicas u otras razones mas alla del control de Activision. Activision puede cambiar y actualizar el
producto o el servicio en el transcurso normal de sus negocios.

Ademas, los Productos que permiten al usuario acceder a ellos, mostrarlos o vincularlos a través de un Dispositivo,
no estan disponibles en todos los idiomas ni en todos los paises. (i) Activision, y sus licenciatarios, se reservan el
derecho a cambiar, eliminar, suprimir o desactivar el acceso a cualquier producto en cualquier momento sin avisar
si es por razones comerciales, como por ejemplo por falta de usuarios, limitaciones técnicas o problemas
operativos. (ii) Activision no se responsabiliza de la eliminacién o desactivacion del acceso a cualquier producto por
tales motivos.

Seccion 4.7: Acceso y costos

CUANDO ACTIVISION CIERRA UNA CUENTA SIN MOTIVO ANTES DEL FINAL DEL PERIODO DE SUSCRIPCION O EL
PLAN DE AFILIACION, EL USUARIO TIENE DERECHO A UN REEMBOLSO DE LAS CUOTAS QUE HAYA PAGADO POR
ADELANTADO EN FUNCION DEL TIEMPO DE SUSCRIPCION RESTANTE.

Seccién 19 : Cambios en el Contrato

Activision puede cambiar, modificar, hacer adiciones, complementar o suprimir cualesquiera de los términos y
condiciones de este Acuerdo en cualquier momento, si tal extremo es necesario, para mejorar, aumentar o regular
el Servicio de cualquier otro modo, siempre y cuando Activision pase a comunicarle los cambios materiales por
correo electrénico y, segun sea el caso, de una o mas de las siguientes maneras: publicando una notificacién en el
sitio web del Producto, mediante un proceso de parcheo, una pantalla emergente o una notificacién en el propio
Producto. Si no accede a los cambios, podrd dar por resuelto este Acuerdo de servicio dentro del mes siguiente a
que se le notifique el cambio. Si sigue usando el Producto tras dicho plazo de un (1) mes pasada la notificacion de
cualquier revisidn de este Acuerdo, se entenderd que acepta tacitamente tales cambios. Activision le informara de
las consecuencias de seguir usando el Producto tras la notificacion sobre los cambios. Ademas, es posible que en
ocasiones le solicitemos que acepte expresamente las actualizaciones del Acuerdo. Tenga en cuenta que, si no
acepta expresamente tales modificaciones cuando sea necesario, quiza no pueda seguir utilizando el Producto o el
Contenido proporcionado por el Servicio. En relacidon con los Productos y el Contenido proporcionado por el
Servicio que ha pagado, si no acepta algin cambio en el Acuerdo, le rogamos que deje de usar el Producto o el
Contenido proporcionado por el Servicio y se ponga en contacto con Activision para conocer las posibilidades de



obtener un reembolso.

Seccidn 21: Arbitraje vinculante y Renuncia a la demanda colectiva

La seccion 21 no se le aplica si se encuentra domiciliado en la Republica de Alemania o si ha adquirido y utilizado el
producto desde dicho pais.

Seccidn 23.3: Asignacion y transferencia

Podremos transferir este Acuerdo, en su totalidad o en parte, en cualquier momento. Le informaremos de tal
asignacion por adelantado. En caso de que no esté conforme con tal designacion, puede poner fin a este Acuerdo
sin avisar. El usuario no podra transferir este Acuerdo ni ninguno de sus derechos a utilizar los Servicios.

Seccidn 23.6: Soluciones de equidad

En caso de que incumpla este Acuerdo, Activision tendra derecho a adoptar todas las medidas legales oportunas
con respecto al incumplimiento de este A, ademas de otras medidas que pueda tener a su disposicidn segun la ley
vigente.
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