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CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA DE SEGURO MOVIL (AMO0O08B)

Telefénica Seguros Sucursal en Espana

1. DEFINICIONES

Accesorios: elemento fisico auxiliar al funcionamiento del Dispositivo
Electronico Asegurado. Con caracter meramente enunciativo y no limita-
tivo, se entenderan que son accesorios, sistemas de manos libres, auricu-
lares, tarjetas de memoria, fundas, carcasas, altavoces auxiliares, la bate-
ria siempre y cuando fuese extraible (se excluyen las baterias que estén
integradas en el Dispositivo Electronico Asegurado) y cargador (salvo que
se entregue otro modelo no compatible con el del Dispositivo Electronico
Asegurado).

Asegurado: Persona fisica mayor de edad, juridica o entidades sin &nimo
de lucro, con domicilio en Espana, beneficiaria de las coberturas y titular
del Dispositivo Electronico Asegurado y que puede coincidir o no con el
Tomador y que asume las obligaciones derivadas del contrato en defecto
del Tomador.

Aseguradora: Telefénica Seguros Sucursal en Espafia con domicilio
en Distrito Telefonica, Ronda de la Comunicacién s/n, Edificio Oeste 2,
22planta, 28050 Madrid, y con cédigo de identificacion fiscal W-0182798l.
Se encuentra registrada y autorizada para operar en Espana por la autori-
dad competente, la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones,
con clave de su registro de inscripcion: E 0206, lo cual se puede verificar
en la pagina web de dicho organismo

Es la sucursal en Espania de la entidad aseguradora Telefonica Insurance,
S.A., de origen luxemburgués, domiciliada en 23, Av. Monterey, L-2163
Luxemburgo, e inscrita en el registro de comercio y sociedades de Luxem-
burgo (Registre de Comerse et des Sociétés Luxembourg), en la Seccion B,
n° B105162. Telefbnica Insurance, S.A. se encuentra sometida a la auto-
ridad y control del Commissariat aux Assurances, domiciliado en 7, boule-
vard Royal, L-2449 Luxemburgo, Gran Ducado de Luxemburgo (Teléfono:
+352226911).

En aplicacion del articulo 123 del Real Decreto 1060/2015 de 20 de no-
viembre, de ordenacion, supervision y solvencia de la entidades asegu-
radoras y reaseguradoras, se informa de que, en caso de liquidacion de
la Aseguradora, no se aplicara la normativa espafola en materia de liqui-
dacién.

Puede acceder al informe sobre la situacion financiera y de solvencia de
Telefonica Insurance, S.A., regulado en el articulo 80 de la Ley 20/2015,
de 14 de julio, de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades
Aseguradoras y reaseguradoras, a través de la pagina web:
www.telefonicainsurance.es

Dispositivo Electronico Asegurado: dispositivo electronico identificado
inequivocamente en las Condiciones Particulares mediante su nimero de
IMEI o, en caso de no tener, nimero de serie.

Igualmente se considera Dispositivo Electronico Asegurado aquel que
haya sido entregado al Asegurado o Tomador en sustitucion del dispositi-
vo electronico inicialmente detallado en las Condiciones Particulares por
estar cubierto por la garantia del dispositivo electrénico o como conse-
cuencia de la aprobacion de un Siniestro.

En ninglin caso se considera Dispositivo Electrénico Asegurado los
Accesorios del mismo.

Dispositivo Electronico de Sustitucién: equipo PUESTO A NUEVO de
iguales o similares caracteristicas al Dispositivo Electrénico Asegurado,
entregado como reemplazo de éste por producirse el evento cuyo riesgo
es objeto de cobertura dentro de los limites pactados en la presente P6-
liza. En el supuesto de que el Dispositivo Electronico Asegurado ya no se
comercialice o la Aseguradora no lo tenga disponible en el momento del
Siniestro se le entregara como Dispositivo Electronico de Sustitucion un
Equipo PUESTO A NUEVO de similares caracteristicas técnicas (excepto el
color, el disefio, tamafo, peso y fabricante) cuyo valor no supere el valor
del Dispositivo Electronico Asegurado PUESTO A NUEVO en el momento
del Siniestro. En ningln caso se incluyen los Accesorios.

Equipo PUESTO A NUEVO: Dispositivo Electronico SEMINUEVO que

ha sido revisado, testeado y reacondicionado por un equipo de técnicos
sometiéndolo a pruebas de funcionamiento para asegurar la calidad de
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los mismos y que tendrd como minimo la duracion de la garantia que le-
galmente se establezca de conformidad con el titulo 1V del Real Decreto
Legislativo 1/2007.

Espacio de Concurrencia Pablica: son los espacios destinados al uso
y disfrute publico. En particular, las vias pUblicas, parques, plazas, insta-
laciones de servicios pablicos, transportes publicos, auditorios salas de
conciertos, salas de espectaculos, discotecas, bares, espacios deportivos,
aulas, aparcamientos, zonas de los hoteles abiertas al pablico, garajes,
vestuarios abiertos al pablico, y cualesquiera otros espacios de concurren-
cia pablica de analoga naturaleza.

Franquicia: En caso de siniestro indemnizable, es la cantidad sobre el
dafio o perjuicio que quedara a cargo del Tomador.

Alternativamente, y para los casos en que no se produzca una indemniza-
cién en metalico a favor del Asegurado, sino la entrega de un Dispositivo
Electronico de Sustitucion o del dispositivo electronico objeto del segu-
ro una vez, el Tomador autoriza a que la Aseguradora le pase al cobro el
importe de la Franquicia en la siguiente factura del servicio de linea te-
lefénica movil contratada con Movistar o mediante cualquier otro medio
admitido en Derecho.

LCS: Ley 50/1980 de 8 de octubre de Contrato de Seguro.

Mediador de la Péliza: La Pdliza es mediada por Telefonica Moviles Espa-
fia, S.A.U., proveedor de servicios de telefonia movil que opera en Espafna
bajo la marca registrada “Movistar” (el Mediador). Telefonica Méviles Es-
pafia, S.A.U., con NIF A-82018474 y domicilio en Gran Vian® 28,28013 de
Madrid, se hallainscrita en el Registro Mercantil de Madrid al Tomo 13170,
Folio 6, Hoja M213180, y en el Registro Especial de la Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones con la clave de registro E0206A82018474,
lo que se puede verificar en las paginas web de dichos organismos.

En su condicion de agencia de seguro exclusiva de Telefonica Seguros Su-
cursal en Espafia (la Aseguradora), actUa exclusivamente por cuenta de
esta, estando contractualmente obligada con la Aseguradora de forma
que Gnicamente puede comercializar productos de seguro de aquella. No
asesora llevando a cabo un andlisis objetivo de diferentes contratos de se-
guro y, por tanto, no da ninguna recomendacion en este sentido.

El Mediador, al igual que la Aseguradora, son entidades pertenecientes al
Grupo Telefonica. Por su condicion de agencia de seguros exclusiva, perci-
be de la Aseguradora una remuneracioén en forma de comision, ya incluida
en el importe de la Prima.

En caso de querer presentar una queja sobre el Mediador, debera seguir el
procedimiento establecido a este respecto en esta Poéliza (apartado que-
jas y reclamaciones). Asi mismo, podra consultar cualquier informacion
relativa al tratamiento de sus datos de caracter personal por el Mediador
en el apartado de proteccion de datos de esta Pdliza.

Pdliza: conjunto de documentos que incluye las presentes Condiciones
Generales, las Condiciones Particulares y Limitativas del Seguro.

Persona Vinculada: las siguientes:

-El Tomador y el Asegurado.

-El conyuge, pareja de hecho, ascendiente, descendientes del Ase-
gurado y/o Tomador. -Los asalariados, personal doméstico y perso-
nal que de hecho o de derecho tenga un vinculo de dependencia con
el Asegurado y/o el Tomador.

Prima: precio del seguro. La prima del seguro es indivisible y tiene siempre
caracter anual (independientemente que su pago se realice anual, men-
sualmente o conforme a la periodicidad pactada por las partes) que ha de
satisfacer el Tomador a la Aseguradora en concepto de contraprestacion
por la cobertura de los riesgos que ésta le ofrece.

Siniestro: hecho futuro e incierto capaz de producir un dano ajeno a la
voluntad de cualquier Persona Vinculada cuyas consecuencias dafnosas
estan sujetas a los términos y exclusiones de la Péliza segin la cobertura
contratada. A estos efectos, las coberturas existentes son las siguientes:
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-Cobertura de Danos Accidentales: cualquier deterioro o destruc-
cion del Dispositivo Electronico Asegurado que impida su correcto
funcionamiento como consecuencia de una causa externa, violen-
ta, stbita y ajena a la intencion de la Persona Vinculada.

-Cobertura de sustraccién: robo o hurto de acuerdo con la corres-
pondiente definicion contenida en el vigente Codigo Penal. Asimis-
mo, la cobertura de - Sustraccion incluird el Uso Fraudulento, en-
tendiendo por Uso Fraudulento: uso indebido por un Tercero de la
linea telefénica mévil asociada al Dispositivo Electronico Asegurado
siempre y cuando dicho uso se produzca después de la Sustraccion
del mismo y se efectué a través del Dispositivo Electronico
Asegurado.

-Cobertura total: comprende los supuestos descritos en los dos
puntos anteriores.

Tercero: cualquier persona fisica que no sea una Persona Vinculada.

Tomador: persona fisica mayor de edad, con residencia habitual, en Es-
pafa y personas juridicas y entidades sin personalidad juridica, con domi-
cilio social en Espafia, que actlen sin animo de lucro en un dmbito ajeno
a una actividad comercial o empresarial, que suscribe la Péliza y que se
obliga al pago de la Prima y al cumplimiento de lo establecido enla LCS y
en las presentes Condiciones de Contratacion de la Poliza.

2. OBJETO, COBERTURAS Y CONDICIONES APLICABLES A TODAS
LAS COBERTURAS

2.1. OBJETO DEL SEGURO
El presente Seguro tiene por objeto el Dispositivo Electronico Asegurado.

El Seguro resarciré al Asegurado por la produccion de un Siniestro cubierto
por esta Pdliza conforme a la cobertura y a la franquicia contratadas y
definidas en las Condiciones Particulares.

En el apartado “Modalidad” de las Condiciones Particulares se identifica
el tipo de cobertura contratada, seguido de un nimero de indica la Mo-
dalidad a los efectos de determinar la Franquicia aplicable en caso de si-
niestro, seglin se describen en este apartado y en la clausula 102 de estas
Condiciones Generales:

CLAUSULAS
ESPECIFICAS
Cobertura Deterioro o destruccién DE LAS

de dafios del Dispositivo Electrénico CONDICIONES
accidentales Asegurado que impida su GENERALES (*)
correcto funcionamiento
como consecuencia de una
causa externa, violenta, sibita
y ajena a la intencién de la
Persona Vinculada.

COBERTURA RIESGOS CUBIERTOS

2.2.1,3.1y7.2

Cobertura de Robo o hurto de acuerdo con
sustraccién la correspondiente definicion
contenida en el vigente Codigo
Penal. Asimismo, se incluye el
Uso Fraudulento, entendiendo
por el uso indebido por un
Tercero de la linea telefénica
moévil asociada al Dispositivo
Electrénico Asegurado siempre
y cuando dicho uso se produzca
después de la Sustraccién del
mismo y se efectué a través
del Dispositivo Electrénico
Asegurado. Comprende los
riesgos de las dos coberturas
anteriores.

2.2.2,32y73

Cobertura Comprende los riesgos de las

total dos coberturas anteriores. 22.3,33y74

(*) Las siguientes clausulas de las Condiciones Generales seran de aplicacién
a todas las coberturas: 1, 2.1, 2.2.4, 2.3, 3.4, 3.5, 3.6, 3.7, 4,5,6,7.1,7.5, 8,9,
10,11,12,13, 14,15,16, 17 y Anexo I.
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Segln corresponda a cada cobertura contratada, la indemnizacion podra
efectuarse mediante la entrega de un Dispositivo Electronico de Sustitu-
Cion o reparacion del siniestrado o indemnizacion por el valor de su Dis-
positivo Electronico Asegurado a la fecha del Siniestro o la indemnizacion
por el importe equivalente al coste de la reparacion establecido por el fa-
bricante

En virtud de lo dispuesto en el art. 18 de la LCS, el Asegurado consiente
que, en caso de Siniestro por Dafnos Accidentales, el Dispositivo Electrd-
nico Asegurado sea reparado. Si la reparacion no fuese viable o resulta-
se mas gravosa, segln el criterio pericial de la Aseguradora podra, optar
entre: (i) sustituir el Dispositivo Electronico Asegurado por un Dispositivo
Electronico de Sustitucion (i) autorizar al Asegurado la reparacion del mis-
mo (siempre que sea de un centro de reparacion autorizado por el fabri-
cante y previa aceptacion por la Aseguradora del presupuesto) abonando
posteriormente la Aseguradora dicho coste o; (jii) indemnizar al asegura-
do abonéandole el importe equivalente al coste de la reparacion estableci-
do por el fabricante.

En caso de Siniestro por Sustraccion, la Aseguradora podra optar por in-
demnizar al asegurado por el valor del Dispositivo Electronico Asegurado
a la fecha del siniestro.

Se presumira que no ha tenido lugar durante la vigencia del contrato
el siniestro que haya sido declarado 7 dias después de la fecha de
terminacién del mismo, salvo prueba en contrario.

2.2. COBERTURAS

La Pdliza ofrece las siguientes coberturas sobre el Dispositivo Electronico
Asegurado en caso de Siniestro limitado a un Siniestro al afio por cober-
tura:

2.2.1. Cobertura de Daios Accidentales.

Quedaran cubiertos los Dafos Accidentales conforme se definen en las
presentes Condiciones de Generales. Esta cobertura se limita a un Sinies-
tro al ano.

Producido el Siniestro, la Aseguradora, siguiendo el criterio establecido en
el apartado 2.1. anterior, procederd a indemnizar al Asegurado mediante
una de las siguientes alternativas:

- Reparacion del Dispositivo Electronico Asegurado previa recogida, o

- La recogida del Dispositivo Electronico Asegurado dafiado y posterior
entrega de un Dispositivo Electrénico de Sustitucion PUESTO A NUEVO,
que sustituye al dafiado. En este supuesto, la Aseguradora podra optar
por que el Asegurado sea quien efectle dicho envio y recogida debiendo
seguir las instrucciones de la Aseguradora o,

- Indemnizar al Asegurado el coste que éste tenga que abonar por la repa-
racion previo envio del presupuesto, que debera ser aceptado por la Ase-
guradora, asi como con remision de la factura del abono de la reparacion
en un centro acreditado por el fabricante, a Telefonica Seguros.

- Indemnizar al Asegurado el importe equivalente al coste de la reparacion
establecido por el fabricante.

Limite de indemnizacion o suma asegurada: Es el limite anual de in-
demnizacién para la cobertura contratada, que sera (segiin aplique):

Consentimiento del Asegurado para la reparacion del Dispositivo
Electrénico Asegurado o la entrega de un Dispositivo Electronico de
Sustitucién: de conformidad con lo dispuesto en el articulo 18 de la LCS,
el Tomador/ Asegurado consiente expresamente a que la Aseguradora,
pueda sustituir la indemnizacion econdmica, por la reparacion del Disposi-
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tivo Electronico Asegurado o por la entrega de un Dispositivo Electronico
de Sustitucion.

Pérdida de informacion: La Aseguradora recomienda que el Asegurado
haga una copia de seguridad del contenido de su Dispositivo Electronico
Asegurado antes de ponerlo a disposicion de la Aseguradora. Es obligacion
del Asegurado entregar el Dispositivo Electronico Asegurado sin ningin
dato o contenido (incluyendo, pero no limitado a datos de caracter perso-
nal, fotos, videos, informacion confidencial o valiosa para el Asegurado).

EL ASEGURADO DEBE TENER EN CUENTA QUE LA Aseguradora BORRARA
TODA LA INFORMACION Y APLICACIONES QUE TUVIESE EN SU DISPO-
SITIVO ELECTRONICO SIN QUE EL ASEGURADO PUEDA RECLAMAR NIN-
GUN TIPO DE DANO Y PERJUICIO. IGUALMENTE, DESTRUIRA CUALQUIER
TARJETA SIM O MEMORIA EXTERNA QUE SE RECIBA CON EL DISPOSI-
TIVO ELECTRONICO SIN PODER RECLAMAR NINGUN TIPO DE DANO Y
PERJUICIO.

En este sentido, la Aseguradora entiende que el Dispositivo Electronico
Asegurado no contiene ninglin dato de caracter personal ni datos, por lo
que no se hace responsable de la pérdida de informacion, datos, image-
nes, contacto, aplicaciones, software, o cualquier otro contenido en el
Dispositivo Electronico Asegurado.

DESBLOQUEO DEL DISPOSITIVO ELECTRONICO ASEGURADO: A LOS
EFECTOS DE SU REPARACION O SUSTITUCION, EL ASEGURADO DEBERA
ENTREGAR A LA Aseguradora EL DISPOSITIVO ELECTRONICO ASEGURA-
DO LIBRE DE CUALQUIER CODIGO DE SEGURIDAD, PROTECCION, SISTE-
MAS DE BUSQUEDA, BLOQUEO O CUALQUIER OTRO IMPEDIMENTO QUE
LIMITE EL ACCESO O MANIPULACION DEL MISMO, EL INCUMPLIMIENTO
TOTAL O PARCIAL DE DICHA OBLIGACION DEJARA SIN EFECTO LAS GA-
RANTIAS CUBIERTAS EN LA POLIZA SUPONIENDO LA DEVOLUCION DEL
DISPOSITIVO ELECTRONICO SIN REPARAR Y EL COBRO AL ASEGURADO,
DE LOS GASTOS GENERADOS QUE INCLUIRA LA INDEMNIZACION QUE,
EN SU CASO, SE HUBIERA PERCIBIDO.

EL ASEGURADO DEBERA ENTREGAR A LA Aseguradora EL DISPOSITIVO
ELECTRONICO ASEGURADO CON EL SOFTWARE DEL FABRICANTE. EN EL
SUPUESTO DE QUE SE HUBIESE MANIPULADO QUEDARIA SIN EFECTO
LAS GARANTIAS CUBIERTAS EN LA POLIZA Y SI SE HUBIESE INDEMNI-
ZADO, LA Aseguradora TENDRA DERECHO A CARGAR EN LA FACTURA DE
SERVICIO DE LINEA TELEFONICA MOVIL CONTRATADA CON MOVISTAR
LOS DANOS OCASIONADOS INCLUYENDO LA INDEMNIZACION QUE HU-
BIESE PERCIBIDO.

En los casos mencionados en el parrafo anterior, la Aseguradora volvera
a remitir el Dispositivo Electronico Asegurado siniestrado al Asegurado,
pudiendo repercutir los costes logisticos de este nuevo reenvio al Asegu-
rado.

2.2.2. Cobertura de Sustraccion.

La Aseguradora indemnizara al Asegurado mediante la entrega de un Dis-
positivo Electronico de Sustitucion. No obstante lo anterior, si la susti-
tucién no fuese viable o resultara més gravosa, la Aseguradora po-
dra optar por indemnizar al Asegurado con el importe del Dispositivo
Electrénico Asegurado en el momento en que se produjo el Siniestro.
Bajo la presente cobertura, la Aseguradora, entregara sin coste adi-
cional una tarjeta SIM asociada al Dispositivo Electrénico de Sustitu-
cién. Esta cobertura se limita a un Siniestro al afio.

Siempre que el Dispositivo Electrénico Asegurado tenga instalada
y activada la funcién de “Buscar mi teléfono” o funcién similar que
permita obtener la ubicacion del Dispositivo Electronico Asegurado,
el Tomador/ Asegurado debera informar en todo momento y facilitar
la informacién de ubicacién del mismo a la Aseguradora y a la Policia
mediante la denuncia pertinente.

Si el Dispositivo Electronico sustraido fuese recuperado, se debera de
informar inmediatamente a la Aseguradora y debera presentar amplia-
cion de la denuncia aclarando los hechos ocurridos. En este caso, si es
recuperado dentro del plazo de tres meses el Asegurado debera recibirlo
y, siguiendo las instrucciones facilitadas por la Aseguradora, restituir la
indemnizacion percibida por la misma, asumiendo los costes de envio.
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Si el Dispositivo Electronico de Sustitucion entregado presentara dafos,
el Asegurado debera correr con los costes de reparacion. Si el dispositivo
electronico fuese recuperado transcurrido el plazo de tres meses, y una
vez pagada laindemnizacion, el Asegurado podré retener la indemnizacion
percibida abandonando a la Aseguradora la propiedad del objeto asegura-
do, o readquirirlo, restituyendo, en este caso, la indemnizacion percibida
por la cosa o cosas restituidas. A estos efectos, la Aseguradora tendra de-
recho a cargar las cantidades que pudiesen corresponder en la factura de
linea telefénica movil contratada con Movistar o mediante cualquier otro
medio admitido en Derecho.

Limite de indemnizaciéon o suma asegurada: Sera el limite anual de
indemnizacién para la cobertura contratada, que consistira en:

-el valor del Dispositivo Electronico de Sustitucion entregado, o

-el valor del Dispositivo Electronico Asegurado en el momento del Sinies-
tro.

La cobertura de Sustraccién incluird el Uso fraudulento en llamadas
como consecuencia de la misma.

Por medio de esta cobertura la Aseguradora abonaré igualmente al To-
mador o Asegurado los importes que le sean facturados derivados de las
llamadas realizadas por un Tercero distinto de Persona Vinculada desde el
Dispositivo Electrénico Asegurado, entre el momento en que se produjo la
sustraccion del Dispositivo Electronico Asegurado y el momento en que se
solicite el bloqueo de la linea, con un periodo maximo de 48 horas desde
que se produzca la Sustraccion, siempre que se cumplan las obligaciones
establecidas en el punto 3 sobre “Procedimiento en caso de Siniestro”.

Limite de indemnizacion o suma asegurada: un Siniestro al afio con el Ii-
mite maximo de 1.000 euros. Esta cobertura se limita a un Siniestro
al aio.

2.2.3. Cobertura total.

Esta cobertura incluye la Cobertura de Dafios Accidentales y la Co-
bertura de Sustraccién. La misma permite la declaracién de un Si-
niestro al ano por cada una de las Coberturas anteriores.

2.2.4. Cobertura fuera de Espana.

En caso de que el Dispositivo Electronico Asegurado se encuentre en el
extranjero en el momento de la ocurrencia del Siniestro, tendré derecho
a las coberturas recogidas en esta Pdliza, siempre que cumpla las obli-
gaciones establecidas en el punto 3 sobre “Procedimiento en caso de
Siniestro” ademas de las especificas a esta situacién establecidas en
ese mismo punto 3.

En los casos en los que sea necesaria la entrega y/o recogida del Dispo-
sitivo Electronico Asegurado para la prestacion de la cobertura acordada,
dicha entrega y/o recogida se llevara a cabo sélo dentro del territorio na-
cional.

2.3. CONDICIONES APLICABLES A TODAS LAS COBERTURAS

2.3.1. Consentimiento expreso. Por la presente clausula el Tomador/
Asegurado da su consentimiento expreso y autoriza a Telefénica Segu-
ros Sucursal en Espafa, y a Telefonica Moviles Espana, S.A.U. o Telefonica
de Espafa S.A.U. segln corresponda para que puedan cederse mutua-
mente informacion y datos de éste (Tomador/Asegurado/ Titular de la
linea movil de contrato de Movistar), a los fines de incorporar, constatar
y actualizar sus datos personales, mediante un tratamiento cruzado de
sus ficheros; con el fin de que éstas puedan gestionar el cumplimiento o
incumplimiento de obligaciones impuestas en el presente documento y
para la correcta gestion de la Pdliza.

Igualmente, el Tomador/Asegurado da su consentimiento expreso y au-
toriza a Telefonica Mdviles Espafna S.A.U. o Telefonica de Espafia, S.A.U.,
segln corresponda, para que, llegado el caso de que el Dispositivo Elec-
tronico Asegurado deje de estar vinculado a una linea telefonica Movistar,
ceda los datos de facturacion del cliente a Telefénica Seguros Sucursal en
Espana (Aseguradora), con la finalidad de que la misma pueda realizar las
tareas de cobro y facturacion de los distintos conceptos asociados a la
Péliza.
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2.3.2. Diligencia debida. El Tomador/Asegurado deberd actuar en todo
momento con la diligencia debida para evitar la Sustraccion, Uso Fraudu-
lento o Dafio Accidental del Dispositivo Electronico Asegurado.

2.3.3. Actualizacién de datos personales. El Tomador/Asegurado de-
berd comunicar conforme se establece en esta Pdliza a la Aseguradora
cualquier cambio en sus datos personales (incluyendo los bancarios) fa-
cilitados durante la contratacion de la Péliza o a lo largo de la duracion de
la Péliza.

2.3.4. Indivisibilidad de la Prima. En el supuesto de que el Dispositivo
Electronico Asegurado deje de tener la condicion en virtud de lo dispuesto
en la presente Pdliza ya sea por transmision o por cualquier otra causa, el
Tomador deberd abonar las primas fraccionadas pendientes de pago, y en
el caso de haberlas pagado al inicio del periodo ninglin derecho le asiste
a recuperar determinada parte de la misma. No obstante, lo anterior, en
caso de que el Tomador adquiera un nuevo dispositivo electrénico y qui-
siera dar de baja el actual y no hubiese comunicado ningin Siniestro, la
Aseguradora se reserva el derecho de mantener la prima no consumida
con la Gnica finalidad de que el Asegurado aplique dicho importe al asegu-
ramiento del nuevo dispositivo electrénico.

2.3.5. Gastos logisticos. La entrega del Dispositivo Electronico de Sus-
titucion y recogida del Dispositivo Electronico Asegurado no supondra
coste para el Asegurado siempre que la recogida y la entrega se realicen
satisfactoriamente.

La Aseguradora se reserva el derecho de recuperar los gastos incurridos
en logistica y el coste del Dispositivo Electronico de Sustitucion entrega-
do, en aquellos casos en los que (i) por causa ajena a la Aseguradora no
hubiera podido hacerse la entrega y esta tenga que realizarse de nuevo,
(i) una vez recogido el sobre con el dispositivo electronico dafiado y en-
viado al Servicio Técnico, se compruebe que no ha viajado ningtn disposi-
tivo electronico, (iii) una vez revisado, el dispositivo electrénico entregado
no coincide con el Dispositivo Electronico Asegurado, reservandose tam-
bién el derecho a reclamar cualquier otro dafio o perjuicio derivado de un
comportamiento inadecuado en la gestion del envio. En estos supuestos
el Tomador autoriza expresamente a que los gastos serian cargados en
la factura de linea telefonica movil contratada con Movistar o mediante
cualquier otro medio admitido en Derecho.

Quedan incluidos dentro de las indemnizaciones a las coberturas de este
contrato los costes del primer intento de envio recogida o entrega del
Dispositivo Electronico Asegurado o del Dispositivo Electronico de Sus-
titucion, seglin corresponda con la naturaleza del Siniestro, dentro de Es-
pafa. Una vez acordado un dia para la recogida/ entrega con el Tomador/
Asegurado, éste debera asegurar la presencia de una persona disponible
en la direccion que designe para que se realice la entrega, debiendo el
Asegurado indicar a la Aseguradora a qué persona ha de entregar el Dis-
positivo Electronico Asegurado o el Dispositivo Electronico de Sustitucion
para atender la entrega/recogida siguiendo las instrucciones de la Ase-
guradora. En caso de que por causa imputable al Tomador/Asegurado no
se pueda efectuar la recogida/entrega el dia previsto (primer intento),
los costes de los siguientes intentos podran repercutirse al Tomador, asi
como cualesquiera otros perjuicios que haya ocasionado a la Asegurado-
ra autorizando a que dicho cobro pueda efectuarse mediante cargo en la
factura del servicio de linea telefénica moévil contratada con Movistar o
mediante cualquier otro medio admitido en Derecho.

En el supuesto de que la Aseguradora optase por que el Asegurado sea
quien efectle el envio y recogida del dispositivo electronico, la Asegura-
dora daré las instrucciones al Asegurado para efectuar el envio y se hara
cargo de los costes de la empresa de transporte.

2.3.6. Cantidades adeudadas por el Tomador. La Aseguradora, a su
libre eleccion, podra cobrar del Tomador cualesquiera cantidades que le
adeude en cumplimiento de las obligaciones establecidas en la presente
Péliza mediante el cargo en la factura del servicio de linea telefénica mo-
vil contratada con Movistar o mediante cualquier otro medio admitido en
Derecho.

El Tomador reconoce haber sido informado de que, en supuestos de im-

pago derivados de la contratacion del Seguro Movil, los datos relativos a
la deuda relativa al presente seguro podran ser comunicados por la Ase-
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guradora a ficheros relativos al cumplimiento e incumplimiento de obliga-
ciones dinerarias.

2.3.7. Obligacién de no estar en mora con la Aseguradora. A estos
efectos, para que la Aseguradora indemnice al Tomador, el Tomador
debera estar al corriente de pago de todas sus facturas relativas al
contrato de seguro mévil en el momento de la declaracién del sinies-
tro, salvo en los casos que asi se establezca expresamente en estas
Condiciones Generales.

2.3.8. Infraseguro. Si como consecuencia de la sustitucion del Dispo-
sitivo Electronico Asegurado inicialmente detallado en las Condiciones
Particulares se entregase por la Aseguradora un Dispositivo Electronico
de Sustitucion diferente al Dispositivo Electronico Asegurado y éste es-
tuviese comprendido en una Modalidad superior, la Aseguradora tendra
el derecho, pero no la obligacion de actualizar la Prima. En el supuesto de
que no se actualizase la Prima correspondientemente, en caso de nuevo
Siniestro la Aseguradora podra indemnizar teniendo en cuenta el Dispo-
sitivo Electronico Asegurado inicialmente (es decir, en caso de un nuevo
siniestro en el que haya que enviar un Dispositivo Electrénico de Sustitu-
cion, se enviara un dispositivo electronico teniendo en cuenta la Marca y
Modelo del Dispositivo Electronico inicialmente Asegurado).

En estos casos, el Asegurado podra optar por (i) la devolucion a la Asegura-
dora del Dispositivo Electrénico de Sustitucion entregado procediendo la
Aseguradora a entregarle de un Dispositivo Electronico de Sustitucion de
similares caracteristicas o (i) quedarse con el Dispositivo Electronico de
Sustitucion recibido, pagando la diferencia de precio entre el Dispositivo
Electronico inicialmente asegurado y el entregado en su sustitucion, asi
como la actualizacion de la Prima de forma proporcional al mayor valor del
nuevo Dispositivo Electronico Asegurado. El pago referido se realizaré en
la linea de teléfono movil contratada con Movistar o mediante cualquier
otro medio admitido en Derecho.

2.3.9. Garantia del fabricante. En caso de que la Aseguradora le en-
tregue un Dispositivo Electronico de Sustitucion o repare el Dispositivo
Electrénico Asegurado es posible que pueda perder la garantia del fabri-
cante. No obstante, la Aseguradora le ofrecerd la garantia que legalmente
se establezca de conformidad con el titulo IV del Real Decreto Legislativo
1/2007 o la que reste al Dispositivo Electronico Asegurado, en el supuesto
de que ésta fuese mayor.

2.3.10. La indemnizacién objeto de las coberturas de la Péliza queda-
ra condicionada en todo momento al cumplimiento en forma y plazo
de las obligaciones establecidas en el punto 3 sobre “Procedimiento
en caso de Siniestro”.

2.3.11. Salvo que el Tomador previamente haya indicado lo contra-
rio, se emitird la factura en formato electrénico, renunciando a recibir la
misma en papel. Se informa de que, en cualquier momento, puede comu-
nicar su deseo de recibir la factura correspondiente a la presente Pdliza en
formato papel, todo ello de conformidad con lo dispuesto en el apartado 3,
articulo 63 RD-L 1/2007 que aprueba el Texto Refundido de la Ley General
para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, modificado por la Ley
3/2014, de 27 de marzo.

Lafacturacion y cobro de la Prima seran realizadas por Movistar. Sin perjui-
cio de ello, y como se sefiala en el apartado 2.3.1, en caso de que el Dispo-
sitivo Electronico Asegurado deje de estar vinculado a una linea telefonica
Movistar, dichas tareas de facturacion y cobro serian ejecutadas por la
Aseguradora. En tal supuesto, la facturacion se realizaria igualmente en
formato electrénico pudiendo el cliente, en cualquier momento, expresar
su deseo de recibirlas en formato papel.”

3. PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO

En el caso de Siniestro el Tomador/Asegurado debera cumplir con los pro-
cedimientos indicados a continuacién y con el fin de esclarecer los hechos,
la Aseguradora podra pedir la informacién que considere pertinente, asi
como facilitar en cualquier momento un formulario al Tomador/Asegura-
do con el fin de que lo cumplimente y envie firmado en el plazo maximo
de 7 dias.

Cumplida la obligacion, la Aseguradora podra ejercitar los derechos y las
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acciones que, por razon del Siniestro, correspondieran al Tomador/Ase-
gurado frente a las personas responsables del mismo, hasta el limite de
la indemnizacion, quedando mediante la presente Péliza expresamente
autorizada para subrogarse en los derechos del Tomador y/o Asegurado.

El Tomador/Asegurado debera facilitar a la Aseguradora toda clase de in-
formaciones sobre las circunstancias y consecuencias del Siniestro.

El Tomador/Asegurado sera responsable de los dafos y perjuicios que,
con sus actos u omisiones, pueda causar a la Aseguradora en su derecho
a subrogarse.

El no cumplimiento total o parcial de dichos procedimientos dejara sin
efecto las garantias cubiertas en la Péliza.

3.1. Cobertura de Dafos Accidentales:
a) El Tomador/Asegurado debera:

-Notificar el Siniestro a la Aseguradora llamando al teléfono 91.342.12.90
(horario de atencion: de lunes a viernes de 9:00 a 20:00 horas excepto
festivos nacionales), o cualquier otro previamente notificado, en el pla-
zo maximo de 7 dias desde que se produjo el Siniestro o conocié el
daio.

-Entregar a la Aseguradora el Dispositivo Electronico Asegurado da-
fado desbloqueado de cualquier codigo, proteccion, sistemas de bus-
queda o bloqueo que impida el acceso o manipulacion el mismo, siguien-
do las instrucciones que la Aseguradora le indique al notificar el Siniestro

-Proporcionar a la Aseguradora cualquier otro tipo de documentacion ne-
cesaria que la Aseguradora pueda solicitar para la correcta tramitacion de
la prestacion.

La Aseguradora se reserva el derecho de verificacion de la documentacion
facilitada a la Aseguradora con los limites legalmente establecidos.

El Asegurado/Tomador no deberd intentar reparar el Dispositivo Electro-
nico Asegurado por su cuenta, salvo expresa autorizacion de la Asegura-
dora, ni utilizara un servicio post venta de su propia eleccion para la repa-
racion del Dispositivo Electronico Asegurado, salvo previa autorizacion del
presupuesto por parte de la Aseguradora, en caso contrario la Asegurado-
ra quedara exonerada de la obligacion pactada en el contrato.

b) La Aseguradora:

Confirmara la aceptacion del Siniestro una vez debidamente verificado el
dafo del Dispositivo Electronico Asegurado por el Servicio Técnico (Re-
paraciones).

3.2. Cobertura de sustraccion
a) El Tomador/Asegurado debera:

-Solicitar a su operador de telecomunicaciones, la suspension de lalineay
el bloqueo de IMEI en el plazo maximo de 24 horas desde que se produjo
0 conocid la Sustraccion; paralelamente, la Aseguradora podra solicitar y
gestionar, en nombre y representacion del Tomador del Seguro/Asegura-
do, el bloqueo del IMEI del Dispositivo Electronico Asegurado.
-Denunciar la Sustraccién ante la autoridad competente en el plazo
maximo de 24 horas desde que se produjo o conoci6 la Sustraccién. En
la denuncia debera aparecer marca y modelo del dispositivo electronico,
namero de IMEI, o en caso de que no tenga el nimero de serie, asi como
declaracion expresa de que el Dispositivo Electronico Asegurado ha sido
Sustraido, las circunstancias de la Sustraccion, y si el Dispositivo Electro-
nico Asegurado tiene activada la opcion “Buscar mi teléfono” informar a
la policia e indicar la localizacion del mismo.

-Notificar el Siniestro a la Aseguradora mediante llamada al teléfono
91.342.12.90 (horario de atencion: de lunes a viernes de 9:00 a 20:00 ho-
ras, excepto festivos nacionales) o cualquier otro previamente notificado,
en el plazo maximo de 7 dias desde que se produjo o conoci6 el Siniestro.

-Proporcionar a la Aseguradora copia de la siguiente documentacion: No-
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tificacion del operador de telecomunicaciones confirmando el bloqueo de
la tarjeta SIM y del ndmero IMEI, denuncia realizada en el plazo estableci-
do en el apartado anterior ante la autoridad competente, factura de com-
pra del dispositivo electronico, asi como aquella informacion que le sea
solicitada por la Aseguradora en cada momento.

-Proporcionar a la Aseguradora cualquier otro tipo de documentacion ne-
cesaria que la Aseguradora pueda solicitar para la correcta tramitacion de
la prestacion.

La Aseguradora se reserva el derecho de verificacion de la documentacion
facilitada a la Aseguradora con los limites legalmente establecidos.

-No desbloquear el IMEI del Dispositivo Electronico Sustraido sin la previa
autorizacion de la Aseguradora.

-Perfeccionar los documentos necesarios para, en su caso, transmitir la
propiedad del Dispositivo Electronico Sustraido a la Aseguradora.

b) La Aseguradora debera:

- Facilitar un formulario que el Tomador/Asegurado cumplimentara y en-
viara firmado con todos los datos requeridos para la correcta tramitacion
del Siniestro.

La notificacion del Siniestro debera incluir al menos la siguiente informa-
cion: Nombre, apellidos y DNI del Tomador y/o Asegurado, IMEI del dispo-
sitivo electrénico sustraido o, en caso de no tener, nimero de serie, des-
cripcion de las circunstancias del Siniestro y autorizacion expresa para que
la Aseguradora pueda solicitar y gestionar, en nombre y representacion
del Tomador del Seguro/Asegurado, ante el operador de telecomunicacio-
nes, el bloqueo del IMEL.

3.3. Cobertura total.

Se debera proceder, seglin corresponda conforme al Siniestro, de igual
modo que en los apartados 3.1.0 3.2.

3.4. Siniestros ocurridos fuera de Espana:
El Tomador/Asegurado debera:

-Notificar el Siniestro a la Aseguradora mediante llamada a teléfono + 34
91.342.12.90 en el plazo maximo de 7 dias desde que se produjo o co-
nocio el dafo.

-Cumplir con el resto del procedimiento que corresponda segin el tipo de
cobertura informada: Cobertura de Dafios Accidentales, Cobertura de sus-
traccion o Cobertura total.

3.5. El Tomador/Asegurado proporcionara a la Aseguradora, en un
plazo méaximo de 7 dias desde la Notificacion del Siniestro o desde la
solicitud de la documentacién requerida por parte de la Aseguradora,
aquella documentacién necesaria para su correcta tramitacion. Este
plazo sera ampliado a un maximo de 15 dias para aquéllos comunica-
dos bajo la Cobertura por Dafio Accidental, Sustraccién y Uso Frau-
dulento fuera de Espana.

3.6. El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones contenidas
en las presentes Condiciones podria dar lugar a la pérdida de las ga-
rantias otorgadas en la Péliza.

3.7. En caso de que la aceptacion del Siniestro tenga como conse-
cuencia la indemnizacion mediante la entrega de un Dispositivo Elec-
tronico de Sustitucién se tendra en consideracién lo siguiente:

(i) En caso de Daiios Accidental, el Dispositivo Electrénico Asegurado
que origine tal indemnizacién pasara a ser propiedad de la Asegura-
dora a todos los efectos quedando obligado el Asegurado al desblo-
queo del mismo y a realizar cuantos tramites y gestiones de todo
tipo sean necesarias para el efectivo traspaso de la propiedad. En tal
caso, la Pdliza seguira vigente cubriendo el Dispositivo Electronico de
Sustitucién dentro de los limites pactados en la Péliza.
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(i) En caso de Sustraccién, desde el preciso momento en que la Ase-
guradora entregue el Dispositivo Electrénico de Sustitucién, la Ase-
guradora adquirira la propiedad del dispositivo electrénico sustraido
pudiendo, légicamente, desde ese momento, boquear el IMEI del
mismo e incluirlo en la lista de dispositivos electrénico robados. Para
el caso de que el dispositivo electrénico sustraido fuese recuperado,
se estard a lo establecido en la cldusula 2.2.2, segiin el momento de
la recuperacién del dispositivo electrénico robado.

4. DURACION Y VIGENCIA

4.1. La duracion del contrato comienza en la fecha que figure en las Con-
diciones Particulares firmadas por el Tomador/Asegurado, con sujecion
al pago efectivo de la Prima, y finalizara a las 00:00 horas del mismo dia
transcurrido un afno desde dicha fecha.

4.2. La vigencia de la Pdliza y la Prima son de caracter anual debien-
do pagarse en la forma que se indique en las Condiciones Particula-
res. En el supuesto de que no se especifique la forma de pago en las
Condiciones Particulares se entendera que la Prima se fraccionara en
pagos mensuales. En este sentido, el Tomador que contrata la Péliza
de seguro pagara integramente la Prima anual dividida en doce men-
sualidades independientemente de que se produzca la resolucién
anticipada de la Péliza, salvo en los casos que se disponga otra cosa
expresamente en las Condiciones Generales

4.3. La vigencia del seguro se prorrogara automaticamente por pe-
riodos anuales hasta un maximo de 5 afos. No obstante, lo anterior,
el Tomador podra no renovar la Péliza comunicandolo a la Aseguradora
su decision con al menos un dia de preaviso a la fecha de terminacion
de la primera anualidad o de cada una de sus prorrogas. Dicho plazo de
preaviso sera de dos meses en el caso de que la Aseguradora decida no
renovar la Péliza.

5. DERECHO DE DESISTIMIENTO

En el supuesto de que el Tomador contrate la presente Pdliza utilizando
exclusivamente técnicas de comunicacion a distancia le sera de aplica-
cion lo dispuesto en laley 22/2007, de 11 de julio, sobre comercializacion
a distancia de servicios financieros destinados a los consumidores.

A estos efectos, el Tomador dispondra de un plazo de catorce dias natu-
rales siguientes a su contratacién o a la recepcion de las condiciones
contractuales, si fuera posterior, para desistir del contrato a distancia,
sin indicacion de los motivos y sin penalizacion alguna, siempre y cuando
no haya declarado ningln siniestro y éste se haya aceptado o esté pen-
diente de resolucion, en cuyo caso, la Aseguradora le devolvera integra-
mente a la mayor brevedad la Prima satisfecha salvo, en su caso, la parte
de la misma correspondiente al tiempo de cobertura realmente prestado
por la Aseguradora de conformidad con el contrato hasta el momento del
desistimiento.

Siempre y cuando el Dispositivo Electronico Asegurado esté vinculado a
una linea telefénica Movistar, el Tomador podra ponerse en contacto con
la Aseguradora para gestionar su derecho de desistimiento a través de
cualquiera de los siguientes canales: (i) el teléfono gratuito 1004; (i) en la
tienda de Movistar en la que hubiese contratado la presente P6liza; o (iii)
en la direccién de correo electrénico “seguromovil.produccion@telefoni-
cainsurance.es”. En caso contrario, el Tomador contactara en la direccion
de correo electrénico seguromovil.produccion@telefonicainsurance.es .
Asimismo, el Tomador dispondra de un formulario para ejercer dicho de-
recho en la tienda en la que hubiese contratado la presente Poliza.

El reembolso se realizard utilizando el mismo medio de pago empleado
para la transaccion inicial.

6. CANCELACION
Tal y como queda regulado en el articulo 15 de la LCS, en el caso de im-
pago del recibo de Prima, la Aseguradora podra resolver el contrato de

seguro.

Si la primera cuota de la Prima no ha sido pagada la Aseguradora tiene
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derecho a resolver el contrato o exigir el pago de la cuota debida. En caso
de falta de pago de una de las cuotas periddicas de la Prima en la fecha
de su vencimiento, la cobertura de la Aseguradora quedara suspendida
un mes después de la citada fecha, pasado el cual, sin el correspondiente
pago de cuota periddica de la Prima, la Aseguradora quedara liberada de
sus obligaciones de cobertura en caso de Siniestro. Si la Aseguradora no
reclama el pago durante los seis meses siguientes a la fecha de vencimien-
to de la Prima, la Pdliza quedara automaticamente cancelada, quedando
sin efecto la misma.

Si el contrato no hubiere sido resuelto o extinguido conforme a lo dispues-
to en la LCS, una vez abonadas la totalidad de las cantidades pendientes
de la prima en curso, la cobertura vuelve a tener efecto a las 24 horas del
dia en que el Tomador las hizo efectivas.

7. EXCLUSIONES

7.1. Exclusiones comunes a todas las garantias:

Adicionalmente a las exclusiones que establece la presente Péliza
respecto a cada cobertura, con caricter general seran aplicables las
siguientes exclusiones en cualquiera de los supuestos.

7.1.1. No tendran derecho a indemnizacién los siniestros que se pro-
duzcan durante la utilizacién o custodia del Dispositivo Electrénico
Asegurado por personas distintas al Tomador/Asegurado y personas
vinculadas, que no hayan sido expresamente autorizadas por éste.

7.1.2. Costes de Accesorios o de cualquier parte consumible relacio-
nada con el funcionamiento del Dispositivo Electrénico Asegurado
(cargadores, sistema de manos libres, tarjetas complementarias y
generalmente cualquier Accesorio que sea secundario al mismo).

7.1.3. Cualquier perjuicio o pérdida financiera sufrida por el Toma-
dor/Asegurado durante o tras la sustraccion o daiios del Dispositivo
Electrénico Asegurado.

7.1.4. Software, aplicaciones, contenidos (incluyendo, pero no limi-
tando a datos de caracter personal, fotos, videos, informacién con-
fidencial o valiosa para el Asegurado) que tuviese en el Dispositivo
Electrénico Asegurado que no sea el sistema operativo y el paquete
de software previamente instalado originalmente por el fabricante
del Dispositivo Electrénico Asegurado, siendo el software y aplica-
ciones originales los Gnicos expresamente cubiertos por la Péliza del
seguro.

7.1.5. Cualquier dafio derivado de una Catastrofe Natural.

7.1.6. Las consecuencias de cualquier guerra civil o extranjera, rebe-
lién o confiscacién por parte de las autoridades.

7.1.7. Las consecuencias de cualquier radiacién ionizante o cualquier
otra consecuencia peligrosa de elementos, partes o componentes
nucleares formen o no parte del Dispositivo Electrénico Asegurado.

7.1.8. Reclamaciones o siniestros cuando haya mediado dolo, culpa
grave o hayan sido causados por mala fe de Personas Vinculadas.

7.1.9. El uso fraudulento de la linea telefénica mévil en aquellos su-
puestos en que no pueda ser acreditado fehacientemente el empleo
por terceros no autorizados de la linea.

7.1.10. Cualquier dafio en el Dispositivo Electrénico Asegurado, pér-
dida o dafio de informacién originado por la introduccién por cual-
quier medio de instrucciones o programas informaticos (incluyendo
virus) en el software del Dispositivo Electronico Asegurado.

7.1.11. Los Siniestros cuya cobertura corresponde al Consorcio de
Compensacion de Seguros, aun cuando éste no admita la efectividad
del derecho del Tomador/ Asegurado por incumplimiento de alguna
de las disposiciones legales que regulan su cobertura, o por haber so-
brevenido el siniestro dentro del periodo de carencia que rige para
este organismo.
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La cobertura de estos riesgos extraordinarios es asumida por el Con-
sorcio de Compensacion de Seguros conforme a su propia normativa.
La Aseguradora facilitara, a peticion del Asegurado y a través de los
medios establecidos en la clausula 16, copia de la cldusula de indem-
nizacién de las pérdidas derivadas de acontecimientos extraordina-
rios acaecidos en Espana.

7.1.12. Cualquier siniestro que ocurra antes del comienzo del perio-
do de efecto o de entrada en vigor de la Péliza.

7.1.13. En aplicacion del, parrafo tercero, del articulo 16 de la Ley de
Contrato de Seguro, cuando en la declaracién de siniestro se incurra
en falsedad intencionada o simulacion, o el asegurado dé distintas
versiones claramente contradictorias de los mismos hechos refe-
ridos al siniestro, o se incumplan dolosamente las obligaciones del
Asegurado en caso de siniestro.

7.1.14, Cualquier dafio o pérdida a consecuencia de un incendio.

7.1.15. Los costes en que incurra la Aseguradora si a la recepcién del
dispositivo electronico entregado por el Asegurado éste no se en-
cuentra desbloqueado, impidiendo que la Aseguradora pueda mani-
pular el dispositivo electrénico e intentar su reparacién, resultando
igualmente imposible tramitar el siniestro. En este caso la Asegura-
dora podré cobrar integramente al Asegurado los gastos de recogida
y entrega del mencionado dispositivo electrénico. En el caso en que
la Aseguradora haya enviado un dispositivo electronico como in-
demnizacién y el dispositivo electrénico entregado por el Asegurado
se encontrara bloqueado, la Aseguradora podra cobrar, ademas de
los costes logisticos incurridos, el coste del Dispositivo Electronico
de Sustitucién enviado al Asegurado.

7.1.16. Asimismo, seran por cuenta del asegurado los gastos de reco-
gida y entrega que se ocasionen por la remisi6n del dispositivo elec-
trénico, cuando a la recepcion del mismo la Aseguradora compruebe
que éste no es el dispositivo electrénico que constituye el objeto del
seguro (original del fabricante).

7.1.17. Coste de reparacion o adquisicion abonados por el Asegurado
o Tomador sin la previa aprobacién del Asegurador.

7.1.18. Dispositivo Electronico Asegurado cuyo exterior, Accesorios,
interior, software original del fabricante o unidad central haya sido
abierta, modificada o manipulada.

7.1.19. Cualquier perjuicio o daiio indirecto sufrido por el Asegurado.

7.1.20. Las consecuencias directas o indirectas de la destruccion o
pérdida de bases de datos, ficheros o software instalados en el Dis-
positivo Electrénico Asegurado durante o tras un Siniestro o como
consecuencia de la manipulacion por la Aseguradora.

7.2. Cobertura de Daiios Accidentales: quedaran excluidos:

7.2.1. Averias, fallos o defectos de cualquier tipo cubiertos por la ga-
rantia del fabricante y/o la del distribuidor.

7.2.2. Cualquier uso y desgaste normal.

7.2.3. Daiios causados por un defecto latente tanto en el material
como en la fabricacién.

7.2.4. Dafios causados a las partes externas del Dispositivo Electré-
nico Asegurado cuando estos no impidan el funcionamiento adecua-
do del mismo, tales como arainazos y cualquier otro dafo puramente
externo y/o estético.

7.2.5. Cualquier averia de un componente eléctrico, electrénico o
mecanico, salvo que la averia sea como consecuencia de un Dafio Ac-
cidental externo al Dispositivo Electronico Asegurado.

7.2.6. Daiios causados por el uso contrario a las recomendaciones o

estandares del fabricante, o por la falta de mantenimiento del Dispo-
sitivo Electronico Asegurado y/o sus componentes.
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7.2.7. Quedan excluidos los siniestros en que habiendo un dafo acci-
dental o un hecho sibito e imprevisto haya sido imposible la recupe-
racién fisica del Dispositivo Electrénico Asegurado, o que pudiendo
entregarse, no sea posible identificar el dispositivo electronico como
el Dispositivo Electrénico Asegurado.

7.2.8 Quedan excluidos los siniestros en los que no se pueda verificar
el nimero de serie o IMEI del Dispositivo Electrénico o haya indicios
de que el mismo ha sido manipulado.

1.3. Cobertura de sustraccién: quedaran excluidos:

7.3.1. Cualquier omisién voluntaria, negligencia, pérdida -incluso si
se debe por causas de Fuerza Mayor (entendiendo por tal un evento
inevitable, imprevisible y externo que imposibilite la recuperacién fi-
sica del Dispositivo Electronico Asegurado)-.

7.3.2. Sustraccién de dispositivos electrénicos desatendidos: Cual-
quier sustraccién del Dispositivo Electrénico Asegurado dejado sin
atencién en Espacio de Concurrencia Piblica, o en un lugar al que el
publico tenga facil acceso y sin restricciones a menos que se propor-
cione evidencia de uso de la fuerza o intimidacion.

7.3.3. Sustraccion llevada a cabo por una Persona Vinculada o por
cualquier persona autorizada por el Tomador o Asegurado para utili-
zar el Dispositivo Electrénico Asegurado.

7.3.4. Cuando alguna Persona Vinculada haya sido autor, complice o
encubridor del Siniestro.

7.3.5. Cuando el siniestro haya tenido lugar en un colegio, centro es-
colar, gimnasio, centro deportivo y vehiculo siempre que y cuando
no haya habido fuerza en las cosas o violencia o intimidacién en la
persona.

7.4. Cobertura total: se aplicaran las exclusiones previstas en los
puntos 7.2 y 7.3, segin correspondan.

7.5. En el caso de producirse riesgos extraordinarios respondera el
Consorcio de Compensacion de Seguros en virtud de lo dispuesto en
los apartados 1 y 2 del art. 6 del Real Decreto Legislativo 7/2004 por
el que se aprueba el Texto Refundido del Estatuto Legal del Consor-
cio de Compensacion de Seguros.

El Consorcio, en materia de riesgos extraordinarios, tendra por ob-
jeto indemnizar, en la forma establecida en el Estatuto Legal, en ré-
gimen de compensacion, las pérdidas derivadas de acontecimientos
extraordinarios acaecidos en Espaiia y que afecten a riesgos en ella
situados.

Igualmente, seran indemnizables por el Consorcio los dafios deriva-
dos de acontecimientos extraordinarios acaecidos en el extranjero
cuando el asegurado de la Pdliza tenga su residencia habitual en Es-
pana.

A estos efectos, seran pérdidas los dafios directos en los bienes, asi
como, en los términos y con los limites que reglamentariamente se
determinen, la pérdida de beneficios como consecuencia de aquéllos.
Se entender3, igualmente en los términos que reglamentariamente
se determinen, por acontecimientos extraordinarios:

a) Los siguientes fenémenos de la naturaleza: terremotos y mare-
motos, las inundaciones extraordinarias, las erupciones volcanicas,
la tempestad cicldnica atipica y las caidas de cuerpos siderales y ae-
rolitos.

b) Los ocasionados violentamente como consecuencia de terrorismo,
rebelion, sedicién, motin y tumulto popular.

c) Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad en tiempo de paz.

A los efectos exclusivamente de la cobertura del Consorcio, se enten-
dera por riesgos situados en Espaiia los que afecten a:
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- Los bienes muebles que se encuentren en un inmueble situado en
Espafia, estén o no cubiertos por la misma pdliza de seguro, excepto
aquellos que se encuentren en transito comercial.

- En los demas casos, cuando el tomador del seguro tenga su resi-
dencia habitual en Espaiia o, si fuera una persona juridica, tenga en
Espaiia su domicilio social o la sucursal a que se refiere el contrato.

En caso de Siniestro del que deba responder el Consorcio de Compen-
sacion de Seguros se actuara de conformidad con el procedimiento
que se recoge en el ANEXO | que acompaia a este documento.

8. PAGO DE PRIMA

La Prima anual a pagar por el Tomador/Asegurado y su forma de pago se
consignara en las Condiciones Particulares del seguro. El Tomador esta
obligado a su pago en el momento de la formalizacion de la Pdliza, confor-
me al articulo 14 de la LCS. Las consecuencias del impago de la Prima se
recogen en el apartado 10 de las Clausulas Limitativas, y en el apartado 6
de estas Condiciones Generales

Salvo que se indique otra cosa en las Condiciones Particulares, la forma
de pago sera fraccionada en 12 cuotas mensuales que se cargaran en la
cuenta corriente indicada por el cliente para el cobro de la Prima en la con-
tratacion de la Péliza. Dicho fraccionamiento no sera aplicable a los recar-
gos en favor del Consorcio de Compensacion de Seguros que se le cargara
integramente y de forma anual al Tomador en el primer fraccionamiento
de la prima anual.

La Prima anual es debida integramente por el Tomador a la Aseguradora,
aunque el riesgo termine antes del vencimiento previsto.

9. MODIFICACION DE DATOS

El Tomador/Asegurado debera comunicar de forma fehaciente a la Ase-
guradora cualquier cambio en sus datos personales facilitados durante la
contratacion de la Péliza o a lo largo de la duracion del contrato, asi como
el cambio de los datos del Dispositivo Electronico Asegurado con caracter
previo a la Notificacion del Siniestro. El Tomador/ Asegurado lo comu-
nicard mediante correo electrénico a la direcciéon

seguromovil.produccion@telefonicainsurance.es

10. FRANQUICIA

En caso de siniestro indemnizable, es la cantidad sobre el dafio o perjuicio
que quedara a cargo del Tomador/Asegurado.

Alternativamente, y para los casos en que no se produzca una indemniza-
cién en metalico a favor del asegurado, sino la entrega de un Dispositivo
Electronico de Sustitucion o del dispositivo electronico objeto del seguro
una vez reparado, el Asegurado autoriza a que la Aseguradora le pase al
cobro el importe de la Franquicia en la siguiente factura del servicio de
linea telefonica movil contratada con Movistar o proceda al cobro por
cualquier medio de pago admitido en Derecho.

La Franquicia dependera del tipo de cobertura, de la modalidad y de la
marca a la que pertenezca el Dispositivo Electronico Asegurado y se deta-
llard en las condiciones particulares.

En el apartado “Modalidad” de las Condiciones Particulares se identifica
el tipo de cobertura contratada, seguido de un nimero que indica dicha
Modalidad a los efectos de determinar la Franquicia aplicable.

MODALIDAD 01: 20 Euros MODALIDAD 04: 60 Euros
MODALIDAD 02: 35 Euros MODALIDAD 05: 70 Euros
MODALIDAD 03: 50 Euros MODALIDAD 06: 100 Euros

11. JURISDIQCION Y LEGISLACION APLICABLE E INSTANCIAS DE
RECLAMACION

11.1. El presente contrato queda sometido a la jurisdiccion y legislacion
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espanola y en concreto a la LCS, a la Ley 20/2015, de 14 de julio, de or-
denacién, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y rease-
guradoras.

Si alguna de las previsiones contenidas en la Pdliza resultase invalida,
ilegal o de imposible cumplimiento, se considerara nula y no afectara a
cualquier otra valida, legal o ejecutable; si fuera posible, sera interpretada
limitandola para que resulte valida, legal y ejecutable hasta hacerla com-
patible con la legislacion aplicable. Cualquier prevision de la Péliza en con-
flicto con la legislacion aplicable, por la presente se subsanara para que
esté conforme a la correspondiente legislacion.

El Tomador podré acceder al informe sobre la situacién financiera y de sol-
vencia de la Aseguradora regulado en el articulo 80 de la Ley 20/2015, de
14 de julio, de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades Asegu-
radoras y reaseguradoras a través de la pagina web:
www.telefonicainsurance.es

En caso de liquidacion de la entidad Aseguradora no sera de aplicacion la
normativa espanola.

11.2. En caso de que desee realizar cualquier queja o reclamacién en
relacién con el presente contrato debera contactar con Marsh Risk
Consulting S.L. en la siguiente direccion de correo electronico:
reclamaciones.seguromovil@telefonicainsurance. es

Servicio de Atencion al cliente: Si la solucién ofrecida no fuera de su con-
formidad podra dirigirse al Servicio de Atencion al Cliente de Telefonica
Seguros, en la siguiente direccion de correo electronico:
SAC.telefonicaseguros@telefonica.com

Asimismo, siempre que acredite haber formulado previamente la recla-
macion por cualquiera de los medios anteriormente indicados y que la
resolucion haya sido contraria a la pretension del reclamante o que no se
haya pronunciado en el plazo de un mes desde su presentacion (dos me-
ses si el reclamante no es un consumidor), el reclamante podra dirigirse a
la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones sita en Paseo de la
Castellana 44, 28046 Madrid, website www.dgsfp.mineco.es.

12. PLURALIDAD DE CONTRATOS

Si el Asegurado contratara otro seguro que tuviera coberturas, términos
y condiciones iguales a los de la presente Pdliza, en la fecha de formaliza-
cion del mismo deberad comunicarlo a la Aseguradora, dando todos los de-
talles pertinentes. En caso de que se produzcan Siniestros indemnizables,
los Aseguradores contribuiran al abono de la indemnizacion en proporcion
a la Suma Asegurada en cada Poliza, sin que pueda superarse la cuantia
total de las Pérdidas sufridas y sin que la proporcion a cargo de la presente
Poliza pueda superar los limites maximos.

13. PROTECCION DE DATOS
13.1. Responsable del tratamiento

De conformidad con lo establecido en la normativa vigente relativa a la
proteccion de datos de caracter personal, y entre otras, el Reglamento
2016/679 del parlamento Europeo y del Consejo relativo a la pro-
teccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales, le informamos de que los datos que nos facilite con
objeto de la contratacion del Seguro, asi como los derivados de los sinies-
tros que se produjeran, seran tratados por Telefonica Seguros Sucursal en
Espana (en adelante, el “Responsable”), con domicilio en Distrito Telefoni-
ca Edificio Oeste 2, plta. 22, Ronda de la Comunicacion s/n, 28050 Madrid;
con Codigo de Identificacion Fiscal W-0182798I; inscrita en el Registro
Mercantil de Madrid al Tomo: 29693, Folio: 152, Seccion: 8, Hoja Registral:
534306, Inscripcion: 1.

Los datos de contacto del Delegado de Proteccion de Datos de Telefonica
Seguros sucursal en Espana son los siguientes:
delegadodeprotecciondedatos.telefonicaseguros@telefonica.com

El Responsable prohibe expresamente que los menores de catorce afios
faciliten datos personales sin el consentimiento previo de sus padres o
tutores. En caso de ser menor de catorce afnos y no tener dicho consenti-
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miento, no facilite datos personales ni utilice nuestros servicios.

En cualquier caso, el titular respondera de la veracidad y actualizacion de
los datos que vaya a facilitar a través del presente contrato y prestacion
de la actividad de seguro.

13.2. Comercializador de la péliza

La entidad distribuidora la de Pdliza, sefialada en las Condiciones Particu-
lares y las Condiciones Generales, acta como encargado del tratamiento
de los datos de caracter personal, con la finalidad de realizar la actividad
de distribucion de seguros, segln lo dispuesto en cada momento por la
legislacion vigente.

13.3. Finalidad del tratamiento y legitimacién

Telefonica Seguros Sucursal en Espafa tratara sus datos personales en la
prestacion del servicio (incluyendo la ejecucion, mantenimiento y cumpli-
miento de la relacion contractual, lo que incluye, la gestién de pélizas, co-
bros, siniestros, reaseguro, coaseguro, fraude, reclamaciones y actuaria-
les los datos recogidos en la contratacion del producto) y a través de otros
canales tales como formularios online, teléfono (incluyendo registro y
grabacion de las conversaciones), correo postal, correo electronico y/o a
través de cualquier otro medio, asi como los generados en la prestacion
de dicho servicios, con los siguientes fines y bases juridicas legitimadoras
del tratamiento:

a. Con caracter obligatorio y basadas en la relacion juridica:

i Verificar que el interesado cumple las condiciones y requisitos necesa-
rios para la contratacion de la Poliza

ii Llevar a cabo la ejecucion, mantenimiento y cumplimiento de la relacion
contractual, lo que incluye, entre otros extremos (a) gestion de polizas,
cuantificacion de las primas, gestion de cobros, gestion de siniestros,
gestion interna, pago de indemnizaciones, reaseguro, coaseguro, pre-
vencion de fraude, reclamaciones, quejas y actividades actuariales (b) la
comunicacién a Movistar de los recibos devengados por la contratacion
del seguro a efectos de su inclusion para el cobro en la factura de la linea
telefonica movil contratada con Movistar asociada al Dispositivo Electro-
nico asegurado; (c) la comunicacion a Telefonica Mdviles Espana, S.A.U.,
o Telefonica de Espania S.A.U., segln corresponda, de los datos del inte-
resado con la finalidad de que dichas entidades puedan llevar a cabo la
correcta prestacion de cada servicio que sea solicitado por el interesado
de acuerdo con las Condiciones Generales de la Péliza, incluyendo, en
caso de Sustraccion o Uso Fraudulento, la comunicacién de datos para
que la Aseguradora pueda verificar cumplimiento e incumplimiento de
obligaciones y solicitar, en nombre y representacion del Tomador, ante
Movistar, el bloqueo del IMEI; y d) la comunicacion a terceros, cuando ello
sea necesario para la correcta atencion del interesado, y/o la prestacion
de las coberturas contratadas.

Posible grabacion y registro en su integridad por cualquier medio de
las conversaciones que puedan producirse en las gestiones sobre la
formalizacion de la Pdliza y aquellas que se produzcan sobre el nivel de
cumplimiento y prestacion de los servicios por Telefonica Seguros sucur-
sal en Espafia, aceptando el interesado que las mismas y la retencion y
registro de los mensajes no constituyen contravencion del secreto de las
telecomunicaciones, siendo su principal finalidad obtener la justificacion
suficiente de la aceptacion por las partes de las relaciones comerciales,
incluso como medio de prueba para cualquier procedimiento judicial o ar-
bitral entre las partes.

iv Informar en caso de impago para la inclusion en ficheros relativos al
cumplimiento e incumplimiento de obligaciones dinerarias.

v Comunicar a las entidades reaseguradoras, sin consentimiento del to-
mador del seguro, asegurado, beneficiario o tercero perjudicado, los da-
tos que sean estrictamente necesarios para la celebracion del contrato de
reaseguro en los términos previstos en el articulo 77 de la Ley 50/1980,
de 8 de octubre, de Contrato de Seguro o la realizacion de las operaciones
conexas, entendiéndose por tales la realizacion de estudios estadisticos
o actuariales, analisis de riesgos o investigaciones para sus clientes, asi
como cualquier otra actividad relacionada o derivada de la actividad re-
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aseguradora.

vi Prevencion del fraude, blanqueo de capitales y financiacion del terro-
rismo.

b. Basadas en el interés legitimo:

i Enviar comunicaciones comerciales, publicitarias o informativas por
cualquier medio, incluido a través de correo electrénico, sms, chatbots, asi
como otros medios de comunicacién a distancia. Estas comunicaciones
seran referentes a productos o servicios de Telefonica Seguros Sucursal
en Espania o de otras empresas del Grupo Telefonica.

ii. Ceder los datos personales a otras empresas del Grupo Telefonica (con
caracter meramente enunciativo y no limitativo, Telefonica S.A., Telefo-
nica Mdviles Espana, S.A.U y Telefonica de Espafia, S.A.U.) con fines ad-
ministrativos internos, o para poder evitarla reiteracion innecesaria de
comunicaciones comerciales.

iii Segmentar para adecuar los productos y servicios a los gustos y prefe-
rencias de los interesados.

iv Evaluar la calidad y adecuacion de sus servicios y alcanzar una mejor
comprension de las necesidades de los clientes, pasando a otorgarles una
mejor atencidn, asi como pudiendo ofrecerles productos y servicios que
se adapten mejor a aquella.

v Disociar, anonimizar, seudonimizar y/o cifrar los datos personales ge-
nerados por el servicio o producto contratado por el interesado para su
tratamiento posterior con fines estadisticos y su inclusién en bases de da-
tos de estudios estadisticos, de siniestralidad y plataforma big data, tanto
propios o de terceros.

Elinteresado podra oponerse al tratamiento de sus datos con éstos fines a
través del procedimiento gratuito facilitado al efecto por Telefonica Segu-
ros Sucursal en Espania, en la siguiente direccion electronica:
privacidad.telefonicaseguros@telefonica.com

c. Con caracter voluntario y basada en el consentimiento que en su caso
otorgue el interesado, para:

i Enviar al interesado comunicaciones comerciales, promociones, for-
mularios de encuestas o informacién publicitaria, mediante llamadas,
llamadas automaticas (sin intervencién humana), correo electronico o
mensajes SMS referentes a otros productos o servicios de Telefonica Se-
guros Sucursal en Espafna y de otras empresas del Grupo Telefonica una
vez terminada la relacién contractual.

13.4. Cesiones y transferencias internacionales de los datos perso-
nales del interesado a terceros

Se le informa que los datos personales del interesado podran ser comuni-
cados a terceros en el supuesto de que resulte necesario para el cumpli-
miento de una obligacion legal aplicable. Telefénica Seguros Sucursal en
Espana llevard a cabo cesiones o comunicaciones de datos a las Adminis-
traciones Piblicas, sin caracter limitativo, 6rganos administrativos en ma-
teria de gestion de reclamaciones (Direccién General de Seguros y Fondos
de Pensiones), Autoridades de control en materia de proteccion de datos,
telecomunicaciones y sociedad de la informacion, Jueces, Ministerio Fis-
cal, Tribunales, Tribunal de Cuentas o Defensor del Pueblo.

Es posible que puedan producirse transferencias internacionales de datos
personales fuera de la Unién Europea, necesarias para la ejecucion de este
contrato de seguro. Las mismas se realizan de forma que se ofrecen ga-
rantias adecuadas, y sin suponer una lesion para los derechos e intereses
de los interesados. Pueden conocerse méas detalles en
https://www.telefonicainsurance.es/politica-de-privacidad/

13.5. Plazo de conservacion de los datos personales
Respecto a los plazos de conservacion de los datos suministrados por el

interesado se aplicaran los siguientes criterios de conservacion en funcion
de las finalidades para las que se hayan suministrado:
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-El plazo de conservacion de los datos del interesado recogidos para la
formalizacion de la Péliza sera el de su duracion mas los plazos de pres-
cripcion de las posibles responsabilidades que pudieran derivarse de la
relacion contractual o de otras obligaciones legales.

-Cuando se trate de envio de informacion publicitaria de otros productos
y servicios de Telefonica Seguros sucursal en Espafia o de otras empresas
del Grupo Telefonica, los datos seran conservados por Telefonica Seguros
sucursal en Espafia durante la vigencia de la relacion contractual. En el su-
puesto de que hubiese consentido dicha finalidad tras la terminacion de
la relacion contractual, en este caso, los datos se conservaran durante el
tiempo necesario para facilitarle dicha informacién en tanto no se solicite
su supresion por el interesado.

13.6. Ejercicio de derechos de acceso, rectificacién, supresién, oposi-
cién, limitacién al tratamiento, portabilidad y a no ser objeto de una
decisién basada Ginicamente en el tratamiento automatizado (inclui-
da la elaboracion de perfiles).

Elinteresado tiene derecho a solicitar a Telefonica Seguros sucursal en Es-
pana: (i) el acceso a sus datos personales; (i) su rectificacion o supresion;
(iiii) su limitacion; (iv) su oposicion; (v) su derecho a la retirada del consen-
timiento; (vi) su portabilidad y/o (vii) a no ser objeto de una decision ba-
sada Gnicamente en el tratamiento automatizado (incluida la elaboracién
de perfiles), sin que ello afecte a la licitud del tratamiento basado en el
consentimiento previo a su retirada.

Para el ejercicio de cualquiera de estos derechos, el interesado podra indi-
car el derecho que ejercita y aportando una fotocopia por las dos caras de
su DNI o documento legal de identificacion de su identidad, efectuarlo de
alguna de las siguientes formas: (i) escrito dirigido a la “Unidad de Privaci-
dad de Telefénica Seguros” en el Distrito Telefonica Edificio Oeste 2, plta.
22, Ronda de la Comunicacion s/n, 28050 Madrid; o mediante (i) correo
electronico dirigido a: privacidad.telefonicaseguros@telefonica.com

Responderemos a su solicitud a la mayor brevedad posible y, en todo
caso, en el plazo de un mes desde la recepcion de su solicitud. Dicho plazo
podra prorrogarse otros dos meses en caso necesario, teniendo en cuenta
la complejidad y el ndmero de solicitudes. El responsable informara al in-
teresado de la prorroga dentro del primer mes desde la solicitud.

13.7. Tutela de los derechos del interesado y reclamaciones

En cualquier caso, el interesado queda informado del derecho que le asis-
te a presentar una reclamacion ante la Agencia Espanola de Proteccion de
Datos, en particular, cuando el interesado considere que no ha obtenido
satisfaccion por parte de Telefonica Seguros Sucursal en Espafia, en el
ejercicio de sus derechos.

El interesado puede ponerse en contacto con la Agencia Espaiola de Pro-
teccion de Datos a través de www.agpd.es o en la siguiente direccion C/
Jorge Juan, 6. 28001 — Madrid, y/o teléfono de contacto 912 663 517.

13.8 Consentimiento para la cesién de los datos de facturacién en
caso de portabilidad de operador de telecomunicaciones.

El Tomador/Asegurado da su consentimiento expreso y autoriza a Telefo-
nica Mdviles Espafa S.A.U. o Telefonica de Espania, S.A.U., segln corres-
ponda, para que, llegado el caso de que el Dispositivo Electronico Ase-
gurado deje de estar vinculado a una linea telefénica Movistar, ceda los
datos de facturacion del cliente a Telefénica Seguros Sucursal en Espaiia
(Aseguradora), con la finalidad de que la misma pueda realizar las tareas
de cobro y facturacion de los distintos conceptos asociados a la Pdliza.

13.9. Politica de privacidad de Telefénica Seguros Sucursal en Espa-
na.

La presente cldusula se complementa con la politica de privacidad de
Telefonica Seguros Sucursal en Espana, la cual podra consultar en:
https://www.telefonicainsurance.es/politica-de-privacidad/

14. CLAUSULA DE ACTUALIZACION IPC

La Aseguradora podré actualizar anualmente el importe de la Prima se-

AM0008B

gun el indice de Precios al Consumo publicado por el Instituto Nacional de
Estadistica, aplicando el porcentaje de variacion que resulte de comparar
el Glitimo indice publicado antes del vencimiento de la Pdliza con el de la
misma fecha del afio anterior.

Esta actualizacion en ningln caso se considerara revision de precios, ya
que no se produce modificacién alguna en la tasa de prima a aplicar.

15. CLAUSULA DE ACTUALIZACION SOBRE SINIESTRALIDAD

La Aseguradora se reserva el derecho de revision de las Primas de
seguros en funcion de la siniestralidad habida durante la vida de la
Poliza.

En todo caso, cualquier subida de prima derivada la subida de la si-
niestralidad debera ser comunicada previamente al asegurado con
dos meses de antelaci6n a la renovacién del contrato.

16. COMUNICACIONES

El Asegurado podra comunicarse con la Aseguradora para cualquier inci-
dencia, consulta en general y, en particular, para cualquier gestion especi-
ficada en las presentes condiciones, a través de cualquiera de los siguien-
tes medios:

- Comunicacion de Siniestros: llamada al 91.342.12.90 (horario de
atencion: de lunes a viernes de 9:00 a 20:00 horas, excepto festivos
nacionales)

- Correo electrénico: Documentacion de Siniestros:
seguromovil.siniestros@telefonicainsurance.es
Proteccion de Datos:
privacidad.telefonicaseguros@telefonica.com

Consultas sobre la Péliza y peticiones:
seguromovil.produccion@telefonicainsurance.es

- Fax al nmero 913449067.

No obstante, lo anterior, la Aseguradora comunicard a través de cualquier
procedimiento vélido en derecho los cambios que durante la duracion de
la Péliza puedan producirse en relacién con direcciones de correo, correo
electronico, teléfono, fax o cualquier otro dado de contacto facilitado en
la presente Pdliza.

17.- ACEPTACION DE LAS CONDICIONES DEL SEGURO

IMPORTANTE: Guarde este documento junto con toda la documentacion
relativa a este seguro. En caso de cancelacion, reclamacion, Siniestro o
duda le servira de guia. Aseguradora: Telefonica Seguros Sucursal en Es-
pafia con CIF: W0182798I y domicilio en Distrito Telefonica - Ronda de la
Comunicacién s/n, 28050 Madrid. Dicha sucursal depende de Telefonica
Insurance S.A. domiciliada en Luxemburgo.

ANEXO |

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION EN CASO DE SINIESTRO INDEM-
NIZABLE POR EL CONSORCIO DE COMPENSACION DE SEGUROS.

1.- En caso de Siniestro, el Asegurado, Tomador, beneficiario, o sus
respectivos representantes legales deberan:

a) Comunicar, dentro del plazo méaximo de 7 dias de haberlo conocido, la
ocurrencia del Siniestro, en la Delegacion Regional del Consorcio que co-
rresponda, segln el lugar donde se produjo el Siniestro, bien directamente
o bien a través de la entidad Aseguradora con la que se contraté el seguro
ordinario. La comunicacion se formularé en el modelo establecido al efec-
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to, que estara disponible en la pagina “web" del Consorcio (www. consor-
seguros.es) o en las oficinas de éste o de la entidad Aseguradora, al que
debera adjuntarse la siguiente documentacion:

- Fotocopia del DNI/NIF del perceptor de la indemnizacion

- Fotocopia de las condiciones generales y particulares de la Péliza.
- Fotocopia del recibo de pago de Prima vigente en la fecha de ocu-
rrencia del siniestro, donde se especifiquen claramente los impor-
tes correspondientes a la prima comercial y al recargo pagado al
Consorcio de Compensacion de Seguros.

-Datos relativos a la entidad bancaria donde deban ingresarse los impor-
tes indemnizables, con indicacion del nimero de entidad, nGmero de su-
cursal, digito de control y nimero de cuenta (Codigo Cuenta Cliente, 20
digitos) asi como del domicilio de dicha entidad.

b) Conservar restos y vestigios del siniestro para la actuacion pericial y, en
caso de imposibilidad absoluta, presentar documentacion probatoria de
los dafios, tales como fotografias, actas notariales, videos o certificados
oficiales. Asimismo, se conservaran las facturas correspondientes a los
bienes siniestrados cuya destruccion no pudiera demorarse.

c) Adoptar cuantas medidas sean necesarias para aminorar los dafos,
asi como evitar que se produzcan nuevos desperfectos o desapariciones,
que serian a cargo del Asegurado. Para aclarar cualquier duda que pudiera
surgir sobre el procedimiento a seguir, el Consorcio de Compensacion de
Seguros dispone del siguiente teléfono de atencion al asegurado:

902 222 665.

2.- La valoracion de las pérdidas derivadas de los acontecimientos ex-
traordinarios se realizara por el Consorcio de Compensacion de Seguros,
sin que éste quede vinculado por las valoraciones que, en su caso, hubiese
realizado la entidad Aseguradora que cubriese los riesgos ordinarios.
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