Suscribete y ahorra de Logistica de Amazon

Suscribete y ahorra de Logistica de Amazon permite a los clientes de Amazon registrarse para
recibir entregas periddicas de productos de-usefreeuente—que compran con frecuencia.

Los suscrlptores feefbenobtlenen un-_descuento d%haﬁa—el—l—g—/o—aéem&s—é%g&s%es—d%em%e
base en elprograma

S-H-SGH-b%t%}La-}-}e{-Pa—SHS entregas que ﬁnan01as tu como Vendedor Los clientes que reciban tres o
mas suscripciones en una entrega alcanzaran un estado de nivel, que concedera un ahorro
adicional en todos los productos de su entrega. (Consulta la secciéon Cémo funcionan los
descuentos base y los estados de nivel a continuacion).

Para més informacion sobre eémeo-funeiona-ellas ventajas del programa-parates-elientes,
consulta-e-temaSuseribete-y-ahorra Suscribete y ahorra.

Importante:- Los vendedores de Logistica de Amazon que guieran-participarparticipen en
Suscribete y ahorra deberdntendran que cumplir los requisitos de-aptitad-que se indican a

cont1nuac10n JEeéesAl partlcmar en el programa, aceptas los—vendedefes—p&mel-paﬂ{es—esmﬁ

cond1c10nes de este. Nos reservamos el derecho de modlﬁcar las condlclones del programa
Suscribete y ahorra, nelsides-entre las que se incluyen los requisitos de-aptitud-y los descuentos.




«—Sertitularde- en el programa, necesitas una cuenta de Logistica de Amazon gae-esté-en

regla
«—Tenerunapuntuaeion. A partir del 14 de vendederminimadiciembre de 4,7

s Haber vendido a traves2020. el registro de Logistica de Amazon durante al menos
e

Categorias-denuevos productos querednense limita a titulares de marcas. Cualquier producto
registrado antes del 14 de diciembre seguira siendo apto para Suscribete v ahorra. Para mas
informacién sobre cOmo registrar marcas, visita elRegistro de marcas en Amazon.

Si la opcidn para activar Suscribete v ahorra no aparece en tu configuracidn vy crees que tienes
productos aptos v reabastecibles, ponte en contacto con Atencion al colaborador comercial.

Amazon utiliza los criterios siguientes para determinar si los productos cumplen con los
requisitos-basiees:

o Historial de gestion logistica y ratio de tiempo en stock
e Ventas

o (Categoria de producto

e Precio de venta medio

Requisitos de financiacion del vendedor

Puedes elegir entre tres opciones de financiacion base: 0 %, 5 % o 10 %. Los clientes que reciban
tres 0 mas suscripciones en una entrega alcanzaran un estado de nivel y Amazon les concedera
un 5 % de descuento adicional. Puedes actualizar la financiacion y gestionar tu seleccién en la
pagina Gestionar productos.

La nueva estructura de descuentos se aplica a todos tus productos de Suscribete v ahorra, que
incluyen los que va estan registrados y nuevas selecciones. Todas las suscripciones creadas antes




del 14 de diciembre de 2020 se seguiran financiando segun la estructura de tarifas especifica de
la categoria anterior.

Nota: A partir del 14 de diciembre de 2020, los productos aptos y reabastecibles se registraran
automaticamente con un descuento base del 0 % y Amazon financiara el descuento de nivel del
5 %. Con este cambio, no hay ninglin coste para ti y no tendras que preocuparte de registrar
manualmente productos en Suscribete y ahorra para beneficiarte del programa. Si no quieres
utilizar el registro automatico, puedes cancelarlo en cualquier momento haciendo clic en
"Desactivar el registro automatico" en la pagina Gestionar productos.

Como funcionan los descuentos base v los estados de nivel

La informacion sobre financiacion y descuentos base que se muestra a continuacion se aplica a
todas las suscripciones creadas después del 14 de diciembre de 2020. Cinco 0 mas suscripciones
en una entrega desbloquean el estado de nivel, que concede un ahorro adicional a los clientes.

Financiacion del vendedor al 0 %

El cliente no obtiene ningin descuento con dos suscripciones en la misma fecha de entrega. Con
tres 0 mas suscripciones en la misma fecha de entrega se obtiene un descuento del 5 %
(financiado por Amazon).

Financiacion del vendedor al 5 %

El cliente obtiene un descuento del 5 % con dos suscripciones en la misma fecha de entrega. Con
tres 0 mas suscripciones en la misma fecha de entrega, se obtiene un descuento del 5%
(financiado por ti), ademas de un descuento adicional del 5 % (financiado por Amazon), que
concede al cliente un ahorro total del 10 %.

Financiacion del vendedor al 10 %

El cliente obtiene un descuento del 10 % con dos suscripciones en la misma fecha de

entrega. Con tres 0 mas suscripciones en la misma fecha de entrega, se obtiene un descuento del
10% (financiado por ti), ademas de un descuento adicional del 5 % (financiado por Amazon),
que concede al cliente un ahorro total del 15 %.

Para todas las suscripciones creadas antes del 14 de diciembre de 2020 se aplica la siguiente
estructura de tarifas por categoria:

Descuento para los clientes que Descuento para los clientes que
reciban envios de entre unay dos  reciban envios de tres o mas
Categoria de suscripciones el mismo dia del suscripciones el mismo dia del
producto mismo mes* mismo mes*
Belleza 5% 10 %
Alimentacion y 5% 10 %
bebidas
Productos para bebé 5 % 10 %
Salud y cuidado 5% 10 %
personal
Productos para 5% 10 %
mascotas

Electronica 5% 10 %



Descuento para los clientes que Descuento para los clientes que
reciban envios de entre unay dos  reciban envios de tres o mas

Categoria de suscripciones el mismo dia del suscripciones el mismo dia del
producto mismo mes* mismo mes*
Bricolaje y 5% 10 %
herramientas

Cocina 5% 10 %

Jardin 5% 10 %
Informatica 5% 10 %
Deportes 5% 10 %

Hogar 5% 10 %
Oficina y papeleria 5 % 10 %

Coche y moto 5% 10 %
Instrumentos 5% 10 %
musicales y equipos

para DJ

Suministros 5% 10 %
industriales y

cientificos

Cémaras y 5% 10 %
fotografia

* Para recibir el descuento, los clientes pueden suscribirse a cualquier oferta disponible en el
programa (no estan limitados a tu inventario disponible).

Los cupones y descuentos promocionales del vendedor se afiaden a los descuentos de Suscribete
y ahorra. Por ejemplo, si creas una Oferta flash para un producto de Suscribete v ahorra, tendras
que proporcionar el descuento del programa ademas del precio de la oferta.

Pedidos de Suscribete y ahorra
Existen dos tipos de pedidos de Suscribete y ahorra: deregistropedidos de inicio de suscripcion y
solicitudes de reabastecimiento.

e Los-pedidos de registre-inicio de suscripcion son los pedidos iniciales mediante los
que los clientes se suscriben a un producto. Para que tu oferta de Suscribete y ahorra
pueda mostrarse para un producto, debes haber ganado la Buy Box. Para mas
informacion, consulta el tema-Cémeo-funecionaltaBuyBeox— Como funciona la Buy Box.

e Los- pedidos de reabastecimiento- se crean automaticamente segun la frecuencia que el
cliente haya establecido. Los clientes de Suscribete y ahorra pueden configurar envios en
intervalos mensuales de uno a seis meses.




Puedes ver tus pedidos de Suscribete y ahorra enda-pestafiaTransaceiones-de-tu- Transacciones,

en el informe de pagos.

Estadisticas de rendimiento como vendedor

Junte-conlas-comprobaciones-habituales-de-Revisamos periddicamente el rendimiento general;
también-supervisames-de los siguientes-aspeetosvendedores para garantizar la satisfaccion del
cliente. Al evaluar el rendimiento-de-Suseribete-y-ahorra:

1—Cancelaeiones, entre otros factores, tenemos en cuenta tu capacidad de mantener
existencias suficientes para satisfacer la demanda, las valoraciones de seleitadesclientes

y las cancelaciones de reabastecimiento-porinventario-agotade
> | ; Leitudes.d , o

Si—tu—feﬂdmefrte—eeﬂiGJVeﬂdedefm s de Suscrlbete y ahorra—ﬂe—e&mp}e—l-&s—e*peemmhas




Sﬁseﬂpe}eﬂes—el-a—BayLBe*ofertas de Suscrlbete y ahorra dej-mca—de—aﬁafeeer—&mem&&eameﬂ%e—eﬂ

suspens10n de tu partlcmacmn en el programa.

Para obtener consejos sobre como gestionar tus ofertas de Suscribete y ahorra, consulta la
pagina Gestionar productos.

Mas recursos

o Panel de control de Suscribete y ahorra
o Gestionar Suscribete y ahorra

o Informe de rendimiento

e Informe de prevision

Términos y condiciones de Suscribete y ahorra de Logistica
de Amazon

EstesLa version en inglés de estos términos y condiciones es la version definitiva a efectos
legales. Las traducciones a otros idiomas estan disponibles s6lo como referencia.

Los s1gu1entes termmos y COI’ldlClOl’leS complernentan GIAGH%FdG—d%EHa%GH—S%W}G%S—EEEGB%

; : v Acuerdo de
Amazon Services Europe Busmess Solutlons en el que se 1nc1uven las Condlclones del servicio
de Logistica de Amazon, y rigen su participacion en el programa de Suscribete y ahorra de
Logistica de Amazon (el "Programa'")._Al participar en el programa, aceptas estos términos y
condiciones.

1. Requisitos del vendedor

Debes cumplir con los requisitos de-aptitad-descritos en la-pagina-de-avuda-del Programa pagina

de ayuda del Programa para participar en €l.

2. Registro, disponibilidad y retirada de productos

(a) SélepedrasAunque no estamos obligados a hacerlo, podemos registrar enelPregramatus
productos en el programa 51empre que ﬁga—ren—er&a—seee}eﬂ—d%eafeegeﬁas—éepred&etesestos sean

aptos-y a-pag : Programa. Podemo . Tanto t como nosotros
podemo cancelar el reglstro de tus productos en el Programa en cualquier momento-y-pes
eualquiermetive. Las cancelaciones del registro de tus productos en el Programa pueden tardar
hasta 14 dias en procesarse.

fb(b) Solo los productos que cumplan con los requisitos basicos de aptitud indicados en la pagina
de ayuda del Programa se podran registrar en el Programa. Amazon determina la aptitud de un
producto para el Programa en funcion de los requisitos establecidos en la pagina de ayuda del

Programa

(c) Deberas gestionar todos los pedidos de tus Productos aptos mediante Logistica de Amazon.




(ed) Si ofreces un producto a través del Programa, también deberas ofrecerlo en Amazon a los
clientes que no estén suscritos a Suscribete y ahorra.

(a) Aceptas financiar cualquier descuento en las suscripciones de clientes de los productos

ofrecidos en el Programa por los importes indicados en la seccién de requisitos de financiacion
del vendedor de la pagina de ayuda del Programa, segun corresponda. Podemos ofrecer a los
clientes un descuento adicional en cualquier producto ofrecido a través del Programa. Estos
descuentos se aplicaran al precio de tu producto en el momento en que se haga el pedido.

(b) Puedes combinar descuentos asociados a otros programas de Amazon (como Amazon
Family) y descuentos promocionales que ofrezcas t. Estos descuentos se afadiran al
correspondiente descuento del Programa para cada uno de tus productos.

4. Gestion logistica y cancelacion de pedidos

Podemos asignar, a nuestra discrecion, los pedidos de productos de Suscribete y ahorra a uno o
varios vendedores. Tu participacion en el Programa no constituye garantia alguna de que vayas a
recibir pedidos de Suscribete y ahorra. Los clientes pueden cancelar su suscripcion a Suscribete y
ahorra en cualquier momento.

Ultima actualizacion: 3014 de juliediciembre de 26482020



