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Contrato de Servicos de Data Center Lenovo

OBSERVACAO: LEIA ATENTAMENTE AS SEGUINTES CONDICOES. ESTE CONTRATO DE SERVICOS DE DATA CENTER
LENOVO ("CONTRATO") E UM CONTRATO LEGAL E VINCULANTE ENTRE VOCE E A AFILIADA DA LENOVO DESCRITA
A SEGUIR ("LENOVO" OU "NOS"). VOCE ACEITA ESTAS CONDICOES AO USAR OU REGISTRAR UM SERVICO. CASO
NAO QUEIRA ACEITAR ESTAS CONDIGOES, NAO USE NEM REGISTRE O SERVIGO. EM VEZ DISSO, NOTIFIQUE A
LENOVO OU SEU VENDEDOR NO PRAZO DE 30 (TRINTA) DIAS A PARTIR DA DATA DA COMPRA PARA CANCELAR E
RECEBER O REEMBOLSO. APOS REGISTRAR ESTE SERVICO, A LENOVO NAO FORNECERA O REEMBOLSO.

Partes contratantes

Este Contrato é celebrado entre vocé e a Lenovo no mercado em que vocé adquiriu o Servico. Se nenhum afiliado no mercado
de compra for identificado pela Lenovo, a entidade contratante da Lenovo serd a Lenovo Global Technology HK Ltd.

1. O que est4 coberto por este contrato

Este Contrato, juntamente com a Declara¢@o de Garantia Limitada, constituem o acordo integral entre vocé e a Lenovo em relagao
a qualquer Garantia contratual ampliada, Atualizacdo e/ou Melhora de Servico de Garantia, Pds-Garantia e Outros Servi¢os
("Servigo") vendidos por meio de um part number, para os produtos especificados em sua fatura ou confirmacao de pedido. Este
Contrato substitui e prevalece sobre quaisquer comunicagdes prévias, verbais ou por escrito, entre vocé e a Lenovo em relagao
a qualquer Servigo. Qualquer condicéo adicional ou diferente que esteja incluida em qualquer pedido ou comunicagao por escrito
serd nula e sem efeito. Este Contrato modifica a Declaracao de Garantia Limitada, conforme especificado a seguir. Nem todos
0s servicos estdo disponiveis em todas as regides ou em todos os mercados. Este Contrato aplica-se apenas aos servigos que
vocé comprou. Qualquer Servigo adquirido nos termos deste Contrato sera fornecido de acordo com as descricdes descritas a
sequir.

2. O que ndo esta coberto por este contrato

Salvo se houver previsao expressa, este Contrato ndo abrange: (i) o funcionamento continuo ou sem erros de um produto; (ii)
perda ou danos de dados; (iii) quaisquer programas de software, sejam eles fornecidos conjuntamente com um produto ou
instalados subsequentemente; (iv) falha ou dano resultante de mau uso, acidente, modificacdo, ambiente fisico ou operacgao
inadequada, desastres naturais, oscilagbes de tensdo, manutencdo inadequada ou uso em desacordo com o0s materiais de
informacgdes sobre o produto; (v) danos causados por provedor de servicos ndo autorizado; (vi) falha ou dano causado por
produtos de quaisquer terceiros, incluindo aqueles que a Lenovo possa fornecer ou integrar ao produto da Lenovo por sua
solicita¢&o; (vii) produtos ou pecas de um produto da Lenovo ou ndo que contenham etiqueta de identificacdo alterada ou dos
quais as etiquetas de identificacdo foram retiradas; (viii) acessdrios, itens de fornecimento, e alguns dispositivos como o "fusio
I/O" e dispositivos "solid state" além de suas limitagbes de leitura, gravagdo e uso — bem como certas pegas como baterias,
gabinetes e capas; ou (ix) quaisquer defeitos pré-existentes em seu produto.

3. Registro e Ativacédo de Servigo

O Registro e Ativacao de Servigo é o processo pelo qual a Lenovo autoriza a execugéo do Servigo adquirido. O Servigo estara
sempre atrelado ao seu produto (hardware). Vocé ou alguém que vocé tenha autorizado deve registrar seu Servico junto a Lenovo
no prazo de 30 (trinta) dias contado da data de compra. Dependendo do Servigo comprado, a Ativacéo pode ser exigida além do
registro. O processo de Ativagdo fornece os dados de localizagdo necessarios para a entrega de niveis de servigos especificos.
Esses Servicos séo detalhados na Sec¢éo 4 a seguir.

4. Ofertas de servigos

Os termos de oferta abaixo relacionam-se aos servicos ofertados pela Lenovo, incluindo o(s) Servigo(s) que vocé adquiriu.
Atencéo: essas ofertas de servigos séo compativeis apenas com determinados produtos e dependem da disponibilidade de pecas
L
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de reposigéo.
4.1. Garantia contratual ampliada

A validade da Garantia contratual ampliada do seu produto corresponderd ao periodo adquirido no momento da compra do
Servico e que terd como data de inicio a da aquisicdo da garantia original ou garantia legal. Este Servigo deve ser comprado e
registrado durante o periodo de garantia original do seu produto.

4.2. Atualizacdo e/ou Melhoria de garantia e Servigo de pds-garantia (também chamado de Servi¢co de Manutengéo)

O tipo de servigo de sua Declarac¢éo de Garantia Limitada, bem como qualquer Garantia contratual ampliada, sera atualizado de
acordo com as defini¢cdes do servico descritos abaixo conforme a Atualizagédo de Garantia adquirida.

O servico estara apenas caso a Atualizacdo de Garantia tenha sido (i) comprada e registrada durante o periodo de garantia legal
da maquina Lenovo ou (ii) para a Pos-Garantia, caso a maquina esteja em boas condi¢des de funcionamento, o que sera
determinado unilateralmente pela Lenovo. N&és nos reservamos o direito de inspecionar uma Maquina no prazo de um més ap6s
a data de compra do Servigo. Caso a Maquina ndo esteja em boas condi¢des de funcionamento, a critério da Lenovo, nés o
notificaremos e o informaremos o custo para recuperar a maquina ou encerraremos a cobertura pés-garantia, a critério da Lenovo.

Caso haja um intervalo entre o periodo de encerramento da garantia das maquinas e a compra e registro de um contrato de
manutencao pdés-garantia, a Lenovo se reserva o direito de recusar pedidos de servicos pelos primeiros 30 dias do periodo de
cobertura do contrato de pds-garantia. Este € um requisito adicional ao requisito de que a maquina esteja em bom estado de
funcionamento quando da data de inicio do periodo de cobertura da pés-garantia — e a maquina devera estar disponivel para que
a Lenovo analise seu estado.

Definigcdes/Descri¢des do Servico
Unidade Substituivel do Cliente ("CRU")

A Lenovo enviard as CRUs para que vocé instale. A instalacdo das CRUs de Nivel 1 exige pouca habilidade, enquanto que a
instalagdo das CRUs de Nivel 2 exige alguma habilidade técnica e ferramentas. Vocé pode solicitar a instalacdo das CRUs de
Nivel 2 a um Provedor de Servi¢os autorizado da Lenovo, de acordo com o tipo de servigo de garantia designado para sua
Maquina. A Lenovo especifica nos materiais enviados uma CRU de reposicéo e indica se a CRU com defeito deve ser devolvida.
Caso seja exigida a referida devolugdo 1) as instru¢8es para a devolugdo e um contéiner sdo enviados com a CRU de reposicao;
e 2) vocé sera cobrado pela CRU de reposicao, caso a Lenovo nao receba a CRU com defeito.

Uma lista das CRUs e suas designacdes pode ser encontrada no material enviado juntamente com o produto ou em
www.lenovo.com/CRUSs.

Unidades de Substituicdo em Campo ("FRU")

Caso sua pega de reposi¢do ndo seja considerada uma CRU, entdo ela é uma Unidade de Substituigdo em Campo (FRU). A
instalacdo de uma FRU sera feita por um técnico de servigo.

CRUs instaladas por técnico. Caso um problema com seu produto possa ser remediado com uma CRU, um técnico de servigo
sera enviado até sua localizacao, de acordo com o tipo de servigo aplicavel, para instalar a CRU. A substituicdo de pecas por
uma CRU permanece sob sua responsabilidade nos termos da e da Declaracdo de Garantia Limitada. Vocé deve fornecer uma
area de trabalho adequada para a desmontagem e remontagem do produto.

Servigo no Local (Onsite)

Caso um problema com o seu produto ndo possa ser resolvido por telefone, um Técnico de Servico serd enviado até a sua
localizagdo. Vocé deve fornecer uma area de trabalho adequada para a desmontagem e remontagem do produto. Atencao:
consulte os anexos deste Contrato para obter as variacdes especificas de cada mercado.

Pecas Entregues

Caso haja um problema com o produto que nédo possa ser resolvido por telefone e uma peca CRU seja necessaria, a Lenovo
enviard uma CRU de reposi¢éo até a sua localizagdo. Caso haja um problema com o produto que ndo possa ser resolvido por
telefone e uma peca FRU seja necessaria, a Lenovo enviard uma CRU de reposicao até sua localizacéo. Vocé deve fornecer
uma area de trabalho adequada para a desmontagem e remontagem do produto.

Pecas Instaladas por Técnico
Caso um problema com o seu produto ndo possa ser resolvido por telefone, um Técnico de Servico serd enviado até a sua
localizagdo. Vocé deve fornecer uma area de trabalho adequada para a desmontagem e remontagem do produto.

Horas de Cobertura de Servico em Campo
Cobertura 9x5: 9 horas por dia, 5 dias por semana, durante o horario comercial, excluindo feriados locais e nacionais.
Cobertura 24x7: 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano.

Tempos de Resposta
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Resposta em 8 horas a meta de tempo de resposta é o periodo a partir do momento em que a solugao de problema por telefone
€ encerrada e registrada até a entrega da CRU ou chegada de um Técnico de Servigo e da pega ao local do Cliente para realizar
o reparo. Este periodo de 8 horas é adicional ao tempo médio de determinagdo do problema de 2 horas a partir da chamada,
para que ambas as partes determinem o problema e definam o plano de acéo necessario.

Resposta em 4 horas a meta de tempo de resposta é o periodo a partir do momento em que a solucéo de problema por telefone
€ encerrada e registrada até a entrega da CRU ou chegada de um Técnico de Servigo e da pega ao local do Cliente para realizar
o reparo. Este periodo de 4 horas é adicional ao tempo médio de determinacdo do problema de 2 horas a partir da chamada,
para que ambas as partes determinem o problema e definam o plano de agdo necessario. Atencdo: consultar o anexo deste
Contrato para obter as variacdes especificas de cada mercado.

Resposta em 2 horas a meta de tempo é o periodo a partir do momento em que a solugdo de problema por telefone é encerrada
e registrada até a entrega da CRU ou chegada de um Técnico de Servico e da peca ao local do Cliente para realizar o reparo.
Este periodo de 2 horas é adicional ao tempo médio de determinacéo do problema de 2 horas a partir da chamada, para que
ambas as partes determinem o problema e definam o plano de a¢&@o necessario. Atencéo: consultar o anexo deste Contrato para
obter as variag8es especificas de cada mercado.

Reparo de servigco comprometido de 24 horas (CSR) é o periodo entre o registro da solicitagdo do servigo no sistema de
gerenciamento de chamadas da Lenovo e a restaura¢éo do produto a conformidade com suas especifica¢gdes por um técnico de
servigo. "Restauracéo a conformidade" significa que o dispositivo estd operacionalmente pronto, mas néo inclui o carregamento
dos sistemas operacionais, aplicativos de negécios e/ou dados do cliente. Por gentileza, fazer referéncia ao anexo para quaisquer
especificidades por mercado.

Reparo de servico comprometido de 8 horas (CSR) € o periodo entre o registro da solicitagdo do servigo no sistema de
gerenciamento de chamadas da Lenovo e a restauracdo do produto a conformidade com suas especificagées por um técnico de
servico. "Restauracdo a conformidade" significa que o dispositivo estd operacionalmente pronto, mas nao inclui o carregamento
dos sistemas operacionais, aplicativos de negdcios e/ou dados do cliente.

Reparo de servico comprometido de 6 horas (CSR) é o periodo entre o registro da solicitacdo do servico no sistema de
gerenciamento de chamadas da Lenovo e a restauracéo do produto a conformidade com suas especificagdes por um técnico de
servi¢o. "Restauracdo a conformidade" significa que o dispositivo estd operacionalmente pronto, mas néo inclui o carregamento
dos sistemas operacionais, aplicativos de negdécios e/ou dados do cliente. Por gentileza, fazer referéncia ao anexo para quaisquer
especificidades por mercado.

Os termos abaixo se aplicam a oferta de Atualizagdo e/ou Melhoria de Servi¢co de Garantia e P6s-Garantia que vocé
comprou.

a. Pecas Entregues no Préximo Dia Util

Caso haja um problema com o produto que ndo possa ser resolvido por telefone e uma pegca CRU seja necesséria, a Lenovo ir4
empregar todos os esforgcos comercialmente razoaveis para enviar uma CRU de reposicdo até sua localizagdo no Proximo Dia
Util. Caso haja um problema com o produto que ndo possa ser resolvido por telefone e uma peca FRU seja necessaria, um
técnico sera enviado a sua localizagdo no Préximo Dia Util. Este servigo esta disponivel durante o horario comercial, conforme
definido pelo mercado onde o servico sera provido, excluindo os feriados locais e nacionais.

b. Resposta no préximo dia Gtil — assim entendida como a instalagéo de pecgas no préximo dia util e reparo onsite no
proximo dia atil.

Caso um problema com o seu produto nédo possa ser resolvido por telefone, um Técnico de Servigo sera enviado e chegara até
a sua localizagdo no préximo dia util. Este servigo esta disponivel durante o horario comercial do mercado onde o servigo sera
provido, excluindo os feriados locais e nacionais. Ndo obstante qualquer fator em contrario, se os tempos de carregamento de
pecas no mercado em questdo afetarem a entrega ou a resposta no proximo dia Util, a Lenovo ira envidar esforgos comercialmente
razoaveis para providenciar a entrega ou 0s servigos no proximo dia Gtil, mas ndo seré responsavel por tais tempos de entrega
ou resposta. Consulte o Apéndice A para informacgdes especificas do mercado.

c. Reparo no Local 24x7 Resposta em 8 horas

Caso um problema com o seu produto nédo possa ser resolvido por telefone, um Técnico de Servigo sera enviado e chegara até
a sua localizacdo no prazo de 8 horas, conforme descreve a se¢do sobre tempo de resposta deste contrato. Este Servigo esta
disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano. Este Servigo esta disponivel apenas em determinadas
localizagdes. As areas do servigco podem ser encontradas em www.lenovolocator.com. Entre em contato com a Lenovo
ou com um provedor de servi¢cos para obter os detalhes sobre a disponibilidade. Este Servigo deve ser registrado e a
localizagdo do seu produto deve ser ativada junto a Lenovo. Caso vocé nédo ative seu produto, a Lenovo ndo podera atender ao
nivel de servico que vocé comprou. Caso vocé altere a localizagdo do seu produto, ative a nova localizagao junto a Lenovo antes
de sua realocagdo, para garantir a continuidade da qualificacdo de seu nivel de servigo. Caso o mesmo nivel de servico nao
esteja disponivel em sua nova localizacéo, ele sera alterado até o nivel mais préximo possivel disponivel no momento na nova
localizagcdo, conforme determinado pela Lenovo. As instru¢des para ativacdo da localizacdo podem ser encontradas em
https://support.lenovo.com/productregistration. Este Servigco pode néo estar disponivel por até 30 (trinta) dias apds a ativagdo da
localizagao.

February 2021 Rev.6.1 maleiell Services Pagina 3



d. Pecas instaladas por técnico 9x5 Resposta em 4 horas (Horario Comercial) — também chamada de Reparo no Local
9x5 Resposta em 4 horas

Caso um problema com o seu produto néo possa ser resolvido por telefone, um Técnico de Servigco sera enviado e chegara até
a sua localizacéo no prazo de 4 horas, conforme descreve a se¢éo sobre tempo de resposta deste contrato. Este servigo esta
disponivel durante o horario comercial, conforme seja definido pelo mercado aplicavel, excluindo os feriados locais e nacionais.
Este Servico esta disponivel apenas em determinadas localizag8es. As areas do servico podem ser encontradas em
www.lenovolocator.com. Entre em contato com a Lenovo ou com um provedor de servigos para obter os detalhes sobre
a disponibilidade. Este Servigo deve ser registrado e a localizacéo do seu produto deve ser ativada junto a Lenovo. Caso vocé
nédo ative seu produto, a Lenovo ndo podera atender o nivel de servi¢co que vocé comprou. Caso vocé altere a localizag&o do seu
produto, ative a nova localizag¢&o junto a Lenovo antes de sua realocagdo, para garantir a continuidade da qualificagdo de seu
nivel de servigo. Caso o mesmo nivel de servigo néo esteja disponivel em sua nova localizacéo, ele sera alterado até o nivel mais
proximo possivel disponivel no momento na nova localizagdo, conforme determinado pela Lenovo. As instru¢des para ativagao
da localizagdo podem ser encontradas em https://support.lenovo.com/productregistration. Este Servigo pode nao estar disponivel
por até 30 (trinta) dias apos a ativacao da localizagéo.

e. 24x7 Resposta em 4 horas — assim entendida como a instalacdo de pecas disponivel 24 horas por dia, 7 dias por
semana, e reparo onsite 24 horas por dia, 7 dias por semana, com entrega no mesmo dia

Caso um problema com o seu produto ndo possa ser resolvido por telefone, um Técnico de Servigo sera enviado e chegara até
a sua localizagdo no prazo de 4 horas, conforme descreve a se¢do sobre tempo de resposta deste contrato. Este Servigo esta
disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano. Este Servico esta disponivel apenas em determinadas
localizagdes. As areas do servigco podem ser encontradas em www.lenovolocator.com. Entre em contato com a Lenovo
ou com um provedor de servigos para obter os detalhes sobre a disponibilidade. Este Servi¢co deve ser registrado e a
localizagdo do seu produto deve ser ativada junto a Lenovo. Caso vocé ndo ative seu produto, a Lenovo ndo podera atender o
nivel de servigo que vocé comprou. Caso vocé altere a localizacéo do seu produto, ative a nova localiza¢do junto a Lenovo antes
de sua realocacao, para garantir a continuidade da qualificacdo de seu nivel de servico. Caso 0 mesmo nivel de servico ndo
esteja disponivel em sua nova localizagéo, ele sera alterado até o nivel mais proximo possivel disponivel no momento na nova
localizagdo, conforme determinado pela Lenovo. As instru¢Bes para ativacdo da localizacdo podem ser encontradas em
https://support.lenovo.com/productregistration. Este Servico pode néo estar disponivel por até 30 (trinta) dias ap0s a ativacdo da
localizagao.

f. 24x7 Reposta em 2 horas também conhecida como instalagdo de pecgas 24 horas por dia, 7 dias por semana, com
resposta em duas e reparo onsite 24 horas por dia, 7 dias por semana, com reparo em duas horas.

Caso um problema com o seu produto ndo possa ser resolvido por telefone, um Técnico de Servigo sera enviado e chegara até
a sua localizagdo no prazo de 2 horas, conforme descreve a se¢do sobre tempo de resposta deste contrato. Este Servico esta
disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano. Este Servico esta disponivel apenas em determinadas
localizagdes. As areas do servigco podem ser encontradas em www.lenovolocator.com. Entre em contato com a Lenovo
ou com um provedor de servi¢cos para obter os detalhes sobre a disponibilidade. Este Servigo deve ser registrado e a
localizacdo do seu produto deve ser ativada junto a Lenovo. Caso vocé néo ative seu produto, a Lenovo ndo podera atender o
nivel de servigo que vocé comprou. Caso vocé altere a localiza¢@o do seu produto, ative a nova localizagao junto a Lenovo antes
de sua realocacao, para garantir a continuidade da qualificacdo de seu nivel de servico. Caso 0 mesmo nivel de servico ndo
esteja disponivel em sua nova localizacéo, ele sera alterado até o nivel mais proximo possivel disponivel no momento na nova
localizagdo, conforme determinado pela Lenovo. As instrugbes para ativacdo da localizagdo podem ser encontradas em
https://support.lenovo.com/productregistration. Este Servico pode ndo estar disponivel por até 30 (trinta) dias apos a ativacéo da
localizacgéo.

g. Pecas instaladas por técnico 24x7 Compromisso de Reparo de Servigco em 24 horas (CSR) - também chamado de
Reparo no Local 24x7 Compromisso de Reparo de Servigco em 24 horas

Caso um problema com o seu produto ndo possa ser resolvido por telefone, um técnico de servi¢o sera enviado para restaurar o
produto até a conformidade operacional com sua especificagdo no prazo de 24 horas, conforme descreve a se¢do sobre tempo
de resposta deste contrato. Este Servigo esta disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano. Este Servigo
esta disponivel apenas para determinados produtos e localizag6es. As areas do servico podem ser encontradas em
www.lenovolocator.com. Entre em contato com a Lenovo ou com um provedor de servigos para obter os detalhes sobre
a disponibilidade. Este Servigo deve ser registrado e a localizagéo do seu produto deve ser ativada junto a Lenovo. Caso vocé
nao ative seu produto, a Lenovo nao podera atender o nivel de servigo que vocé comprou. Caso vocé altere a localizagédo do seu
produto, ative a nova localizagao junto a Lenovo antes de sua realocacgéo, para garantir a continuidade da qualificacéo de seu
nivel de servigo. Caso 0 mesmo nivel de servi¢co ndo esteja disponivel em sua nova localizagado, ele sera alterado até o nivel mais
préximo possivel disponivel no momento na nova localizagdo, conforme determinado pela Lenovo. As instrugfes para ativagao
da localizagdo podem ser encontradas em https://support.lenovo.com/productregistration. Este Servigo pode ndo estar disponivel
por até 30 (trinta) dias ap6s a ativagao da localizagéo.

h. Pecas instaladas por técnico 24x7 Compromisso de Reparo de Servico em 8 horas (CSR) - também chamado de Reparo
no Local 24x7 Compromisso de Reparo de Servigco em 8 horas
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Caso um problema com o seu produto ndo possa ser resolvido por telefone, um técnico de servi¢o sera enviado para restaurar o
produto até a conformidade operacional com sua especificacéo no prazo de 8 horas, conforme descreve a segao sobre tempo de
resposta deste contrato. Este Servigco esta disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano. Este Servico esta
disponivel apenas para determinados produtos e localizacGes. As areas do servico podem ser encontradas em
www.lenovolocator.com. Entre em contato com a Lenovo ou com um provedor de servicos para obter os detalhes sobre
a disponibilidade. Este Servigo deve ser registrado e a localizagdo do seu produto deve ser ativada junto a Lenovo. Caso vocé
ndo ative seu produto, a Lenovo néo podera atender o nivel de servigco que vocé comprou. Caso vocé altere a localizacédo do seu
produto, ative a nova localizacéo junto & Lenovo antes de sua realocacéo, para garantir a continuidade da qualificagdo de seu
nivel de servi¢co. Caso o mesmo nivel de servi¢co ndo esteja disponivel em sua nova localizagao, ele sera alterado até o nivel mais
préximo possivel disponivel no momento na nova localizagdo, conforme determinado pela Lenovo. As instru¢des para ativacao
da localizagdo podem ser encontradas em https://support.lenovo.com/productregistration. Este Servigo pode ndo estar disponivel
por até 30 (trinta) dias apds a ativagdo da localizac&o.

i. Pecas instaladas por técnico 24x7 Compromisso de Reparo de Servico em 6 Horas (CSR ) - também conhecido como
Reparo no Local 24x7 Compromisso de Reparo de Servigco em 6 Horas

Caso um problema com o seu produto ndo possa ser resolvido por telefone, um técnico de servigo sera enviado para restaurar o
produto até a conformidade operacional com sua especificagdo no prazo de 6 horas, conforme descreve a se¢ao sobre tempo de
resposta deste contrato. Este Servico esté disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano. Este Servigo esta
disponivel apenas para determinados produtos e localizagBes. As areas do servico podem ser encontradas em
www.lenovolocator.com. Entre em contato com a Lenovo ou com um provedor de servigos para obter os detalhes sobre
a disponibilidade. Este Servi¢o deve ser registrado e a localizacéo do seu produto deve ser ativada junto a Lenovo. Caso vocé
ndo ative seu produto, a Lenovo ndo podera atender o nivel de servigco que vocé comprou. Caso vocé altere a localizacédo do seu
produto, ative a nova localizac&o junto a Lenovo antes de sua realocacéo, para garantir a continuidade da qualificacéo de seu
nivel de servi¢co. Caso o mesmo nivel de servico ndo esteja disponivel em sua nova localizacgao, ele sera alterado até o nivel mais
proximo possivel disponivel no momento na nova localizagdo, conforme determinado pela Lenovo. As instrugdes para ativagao
da localizagdo podem ser encontradas em https://support.lenovo.com/productregistration. Este Servigo pode ndo estar disponivel
por até 30 (trinta) dias ap6s a ativacdo da localizacao.

Exclus@es dos Niveis de Servico

As exclusfes se aplicarao nas seguintes hipoteses:

. Quando o Cliente tiver escolhido nédo configurar e operar servigos eletronicos, onde eles estiverem disponiveis sem custo
na garantia ou manutencao basicas e tenham sido criados para minimizar o tempo de paralisa¢édo do sistema.

. Acdes de manutencao retardada, quando esta for um recurso de projeto da maquina qualificada.

. Periodos de atividades de manutengédo agendadas ou de emergéncia.

. Falha devido a problemas com o contetdo fornecido pelo Cliente ou erros de programacéo incluindo, mas ndo se
limitando, a instalacéo e integracao de conteudo.

. Falha devido a administracdo de sistema, comandos, transferéncias de arquivos realizados pelo cliente ou por
representantes do cliente.

. Falha devido a trabalho realizado por solicitagéo do cliente ou devida a outras atividades que sejam orientadas pelo
cliente.

. Ataques por negagéo de servigo, desastres naturais, altera¢des resultantes de agdes governamentais, politicas ou outras

acOes regulatorias, ou decisdes de tribunal, greves ou disputas trabalhistas, atos de desobediéncia civil, atos de guerra,
atos contra partes (incluindo transportadoras e outros fornecedores do Provedor de Servi¢os) e outros eventos de forca
maior.

. Falta de disponibilidade ou tempo de resposta inadequado pelo cliente ou provedor de servigos autorizado pelo cliente
ou fornecedor com autoridade para solucionar problemas para responder a incidentes que exijam a participagdo do
cliente para identificacdo da fonte e/ou resolugdo, incluindo cumprimento das responsabilidades do cliente por quaisquer
Servigos que sejam pré-requisitos.

. Falha devida a questdes de firmware ou microcédigo.

. Limitado ao tempo de substituicdo de hardware em armazenamento; o tempo para refazer as unidades de disco e
recuperar os dados esta excluido.

. Falha devido a questdes relacionadas a licenciamento.

. Quaisquer atrasos causados pelo cliente serdo deduzidos da medicéo geral no célculo do Compromisso de Reparo de

Servico. Tais atrasos incluem, mas ndo se limitam, a atrasos no fornecimento da liberagdo de seguranca necesséria
para o Provedor de Servicos apés a chegada ao seu local; quaisquer atrasos resultantes do fato de vocé retardar a
chamada para outro momento mais conveniente; falta de disponibilidade ou resposta inoportuna por parte do cliente
para responder a incidentes;

. Falhas ou periodos de indisponibilidade devido a um ato ou omissdo de um terceiro.

. Falha devida a hardware ou software que ndo seja da Lenovo.

. Instalacdo de qualquer firmware instalado pelo cliente e/ou atualizag6es de software.

. Backup e Recuperac¢éo do sistema operacional, outro software e/ou dados.

. Testes operacionais ou de aplicativos ou outros testes solicitados ou exigidos pelo cliente.

. Falta de disponibilidade ou resposta inoportuna por parte do cliente para responder a incidentes.
. A falha de produtos de terceiros esta excluida dos requisitos do nivel de servico.

j- YourDrive YourData - também conhecido como Mantenha sua Unidade — Multi Drive e Retenc&o de Unidade de Disco
Rigido
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Nos termos da Declaracdo de Garantia Limitada, quando a Lenovo substitui uma peca defeituosa do seu produto, a peca
defeituosa torna-se propriedade da Lenovo. Nos termos do presente Contrato, ao abrigo do YourDrive YourData, pode manter a
peca defeituosa que é substituida nos termos da Declaragdo de Garantia Limitada. Este Servico aplica-se a peca original do seu
produto e a qualquer pega de substituicdo fornecida para o seu produto nos termos da Declaracdo de Garantia Limitada. Como
condigdo deste Servigo, deve fornecer a Lenovo o nimero de série de cada pega que mantera ao abrigo deste Servico e assinara
gualquer documento que seja solicitado pela Lenovo, reconhecendo a retengéo da peca. Este Servigo aplica-se apenas as pecgas
de Produtos que tenha comprado. As Unicas Pecas qualificadas ao abrigo do Servigo YourDrive YourData séo a memdria ndo
volatil (“NVM”). NVM é um tipo de memoria informatica que tem a capacidade de reter os dados guardados, mesmo que a
alimentacao seja desligada. NVM pode incluir meméria flash, memaria sé de leitura (‘ROM”), RAM ferroelétrica, alguns tipos de
dispositivos de armazenamento informéatico magnéticos (por ex., unidades de disco rigido, unidades USB, disquetes, banda
magnética e discos 0ticos).

4.3. Outros Servigos — Suporte de Microcddigo
a. Analise de Suporte de Microcodigo Lenovo ("Servigos de Microcodigo™)

A Andlise de Suporte de Microcodigo consistira em suporte ao microcédigo daquelas Maquinas Lenovo Qualificadas especificadas
pelo numero de pega dos Servi¢cos Lenovo adquiridos, permitindo que vocé opte pelo Suporte de Microcddigo — Analise, o qual
sera descrito com mais detalhes abaixo. O tipo e a frequéncia dos Servigcos de Microcodigo sao definidos pelo niumero de pega
dos Servicos Lenovo comprados. Como pré-requisito para o fornecimento dos Servigos de Microcédigo, cada uma das Maquinas
Lenovo Qualificadas, conforme definicdo a seguir, para as quais o Suporte de Microcddigo serd fornecido devem estar (i)
completamente operacionais no inicio dos Servigcos de Microcédigo; (i) em um nivel de Microcodigo e software suportado e (iii)
cobertas de acordo com os termos da manutencéo de garantia da Lenovo. Além disso, a(s) ferramenta(s) Lenovo Microcode Data
Collector pode(m) precisar estar instaladas nas Maquinas Lenovo Qualificadas para coletar os niveis de Microcadigo.

b. Suporte de Microcddigo — Coordenacao de Servigos

O Representante do Escritério de Gerenciamento de Projetos contatard seu ponto de contato para agendar e realizar uma
teleconferéncia remota de boas-vindas e planejamento com até 30 minutos de duragdo, em data e horario acordados mutuamente
para examinar:

i. os objetivos dos Servigos de Microcodigo;
ii. as Magquinas Lenovo Qualificadas suportadas nos termos deste Contrato;

iii. as fungBes e responsabilidades, e os niveis de sistema operacional. A Lenovo realizara uma andlise e verificard se os
niveis de Microcédigo registrados de todas as Maquinas Lenovo Qualificadas para o servico de Andlise de Suporte de
Microcodigo coberto pelo numero de pega de Servigos da Lenovo comprados estdo atualizados, levando em conta
quaisquer dependéncias do sistema operacional e niveis de drivers. Quaisquer dependéncias entre as Maquinas Lenovo
Qualificadas também serdo verificadas. A verificagdo das dependéncias dentro de uma rede sera concluida apenas
guando os Servicos de Microcddigo forem comprados para os componentes de rede conectados. Depois que a Analise
de Suporte de Microcddigo estiver concluida, o Representante do Escritdrio de Gerenciamento de Projetos entregara
por via eletrénica um Plano de Suporte de Microcddigo a seu ponto de contato. Esse documento contém os niveis de
driver de Microcddigo e Host Bus Adapter de suas Maquinas Lenovo Qualificadas e fornece as recomendacdes de
atualizacdo de Microcodigo, caso se apliquem.

c. Suas responsabilidades nos termos da Analise de Suporte de Microcédigo séo:

C1. Indicar um contato técnico que servira como seu Ponto de Contato junto a Lenovo, para coordenacao das a¢des necessarias
em referéncia aos Servi¢os. O Ponto de Contato inicial serd a pessoa registrada no nimero de peca de Servigos Lenovo. Seu
Ponto de Contato devera:

a. coordenar o horario e agendar as agfes pendentes com o Representante do Escritorio de Gerenciamento de Projeto
Lenovo, além de garantir sua conformidade com o cronograma acordado;

b. permanecer responsavel durante a Andlise de Suporte de Microcédigo quanto a qualquer decisao relativa a atualizagdes
de suas Maquinas Lenovo Qualificadas, conforme esteja documentado em seu Plano de Suporte de Microcodigo; isso
pode incluir atualiza¢des de drivers de dispositivo e/ou sistemas operacionais; fornecer ao Representante do Escritério
de Gerenciamento de Projetos Lenovo todas as informacgdes solicitadas durante a

c. chamada remota de boas-vindas e planejamento. Isso pode incluir a configuragédo do seu sistema e um resumo de sua
topologia de rede;

d. garantir que a Lenovo terd acesso remoto a suas Maquinas Lenovo Qualificadas para consulta aos dados exigidos do
sistema ou, caso seja considerado possivel pelo Representante do Escritério de Gerenciamento de Projetos Lenovo,
garantir que vocé forneca ao Representante do Escritorio de Gerenciamento de Projetos Lenovo os dados de sistema
exigidos e identificados pela Lenovo. Por este instrumento, vocé aprova o0 uso dos programas que permitem que a
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Lenovo consulte os niveis de Microcddigo ou os dados exigidos e seja exclusivamente responsavel pela seguranca da
rede;

e. notificar o Representante do Escritdrio de Gerenciamento de Projetos Lenovo sobre as alteragcdes de suas Maquinas
Lenovo Qualificadas e atualiza¢des do Microcddigo, drivers ou sistemas operacionais que ndo estejam documentados
no Plano de Suporte de Microcddigo. A Lenovo atualizaré o Plano de Suporte de Microcddigo adequadamente;

f.  observar e cumprir os termos de licenga aceitos para o Microcdodigo;
g. instalar e ativar, de acordo com as instru¢des da Lenovo, o(s) programa(s) Microcode Data Collector;

h. serresponsavel pela manutengdo da ID e tabela de senhas dos Produtos Qualificados aplicaveis dentro dos programas
do Microcode Data Collector, se necessario;

i.  retirar, de acordo com as instru¢des da Lenovo, o(s) programa(s) do Microcode Data Collector;

j. fazer as alteracdes de rede necessérias para permitir que a Lenovo acesse suas Maquinas Lenovo Qualificadas e sua
rede durante o horario acordado;

k. serresponsavel pelo backup dos dados;

I. manter a responsabilidade pela implementacéo das recomendacdes fornecidas no Plano de Suporte e a implementacao
de quaisquer outros procedimentos técnicos relativos aos niveis de Microcddigo das Maquinas Lenovo Qualificadas
incluidas neste contrato. A Lenovo fornece conhecimento e experiéncia no fornecimento de um Plano de Suporte de
Microcodigo, porém a Lenovo pode ndo conhecer os outros niveis de Microcddigo de maquinas que ndo estejam
cobertas nos termos deste contrato, e reconhece e aceita que o desempenho da Lenovo esta condicionado ao seu
gerenciamento e cumprimento das responsabilidades nos termos deste Contrato. Qualquer atraso no desempenho de
suas responsabilidades pode resultar em atrasos no fornecimento dos Servi¢cos e em custos adicionais.

C2. Vocé concorda em obter a autorizagdo do proprietario de uma Maquina que ndo seja sua para a realizagéo do servi¢o Lenovo.
Vocé concorda em seguir as instrucBes que fornecemos e, quando aplicavel, antes que os Servigos sejam fornecidos: 1)
acompanhar a determinacdo do problema, analise do problema e procedimentos de solicitagdo de nosso(s) Servico(s); e 2)
proteger todos os programas, dados e fundos contidos em uma Maquina.

C3. Vocé concorda 1) que é responsavel pelos resultados obtidos com o(s) Servico(s); e 2) em fornecer a Lenovo acesso
suficiente, livre e seguro a suas instalagdes para que a Lenovo possa cumprir suas obrigacdes.

C4. Seu acesso a este(s) Servigo(s) termina conforme indicado pelo nimero de pega que vocé pediu, a partir da data constante
do recibo de vendas da sua Maquina Lenovo ou seu recibo de vendas dos Servigos de Manutengéo Lenovo, exceto quando a
Lenovo informar o contrario por escrito. Para uma Maquina nédo Lenovo, seu acesso a este(s) Servigo(s) terminard em um ou trés
anos, conforme indica o numero de peca que vocé pediu, a partir da data de ativacéo desse(s) Servigo(s).

C5. Relatorios

A Lenovo concede uma licenca irrevogavel, ndo exclusiva e paga para uso, execugao, reproducdo, exibicdo, realizacdo e
distribuicdo apenas dentro de sua Empresa de cépias do Plano de Suporte de Microcédigo ("Materiais") que serdo entregues nos
termos dos Servicos de Microcddigo. A Lenovo ou seus fornecedores deterdo todos os direitos, propriedade e participacao,
incluindo a propriedade de copyright, relativos aos Materiais. Todos os materiais pré-existentes da Lenovo continuam sendo
propriedade exclusiva da Lenovo.

4.4. Outros Servigcos — Suporte a Software Empresarial - também conhecido como Suporte Técnico Remoto
a. Descricdo do Servico
A Lenovo fornecera assisténcia remota, via telefone, em resposta a suas solicitacdes e em relacéo ao seguinte:

i. duvidas basicas, sobre instalagao rapida, uso e configuragéo;

ii. perguntas relativas as publicacdes de Produto Suportado pela Lenovo;

iii. exame de informacdes de diagndstico para auxiliar a isolar a causa de um problema;

iv. perguntas sobre um problema relacionado a codigo; e

v. no caso de um defeito conhecido, as informac6es disponiveis sobre o servico de corregcéo e as corregdes de programa
as quais vocé tem direito.

Quando vocé reporta um problema sobre Produtos de Software ndo Lenovo Suportados cobertos, nds ajudamos a isolar a causa
do problema e fornecemos informac¢des do fornecedor, se houver, sobre a recuperacao.

No caso de Produtos de Software ndo Lenovo Suportados, nds forneceremos a vocé as informacdes de servigo corretivo e
correcdes de programa, se houver, relativas a defeitos conhecidos. Caso um defeito novo (ndo conhecido) seja identificado, n6s
0 reportaremos ao fornecedor apropriado e o notificaremos sobre nossas a¢des. Neste ponto, nds consideraremos que NOssos
requisitos de suporte estardo cumpridos. A solucao desses problemas é de responsabilidade do fornecedor.
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b.

Lista de Produtos Suportados

Os critérios de resposta e o horéario de cobertura podem variar de acordo com o Servigo. Para outros detalhes sobre a Lista de
Produtos Suportados, consulte o seguinte link em https://support.lenovo.com/gb/en/solutions/ht116628

A resposta inicial da Lenovo pode resultar na solugdo de sua solicitacdo, caso contrario, envidaremos todos os esforgos
comercialmente razoaveis para atingir a solucao técnica para sua solicitagdo.

C.

Suas responsabilidades

Vocé concorda em:

Vi,

Vii.

viii.

garantir que tenha as licengas adequadas de todos os produtos de software para 0os quais solicitou assisténcia;

nos fornec¢a todas as informacg@es pertinentes e disponiveis (incluindo informagdes de produto ou sistema) relativas aos
problemas de software para os quais solicitou assisténcia;

entenda que 0 acesso a este Servigo se encerrara em um, dois, trés, quatro ou cinco anos, conforme seja indicado pelo
numero de peca que vocé pediu, a partir da data do seu recibo de vendas da Maquina Lenovo ou de seu recibo de
vendas dos Servigos de Software Lenovo, exceto quando a Lenovo informar de outra forma por escrito; e

nos fornecer o acesso remoto apropriado a seu sistema, para que possamos auxilid-lo no isolamento e na solugdo do
problema de software. Vocé concorda em conceder a Lenovo permissao de acesso a seu sistema de modo remoto e
que sera responsavel por proteger adequadamente seu sistema e as informacdes de dados nele contidas. A Lenovo ndo
se responsabiliza por quaisquer dados visualizados ou perdidos em decorréncia do acesso remoto da Lenovo a seus
sistemas aqui descrito.

ser responsavel pelo contetido de qualquer banco de dados, sele¢édo e implementacéo de controles sobre seu acesso e
uso, backup e recuperacdo, bem como pela seguran¢ca dos dados armazenados. Essa seguranca também incluira
quaisquer procedimentos necessarios para salvaguardar a integridade e seguranca do software e dos dados usados no
Servigo contra acesso por pessoal ndo autorizado. Vocé também concorda em ser responsavel pela identificacéo,
interpretagcdo e conformidade com quaisquer leis, regulamentacfes e estatutos aplicaveis que afetem seus sistemas,
aplicativos programas ou dados existentes, aos quais a Lenovo terd acesso durante o Servico, incluindo as leis e
regulamentos aplicaveis relativos a privacidade de dados, exportacdo e importacdo. E sua responsabilidade garantir que
os sistemas, aplicativos, programas e dados atendam aos requisitos daquelas leis, regulamentos e estatutos;

obter quaisquer consentimentos necessarios e adotar quaisquer outras a¢des exigidas pelas leis aplicaveis incluindo,
mas ndo se limitando as leis de privacidade de dados, antes de divulgar quaisquer informacdes de seus funcionarios ou
informacdes de outras pessoas ou dados a Lenovo;

caso vocé disponibilize a Lenovo quaisquer instalacdes, software, hardware ou outros recursos relacionados ao
desempenho do Servico pela Lenovo, vocé concorda em obter quaisquer licengas ou aprovagdes relacionadas a esses
recursos e que possam ser necessarias para que a Lenovo realize o Servico. A Lenovo serd isentada de suas obrigacdes
gue sejam afetadas desfavoravelmente por sua falha em obter prontamente tais licencas ou aprovac¢des. Vocé concorda
em reembolsar a Lenovo quaisquer custos razoaveis e outros valores que a Lenovo venha a incorrer em relagéo a sua
falha ao obter essas licengas ou aprovacoes;

salvaguardar ou retirar quaisquer dados ou informacdes sobre Produtos ou Pegas (incluindo, mas ndo se limitando a
informacdes confidenciais, prote¢do de senha, criptografia, backup de dados e outros) antes do servico a ser realizado
pela Lenovo. Em nenhuma circunstancia a Lenovo assumira qualquer risco ou responsabilidade por perda de dados ou
informacdes sobre Produtos ou quaisquer pe¢as dos mesmos aos quais a Lenovo tenha recebido acesso no decorrer
do Servigo a ser fornecido nos termos aqui presentes.

Vocé é responsavel por i) quaisquer dados e contetido de qualquer banco de dados que disponibilize para a Lenovo, em
relacdo ao Servico; i) a selecdo e implementagdo dos procedimentos e controles relativos a acesso, seguranca,
criptografia, uso e transmissdo de dados, e iii) backup, recuperacéo e integridade do banco de dados e de quaisquer
dados armazenados. Em nenhuma circunstancia, a Lenovo tera qualquer responsabilidade por qualquer dado perdido
ou roubado ou pelo contetido de qualquer banco de dados.

4.5 Outros Servigos — Servigos de Instalagdo de Hardware

A Lenovo oferece servigos de instalagdo de hardware no local para os produtos Lenovo Server, Storage e Networking. Estes
servicos oferecem a instalagao basica de hardware do novo equipamento comprado da Lenovo ou de um Parceiro de negécios
autorizado da Lenovo para os seguintes dispositivos suportados:

Servidores de Torre
Servidores de Rack
Compartimentos de Rack
Produtos de armazenamento
Produtos de rede

(W=1aTe)V oW Services

February 2021 Rev.6.1 Pagina 8



Instalacdo de equipamento compativel com compartimentos de rack

A Lenovo podera enviar um técnico ao local para realizar a instalagao fisica do rack. Assim que estiver no local, o técnico da

Lenovo:

instalara o equipamento na localizacéo do cliente, conforme seja especificado pela oferta de servigo comprada;
conectara o equipamento a fonte de energia fornecida pelo cliente;

garantira que o equipamento esteja operacional;

verificara o nivel de firmware e atualizacéo, se necessario;

retirar4 os materiais de embalagem ap0s a instalacao.

Instalaré o Sistema Operativo (se tiver sido comprado como parte do servico de Instalacéo de hardware Plus)

Responsabilidades do cliente:

concluir a lista de verificagéo de pré-instalagao fornecida pela Lenovo. Entrar em contato com o PM local para obter
assisténcia. As informagdes de contato podem ser encontradas no seguinte link:
https://support.lenovo.com/gb/en/solutions/ht116628

garantir que o equipamento a ser instalado seja colocado na localizagcdo adequada no local do cliente;

movimentar o equipamento de uma doca de descarga ou outra localizagao até a localiza¢éo da instalacgao final, uma vez
que os engenheiros da Lenovo néo realizam esse trabalho;

fornecer energia compativel para o equipamento a ser instalado;

fornecer uma conexdo com a Internet para uso do técnico da instalagdo, conforme seja necessério para concluir a
instalagéao;

fornecer espaco fisico adequado para o equipamento a ser instalado;

fornecer o cabeamento necessério para facilitar a instalagao;

fornecer um contato designado para o técnico da instalagao;

garantir o acesso seguro ao local da instalagéo para o técnico da Lenovo;

confirmar o agendamento da instalagdo.

Caso o técnico da Lenovo chegue ao local e as responsabilidades do cliente ndo tiverem sido atendidas, impedindo a instalagéo
bem-sucedida do equipamento, as despesas com o deslocamento podem se aplicar e a instalacdo estard sujeita a
reagendamento. O cliente pode solicitar servigos adicionais que ndo estejam descritos na fatura original. Tais servi¢os adicionais
serdo pedidos por escrito e incorrerdo em taxas adicionais.

4.5.1 Outros Servigcos — Servi¢os de Implantacdo

A Lenovo oferece Servigos de Implantagéo para Servidores, Armazenamentos, Redes da Lenovo, bem como solugfes
ThinkAgile. Esses servicos oferecem implantacdo e configuragédo do sistema operacional e de aplicativos selecionados.

Esses Servigos de Implantagdo podem ser fornecidos pela Lenovo ou por um parceiro autorizado da Lenovo (“Consultor”) no
local ou remotamente:

e Conduzir a preparacéo e o planejamento de servigos com o Cliente

e Realizar a verificagdo inicial de integridade da luz verde

e Verificar e atualizar o produto ou a solugdo para o nivel recomendado do produto ou da solugéo (quando
aplicavel)

¢ Implementacéo no local ou remota do sistema operacional e do aplicativo selecionado (quando aplicavel)

e Lenovo XClarity (quando aplicavel, se adquirido)

e Configuracdo de rede basica para integracédo (confira mais detalhes na pesquisa de pré-Implantacéo —
quando aplicavel/se adquirido)

e Transferéncia do conhecimento (quando aplicavel)

e Fornecer documentacao pos-instalacéo

Para o escopo detalhado do Servigo de Implantagcdo de determinado produto ou solugdo, revise a pesquisa de pré-Implantacéo
fornecida pelo representante de Vendas ou parceiro da Lenovo.

Responsabilidades do cliente:

e Revise e preencha a pesquisa de pré-Implantacédo da Lenovo que sera fornecida a vocé pelo seu
representante de Vendas ou enviada por um Gerente ou Consultor de Projetos de Servigos de Implantagcdo
local. A pesquisa preenchida deve ser devolvida antes do compromisso com o cronograma da Lenovo ou do
Consultor.

A pesquisa também esta disponivel no site https://support.lenovo.com/fr/en/solutions/ht116628.

O equipamento ja devera estar instalado e ligado na forca corretamente no local do cliente

Fornecer uma conexao a Internet para o Consultor usar conforme necessario para concluir a implantagédo
Fornecer um contato designado para o Consultor

Garantir acesso seguro ao local de instalagdo para o Consultor

Confirmar o cronograma de implantacdo

Proteger os dados do Cliente (incluindo, mas nédo se limitando a informag6es confidenciais, protecéo por
senha, criptografia, backup de dados etc.) antes da execucdo dos Servicos pela Lenovo.

Em nenhum caso a Lenovo assumira qualquer risco ou responsabilidade por perda ou vazamento de dados.
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e Garantir que vocé esteja devidamente licenciado para todos os produtos de software para os quais solicitar
assisténcia de implantagéo
e Para disponibilizar a Lenovo instalag8es, software, hardware ou outros recursos relacionados ao desempenho
do Servico de Implantacdo da Lenovo, vocé concorda em obter todas as licengas ou aprovacoes relacionadas
a esses recursos que possam ser necessarias para a Lenovo executar o Servigo de Implantacéo. A Lenovo
sera dispensada das obrigacdes que sejam adversamente afetadas em razéo de vocé nédo obter prontamente
essas licencas ou aprovagdes. Vocé concorda em reembolsar a Lenovo por eventuais custos razoaveis e
outros valores que a Lenovo possa incorrer em razdo de vocé néo obter essas licengas ou aprovacgdes.
e Fornecer & Lenovo acesso remoto adequado ao seu sistema, para que possamos ajuda-lo com os Servigos
de Implantacéo, se necessario
e Obtenha todos os consentimentos necessarios e cumpra todas as demais acdes exigidas pelas leis
aplicaveis, incluindo, mas néo se limitando as leis de privacidade de dados, antes de divulgar informagdes
dos seus funcionarios ou outras informag8es ou dados pessoais a Lenovo.
e Responsavel por
o todos dados e o conteudo de qualquer banco de dados disponibilizado para a Lenovo em conex&o
com o Servigo de Implantagéo,
o aselecdo e a implementacdo de procedimentos e controles relacionados a acesso, seguranga,
criptografia, uso e transmissao de dados
o backup e recuperacéo e integridade do banco de dados e de todos os dados armazenados. Em
nenhum caso a Lenovo tera responsabilidade por dados perdidos ou roubados ou pelo contetido dos
banco de dados.
e Dentro de 3 (trés) dias Uteis a partir do recebimento da notificagdo de conclusdo para reportar por escrito
eventuais falhas a Lenovo. Nao reportar falhas dentro desse prazo significa que vocé aceita e concorda com
a concluséo dos Servigos de Implantagéo.
Servicos que podem ser comprados separadamente (ndo incluidos nos Servigos de Implantacéo):
e  Servicos de instalacédo de hardware
e Migracgéo adicional de dados ou carga de trabalho
¢ Implementagao de backup/recuperacéo ou recuperacéo apds desastre
e  Servicos de treinamento
e Assisténcia com documentagéo, processos e procedimentos operacionais padrao do Cliente.
e Solucgdo de problemas de conectividade de rede

Se o Consultor chegar ao local, e alguma das responsabilidades do cliente acima néo tiver sido cumprida, impedindo uma
implantacdo bem-sucedida, os servigos estardo sujeitos a um novo agendamento, e encargos adicionais serdo aplicados.

O Cliente pode solicitar servi¢os adicionais ndo descritos na pesquisa de Pré-Implantagdo enviando um Formulario de
Solicitagdo de Alteracdo do Projeto (PCR) ou solicitando uma Declaragdo de Trabalho (SOW) independente. Esses servigos
adicionais devem incorrer em taxas adicionais.

4.6 Outros Servigcos — Servigo de suporte a software para Lenovo Storselect software
Descri¢cédo do Servigco
A Lenovo fornecera assisténcia remota, via telefone, em resposta a suas solicitagdes e em relacéo ao seguinte:

a) duvidas e informacg8es sobre instalacéo, uso e configuracédo do software Storselect;

b) diagndsticos iniciais/prévios de eventuais problemas;

c) coleta de registros de mensagem de erros gerada pelo software Storselect;

d) no caso de um defeito conhecido, as informacdes disponiveis sobre o servico de corregao e as corre¢cdes de programa
as quais vocé tem direito;

e) solucdo inicial de problemas de maneira a isolar erros de hardware e/ou software e

f) notificacé@o acerca da disponibilidade de novo software ou de melhoria/atualiza¢é@o de software.

Suas responsabilidades
Vocé concorda em:

i. garantir que tenha as licengas adequadas de todos os produtos de software para 0s quais solicitou assisténcia;

ii. nos forneca todas as informacgdes pertinentes e disponiveis (incluindo informagdes de produto ou sistema) relativas aos
problemas de software para 0s quais solicitou assisténcia;

iii. entenda que o acesso a este Servigo se encerrara em um, dois, trés, quatro ou cinco anos, conforme seja indicado pelo
namero de peca que vocé pediu, a partir da data do seu recibo de vendas da Maquina Lenovo ou de seu recibo de
vendas dos Servicos de Software Lenovo, exceto quando a Lenovo informar de outra forma por escrito;

iv. nos fornecer o acesso remoto apropriado a seu sistema, para que possamos auxilia-lo no isolamento e na solugéo do
problema de software. Vocé concorda em conceder a Lenovo permissdo de acesso a seu sistema de modo remoto e
gue sera responsavel por proteger adequadamente seu sistema e as informacdes de dados nele contidas. A Lenovo
ndo se responsabiliza por quaisquer dados visualizados ou perdidos em decorréncia do acesso remoto da Lenovo a
seus sistemas aqui descrito;

February 2021 Rev.6.1 maleiell Services Pagina 10



v. caso vocé disponibilize a Lenovo quaisquer instalacdes, software, hardware ou outros recursos relacionados ao
desempenho do Servico pela Lenovo, vocé concorda em obter quaisquer licengas ou aprovacgées relacionadas a esses
recursos e que possam ser necessarias para que a Lenovo realize o Servigo. A Lenovo seré isentada de suas obrigagfes
gue sejam afetadas desfavoravelmente por sua falha em obter prontamente tais licencas ou aprovagdes. Vocé concorda
em reembolsar & Lenovo quaisquer custos razoaveis e outros valores que a Lenovo venha a incorrer em relacdo a sua
falha ao obter essas licengas ou aprovagoes;

vi. salvaguardar ou retirar quaisquer dados ou informacdes sobre Produtos ou Pegas (incluindo, mas ndo se limitando a
informagdes confidenciais, protecdo de senha, criptografia, backup de dados e outros) antes do servigo a ser realizado
pela Lenovo. Em nenhuma circunstancia a Lenovo assumira qualquer risco ou responsabilidade por perda de dados ou
informagdes sobre Produtos ou quaisquer pegas dos mesmos aos quais a Lenovo tenha recebido acesso no decorrer
do Servico a ser fornecido nos termos aqui presentes.

4.7. Outros servi¢cos — Atualizacdo do Servi¢o de Garantia Internacional

A Atualizacéo do Servigo de Garantia Internacional ("Atualizagao IWS") permite aos clientes receberem o Servico em mercados
elegiveis que ndo o mercado onde o Servico foi comprado. A vigéncia da Atualizagdo IWS é baseada no periodo de garantia
original definido no mercado de origem onde o tipo de maquina foi vendido pela primeira vez. A entrega do Servigo sera
determinada de acordo com o mercado de destino, conforme a capacidade do Servigo e a disponibilidade das pecas no
mercado de destino. A Lenovo nédo assume qualquer compromisso no sentido de que o mesmo método de servico comprado no
mercado original sera prestado no mercado de destino. Os procedimentos de servigo variam em cada mercado, e alguns
servigos e/ou pecgas poderdo ndo estar disponiveis em todos os mercados. Isso podera resultar na substituicdo de pecas por
outras equivalentes no mercado local. Determinados mercados podem exigir documentacéo adicional, como comprovante da
compra ou de importacao apropriada, antes da prestagao do servigo. Entre em contato com a Lenovo ou um provedor de
servigos para obter informagdes detalhadas de disponibilidade. Este Servigo devera ser registrado e a localiza¢éo de seu
produto devera ser ativada com a Lenovo. A ndo-ativagao de seu produto poderd resultar na incapacidade da Lenovo de
atender o servico comprado. Caso vocé tenha alterado a localiza¢&éo de seu produto, vocé deverd ativar a nova localizagdo com
a Lenovo antes de sua realocagéo para garantir a elegibilidade de seu nivel de servigo. Caso 0 mesmo nivel de servico ndo
esteja disponivel em sua nova localizacao, o nivel de servico sera alterado para o nivel mais préximo disponivel atualmente na
nova localizac¢éo, conforme determinado pela Lenovo. As instru¢des para ativacdo da localiza¢éo estao disponiveis em
https://support.lenovo.com/productregistration. Este Servico podera nédo estar disponivel por até 30 (trinta) dias depois da
ativacao da localizagéo.

4.8. Outros servigos — Gestdo de Contas Técnicas ("TAM")

A Lenovo devera oferecer a Gestdo de Contas Técnicas por meio de um Unico ponto de contato atribuido. O gerente de contas
técnicas alocado pela Lenovo sera responsavel pela consultoria e gestdo do ciclo de vida pds-venda dos produtos da Lenovo.

a. Descricdo dos servigos:
A Lenovo deveré:

a) fornecer acesso direto a um gerente de contas atribuido, o qual devera ser o Unico ponto de contato do Cliente;

b) fornecer gestdo escalonada para incidentes de administracao;

¢) conduzir reunides de revisdo dos negdcios com o cliente, 1 (uma) vez por trimestre ou conforme a frequéncia
mutuamente acordada;

d) oferecer um plano de suporte mutuamente acordado com o Cliente para cobrir todos os produtos da Lenovo;

e) apresentar recomendacgdes nas areas de servigo de suporte, mensuragdes de entrega de servigo e resultados de
servico esperados do Cliente.

b. Responsabilidades do Cliente:
O Cliente devera:

a) manter um contrato de manutengéo ativo com o Centro de Dados da Lenovo;
b) fornecer uma lista atualizada de todos os produtos da Lenovo;
c) fornecer uma lista dos principais contatos e de suas informacdes de contato.

4.9. Outros servigos — Servi¢co de Suporte Premier ("Suporte Premier" ou "Premier")
O Suporte Premier devera incluir:

e Acesso 24 horas por dia, 7 dias da semana (inclusive feriados), para os mercados e idiomas selecionados, ao servigco
de suporte a Clientes e aos Produtos da Lenovo.

e Acesso ao consultor do Suporte Premier como Unico ponto de contato ("SPOC") para resolver os problemas
reportados pelo Cliente a Lenovo. Um SPOC significa uma pessoa ou um departamento atuando como ponto
principal ou coordenador das informacdes.

e Suporte ao software colaborativo de terceiros para a solugdo da Lenovo caso o Cliente tenha comprado software de
terceiros como parte de uma solugéo da Lenovo. Caso o Cliente tenha aberto uma solicitagao de servico com a
Lenovo, e a Lenovo tenha determinado que o problema esteja relacionado a um software de terceiro elegivel
comumente utilizado em conjunto com os produtos da Lenovo e que esteja coberto por uma garantia ativa ou contrato
de manutencgdo da Lenovo, a Lenovo devera fornecer o suporte ao software colaborativo de terceiros de acordo com
o qual a Lenovo: (i) atuara como um SPOC; (ii) entrara em contato com o terceiro em nome do Cliente; (iii) fornecera
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informagbes acerca do problema ao terceiro e (iv) continuara a monitorar o problema e verificar o progresso e 0s
planos de resolucéo do terceiro (conforme razoavelmente possivel). Para obter o suporte ao software colaborativo de
terceiros, o Cliente devera ter os contratos de suporte ativo apropriados e ser diretamente qualificado pelo respectivo
terceiro. Uma vez reportado, o terceiro sera o Unico responsavel pelo suporte técnico e outros servigos para a
resolucéo do problema do Cliente. A LENOVO NAO E RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO DOS PRODUTOS
OU SERVICOS VENDIDOS POR TERCEIROS.

e Acesso ao relatorio de analise remota do sistema acerca da solucéo oferecida aos Clientes da Lenovo. As Partes
deverdo mutuamente definir os requisitos do sistema e os niveis de acesso exigidos para obter o relatério de analise
remota do sistema. Os Clientes deverdo fornecer as informagdes dos sistemas a Lenovo para obter um relatério de
analise remota do sistema.

O Suporte Premier nado inclui:

e (Gestdo de projetos ou suporte administrativo.

e Atividades como instalacdo, desinstalagado, realocacéo, manutencéo preventiva e suporte ao treinamento.

e O relatorio de analise remota do sistema néo inclui remediac&o ou resolucéo de qualquer problema.

Nesses casos e conforme especificado pela Lenovo, o Cliente sera cobrado pelo tempo de viagem/espera com base na taxa de
servico horaria aplicavel da Lenovo, conjuntamente com quaisquer despesas de viagens incorridas; todavia, sem encargos
adicionais pelas pegas substituidas.

5. Parceiros de Neg6cios da Lenovo

A Lenovo pode contratar fornecedores e revendedores ("Parceiros de Negdcios da Lenovo") para promover, comercializar e dar
suporte a determinados Servicos. Entretanto, tais Parceiros de Negdcios e fornecedores séo independentes e separados da
Lenovo. A Lenovo ndo é responsavel pelas a¢des ou declaragdes dos Parceiros de Negdcios, nem pelas obrigacdes que eles
possam ter em relac@o a vocé ou a quaisquer produtos ou servi¢os que eles fornegcam nos termos de seus contratos.

5.1 Compra de Servi¢co de um Parceiro de Negocios da Lenovo

Ao comprar o Servigco de um Parceiro de Negdcios, este estabelece as taxas pelo Servigo e as condi¢cdes de pagamento de tais
taxas.

6. Compra de Servi¢co da Lenovo

O pagamento deve ser feito & Lenovo por esses Servigos. Exceto por transacdes com cartées de crédito e débito, os valores séo
devidos no recebimento da fatura. Vocé concorda em pagar o que estiver especificado na fatura, incluindo qualquer taxa por
atraso no pagamento. Vocé é responsavel por quaisquer impostos resultantes de suas compras nos termos deste Contrato.

7. Politica de Devolugdo/Cancelamento da Lenovo

Vocé pode cancelar este Servico no prazo de 30 dias da data de compra e obter um reembolso ou crédito, exceto quando tiver
registrado ou usado o Servigo. Para se qualificar para esse reembolso (ou crédito, conforme se aplique), vocé deve notificar a
Lenovo ou seu vendedor no prazo de 30 dias apds a data da compra. Uma copia de sua fatura deve acompanhar a devolugéo.

8. Disponibilidade do Servigo

A disponibilidade do servico pode ser encontrada em http://www.lenovolocator.com. Devido a limitagBes geograficas, o nivel
especificado de servico na garantia pode ndo estar disponivel em todas as localizages mundiais. Caso a disponibilidade de
servico esteja indicada, podem ser aplicadas determinadas limitagcdes geograficas em locais como ilhas, regifes remotas ou onde
a Lenovo néo tenha regularmente pessoal treinado. Em tais circunstancias e onde especificado pela Lenovo, vocé sera cobrado
pelo tempo de viagem / espera na tarifa de servigos por hora aplicavel da Lenovo, juntamente com quaisquer despesas de viagem
incorridas, mas sem custo adicional para pegas de reposi¢do. Entre em contato com o Representante ou Revendedor da Lenovo
para obter os detalhes sobre a disponibilidade para informacdes especificas de mercado e localiza¢éo. Caso a disponibilidade de
servigo ndo esteja indicada, a Lenovo ainda pode atender a seus requisitos exclusivos mas taxas extras podem ser aplicadas.
Entrar em contato com o Representante ou Revendedor da Lenovo para obter os detalhes sobre a disponibilidade para
informagdes especificas de mercado e localizagao.

9. Retirada de Servico

A Lenovo pode retirar parte ou todo e qualquer Servigo aqui especificado, mediante notificagdo com um més de antecedéncia.
Caso a Lenovo retire um Servico pelo qual vocé pagou totalmente e a Lenovo ainda ndo o tenha fornecido completamente,
guando comprado diretamente da Lenovo, esta lhe dard um reembolso proporcional, caso contrario vocé deve contatar seu
Parceiro de Negdcios da Lenovo para obter um reembolso.

10. Final do servigo (“EOS”)

Confirma que alguns dos Produtos qualificados poderdo ter uma duragao ou utilizagdo comercial limitada, e a Lenovo nédo sera
capaz de prestar os Servigos ao abrigo do presente Contrato durante toda a Duracao deste Contrato. Para esses Produtos
qualificados para os quais a Lenovo anunciou o Final do servigo tendo em consideragdo uma notificagdo com trés (3) meses de
antecedéncia, a Lenovo ira prestar os Servigos utilizando os seus esforgos comerciais razoaveis. Se a Lenovo ndo conseguir
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prestar os Servicos e resolver o problema para esses Produtos qualificados, o Produto qualificado seré retirado dos Servigos ao
abrigo do presente Contrato sem quaisquer obrigac6es adicionais das Partes.

11. Garantia de Servicos

A Lenovo garante que 0s Servigcos serdo realizados usando o cuidado e a habilidade razoaveis, de acordo com a descrigdo das
tarefas especificadas neste Contrato para o Servigo Lenovo aplicavel. Vocé concorda em fornecer notificagéo por escrito oportuna
sobre qualquer falha no cumprimento desta garantia.

NA MEDIDA PERMITIDA PELA LEI APLICAVEL, ESTA GARANTIA E SUA EXCLUSIVA GARANTIA E SUBSTITUI TODAS
AS OUTRAS GARANTIAS OU CONDICOES, SEJAM EXPRESSAS OU IMPLICITAS INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO
AS GARANTIAS IMPLICITAS OU CONDICOES DE COMERCIALIZACAO E ADEQUAGCAO A UMA DETERMINADA
FINALIDADE, BEM COMO QUALQUER GARANTIA OU CONDICAO DE NAO INFRACAO. TODO SOFTWARE E PRODUTOS
DE TERCEIROS SAO FORNECIDOS "NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRAM", SEM GARANTIAS OU CONDICOES DE
QUALQUER TIPO. OS FABRICANTES, FORNECEDORES, LICENCIADORES OU EDITORES DE TERCEIROS PODEM
FORNECER SUAS PROPRIAS GARANTIAS.

A Lenovo ndo garante operagdo ininterrupta ou livre de erros para um Servico, tampouco garante que corrigird todos os defeitos.
12. Limite de Responsabilidade

Pode haver circunstancias nas quais, devido a falha da Lenovo ou outra responsabilidade, vocé tenha o direito de recuperar os
danos junto a Lenovo, independentemente da base com a qual vocé tenha o direito de reivindicar perdas e danos da Lenovo
(incluindo descumprimento fundamental, negligéncia, declaragéo falsa ou outra reivindicagdo em contrato ou por ato ilicito), a
responsabilidade total da Lenovo por todas as reivindicag8es globais decorrentes ou relacionadas a cada Servi¢o ou que de outra
forma resultem dos termos deste Contrato ndo excedera o valor de quaisquer danos diretos reais até as taxas pelo Servigo que
esteja sujeito a reivindicacéo. Esse limite também se aplica a qualquer subcontratado ou revendedor da Lenovo. Esse € o maximo
pelo qual a Lenovo, seus revendedores e subcontratados sdo coletivamente responsaveis. Os seguintes valores ndo estdo
sujeitos a um limite para a quantidade de danos: a) danos por les6es corporais (incluindo morte); b) danos a propriedade e c)
danos a propriedade tangivel e pessoal, pelos quais a Lenovo seja exclusiva e legalmente responséavel.

Exceto quando expressamente exigido por lei, sem a possibilidade de renincia contratual, sob nenhuma circunstancia a Lenovo,
seus revendedores ou subcontratados serdo responsaveis por quaisquer dos seguintes eventos, mesmo quando informados
sobre sua possibilidade:

a. perda ou danos a dados;
b. danos especiais, incidentais, exemplares ou indiretos, ou quaisquer danos emergentes; ou
c. lucros cessantes, perda de negdcios, receita, fundo de comércio ou economias previstas.

13. Geral

13.1. A Lenovo se reserva o direito de subcontratar Servigos, ou parte deles, junto a subcontratados selecionados pela
Lenovo.

13.2. Na medida aplicavel a esta transacdo, cada um de nés é responsavel pela supervisdo, orientagdo, controle e
remuneracao de nosso respectivo pessoal.

13.3. Cada um de n6s pode se comunicar com 0 outro por meios eletrdnicos e tais comunicagdes sdo aceitaveis como
documento por escrito assinado, na medida em que isso seja permitido por lei aplicavel. Um cédigo de identificagdo
(chamado "ID de usuério") contido em um documento eletrdnico é legalmente suficiente para verificar a identidade do
remetente e a autenticidade do documento.

13.4. Cada um de nos pode firmar livremente contratos semelhantes com outras partes.

13.5. Cadaumde nés concede ao outro apenas a licenca e os direitos especificados em quaisquer contratos de licenciamento
aplicaveis. Nenhuma outra licenga ou direito (incluindo licencas ou direitos nos termos de patentes) sdo concedidos
seja diretamente, por implicagcao ou de outra forma.

13.6. Vocé concorda em ndo revender o Servigo. Qualquer tentativa de fazé-lo é nula, exceto quando aprovada por escrito
pela Lenovo.

13.7. Vocé é responsavel por selecionar os Servicos que atendam as suas necessidades e pelos resultados obtidos com o
uso de tais Servigos.

13.8. Nenhum de nés iniciara uma acgédo legal, independentemente da forma, a qual resulte ou esteja relacionada a este
Contrato, ou da transacgao nos termos dos mais de dois anos apos a causa de a acao ter surgido, exceto quando exigido
de outra forma pela lei local aplicavel. Apds tal limite de tempo, qualquer acao legal decorrente deste Contrato ou de
transacao nos seus termos e todos os respectivos direitos relacionados a quaisquer de tais a¢des prescreverao, exceto
quando seja exigido de outra forma pela lei aplicavel, sem a possibilidade de rentncia ou limitagcao contratual.

13.9. Nenhum de nés é responsavel por falha no cumprimento de quaisquer obrigacdes devidas a causas que estejam além
de nosso controle.

13.10. Nenhum de nés concede ao outro o direito de usar suas marcas registradas, nomes comerciais ou outras designacoes
(ou de suas empresas) em qualquer promocao ou publicagdo, sem o prévio consentimento por escrito.

13.11. Caso qualquer disposi¢éo deste Contrato seja considerada invélida ou inexequivel, as disposi¢des restantes deste
Contrato permanecerdo em pleno vigor e efeito.
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13.12. A obrigacéo da Lenovo de fornecer Servigo esta condicionada a sua concluséo do processo de Registro e Ativagdo de
Servigo.

13.13. A Lenovo e suas afiliadas, Parceiros de Negdcios, revendedores e subcontratados podem processar, armazenar e usar
as informac8es sobre sua transagdo e suas informag6es de contato, incluindo nome, nimeros de telefone, enderego
fisico e enderecos de e-mail, para processar e realizar sua transacdo. N6s também entraremos em contato com vocé
para notificar qualquer recolha de produto, questéo de segurancga ou agdes de servico. Quando a lei local permitir, nos
podemos usar essas informacg8es para pesquisar sua satisfagdo com nossos produtos ou servi¢os ou para fornecer-lhe
informagdes sobre outros produtos e servigos. Vocé pode recusar o recebimento de outras comunicagdes a qualquer
momento. Ao realizar essas finalidades, nés podemos transferir suas informagfes para qualquer mercado onde
fazemos negdcios; n6s podemos fornecer tais informagdes a entidades que atuam em nosso home ou podemos divulga-
las quando a lei assim o exigir. Entretanto, nés ndo venderemos, tampouco transferiremos pessoalmente as
informag6es identificaveis recebidas de vocé, sem o seu consentimento, a qualquer terceiro para uso proprio de tal
terceiro em marketing direto.

13.14. Cada um de n6s cumprira todas as leis e regulamentacdes que se apliguem a este Contrato.

13.15. Nenhum de nés pode ceder este Contrato, no todo ou em parte, sem o prévio consentimento do outro. Qualquer
tentativa de fazé-lo sera anulada. Nenhum de nos retera injustificadamente tal consentimento. A cessao deste Contrato
por qualquer um de nés a uma afiliada ou a nossa organizac¢éo sucessora, por meio de incorpora¢ao ou aquisi¢cdo, ndo
exige o consentimento da outra parte. A Lenovo também pode ceder seus direitos de pagamentos nos termos deste
Contrato sem o0 seu consentimento.

13.16. Quaisquer termos que por sua natureza se estendam além do encerramento deste Contrato permanecerdo em vigor
até serem cumpridos e se aplicardo a seus respectivos sucessores e cessionarios.

13.17. Cada um de nés por este instrumento renuncia a seu direito a julgamento em tribunal em qualquer agdo decorrente
deste Contrato ou a ele relacionada. A Convengdo das Nacdes Unidas para Contratos para a Venda Internacional de
Mercadorias ndo se aplicara.

13.18. Nada contido neste Contrato afeta quaisquer direitos legais dos consumidores que ndo possam ser renunciados ou
limitados por contrato.

14. Escopo Geogréfico e Lei Aplicavel
Os direitos, deveres e obrigacdes de cada parte sao validos apenas no mercado da compra, exceto que tais licencas sao validas

conforme tenha sido especificamente concedido. Exceto quando expressamente declarado em contrério, as leis do mercado no
gual vocé comprou o Servigco se aplicam a este Contrato.

APENDICE A — CONDICOES ESPECIFICAS DE MERCADO

Para Albania, Argélia, Arménia, Azerbaijao, Barein, Belarus, Benin, Bosnia e Herzegovina, Botsuana, Brunei, Burkina
Faso, Camboja, Camardes, Cabo Verde, Chade, Republica Democratica do Congo, Etiopia, llhas Faroe, Fiji, Gabéo,
Georgia, Gana, Groenlandia, Guiné, Islandia, Costa do Marfim, Jamaica, Jordania, Cazaquistédo, Kosovo, Kuwait,
Quirguistéo, Laos, Libano, Macau, Madagascar, Malawi, Mali, Malta, Mauritania, Mauricio, Mayotte, Montenegro,
Mocambique, Myanmar, Namibia, Niger, Om&, Papua Nova Guiné, Paraguai, Porto Rico, Catar, Republica da Macedénia,
Republica da Moldavia, Ruanda, Senegal, Seychelles, Serra Leoa, Estado da Libia, Tanzénia, Togo, Turcomenistao,
Uganda, Uzbequistdo, Zadmbia e Zimbéabue.

4.2 b. Resposta no Préximo Dia Util - também conhecida como Pecgas Instaladas pelo Técnico no Préximo Dia Util e
Reparo no Local no Préximo Dia Util

Como os tempos de embarque nos mercados acima mencionados podem influenciar a entrega ou a resposta no proximo dia
util, a Lenovo ndo sera responsavel por tais tempos de entrega ou resposta no proximo dia util.

Apenas para Argentina, Brasil, Chile, Colémbia, Equador, México, Peru, Uruguai e Venezuela

Conforme esta declarado na Sec¢ao 4.2, em Definic6es/Descricdes de Servigos, a seguinte definicdo de servigo substitui
a definicdo declarada para a meta para o tempo de Resposta em 2 horas e 4 horas

Uma meta para o tempo de Resposta em 2 horas é o periodo entre o registro da solicitagdo de servigo do cliente no sistema
de gerenciamento de chamadas do provedor de servicos e o contato com o cliente por um representante qualificado, como
primeira etapa da determinacdo do problema.

Uma meta para o tempo de Resposta em 4 horas é o periodo entre o registro da solicitagdo de servi¢o do cliente no sistema
de gerenciamento de chamadas do provedor de servicos e o contato com o cliente por um representante qualificado, como
primeira etapa da determinacédo do problema.
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Apenas para o México

24x7 10 Hour Committed Service Repair (CSR) - also known as Reparo no Local 7x24 Tempo de Resposta 2 Horas Tempo
de Solucgéo 8 Horas

Esta oferta € medida a partir do envio pelo cliente de uma solicitacéo pelo sistema de gerenciamento de chamadas da Lenovo e
a restauragdo da conformidade do produto de acordo com sua especificagdo por um técnico de servigo no periodo maximo de 10
horas. Este servico se inicia com o periodo de 2 horas entre o final do registro da solicitacéo de servi¢co do usuério no sistema de
gerenciamento de chamadas da Lenovo e o contato por um representante qualificado com o usuario final, como primeira etapa
para a determinag&o do problema. Caso um problema com o seu produto ndo possa ser resolvido por telefone, um técnico de
servico sera enviado ao local para restaurar o produto as condicdes de conformidade operacional de acordo com sua
especificagdo no prazo de 8 horas a partir do periodo inicial de 2 horas a partir do contato.

Este Servico esta disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano. Este Servico esta disponivel apenas para
determinados produtos e localizag8es. Entrar em contato com a Lenovo ou com um provedor de servigos para obter os detalhes
sobre a disponibilidade.

24x7 20 Hour Committed Service Repair (CSR) - also known as Reparo no Local 7x24 Tempo de Resposta 4 Horas Tempo
de Solugéo 16 Horas

Esta oferta € medida a partir do envio pelo cliente de uma solicitagdo pelo sistema de gerenciamento de chamadas da Lenovo e
a restauragdo da conformidade do produto de acordo com sua especificagdo por um técnico de servi¢co no periodo méaximo de 20
horas. Este servico se inicia com o periodo de 4 horas entre o final do registro da solicitacéo de servi¢o do usuario no sistema de
gerenciamento de chamadas da Lenovo e o contato por um representante qualificado com o usuério final, como primeira etapa
para a determinagéo do problema. Caso um problema com o seu produto ndo possa ser resolvido por telefone, um técnico de
servico serd enviado ao local para restaurar o produto as condigdes de conformidade operacional de acordo com sua
especificacdo no prazo de 16 horas a partir do periodo inicial de 4 horas a partir do contato.

Este Servico esta disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano. Este Servico esta disponivel apenas para
determinados produtos e localiza¢des. Entrar em contato com a Lenovo ou com um provedor de servigos para obter os detalhes
sobre a disponibilidade.

24x7 30 Hour Committed Service Repair (CSR) - also known as Reparo no Local 7x24 Tempo de Resposta 6 Horas Tempo
de Solugéo 24 Horas

Esta oferta € medida a partir do envio pelo cliente de uma solicitagdo pelo sistema de gerenciamento de chamadas da Lenovo e
a restauragdo da conformidade do produto de acordo com sua especificagdo por um técnico de servi¢co no periodo méaximo de 30
horas. Este servico se inicia com o periodo de 6 horas entre o final do registro da solicitacdo de servico do usuéario no sistema de
gerenciamento de chamadas da Lenovo e o contato por um representante qualificado com o usuario final, como primeira etapa
para a determinacéo do problema. Caso um problema com o seu produto ndo possa ser resolvido por telefone, um técnico de
servico serd enviado ao local para restaurar o produto as condigdes de conformidade operacional de acordo com sua
especificacdo no prazo de 24 horas a partir do periodo inicial de 6 horas a partir do contato.

Este Servico esta disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano. Este Servico esta disponivel apenas para
determinados produtos e localiza¢des. Entrar em contato com a Lenovo ou com um provedor de servigos para obter os detalhes
sobre a disponibilidade.

Apenas para o Brasil

24x7 Committed Service Repair (CSR) de 24 horas - também conhecido como Reparo no Local 7x24 Tempo de Resposta
4 Horas Tempo de Solugéo 20 Horas

Esta oferta € medida a partir do envio pelo cliente de uma solicitagdo pelo sistema de gerenciamento de chamadas da Lenovo e
a restauracgdo da conformidade do produto de acordo com sua especificagdo por um técnico de servi¢co no periodo maximo de 24
horas. Este servico se inicia com o periodo de 4 horas entre o final do registro da solicitagdo de servigo do usuario no sistema de
gerenciamento de chamadas da Lenovo e o contato por um representante qualificado com o usudario final, como primeira etapa
para a determinagéo do problema. Caso um problema com o seu produto ndo possa ser resolvido por telefone, um técnico de
servico serd enviado ao local para restaurar o produto as condigdes de conformidade operacional de acordo com sua
especificacdo no prazo de 20 horas a partir do periodo inicial de 4 horas a partir do contato.

Este Servico esta disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano. Este Servico esta disponivel apenas para
determinados produtos e localizagdes. Entrar em contato com a Lenovo ou com um provedor de servigos para obter os detalhes
sobre a disponibilidade.

24x7 Committed Service Repair (CSR) de 10 horas —também conhecido como Reparo no Local 7x24 Tempo de Resposta
4 Horas Tempo de Solucéo 6 Horas

Esta oferta € medida a partir do envio pelo cliente de uma solicitagdo pelo sistema de gerenciamento de chamadas da Lenovo e
a restauragdo da conformidade do produto de acordo com sua especificagdo por um técnico de servigco no periodo maximo de 10
horas. Este servico se inicia com o periodo de 4 horas entre o final do registro da solicitagcdo de servigo do usuario no sistema de
gerenciamento de chamadas da Lenovo e o contato por um representante qualificado com o usuario final, como primeira etapa
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para a determinag&o do problema. Caso um problema com o seu produto ndo possa ser resolvido por telefone, um técnico de
servico serd enviado ao local para restaurar o produto as condigdes de conformidade operacional de acordo com sua
especificagdo no prazo de 6 horas a partir do periodo inicial de 4 horas a partir do contato.

Este Servico esta disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano. Este Servico esta disponivel apenas para
determinados produtos e localizag6es. Entrar em contato com a Lenovo ou com um provedor de servigos para obter os detalhes
sobre a disponibilidade.

24x7 Committed Service Repair (CSR) de 6 horas também conhecido como Reparo no Local 7x24 Tempo de Resposta 2
Horas Tempo de Solucédo 4 Horas

Esta oferta € medida a partir do envio pelo cliente de uma solicitacéo pelo sistema de gerenciamento de chamadas da Lenovo e
a restauracdo da conformidade do produto de acordo com sua especificagcéo por um técnico de servigo no periodo maximo de 6
horas. Este servico se inicia com o periodo de 2 horas entre o final do registro da solicitagdo de servico do usuério no sistema de
gerenciamento de chamadas da Lenovo e o contato por um representante qualificado com o usuério final, como primeira etapa
para a determinagéo do problema. Caso um problema com o seu produto ndo possa ser resolvido por telefone, um técnico de
servico serd enviado ao local para restaurar o produto as condigbes de conformidade operacional de acordo com sua
especificac@o no prazo de 4 horas a partir do periodo inicial de 2 horas a partir do contato.

Este Servico esta disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano. Este Servigo esta disponivel apenas para
determinados produtos e localizag6es. Entrar em contato com a Lenovo ou com um provedor de servigos para obter os detalhes
sobre a disponibilidade.

Apenas para Indonésiq, Malésia, Cingapura, Tailandia, Laos, Mianmar, Filipinas, Vietnd, Brunei, Camboja, Hong Kong,
Taiwan, Coréia do Sul, India, Sri Lanka, Austrélia e Nova Zelandia

Conforme esta declarado na Secéo 4.2, em DefinigcBes/Descri¢des de Servigos, a seguinte definicdo de servigo substitui
a definicdo declarada para o Servico no Local.

Servigo no local

Caso haja um problema com o produto que nédo possa ser resolvido por telefone e uma peca CRU seja necessaria, a Lenovo
enviara uma CRU de reposicao até sua localizagdo. Caso haja um problema com o produto que ndo possa ser resolvido por
telefone e uma peca FRU seja necessaria, a Lenovo enviard uma CRU de reposicao até sua localizacdo. Vocé deve fornecer
uma area de trabalho adequada para a desmontagem e remontagem do produto.

Atualizacdo de Garantia para Reparo no Local 24x7 Tempo de Resposta de 2 Horas

Uma meta de tempo de resposta em 2 horas é o periodo a partir do momento em que a solugédo de problemas por telefone é
concluida e registrada até a chegada de um Técnico de Servico ao local do Cliente para realizar o reparo. Este periodo de 2
horas é adicional ao tempo médio de determinacédo do problema de 2 horas a partir da chamada, para que ambas as partes
determinem o problema e definam o plano de agdo necessario. Este Servigo esta disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana,
365 dias por ano. Este Servigo esta disponivel apenas em determinadas localizag6es. Entre em contato com a Lenovo ou
com um provedor de servigos para obter os detalhes sobre a disponibilidade.

Atualizacdo de Garantia para Reparo no Local 24x7 Tempo de Resposta de 4 Horas

Uma meta de tempo de resposta em 4 horas é o periodo a partir do momento em que a solugdo de problemas por telefone é
concluida e registrada até a chegada de um Técnico de Servigo ao local do Cliente para realizar o reparo. Este periodo de 4
horas ¢é adicional ao tempo médio de determinacéo do problema de 2 horas a partir da chamada, para que ambas as partes
determinem o problema e definam o plano de agao necessario. Este Servigo esta disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana,
365 dias por ano. Este Servigo esta disponivel apenas em determinadas localizag6es. Entre em contato com a Lenovo ou
com um provedor de servigos para obter os detalhes sobre a disponibilidade.

Apenas para Cingapura, Tailandia, Maléasia, Filipinas, Vietnd, Indonésia e Taiwan
Servigo no Local com Trabalho Completo
Caso um problema com o seu produto ndo possa ser resolvido por telefone, um Técnico de Servico serd enviado até a sua
localizagdo. Vocé deve fornecer uma area de trabalho adequada para a desmontagem e remontagem do produto. Consultar o
apéndice para obter as variagdes especificas de cada mercado. Este Servico esta disponivel apenas em determinadas
localizagbes. Entrar em contato com a Lenovo ou com um provedor de servigos para obter os detalhes sobre a disponibilidade.
Manutenc&o Preventiva Anual
1. Manutencgéo Preventiva Anual por um técnico de servico.

O técnico de servigo realizara as seguintes atividades anualmente para as maquinas qualificadas.
- Verificac@o do registro de erros

- Solucgédo de qualquer condigéo de erro ou substituicao de pegas com defeito por redundéncia, para evitar falha do sistema
- Inspecao visual
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2. Suporte de atualizagédo e manutenc¢ao do microcddigo

- Com base em solicitagdo do cliente, o técnico de servigo atualizara o microcédigo em uma localizagao de cliente onde
as maquinas qualificadas estiverem localizadas, como atividade de manutencéo preventiva. (Microcodigo significa
Firmware, Microcode, BIOS/uEFI, software Storage Manager)

- A Lenovo fornecera eletronicamente as informacdes de atualizag&do do microcédigo

- A atualizagao do microcddigo pode ser agendada por um técnico durante as atividades de manutencao preventiva anual.

Apenas para Cingapura, Austrélia, Nova Zelandia, Coréia, india e Jap&o
Servigos de Instalacdo de Hardware

A Lenovo oferece servigos de instalagéo de hardware no local para os produtos Lenovo Enterprise Server, Storage e Networking.
Esses servigos oferecem a instalacéo béasica de hardware e novo equipamento comprado da Lenovo ou de um Parceiro de
Negdcios autorizado da Lenovo, além de fornecer a instalagdo dos seguintes dispositivos suportados pela Lenovo ou com a
marca Lenovo:

- Servidores de Torre

- Servidores de Rack

- Compartimentos de Rack

- Produtos de armazenamento

- Produtos de rede

- Instalacdo de equipamento compativel com compartimentos de rack

A Lenovo enviara um técnico ao local para realizar a instalacao fisica do rack. Assim que estiver no local, o técnico da Lenovo:

- instalara o equipamento na localizagdo do cliente, conforme seja especificado pela oferta de servico comprada;
- conectara o equipamento a fonte de energia fornecida pelo cliente;

- garantird que o equipamento esteja operacional;

- verificara o nivel de firmware e atualizacdo, se necessério;

Responsabilidades do cliente:

- garantir que o equipamento a ser instalado seja colocado na localizagdo adequada no local do cliente;

- movimentar o equipamento de uma doca de descarga ou outra localizacéo até a localizacao da instalagdo final, uma vez
que os engenheiros da Lenovo néo realizam esse trabalho;

- fornecer energia compativel e tomada para o equipamento a ser instalado;

- fornecer uma conexdo com a Internet para uso do técnico da instalacdo, conforme seja necessario para concluir a
instalagéo;

- fornecer espaco fisico adequado para o equipamento a ser instalado;

- fornecer o cabeamento necessario para facilitar a instalagao;

- fornecer um contato designado para o técnico da instalagao;

- garantir o acesso seguro ao local da instalagéo para o técnico da Lenovo;

- confirmar o agendamento da instalacéo.

Caso o técnico da Lenovo chegue ao local e as responsabilidades do cliente ndo tenham sido atendidas, impedindo a instalagédo
bem-sucedida do equipamento, as despesas com o deslocamento podem se aplicar e a instalacdo estard sujeita a
reagendamento. O cliente pode solicitar servigos adicionais que ndo estejam descritos na fatura original. Tais servi¢os adicionais
serdo pedidos por escrito e incorrerdo em taxas adicionais.

Servico de Instalagdo de Hardware — Servigos de Instalacdo do Sistema Operacional

- A Lenovo fornece este servigo caso ele tenha sido comprado com os Servigos de Instalacdo de Hardware.
- A Lenovo instalara o Sistema Operacional no Lenovo Enterprise Server.

- A Lenovo ativara até o nivel do Sistema Operacional Base.

- A Lenovo configurara o endereco IP fornecido pelo cliente.

- O Sistema Operacional esté limitado ao Microsoft Windows Server e Linux.

- O Cliente é responsavel for fornecer midia e licenca legais.

Para todos os mercados onde aplicavel o CSR (Committed Service Repair) na EMEA. Atualmente:

Austria, Bulgéria, Croacia, Republica Tcheca, Egito, Franca, Alemanha, Hungria, ltalia, Cazaquistdo, Marrocos,
Paquistéio, Poldnia, Portugal, Roménia, Rassia, Sérvia, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Africa do Sul, Suica, Turquia,
Ucrénia, Bélgica, Chipre, Dinamarca, Finlandia, Grécia, Irlanda, Israel, Luxemburgo, Holanda, Noruega, Suécia, Tunisia,
Reino Unido

Aplicavel aos seguintes servigos da Secéo 4.2

i. Pecas instaladas por técnico Compromisso de Reparo de Servigo em 6 horas - também chamado de Reparo no Local
24x7 Compromisso de Reparo de Servigo em 6 horas
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h. Pecas instaladas por técnico Compromisso de Reparo de Servigo em 8 horas - também chamado de Reparo no Local
24x7 Compromisso de Reparo de Servico em 8 horas

g. Pecas instaladas por técnico Compromisso de Reparo de Servico em 24 horas - também chamado de Reparo no Local
24x7 Compromisso de Reparo de Servico em 24 horas

No local 9x5 Compromisso de Tempo de Aquisi¢ao de Pegas (CPPT) —também conhecido como Compromisso de Tempo
de Aquisicao de Pecgas Instaladas por Técnico 9x5

Responsabilidades do Cliente

Para qualificar o nivel de Servico Comprometido, além do registro e da ativacdo do Servico Lenovo, o cliente deve fornecer a
Lenovo a configuracdo de maquina (tipo de maquina/modelo/nimero de série), incluindo todas as opg¢fes suportadas e
anunciadas (consulte o Site na Web da Lenovo para saber quais séo as opg¢des suportadas e anunciadas), niUmeros de pecas
sobressalentes (unidades substituiveis em campo) de todas as opgdes originalmente instaladas na configuracéo e listadas na
fatura. O cliente reconhece que por um periodo de 30 dias ("Periodo Inicial") apds a Lenovo receber do cliente detalhes validos
e completos da configuracéo, a Lenovo néo pode se prometer o nivel de Servico Comprometido em todos os casos. Durante o
Periodo Inicial, a Lenovo envidara todos os esforgos comercialmente razoaveis para atender ao nivel de Servico Comprometido.
Caso vocé nao fornega informagdes suficientes sobre a configuracéo do equipamento, o nivel de Servico Comprometido se aplica
a falhas que ndo exigem substituicdo do componente ou que possam ser solucionadas usando componentes comuns e basicos
(tais como processadores, unidades de energia, ventoinhas, placas de sistema, placas de expansdo comuns e médulos de
memaria). O cliente concorda em manter a Lenovo informada sobre mudancgas na configuragdo da maquina. Caso o cliente deixe
de notificar a Lenovo, todos os componentes instalados posteriormente serdo excluidos do Contrato. O cliente também concorda
em notificar a Lenovo sobre qualquer altera¢éo na localizagdo da maquina.

O cliente deve fornecer os detalhes de configuragdo da maquina, copias de faturas (sem os precos) e altera¢des na configuragao
da méaquina por escrito no seguinte endereco de e-mail do respectivo mercado:

https://support.lenovo.com/gb/en/solutions/ht116628
Somente para Gra-Bretanha, Irlanda do Norte, Franca, Dinamarca, Suécia, Noruega e Finlandia

Aplicavel aos servicos descritos na secéo 8. Disponibilidade do Servigo

Gréa-Bretanha e Irlanda do Norte — O Servi¢o néo esté disponivel para Gibraltar, territdrios ultramarinos britanicos ou ilhas
inglesas, irlandesas, escocesas ou do Canal.

Franca — O Servigo ndo esta disponivel para territérios ultramarinos franceses.

Dinamarca, Suécia, Noruega e Finlandia — O Servigo ndo esta disponivel para ilhas sem ligagbes rodoviarias ao continente.

Apenas para Rissia e Ucrania
No local 9x5 Compromisso de Reparo de Servico em 48 Horas em Dias Uteis (CSR)

Caso um problema com o seu produto ndo possa ser resolvido por telefone, um técnico de servigo sera enviado ao local para
restaurar o produto as condi¢des de conformidade operacional de acordo com sua especificagcdo no prazo de 48 horas em dias
Uteis. Este Servico esta disponivel durante o horario comercial normal, excluindo feriados e finais de semana. Este Servico esta
disponivel apenas em determinadas localiza¢des. As areas do servi¢co podem ser encontradas em www.lenovolocator.com. Entrar
em contato com a Lenovo ou com um provedor de servigos para obter os detalhes sobre a disponibilidade. Além disso, este
Servico esta disponivel apenas em localizag6es onde a Lenovo determinar a existéncia de trens ou rotas de voo diarios. Este
Servico deve ser registrado e a localizagdo do seu produto deve ser ativada junto a Lenovo. Caso vocé ndo ative seu produto, a
Lenovo ndo podera atender o nivel de servigo que vocé comprou. Caso vocé altere a localizagdo do seu produto, ative a nova
localizacgdo junto a Lenovo antes de sua realocagdo, para garantir a continuidade da qualificagdo de seu nivel de servigo. Caso o
mesmo nivel de servico ndo esteja disponivel em sua nova localizacdo, ele sera alterado até o nivel mais proximo possivel
disponivel no momento na nova localizagdo, conforme seja determinado pela Lenovo. As instrugdes para ativacdo da localizagéo
podem ser encontradas em https://support.lenovo.com/productregistration. Este Servico pode nao estar disponivel por até 30
(trinta) dias apds a ativagdo da localizacao.

Apenas para a Russia e o Cazaquistédo

No local 9x5 Compromisso de Tempo de Aquisi¢ao de Pecas (CPPT) —também conhecido como Compromisso de Tempo
de Aquisicao de Pecgas Instaladas por Técnico 9x5

Caso um problema com o seu produto ndo possa ser resolvido por telefone, um técnico de servigo sera enviado até a sua
localizagdo. Um técnico sera enviado com as pecas de servico no préximo dia util apés a ligagao telefonica. Este Servico esta
disponivel durante o horario comercial normal, excluindo feriados e finais de semana. Este Servico esta disponivel apenas em
determinadas localiza¢des. Caso a maquina esteja fora do local onde o servico esté disponivel, apenas as pec¢as de servigo serao
enviadas no préximo dia Util apos a ligagdo telefénica. As areas do servico podem ser encontradas em www.lenovolocator.com.
Entrar em contato com a Lenovo ou com um provedor de servigcos para obter os detalhes sobre a disponibilidade. Este Servico
deve ser registrado e a localizacéo do seu produto deve ser ativada junto a Lenovo. Caso vocé nao ative seu produto, a Lenovo
nao podera atender o nivel de servigco que vocé comprou. Caso vocé altere a localizagdo do seu produto, ative a nova localizagao
junto & Lenovo antes de sua realocacao, para garantir a continuidade da qualificagdo de seu nivel de servico. Caso 0 mesmo
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nivel de servigo ndo esteja disponivel em sua nova localizagéo, ele ser4 alterado até o nivel mais proximo possivel disponivel no
momento na nova localizagdo, conforme seja determinado pela Lenovo. As instru¢des para ativacao da localizagdo podem ser
encontradas em https://support.lenovo.com/productregistration. Este Servico pode ndo estar disponivel por até 30 (trinta) dias
apos a ativacao da localizagao.

Apenas para a Russia, a Ucrania e o Cazaquistao

Apenas Pecas no Proximo Dia Util 9x5

Caso um problema com o seu produto ndo possa ser resolvido por telefone, as pec¢as de reposicao, incluindo as pegas FRU
(unidades de substituigdo em campo) serdo enviadas para uma localizac¢éo solicitada, para autosservi¢o no proximo dia util apés
a ligacéo telefénica. Este servigo néo inclui o envio de um técnico de servico para o local. As pecas devem ser trocadas por conta
e com mao de obra do cliente e as pecas defeituosas devem ser devolvidas, de acordo com as instrucdes fornecidas com as
pecas de reposicdo. Este Servico esta disponivel durante o horario comercial normal, excluindo feriados e finais de semana.

Somente para os Emirados Arabes Unidos (EAU)

Um Reparo de Servigo Confirmado (CSR) de 4 horas é o periodo entre o registro da solicitagao de servigo no sistema de
gerenciamento de chamadas da Lenovo e a restauragdo do produto a conformidade com a especificagéo dele por um técnico
de servigo. “Restaurar a conformidade” significa que o dispositivo esta operacionalmente pronto, mas n&o inclui o carregamento
de sistemas operacionais, aplicativos comerciais e/ou dados do cliente.

Reparo de Servigo Confirmado (CSR) de 4 horas 24x7 — conhecido também como Reparo de Servigco Confirmado de 4
horas 24x7 de Pecas Instaladas pelo Técnico e Reparo de Servigo Confirmado de 4 horas 24x7 de Reparo no Local

Se um problema com o seu produto ndo puder ser resolvido via telefone, um técnico de servigo sera encaminhado até o local
para restaurar o produto a conformidade operacional com a especificagéo dele dentro de 4 horas, conforme descrito acima. Esse
Servico esta disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano. Esse Servi¢co esta disponivel apenas para
determinados produtos e locais. Fale com a Lenovo ou um provedor de servigos para saber mais sobre a disponibilidade.
Esse Servigo deve ser registrado, e o local do seu produto ativado com a Lenovo. A ndo ativagdo do produto pode resultar na
incapacidade da Lenovo de atender ao nivel de servigo adquirido. Se vocé alterar o local do seu produto, devera ativar 0 novo
local com a Lenovo antes da realocagédo, para garantir a continuidade da qualificagdo ao seu nivel de servico. Se 0 mesmo nivel
de servico néo estiver disponivel no seu novo local, o nivel de servi¢o sera alterado para o que for viavel mais préximo disponivel
atualmente no novo local, conforme determinado pela Lenovo. Vocé encontra instru¢cdes de ativagdo de um novo local no site
https://support.lenovo.com/productregistration. Esse Servi¢co pode ndo estar disponivel por até 30 (trinta) dias apés a ativacdo do
local.

Responsabilidades do Cliente

Para qualificar o nivel de Servico Comprometido, além do registro e da ativacdo do Servigo Lenovo, o cliente deve fornecer a
Lenovo a configuragdo de maquina (tipo de maquina/modelo/nimero de série), incluindo todas as op¢des suportadas e
anunciadas (consulte o Site ha Web da Lenovo para saber quais sdo as opg¢fes suportadas e anunciadas), nimeros de pecas
sobressalentes (unidades substituiveis em campo) de todas as opg¢des originalmente instaladas na configuragéo e listadas na
fatura. O cliente reconhece que por um periodo de 30 dias ("Periodo Inicial") apés a Lenovo receber do cliente detalhes validos
e completos da configuracéo, a Lenovo nédo pode se prometer o nivel de Servico Comprometido em todos os casos. Durante o
Periodo Inicial, a Lenovo envidara todos os esforgos comercialmente razoaveis para atender ao nivel de Servico Comprometido.
Caso vocé nao fornega informacd@es suficientes sobre a configuragdo do equipamento, o nivel de Servigo Comprometido se aplica
a falhas que ndo exigem substituicdo do componente ou que possam ser solucionadas usando componentes comuns e basicos
(tais como processadores, unidades de energia, ventoinhas, placas de sistema, placas de expansdo comuns e modulos de
memdria). O cliente concorda em manter a Lenovo informada sobre mudangas na configuragdo da maquina. Caso o cliente deixe
de notificar a Lenovo, todos os componentes instalados posteriormente serdo excluidos do Contrato. O cliente também concorda
em notificar a Lenovo sobre qualquer alteracéo na localizagdo da maquina.

O cliente deve fornecer os detalhes de configuragdo da maquina, copias de faturas (sem os pregos) e altera¢des na configuragao
da maquina por escrito no seguinte endereco de e-mail do respectivo mercado:

https://support.lenovo.com/gb/en/solutions/ht116628

Apenas para o Japéao

Entrada de Servi¢os Lenovo

Esta oferta se refere ao servigo Pegas Instaladas por Técnico descrito abaixo.
Selecdo de Valor de Servigos Lenovo

Esta oferta se refere as Pecas Instaladas por Técnico e Verificacdo de Hardware e Atualizagdo de Microcddigo por Técnico
descritos abaixo.

Pecas Instaladas por Técnico 24x7 - também conhecido como Reparo no Local 24x7
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Caso um problema com o seu produto ndo possa ser resolvido por telefone, a Lenovo determinara a melhor acdo a ser adotada
para o reparo em sua localizagdo. O Técnico de Servigo sera enviado para chegar ao seu local, conforme seja acordado entre a
Lenovo e vocé. Este Servico esta disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante todo o ano. Este Servigo esta disponivel
apenas em determinadas localizages onde o transporte publico e/ou modo de transporte estejam disponiveis. Entrar em contato
com a Lenovo ou com um provedor de servigos para obter os detalhes sobre a disponibilidade.

Verificacdo de Hardware e Atualizagdo do Microcodigo por Técnico
Descri¢do do Servigo
1. Verificagcdo de Hardware por técnico de servico

O técnico de Servico realizara as seguintes verificagfes anuais em maquinas qualificadas, a partir da data de inicio do
servico até a data final do servigo.

- Limpeza
- Verificacé@o do registro de erros
- Inspecéo visual
2. Suporte de atualiza¢@o e manutencdo do microcédigo
a. Com base em solicitagdo do cliente, o técnico de servigo fara o download do microcodigo e o atualizara (instalacéo
e ativagdo) em uma localizagdo de cliente onde as maquinas qualificadas estiverem localizadas, como manutencéo
ou manutencgao preventiva.

Microcodigo aqui significa Firmware, Microcode, BIOS/UEFI, Storage Manager, Storage Software (apenas para a
familia Storwize)

b. A Lenovo forneceré eletronicamente as informac¢des de atualizagdo do microcodigo

A atualizacdo do microcédigo por técnico como manutencao preventiva sera agendada juntamente com a Verificagdo anual de
Hardware.

Pré-requisito deste servigo
1. As méaquinas qualificadas precisam estar cobertas por qualquer servigo de Atualizagcdo de Garantia ou P6s-Garantia.

2. Para uma atualizag&o de software de armazenamento, as maquinas qualificadas precisam estar cobertas por um servico
de manutencéo de Software.

3. Aplica-se a cobertura de horarios de servicos definida na garantia ou no servigo de Atualizacdo de Garantia ou Pés-
Garantia.

4. O cliente precisa indicar uma pessoa para contato e fornecer as informagdes necessarias a Lenovo.

5. E responsabilidade do cliente confirmar a operacio da maquina e verificar os dados apds o servigo ser realizado por um

técnico de servico.

6. O nivel do cédigo a ser instalado e a programacao do trabalho sdo organizados com base nas discussdes realizadas
entre o cliente e a Lenovo.

7. O backup de dados deve ser concluido pelo cliente antes que este servico seja fornecido.

8. N&o havera reembolso de taxas de servico, mesmo que o servico de atualizagdo de microcodigo ndo seja realizado
devido a frequéncia da liberacéo do codigo.

9. O agendamento da Verificagdo de Hardware € realizado com base na solicitagdo do cliente e ndo havera nenhum
reembolso de taxas de servico, mesmo que o0 servi¢co néo seja realizado.

10. Se houver pré-requisitos para os Sistemas Operacionais e o nivel de cédigo dos dispositivos externos conectados, eles
devem ser atualizados pelo cliente antes que o servico seja fornecido.

Suporte de Configuragao 90

A Lenovo fornece o suporte técnico remoto para configuracéo de hardware por e-mail. Esse servigo esta disponivel das 9:00 as
17:00 horas, de segunda a sexta (excluindo feriados). O prazo do servico é de trés meses a partir da data de inicio da garantia.

O Servigo inclui:

- Suporte a Instalacéo de Hardware
- Suporte a Instalagédo de Sistema Operacional (Windows, Linux)
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- Suporte a Driver de Dispositivo e Instalacdo de Firmware
- Identificacé@o de problemas conhecidos
- Suporte de perguntas e respostas nos manuais incluidos com a remessa

O servico ndo inclui:

- Suporte de um programa que vocé usa no ambiente e que nao esta declarado no manual

- Suporte de um programa que ndo é suportado pelo servidor da Lenovo

- Suporte de um programa que foi modificado pelo cliente

- Consultoria e ajuste de desempenho

- Diversas configuragBes com base em seu ambiente exclusivo

- Definicdes de conexdo de chave de terceiros

- Instalacdo, modo de usar e solu¢édo de problemas com aplicativos, tais como VMware, HA Cluster, Live Migration, Guest
OS, System Director

- Método de defini¢do do projeto de Backup/Recuperagao

- Configuracéo de Flash Copy, Volume Copy e Remote Copy

- Migragéo de sistema ou dados

Apenas para a Coréia
Servigos de Manutencgao Preventiva (PM)

A Lenovo oferece servigo de PM (manutencéo preventiva) de hardware no local para Lenovo System x server

a. Inspecao do registro do sistema e reviséo da verificagéo da situacéo do sistema
b. Servigo de atualizagéo de firmware caso seja necessaria uma atualizagéo critica
c. Atualizacao de driver de dispositivo caso seja necessaria uma atualizagao critica

Termos de Referéncia

a. Este servico aplica-se apenas as maquinas incluidas na garantia Lenovo.
b. O servico de PM seré fornecido trimestralmente.
c. O backup de dados é de responsabilidade do cliente e deve ser feito pelo cliente antes deste servico ser realizado.

Servigos por Tempo Estendido

Permanéncia no local do cliente durante a situagao critica de sistema.

a. Servigo de alteracao de configuragédo de hardware e reorganizagéo.
b. Servigo de realocacéo de hardware em um mesmo prédio ou piso.
c. Servico opcional de atualizag&o de pegas de hardware.

A Lenovo enviard um técnico ao local mediante solicitagdo de suporte pelo cliente.

Termos de Referéncia

a. Este servico aplica-se apenas as maquinas incluidas na garantia Lenovo e no contrato de MA.

b. O servico solicitado fora do horario comercial normal seré realizado apenas para as maquinas com contratos de 24
horas.

c. O tempo de suporte inclui o tempo adicional de planejamento, viagem e outros.

d. Os detalhes do cliente final devem ser fornecidos a Lenovo quando o servigo € comprado por meio do BP.

e. Uma solicitagdo minima de suporte de 4 horas é exigida de cada vez.

f. O backup de dados € de responsabilidade do cliente e deve ser feito pelo cliente antes deste servico ser realizado.

g. Os Servigos de MA de HW, reinstalacao de sistema operacional e aplicativos, configuragéo inicial, restauracéo de dados

nao estdo incluidos neste servico e sédo de responsabilidade do cliente
Servigo de Software no Local
A Lenovo fornece suporte no local em resposta a solicitages de servico do cliente para suporte de software da seguinte maneira:
Os servicos de software no local da Lenovo oferecem o seguinte suporte:
Suporte para Problemas do SO (Linux/Windows) com base no Lenovo X86
Suporte no local para problemas

Suporte 24*7
Realizacao de verificagdo de Sistema Regular (trimestral)

coop

Termos de Referéncia

a. Este servico NAO inclui a Assinatura (Licenca).
b. Para suporte a Novo defeito, a Assinatura precisa ser contratada separadamente.
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c. Estes servigcos séo APENAS para o SO (Linux/Windows) e em maquinas dentro da garantia da Lenovo.
Apenas para a Australia

Definicdes/Descri¢des de Servigo:

A Clausula vii. (Horas de Cobertura de Servico de Campo) fica excluida, sendo substituida por:

Cobertura em horéario comercial local, 5 dias por semana, excluindo feriados locais e nacionais. Ou, caso a respectiva atualizacéo
seja comprada, cobertura 24x7: 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano.

A Clausula viii (Tempos de Resposta) fica alterada, com a exclusdo das seguintes se¢des:

- Uma Resposta em 8 horas;

- Um Compromisso de Reparo de Servico em 6 Horas (CSR);
- Um Compromisso de Reparo de Servico em 8 Horas (CSR) e
- Um Compromisso de Reparo de Servico em 24 Horas (CSR).

Atualiza¢Bes de Garantia
As seguintes sec¢des ficam excluidas:

- c. Reparo no Local 24x7 Resposta em 8 horas;

- i. Pecas instaladas por técnico 24x7 Compromisso de Reparo de Servigo em 6 horas (CSR) - também conhecido como
Reparo no Local 24x7 Compromisso de Reparo de Servico em 6 horas

- h. Pecas instaladas por técnico 24x7 Compromisso de Reparo de Servico em 8 horas (CSR) - também conhecido como
Reparo no Local 24x7 Compromisso de Reparo de Servico em 8 horas

- g. Pecas instaladas por técnico 24x7 Compromisso de Reparo de Servico em 24 horas (CSR) - também conhecido como

Reparo no Local 24x7 Compromisso de Reparo de Servico em 24 horas

O texto seguinte € acrescentado a Se¢do 11 (Garantia de Servigos):
Nota Importante:

ESTE CONTRATO DE SERVICOS DE GARANTIA CONCEDE DIREITOS LEGAIS ESPECIFICOS. VOCE TAMBEM TEM
OUTROS DIREITOS EM LEI, INCLUINDO NOS TERMOS DA LEI AUSTRALIANA DO CONSUMIDOR. NADA CONTIDO NESTA
GARANTIA AFETA OS DIREITOS ESTATUTARIOS OU LEGAIS, INCLUINDO OS DIREITOS QUE NAO PODEM SER
RENUNCIADOS NEM LIMITADOS POR CONTRATO.

Pela Lei Australiana do Consumidor, nds somos obrigados a incluir a seguinte declaragao:

Nossas mercadorias vém com garantias que ndo podem ser excluidas nos termos da Lei Australiana do Consumidor. Vocé tem
direito a uma substituicdo de reembolso por uma falha importante e remuneragdo por qualquer perda ou dano que seja
razoavelmente previsivel. Vocé também tem o direito de ter as mercadorias reparadas ou substituidas, caso as mercadorias nao
tenham qualidade aceitavel e a falha ndo represente uma falha importante.

Nada contido neste Contrato de Servi¢os de Garantia operara de modo a excluir, restringir ou modificar a aplicagdo de quaisquer
das disposicdes do Anexo 2 da Lei de Concorréncia e do Consumidor de 2010 (Cth) ou de qualquer legislagdo de protecdo ao
consumidor estadual ou territorial ("Legislagdo Relevante"), o exercicio de um direito conferido por tal disposi¢do, nem qualquer
obrigacdo da Lenovo por um descumprimento de uma condi¢do ou garantia implicita em tal disposi¢cdo, no caso em que a
Legislacdo Relevante as cancele. A medida que permitido por lei nos termos da Legislacdo Relevante, a Lenovo limita
expressamente sua obrigacdo por um descumprimento de qualquer condicdo ou garantia implicita em virtude da Legislagéo
Relevante a critério da Lenovo:

€) No caso das mercadorias, a um ou mais dos seguintes itens:
(i) substituicdo de mercadorias ou fornecimento de mercadorias equivalentes;
(i) reparo das mercadorias;
(i) pagamento do custo de substituicdo das mercadorias ou aquisicdo de mercadorias equivalentes ou
(iv) pagamento do custo de reparo das mercadorias; ou
(b) no caso de servigos:
(i) novo fornecimento dos servi¢os; ou
(i) pagamento do custo de novo fornecimento dos servigos.

A Secédo 13.13 fica excluida, sendo substituida pelo seguinte:

Caso vocé obtenha o Servigco nos termos deste Contrato, suas informag8es de contato, incluindo nome, nimeros de telefone,
endereco e endereco de e-mail podem ser obtidos pela Lenovo diretamente com vocé ou com nossos provedores de servicos
autorizados e usados em relagdo a prestacdo dos Servicos de garantia. NOs também entramos em contato com vocé para
pesquisar sua satisfacdo com nosso servi¢co de garantia ou para notifica-lo sobre quaisquer recalls de produto ou questdes de
segurancga. Ao realizar essas finalidades, n6s podemos fornecer suas informacdes a um terceiro ou entidade relacionada que nos
dé suporte no fornecimento do Servico de Garantia. Esses terceiros e entidades relacionadas podem estar localizados fora da
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Australia. Os mercados relevantes mudam de tempos em tempos (ou seja, a medida que mudamos nossos acordos de suporte
de terceiros) e ndo é pratico listar esses mercados aqui. Nés exigimos que todas as partes a quem divulgamos nossas
informagdes de contato as usem apenas para a finalidade de nos dar suporte para o fornecimento do Servico de Garantia e nos
adotamos as etapas apropriadas para proteger suas informacdes de contato contra uso ou divulgacdo ndo autorizados. NOs
também podemos divulgar suas informacdes de contato quando isso for permitido ou exigido por lei. A politica de privacidade da
Lenovo esta disponivel em http://www.lenovo.com/privacy/au/en/. Nossa politica contém detalhes sobre nosso processo de
gerenciamento de consultas ou reclamacdes relativas ao tratamento dado a informacdes pessoais.

O seguinte é adicionado como novas Sec¢des 13:

13.19 Quando um servi¢o envolver a substitui¢do de um produto ou pecga, o produto ou peca de reposi¢ao se torna propriedade
da Lenovo e o produto substituto ou pega se torna sua propriedade.

13.20 Apenas os produtos e pecas Lenovo inalterados se qualificam para a substituicdo. O produto ou peca de reposicao
fornecido pela Lenovo estara em boas condi¢Bes de funcionamento, as quais serdo equivalentes aquelas do produto ou
peca original. O produto ou peca de reposi¢éo ndo precisa ser novo.

13.21 Exceto a medida que permitido por lei, o produto ou pega de reposi¢éo sera garantido pelo periodo restante do produto
original.

13.22 Os produtos e as pecas apresentados para reparo podem ser substituidos por produtos ou pecas recuperados, de
mesmo tipo, em vez de serem reparados. Os produtos e pec¢as que sdo reparados podem ser reparados usando pecas
recuperadas. O reparo de produto pode resultar em perda de dados, caso o produto a ser reparado possa reter os dados
gerados pelo usuério.

Apenas para a India
A Secédo 13.8 fica excluida, sendo substituida pelo seguinte:

Nenhum de nés iniciard uma acao legal, independentemente da forma, a qual resulte ou esteja relacionada a este Contrato ou a
transacao nos termos de mais de dois anos ap6s a causa de acao ter surgido, exceto quando exigido de outra forma pela lei local
aplicavel. Apés tal limite de tempo, qualquer agao legal decorrente deste Contrato ou de transag¢&o nos seus termos e todos 0s
respectivos direitos relacionados a quaisquer de tais agbes prescreverdo, exceto quando seja exigido de outra forma pela lei
aplicavel, sem a possibilidade de rentncia ou limitacéo contratual.

Apenas para a Indonésia
O seguinte é adicionado como novas Sec¢des 13:

13.23  As partes por este instrumento renunciam as disposi¢des do Artigo 1266 do Codigo Civil Indonésio, na medida em que
tais disposi¢Ges exijam um pronunciamento de tribunal para a resciséo unilateral deste Contrato.
(a) Todas as notificagdes, solicitagfes, relatérios ou outras comunicacdes serdo feitas no idioma inglés.

13.24  Em caso de qualquer inconsisténcia ou interpretacdo diferente entre a verséo no idioma indonésio e a versado no idioma
inglés, a versdo no idioma indonésio sera considerada automaticamente alterada (em vigor a partir da data de assinatura
da versdo em idioma inglés) para tornar a parte pertinente da versdo em idioma indonésio consistente com a parte
pertinente da versdo em idioma inglés.

Cada parte (i) pelo presente reconhece que este Contrato foi negociado predominantemente no idioma inglés; (ii) declara ter lido
e entendido completamente o contetido e as consequéncias deste Contrato; (iii) declara que firmou e assinou este Contrato
livremente e sem coercdo e (iv) declara que recebeu consultoria juridica independente em relacéo a este Contrato.

A Secéo 14 fica excluida, sendo substituida pelo seguinte:

Este Contrato sera regido e interpretado de acordo com as leis da Republica da Indonésia, sem levar em conta seus principios
de conflito de leis ou aqueles de qualquer noutra jurisdicdo. Todas as ac¢des ou disputas decorrentes ou relacionadas a este
Contrato serdo ouvidas exclusivamente por e de acordo com as normas do Conselho Nacional Indonésio de Arbitragem ("BANI")
("Normas"). Com essa finalidade, cada parte consente de forma irrevogavel com a jurisdigdo e foro exclusivos de tal arbitragem,
renunciando a qualquer (i) objecdo que possa ter quanto a quaisquer processos iniciados em tal arbitragem; (i) reivindicagéo de
gue o processo tenha sido iniciado em juizo incompetente e (iii) direito de contestar (em relagcéo a tal processo) que tal arbitragem
ndo tem jurisdicdo em relagdo a tal parte. Sem limitagdo da generalidade do acima exposto, cada parte consente de forma
especifica e irrevogavel com a jurisdicdo pessoal e de matéria para tais agdes ou disputas no BANI, e com a apresentacdo de
intimacdes em relagdo a quaisquer de tais agdes ou disputas por correio, por meio de carta registrada, com postagem pré-paga
a tal parte, no endereco definido ou designado de acordo com este Contrato. Na extensdo méaxima permitida por lei, cada parte
por este instrumento renuncia expressamente (em seu nome e em nome de qualquer pessoa ou entidade que represente tal
parte) a qualquer direito a julgamento por juri em qualquer acéo, processo ou contra agao de qualquer tipo decorrente ou de
qualguer maneira relacionada a este Contrato ou ao objeto do mesmo. A arbitragem deve ser realizada em Jacarta, nas
instalacdes da BANI, por um arbitro indicado de acordo com as Normas. Qualquer notificagcdo sobre a arbitragem, resposta ou
outra comunicacao apresentada a ou por uma parte na arbitragem sera apresentada e considerada recebida conforme preveem
as Normas. Os custos com a arbitragem serdo determinados e pagos pelas partes da arbitragem, conforme previsto pelas
Normas. Cada parte por este instrumento renuncia a qualquer direito que possa ter de recurso ou de buscar reparagao contra a
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sentenca ou qualquer decisédo dos arbitros contidas no presente e concorda que, segundo o Artigo 60 da Lei n° 30 de 1999 da
Republica da Indonésia sobre Arbitragem e Resolucdo Alternativa de Disputas ("Lei de Arbitragem”), nenhuma parte devera
apresentar recurso em qualquer tribunal contra a sentenga ou decisao dos arbitros de tal arbitragem.

Apenas para a Malasia
O texto seguinte é acrescentado a Se¢do 13.13:

Vocé pode fazer consultas ou reclamagdes, acessar ou corrigir tais informagdes, ou limitar o processamento de dados pessoais,
entrando em contato com o Diretor para Privacidade dos Dados pelo telefone +603 7710 9012 ou por e-mail pelo enderego
Lenovomy@lenovo.com. Observe que sera necessario que a Lenovo e a Empresa da qual ela faz parte processem as
informacdes relativas a este Contrato e aos produtos ou Servi¢os, sem as quais a Lenovo néo podera cumprir este Contrato.
Vocé declara e garante que o consentimento de individuos cujas informag6es vocé divulgou para a Lenovo e para a Empresa da
qual ela faz parte foram obtidas de forma suficiente para permitir que a Lenovo e a Empresa da qual ela faz parte processem as
mesmas para as finalidades relacionadas a este Contrato e aos produtos ou Servigos.

Apenas para a Nova Zelandia
O texto seguinte é acrescentado a Secdo 11 (Servigos da Garantia):

N&o obstante qualquer outra disposi¢cdo destes Termos e Condi¢des, qualquer servigo fornecido pela Lenovo esta sujeito as
garantias e condi¢des obrigatérias da Lei de Garantias ao Consumidor de 1993 ("Lei"), exceto quando vocé for uma empresa ou
guando o fornecimento da Lenovo a vocé tiver a finalidade de uma empresa, caso em que nos termos da Secao 43 da Lei, a
Lenovo e vocé por este instrumento concordam que a Lei ndo se aplicara a estes Termos e Condicoes.

O texto seguinte é acrescentado a Se¢do 13.13:

A Lenovo ndo poderd realizar o servi¢co nos termos desta garantia, caso vocé se recuse a fornecer as informagfes ou ndo queira
que as informagdes sejam transferidas a nosso representante ou contratado. Vocé tem o direito de acessar suas informacdes
pessoais e solicitar a correcdo de erros, de acordo com a Lei de Privacidade de 1993, entrando em contato com a Lenovo
(Australia e Nova Zelandia) Pty Limited ABN 70 112 394 411. Endereco: Level 4, 12 Help Street, Chatswood NSW 2057. Telefone:
+61 2 8003 8200. E-mail: lensyd_au@Ienovo.com.

Apenas para Cingapura/Vietna/Camboja/Brunei/Laos/Mianmar

O texto seguinte é acrescentado a Se¢éo 13.13:

Vocé concorda que quando fornecer Dados Pessoais a Lenovo, vocé aceita cumprir todos os Requisitos de Protecdo aos Dados
aplicaveis e vocé garantird que qualquer terceiro que tenha fornecido tais informacdes a vocé cumprird com todos os Requisitos
de Prote¢do aos Dados aplicaveis. Em particular, vocé concorda em néo transferir quaisquer Dados Pessoais além do territério
de Cingapura sem a aprovagao prévia pela Lenovo e respondera a (e fornecera auxilio razoavel a Lenovo ao responder a)
qualquer solicitagdo ou consulta por parte de individuos cujos Dados Pessoais tenham sido coletados (quando aplicavel),
processados, usados ou divulgados, por informag6es quanto a seus Dados Pessoais ou modo como eles tenham sido usados
el/ou pela corregdo de tais Dados Pessoais. Os Requisitos de Prote¢do aos Dados significardo que a Lei de Prote¢do a Dados
Pessoais (Lei 26 de 2012), bem como quaisquer regulamentagdes e/ou orientacdes que a implemente ou feitas nos seus termos,
e qualquer lei e regulamentacao semelhante no Territério. O termo Dados Pessoais tera o significado definido nos Requisitos de
Protecdo aos Dados aplicaveis, ou seja, "dados, verdadeiros ou ndo, sobre um individuo que possa ser identificado — (a) a partir
daqueles dados; ou (b) a partir daqueles dados e de outras informagdes as quais a organizagdo tenha ou possa ter acesso.

O texto seguinte é acrescentado a Se¢éo 13:

13.25 Sujeito aos direitos previstos para as afiliadas da Lenovo, conforme previsto em outra parte deste Contrato, uma pessoa
que ndo seja parte deste Contrato néo tera direitos nos termos da Lei dos Contratos (Direito de Terceiros) de executar
quaisquer de seus termos.

A Secéo 14 fica excluida, sendo substituida pelo seguinte:

Este Contrato serd regido e interpretado de acordo com as leis de Cingapura, sem levar em conta seus principios de conflito de

leis ou aqueles de qualquer outra jurisdicdo. Todas as ag¢des ou disputas decorrentes ou relacionadas a este Contrato seréo

ouvidas exclusivamente por um tribunal localizado em Cingapura.

Somente para Hong Kong e Macau

A texto abaixo é acrescentado a clausula 13:

13.26  Sujeito aos direitos previstos para as afiliadas da Lenovo, conforme previsto em outra parte deste Contrato, uma pessoa

gue nao seja parte deste Contrato ndo tera direitos nos termos da Lei dos Contratos (Direito de Terceiros) de executar
quaisquer de seus termos (Cap. 623).
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A Secéao 14 foi excluida e substituida pelo seguinte:

Este Contrato sera regido e interpretado de acordo com as leis da Regido Administrativa Especial (RAE) de Hong Kong,
sem considerar os principios de conflitos de leis da sua jurisdigdo ou de qualquer outra jurisdicdo. Todas as reclamacdes
ou disputas decorrentes de ou em conexao com este Contrato serdo ouvidas exclusivamente por um tribunal localizado

na RAE de Hong Kong.

Apenas Taiwan
A texto abaixo é acrescentado a clausula 13:

13.27 Vocé declara que foi devidamente informado acerca do registro e ativagdo dos servi¢os adquiridos e que esta ciente dos
termos e condi¢Bes deste Contrato.
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