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A Szolgaltato neve: Vodafone Magyarorszag zrt.
Székhelye: 1096 Budapest, Lechner Odon fasor 6.
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 303.

A Kézponti Ugyfélszolgalat

a)

b)

c)

d)
e)

ugyfélforgalom el6tt nyitva allé helyiségének cime: 1062 Budapest, Vaci ut 1-3. (Westend City
Center);

telefonszama: 1270, amely a hét minden napjan 0-24 éraban a Szolgaltaté haldézatan belll
belféldrél dijmentesen hivhatd; vagy +36 1 288 1270, mely a hivo fél tarifacsomagja szerint
szamlazodik;

Ugyfélforgalom el6tt nyitva allo helyiség nyitvatartasi ideje: hétfé-szerda: 10.00-20.00, csutortok:
08.00-20.00, péntek-szombat: 10.00-20.00, vasarnap: 10.00-18.00;

postacime: 1476 Budapest Pf. 303;

https://www.upc.hu/ugyfelszolgalat/kapcsolat

A Szolgédltaté egyéb ugyfélszolgalatainak elérhetéségére vonatkozé adatokat, informacidkat a
www.vodafone.hu/uzletkereso oldal tartalmaz. A Szolgaltaté ezen uzleteket markaképviseletekként
vagy viszonteladoi halézatban mikodteti.

A business ugyfélszolgéalat orszagos telefonszama : 1420

A Szolgaltaté hibabejelent6jének

(@)
(b)

(©)

(d)
(€)

ugyfélforgalom el6tt nyitva allé helyiségének cime: 1062 Budapest, Vaci ut 1-3. (Westend City
Center);

telefonszama: 1270, amely a hét minden napjan 0-24 éraban a Szolgaltaté haldézatan belll
belféldrél dijmentesen hivhatd; vagy +36 1 288 1270, mely a hivo fél tarifacsomagja szerint
szamlazadik;

ugyfélforgalom el6tt nyitva allé helyiségének nyitvatartasi ideje: hétfé-szerda: 10.00-20.00,
csUtortdk: 08.00-20.00, péntek-szombat: 10.00-20.00, vasarnap: 10.00- 18.00;

postacime: 1476 Budapest Pf. 303;

https://www.upc.hu/ugyfelszolgalat/kapcsolat

A business ligyfélszolgalat és a business telefonos Hibabejelentd szolgalat orszagos, egységes, k6zos
telefonszama Uzleti eléfizetdk részére: 1420. A hibabejelenté nyitvatartasi ideje: 0-24-ig.
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A Szolgaltaté Internetes honlapjanak cime: www.vodafone.hu

A Szolgaltatd
a) Ugyfélszolgalatan és
b) Internetes honlapjan: http://www.vodafone.hu/vodafonerol/aszf

Az Eléfizetsi Szerzédés az egyedi Eléfizetsi Szerz6désbél, valamint a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételekbdl all. Az El6fizetdi Szerzddés részét képezik tovabba a szerz6dés megkotésekor ilyenként
meghatarozott egyéb dokumentumok, kilonésen az Eléfizeté altal kedvezmény igénybe vételével
Osszefliggésben megtett nyilatkozatok.

A Felhasznal6 (Igénybejelentd) igénybejelentést tesz az eléfizetdi szerz8dés megkotésére a Szolgaltatd
(Ajanlattevé) erre a célra biztositott elérhetéségein teheti meg, legalabb az ASZF 2.2. pontja szerinti
adatai és nyilatkozatai megadasaval. Az Ajanlattevd egyes Szolgaltatasai tekintetében
meghatdrozhatja, hogy az Igénybejelentd mely elérhetGségén tehet az adott Szolgaltatassal
kapcsolatban igénybejelentést, azaz ilyen esetben az Ajanlattevd nem koteles minden Szolgaltatasa
tekintetében az igénybejelentést valamennyi/barmely elérhetéségén fogadni.

Az egyes Szolgaltatasokra vonatkozo akcios feltételek, és ASZF-ek kdzzététele nem mindsiiinek a
Szolgéltatd (Ajanlattevd) altal tett szerz6déses ajanlatnak, igy a Szolgéltatét (Ajanlattevédt) ezekkel
osszefliggésben ajanlati kdtéttség nem terheli.

Az lgénybejelentd a Szolgaltatdas Hozzaférési Pont létesitését olyan ingatlanba kérheti, mely a
Szolgaltatd Szolgaltatasi Terlletén helyezkedik el, melyet jogszer(ien hasznal, és ahol a szerz6désbdl
fakadd kotelezettségeinek — példaul, de nem kizardlagosan ellenérzés, Hibaelharitas biztositasa —
eleget tud tenni.

A hianytalan igénybejelentést kdvetéen - amennyiben szikséges és az elbfizetdi szerz6dés
megkotésére egyidejlleg nem kerll sor - a Szolgaltatd haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belul
elvégzi az igény teljesithetéségével kapcsolatos vizsgalatait, és e hataridén belll igazolhaté mdédon
nyilatkozik és értesiti a Felhasznalét arrdl, hogy

a) azigényt teljesiti,

b) az igény teljesithetd, de a Szolgaltatas nyujtasat miszaki lehet6ség hianyaban az
igénybejelentéstdl szamitott 30 napon beliil nem tudja biztositani, , ezzel egyidejlleg megjeldli
a Szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésdbbi
idépontjat (év, hénap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstdl
szamitott 90 napot;

c) az igény teljesithetd, de az eléfizetdi szolgaltatds nyujtasa helyi hurok atengedésével valésul
meg, ezzel egyidejlleg megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt kbtelezettség
teljesitésének legkésébbi idpontjat (év, hénap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg
az atengedd szolgéltatdé helyi hurok atengedésére iranyulé referenciaajanlataban foglalt
|étesitési hatarid6tdl szamitott 15 napot,

d) azigényt nem teljesiti.

O
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Az a)-c) pontokban foglaltak esetén a Szolgaltaté (Ajanlattevd) az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot tesz
az igénybejelentének az igénybejelentés alapjan a Szolgaltatd altalanos szerzédési feltételeiben
meghatdrozottak szerinti el6fizetdi szerz6dés megkotésére.

A Szolgaltaté csak 18. életévet betdltott természetes egyéni eléfizetével kot szerzddést.

A Szolgaltatét szerz6déskotési kotelezettség nem terheli, az Eléfizetéi Szerz6dés megkdtését jogosult
barmikor megtagadni, kiléndsen — de nem kizardlagosan - az alabbi esetekben:

(&) ha az igénybejelentés nem tartalmazza a szerz6déskodtéshez lényeges és sziikséges tartalmi
elemeket;

(b) a Szolgéltatd nyilvantartdsa szerint a Felhasznalénak (Igénybejelentének) a Szolgaltatéval
szemben barmely szolgaltatdsbdl eredé szdmlatartozasa van, vagy a Felhasznalé korabban
igénybevett szolgaltatasat Szolgaltaté a Felhasznaldsulyos szerz6désszegése miatt, rendkiviili
felmondassal sziintette meg;

(c) a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges miiszaki feltételek a kért szolgaltatasi cimen nem
allnak rendelkezésre, vagy azokat a Felhasznal6 (Igénybejelenté) nem tudja biztositani;

(d) a Felhasznald (Igénybejelentd) vagy El6fizetd igénybejelentésében a Szolgaltatas
megkezdésére a szerz6déskotés idépontjat 30 nappal meghaladé idépontot jeldlt meg;

(e) amennyiben alaposan feltehetd, hogy a Felhasznal6 a szerz8déskotési eljaras soran, vagy azt
megelézden a Szolgaltatét megtévesztette, vagy megtévesztésére torekszik;

() ha az Eléfizet6 altal elfogadott ajanlat megtételekor a Szolgaltatéd téves adatokbdl indult ki, nem
vett minden sziikséges adatot figyelembe, vagy az adatok id6kézben megvaltoztak, és emiatt
az adott ajanlat alapjan térténd szerz6déskotés a konkrét lgyben veszteséges Uzletet
eredményezne a Szolgaltaté szamara.

(g) aFelhasznald nem jarul hozza énkéntesen az adatai hitelképesség vizsgalat lefolytatasa céljara
torténd atadasahoz, vagy a Szolgaltatd altal a vizsgalat lefolytatasanak eredményeként kért
biztositékot nem szolgaltat.

(h) amennyiben a természetes személy Igénybejelentd nem toltétte be a 18. életévét.

A Szolgaltaté az Ugyfél Erdeklédése esetén kérésére az igénybejelentés megtételéhez és igy az
El6fizetdi Szerzédés megkotésehez szikséges, és a Szolgaltatas igenybe vetelével kapcsolatos
Iényeges, jelen ASZF-ben nem szabalyozott informaciokat ligyfélszolgalati elérhetéségein megadja.

A Szolgaltatd jogosult a nevében eljaré személyek képviseleti jogosultsagat korlatozni, illetve eltérd
tartalommal meghatarozni, kilonds  tekintettel szerz6dés megkotésére, modositasara,
megsziintetésére valdé jogosultsag, szerzdédéses jognyilatkozatok megtétele, és a Szolgaltatas
ellenértékének atvétele tekintetében, . A Szolgaltaté képviseletében eljaré személyek az Ugyfeleket és
El6fizet6ket — korlatozott képviseleti jog fenndllasa esetén - tajékoztatjak képviseleti jogosultsaguk
korérdl.

Ha a Vodafone Magyarorszag Zrt. kotelezett Szolgaltatd, ugy a Szolgaltatds igénybevételét a jogosult
Szolgéltatd (Tarsszolgaltatd) altal benyujtott irdsbeli megrendeléshez koti, az ezen szolgaltatéval
megkotodtt haldzati szerz6dés rendelkezései szerint.

A Szolgaltatd egyetemes primer korzeteiben (29-es Monor primer korzet, hagyomanyos
telefonszolgaltatas egyetemes szolgaltatasi teriletén, tovaba a 32-es Salgoétarjan és 88-as Veszprém
primer korzet optikai és koaxidlis kabel hal6zatan (HFC), mely szolgaltatatasi terlletek ala tartozé
telepulések listaja a jelen altalanos szerzddési feltételek 2. szamu mellékletét képezi), egyetemes
hozzaférési szolgaltatdsok vonatkozasaban tett igénybejelentés esetén koételes Igénylénként egy
hozzaférés biztositasara vonatkozo6 el6fizetdi szerzédést kotni, kivéve ha

a.) ha az igényl6 az el6fizet6i hozzaférési ponton keresztil kizarolag telefonszolgaltatast kivan
igénybe venni, és az igényelt eldfizetdi hozzaférési pont foldrajzi helye masik nyilvanosan
elérhetd telefonszolgaltatd ellatasi terliletére vagy lefedettségi teriletére esik,
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b.) ha az igényl§ az eléfizet6i hozzaférési ponton keresztil telefonszolgaltatdst és internet
szolgaltatast is igénybe kivan venni, és az igényelt eléfizetdi hozzaférési pont féldrajzi helyén
elérhetd olyan nyilvanos elektronikus hirkdzlési szolgaltatds, amely a telefonszolgaltatas
igénybevétele mellett egyben lehetévé teszi funkcionalis internet-hozzaféréshez elegendd
adatatviteli sebességl internet szolgaltatas igénybevételét is,

c.) ha az igénybejelenté nem vallalja irasban, hangfelvétel Gtjan vagy mas elektronikusan rogzitett
formaban, hogy az egyetemes szolgaltatbnak megtériti az egyetemes szolgaltaté altal
létesitendd eléfizetdi hozzaférési pont legkisebb koltség elve alapjan meghatarozott kivitelezési
koltségei 50%-at, amennyiben a tervezett hozzaférési pont az egyetemes szolgaltatd ellatasi
terdletén kivul esik,

d) az Igénylének egyetemes tavkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd, barmely egyetemes
szolgaltatoval szemben fennallo, harom hénapot meghaladoé dijtartozasa van, vagy

e.) korabban fennall el&fizetdi szerz8dését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt az
ajanlattételt megel6z6en 6 (hat) hénapon beltl mondtak fel.

f.) ha az egyetemes szolgaltaté adathiany esetén az igénylét az igénybejelentés kiegészitésére
kéri fel - legalabb 15 napos hataridd tizésével az igénybejelentés megfelel kiegészitésére,
vagy a koltségek 50%-a megtéritésére vonatkozoé nyilatkozat megtételére - és az igényl6 a
felkérésnek a hataridén belll nem tesz eleget és a hataridé meghosszabbitasat sem kéri.

Igénybejelentés médja

Az egyetemes szolgaltatasra vonatkozé igénybejelentés megtételére a Szolgaltatd legalabb egy
hangalapu, és két irasos igénybejelentési mddot - melyek kdzil az egyik papir alapu - biztosit. Az
egyetemes szolgaltatasra vonatkozé eléfizetdi igény bejelenthetd postai vagy elektronikus uton vagy a
telefonos lgyfélszolgalaton keresztiil. A Szolgaltato az itt megjeldlteken kivil egyéb médon is lehetéve
teheti az egyetemes szolgaltatasra vonatkozé igény bejelentését.

Igénybejelentés nyilvantartasba vétele

Szolgéltatdé az igénybejelentést irasban, vagy elektronikus uton roégziti, és a rogzitett igényeket azok
beérkezése idépontjanak megfelel6 sorrendben nyilvantartasba veszi.

Amennyiben szlkséges, a szolgaltaté az igénylét 15 napos hataridé tlizésével az igénybejelentéssel
azonos modon felkéri

a/ adathiany esetén az igénybejelentés megfeleld kiegészitésére, vagy

b/ nyilatkozat megtételére, hogy az igénybejelentd vallalja a kivitelezési kdltségek 50%-at, amennyiben
a tervezett hozzaférési pont az egyetemes szolgaltaté ellatasi terlletén kivil esik. A Szolgaltaté postai
uton megklldi a nyilatkozatot az igénybejelentd részére. Az igénybejelentd a nyilatkozat alairasaval
vallalja a koltségek 50 %-anak megtéritését és ezzel egy idében 6sszeg medfizetését is. A Szolgaltato
a nyilatkozatot irasban, hangfelvétel utjan vagy mas elektronikus formaban rogzit.

Ha az igényld igénybejelentését a 15 napos hataridén belll nem egésziti ki, a szolgaltaté az igényt
elutasitja és az igénybejelentést torli a nyilvantartasbdl.

Ha az igényldé a b) pont szerinti nyilatkozatdban vallalt megtéritési kdtelezettségének az egyetemes
szolgaltatd irasbeli felszdlitasa ellenére sem tesz eleget, az el6fizeti szerz6dés az irasbeli
felszélitdsban megjeldlt legalabb 15 napos péthataridé eredménytelen elteltét kdvetd napon megszinik.

Szolgéltatd a szerz6dés megkotéséhez feltétlenll szikséges adatokat tartalmazéd igénybejelentés
rogzitésétél szamitott 15 (tizendt) napon belll igazolhaté mdodon értesiti az igénylét az igénybejelentés
elfogadasardl vagy elutasitdsarol, az alabbi tartalommal:
a) azigénybejelentés elfogadasa esetén annak megjeldlését, hogy a Szolgaltatd az igénylbvel a
hozzaférési pont kiépitésére és az egyedi eléfizetdi szerz6dés megkotésére mely hatarnaptol
vallal kotelezettséget.
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b) az igénybejelentés elutasitasa esetén annak az oknak a megjel6lését, amely miatt a
Szolgaltatdt szerz8déskotési kotelezettség nem terheli. Ebben az esetben a Szolgéltaté az
igénybejelentést torli a nyilvantartasbal.

Abban az esetben, ha az igénybejelentést olyan kis- és kdzépvallalkozas terjeszti el, amely a
szerz8déskotéskor az egyéni elbfizetbkre vonatkozd szabalyok alkalmazasat kéri, az egyetemes
szolgaltatd jogosult a kivitelezési koliség egyetemes szolgaltatot terhelé 50%-os részét a kis- és
koézépvallalkozassal megtérittetni, amennyiben a kis- és kozépvallalkozas az - egyéni eléfizetékre
vonatkozo szabalyok alapjan megkotott - eléfizetdi szerz6dést a szerz6déskotéstdl szamitott egy éven
belll megszinteti.

A Felek az El&fizetdi Szerz6dést irasban, széban vagy rautalé magatartassal kéthetik meg.

Ha a felek az El&fizetéi Szerz6dést irasban kotik meg, ugy a Szolgaltatd koteles a szerzédés
megkotésével egyidejlileg az egyedi Eléfizetéi Szerzédést irasban, valamint - az Eléfizeté kérése és
valasztasa alapjan az altala igényelt médon és formaban - tartés adathordozon, elektronikus levélben
vagy nyomtatott formaban - a rendelkezésére bocsatani. Az el6fizet6i szerz6dés szdban, vagy rautalod
magatartassal- torténd megkotése esetén az eléfizetdi szerzédés létrejottét kdvetden a Szolgaltato a
megkotott eléfizetdi szerzédésrél legfelijebb 8 napon belil legalabb a 2/2015 (111.30.) NMHH rendelet 11.
§ (1) bekezdése szerinti adatokat tartalmazd dokumentumot ad az el6fizetdnek, amennyiben arra az
el6fizetdi szerz6dés létrejottét megeléz6en nem kerllt sor. A szolgaltaté a dokumentumot ingyenesen,
a felek megegyezése szerint tartés adathordozén vagy elektronikus levélben irasos formaban,
megegyezés hidnyaban papiron, nyomtatott formaban koételes az el6fizetd részére igazolhaté modon
atadni vagy megkdldeni.

Az eltfizetdi szerz8dés megkotése elbtt a Szolgaltatd koteles az eléfizetdt igazolhatéd mddon tajékoztatni
arrol, hogy az eléfizetéi szerz6dés fennallasa alatt, vagy annak megsz(inését kovetéen az Eht. 143. §
(2) bekezdése szerinti eléviilési id6n belll, az eléfizetd évente egyszer ingyenesen kérheti az el&fizetdi
szerz6dés altala megjeldlt idépontjaban hatalyos tartalmardl szdlé, legalabb a 2/2015 (111.30.) NMHH
rendelet 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket tartalmazé dokumentum atadasat. E dokumentumot a
szolgaltato a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon belll ingyenesen, az eléfizetd valasztasa szerint
papiron, nyomtatott formaban, vagy mas tartés adathordozén, vagy elektronikus levélben kételes az
el6fizetd részére igazolhaté médon atadni vagy megkuldeni.

Az elbfizetbi szerz6dés megkotését megel6z6en a Szolgaltaté az eléfizetd részére igazolhaté modon
tajékoztatas ad a hatarozatlan és a hatérozott idejl eléfizetdi szerz6dés megkotésének lehetéségérdl,
és igazolhaté mdédon bemutatja azok részletes feltételeit.

A hatarozott idejl el6fizetsi szerz8dés megkotését megeléz8en a szolgaltatd igazolhaté modon koteles
tajékoztatni az eldfizetét a hatarozott ideji eléfizetéi szerz6dés teljes idétartama alatt minimalisan
terhelé valamennyi koltség 6sszegérél szolgaltatasonként, vagy szolgaltataselemenként kilon-kiilon,
valamint 6sszesitve. Koltség kuldndsen az el6fizetéi szerz8dés keretében a belépési dij, a dijcsomag
havi vagy id&szaki dija, valamint az eléfizet6i szerz6déssel 6sszefiggd elektronikus hirk6zlé eszkdzre
vonatkozo polgari jogi jogviszony keretében végberendezés vagy egyéb eszkdz értékesitése esetén a
végberendezés vagy egyéb eszkdz ara, részletvétel esetén a kezdbrészlet, a tovabbi részletek, a
kamatok és egyéb dijak megjeldlésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznélatdnak mas mdodon
torténé atengedése esetén a hasznalati dij.

Az elbfizet6i szerz6dés

a) jelenlévBk kozott - kildndsen ulgyfélszolgalati helyiségben tett szerz6déses jognyilatkozatok
esetében - az el6fizet§ szolgaltatéi ajanlatot elfogadd, elbfizetdi szerz6dés megkdtésére iranyuld
jognyilatkozatdnak megtételével,

b) tavollevdk kozott az elbfizetd szolgaltatoi ajanlatot elfogadd, eléfizetdi szerz6dés megkdtésére
irdnyuld jognyilatkozatanak hatalyosulaséaval
jon létre.
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A tavollévék kozott irasban megkotott eléfizeti szerz6dés létrejottét kdvetben a szolgaltatdé a megkdtott
el6fizetdi szerz6dés létrejottének id6pontjarél és a hatarozott id6tartam lejartanak napjarol
haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon belll értesiti az eléfizetét.

irasban jon létre az Eléfizetsi Szerz6dés:

a) jelenlévék kozott az eléfizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogado, eléfizetdi szerz6dés megkotésére
iranyuld jognyilatkozatanak megtételével, az Egyedi El6fizet6i Szerzédés alairasaval;

b) a Szolgaltatdhoz irasban beérkezett igénybejelentés esetében a Szolgaltaté altal alairt Egyedi
El6fizetdi Szerz6dés megkilldése, illetve elektronikus uton torténd hozzaférhetévé tétele
idépontjaban; vagy

c) a Szolgaltatéhoz irasban beérkezett igénybejelentésben szerepld szolgaltatas nydjtasarol szol6
2.1.1 b) pontja szerinti értesitésben a szolgaltatdsnyujtds megkezdésére meghatarozott idépont
El6fizetd altali elfogaddsardl szolé nyilatkozatnak megklldésével, amennyiben az az
igénybejelentés kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll a Szolgaltatbéhoz megérkezik.

Az elektronikus Uton (kildéndsen internetes honlapon elérhetd szerzédéskotési felllet, vagy elektronikus
levél atjan) kotott Eléfizetdi Szerz6dés esetén az eléfizeté szolgaltatoi ajanlatot elfogado, eléfizetdi
szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatanak hatalyosulasaval, az elektronikus uton torténd
hozzaférhetévé tétele idépontjaban jon létre a szerz6dés. A Szolgaltatd koteles elektronikus uton
haladéktalanul, de legfeliebb 48 éran belll az eléfizetéi szerz6dés |étrejottét visszaigazolni és az
el6fizetdi szerz6dést maradanddé médon régziteni, valamint azt a roégzitéstdl szamitott 5 napon belul az
El6fizetének elektronikus levélben (e-mail) megkildeni, vagy az eléfizetdi szerz6déshez torténd
hozzaféréséhez sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus uton megadni.

Az lzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévok kozott megkotott eléfizetsi szerz6dés esetén az eléfizetd
az el6fizetdi szerz6dés megkotésétél szamitott 14 napon belll hatranyos jogkdvetkezmények és
indokolas nélkil elallhat az eléfizetéi szerz6déstél. Ha a szolgaltatd az eléfizetdi szerzddés teljesitését
mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridén bellil megkezdi, az eléfizetét az eléfizetdi
szerz6dés megkotéseétdl szamitott 14 napon belll indokolas nélkili, azonnali hatalyu felmondasi jog
illeti meg.

Telefonon torténd szerz6déskotés esetén a Szolgaltaté a fogyaszto és a vallalkozas kézotti szerz6dések
részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (1l. 26.) Kormany rendeletben foglalt rendelkezéseket alkalmazza
a jelen bekezdésben foglalt eltérésekkel. Az Eléfizetéi Szerz6dés tavollévék kdzott széban (telefonon)
tett szerz6déses jognyilatkozatok esetében a Szolgaltatd altali, kifejezett elfogadassal jon létre. llyen
esetben az Eléfizetd legkésébb a szerzédeés létrejottétdl szamitott 14 napon belll a Szolgaltatéhoz
intézett nyilatkozattal elallhat az El6éfizetéi Szerzédéstél, kivéve, amennyiben ezen idén belll a
Szolgéltatd a szolgaltatas nyujtasat az Eléfizet6i Szerz6désnek megfeleléen megkezdte.

Réautalé magatartassal csak akkor jon 1étre eléfizeti szerz6dés, ha az eléfizeté szamara az elfogado
nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az elbfizetdi szerz6dés lényeges tartalma ismert volt.
Szerz6déskotésre iranyuld, rautaldé magatartassal tett jognyilatkozatnak kizardlag az a tevéleges
magatartas minésul, amely minden kétséget kizardan kifejezi az el6fizetdi szerz6dés megkotésére
iranyulé akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastdl tartézkodas nem
mindsul eléfizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatnak.

Rautalé magatartassal torténé szerz6déskotésnek mindsil, ha az igénybe vett Szolgaltatas dijat vagy
az annak igénybevételéhez szilkséges eszk6zOket a Szolgaltatotdl atveszi, az Szolgéltatds Hozzaférési
Pont kiépitését lehetévé teszi és elfogadja, illetdleg kiegészitd szolgaltatasok dijat megfizeti, vagy a
Szolgaltatast egyébként ténylegesen igénybe veszi.

Az igényelt telefon szolgaltatasi dijcsomagra és a kiegészité szolgaltatasokra kilon Eléfizeti
Szerzédések jonnek létre. Kiegészitd szolgaltatasra vonatkozo El6fizetdi Szerz8dés megkotésének és
hatalyban tartasanak feltétele, hogy az El&fizetd hatalyos telefon szolgaltatasi El6fizetdi Szerzédéssel
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rendelkezzen. A kiegészit§ szolgaltatasra vonatkozd Elbfizetdi Szerz6dés megsziinése a telefon
szolgaltatasi El6fizet6i Szerz8dés hatalyat nem érinti.

Az El6fizetoi Szerz6dés kotelez6 tartalmi elemei:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezheté:

b) a szolgaltaté adatai:

C) az eléfizetsi szerz6dés targyat képezé eléfizetsi szolgaltatas:

d) az eléfizetsi szerz6dés hatalybalépése, id6tartama, jelenlévék kozott kotétt hatarozott idejl
el6fizetdi szerz6dés esetén a hatarozott idétartam lejaratanak napja;

e) amennyiben értelmezhetd, az eléfizeté egyértelml (igen/nem) nyilatkozatai megadasanak, a
nyilatkozatok médositasanak, visszavonasanak madjai, esetei és hatarideje:

f) amennyiben a szolgaltaté az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként
O0sszeghatarokat, vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht. 137. §
(1) bekezdés d) pontja szerinti korlatozassal él, az erre vonatkozdé kulon feltételek, valamint ezek
elfogadasardl szo6lo, az eléfizetd kulon, egyértelmi (igen/nem) nyilatkozata;

g) utalds arra, hogy az altalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak az eléfizet6i
szerz6dés modositasanak eseteit, feltételeit, az egyoldali moédositas esetén az eléfizetét
megilleté jogokat;

h) utalas arra, hogy az altalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak az eléfizet6i
szerz6dés megsziinésének eseteit, feltételeit és jogkdvetkezményeit;

i) utalas arra, hogy az altalanos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak azt, hogy jogvita
esetén milyen tipusu eljarasok allnak az eléfizeté rendelkezésére, valamint ezen eljarasokkal és
az eljaré szervekkel kapcsolatos tajékoztatas;

J) utalas arra, hogy az altalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak a szolgaltatoi
szerz6désszegés jogkdvetkezményeit, igy killdndsen a szolgaltatas minéségére, korlatozasara,
sziineteltetésére vonatkozé rendelkezések megszegése esetén az eléfizetét megilletd jogokat, a
dijvisszatérités rendjét, az el6fizetét megilleté kdtbér mértékét;

k) utalas arra, hogy az altalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak az eléfizet6i
szerz8dés szlineteltetésének és a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit;

I) utalas arra, hogy az altalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak a hibabejelentések
megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges mddjait, valamint a hibabejelentések
és szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartasi szolgaltatasok biztositasara vonatkozé
informaciokat;

m) uzleti eléfizeté esetén az ASZF-tél térténd eltérés elfogadasara vonatkozo kifejezett nyilatkozatat.

A 3Szolgaltaté az Eléfizet6i Szerz6dés mindenkor alkalmazott teljes szovegét Honlapjan megjeleniti.

Az Elbfizetdi Szerz6dés a Szolgaltatd alairasa nélkil, vagy a Szolgaltatd képviseldjének szkennelt
alairasaval ellatva is hiteles

Ha a felek az el6fizet6i szerz6dést irasban koétik meg, a természetes személy eléfizetének a
szerz6déskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az eléfizetdi szolgaltatast egyéni eléfizetbként vagy nem
egyeéni el6fizetéként kivanja igénybe venni. Ha az eléfizet6i szerz8dést nem irasban kétik, a Szolgéltatd
a Szolgaltatd agyfélszolgalati elérhetéségein ingyenesen biztositja, hogy az Eléfizetd egyszerl médon
és ingyen megtehesse az egyéni el&fizet6i minéségre vonatkozé nyilatkozatat.

Az Uzleti/Intézményi Eléfizetd, irasbeli Eléfizetéi Szerz6dés megkotésére a képviseleti jogosultsaggal

rendelkezd, vagy az altala irasban felhatalmazott személy jogosult, a jogosultsag megfelel
igazolasaval. Az igazolas abban az esetben tekintendé megfelelének, ha a képviseléje bemutatja az
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Uzleti/Intézményi Eléfizetd nyilvantartasba vételérél szolo cégkivonatot vagy egyéb dokumentumot, és
a képviseletre jogosult alairasi cimpéldanyat.

Amennyiben az Eléfizet6i Szerz6désben az Eléfizetdé és a Szamlafizeté személye eltérd, ugy az
El6fizet6i Szerz6désben vallalt jogok és koételezettségek teljesitéséért a Szolgaltaté iranyaba az
El6fizetd és a Szamlafizeté egyetemlegesen felelnek.

A Szolgaltaté fenntartia maganak a jogot, hogy az El6fizeté altal megadott adatok valddisagat
ellen6rizze. Amennyiben az Eléfizetdi Szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatokat az Eléfizetd nem,
vagy hamisan adja meg, ide értve kilonésen az Eléfizet6i Hozzaférési Pont létesitésének helyét,
tovabbd ha az El6fizet6i mindségére (egyéni vagy uzleti eléfizetd) vonatkozd nyilatkozatat nem adja
meg, Ugy a Szolgaltatd a szerz8déskotést és/vagy a Szolgaltatdas Hozzaférési Pont létesitését
megtagadhatja.

Az Elb6fizet6i Szerz6dés megkotését megeléz8en Szolgaltaté annak érdekében, hogy meggy6z6djon az
Ugyfél fizetési készségérél és képességérdl, jogosult az Ugyfél hitelképességének vizsgalatara.

A Szolgaltaté az Eléfizetdi Szerz6dés megkdtése elétt és annak hatalya alatt barmikor jogosult az
El6fizetd hitelképességét vizsgalni, és az El&fizetétél az ehhez sziikséges informaciokat, illetéleg ezt
igazolé okmanyokat kérni. A Szolgaltatd jogosult a fenti dokumentumok hitelességének ellenérzésére
és felszolithatja az El6fizet6t azok érvényességének igazolasara.

A vizsgalat eredményének fliggvényében a Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatas igénybevételét elbleg
vagy vagyoni biztositék (Az El6fizetdi Szerzddés teljesitését biztositd mellékkdtelezettség - a
Szolgaltaté mérlegelésétdl fiiggben elbleg, vagy dvadék, vagy kezesség, vagy bankgarancia) adasahoz
koétni. Kivételt képez ez aldl, amikor az Eléfizet6 sajat elhatarozasabdl a Szolgaltatas igénybevétele el6tt
a Szolgaltaté altal meghatarozott 6sszeget elélegként a Szolgaltatonal befizeti. Ebben az esetben az
El6fizetd a Szolgaltatast az elbleg értékéig veheti igénybe. A Szolgaltaté az elbleget sajat mérlegelési
jogkdérében meghatarozott idé, de vezetékes telefonszolgaltatas esetén legfeljebb 1, mobiltelefon
szolgaltatas esetén legfeljebb 3 befizetett szamla kiegyenlitését kdvetéen az ligyfél szamlajan jévairja
és a jovairast kovetéen igénybe vett szolgaltatasok dijat — az el6legként befizetett 0sszeg értékéig —
folyamatosan beszamitassal rendezi.

A Szolgaltatdé csak abban az esetben vallalja a SIM kartya és készilék futarral torténd kiszallitasat,
amennyiben Lakossagi Eléfizeté esetén a bejelentett lakcime, Uzleti Eléfizetd esetén a bejegyzett
telephely/székhely cime és a szallitasi cim megegyezik. Amennyiben a lakcim és a szallitasi cim nem
egyezik meg, ugy az Eléfizeté személyesen veheti at a SIM kartyat és a késziiléket az ugyfélszolgalati
irodaban a személyazonossaga igazolasaval.

A Szolgaltatd cselekvOképességében részlegesen korlatozott személlyel eléfizetdi szerz6déses
jogviszonyt nem létesit, tovabba az el6fizet§ koteles nyilatkozatot tenni az Eléfizetbi Szerzddés
megkotését megelézden hogy az Elbfizetdi Szerz6dés megkotésére jogosult-e.

Az 1/a, 1/b, 1/c, mellékletben felsorolt Szolgaltatasok tekintetében, amennyiben az Eléfizet6 és a
Szolgaltatd az egyedi El6fizetdi Szerz6désben nem allapodnak meg eltéréen, az el6fizetd az emeltdijas
(SHS=90) és az emeltdijas megklilonboztetett (SHS=91) szolgaltatasokat szamlazasi ciklusonként havi
15.000,- Ft + AFA 6sszeg(i értékhatarig veheti igénybe azzal, hogy az értékhatar napi 6sszege 10.000,-
Ft + AFA. Az Eléfizets altal az emeltdijas (SHS=90) és az emeltdijas megkiilénbdztetett (SHS=91)
szolgaltatasokra vonatkozéan igénybe vehetd érték szamitdsa a szamlazasi ciklus indulénapjaval
havonta Ujra kezdédik.

A Szolgéltatdé az emeltdijas (SHS=90) és az emeltdijas megkulénbdztetett (SHS=91) szolgaltatasokra
meghatarozott napi vagy havi értékhatar elérésekor felfliggesztheti az Eléfizetd Hozzaférési Pontjarol
kezdeményezett emeltdijas (SHS=90) és az emeltdijas megkllénbdztetett (SHS=91) hivasok inditasat.
Ha az El&fizetd ezt kdvetben kisérel meg hivast kezdeményezni, a Szolgaltaté tajékoztatja az Eléfizet6t
az értékhatar elérésének tényérdl, és arrol, hogy — a legalabb — az aktualis egyenleggel azonos
Osszegnek a szolgaltatdé bankszamlajan térténd jovairast kovetéen a Szolgaltatd ismét lehetévé teszi
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az El6fizeté Hozzaférési Pontjardl kezdeményezett hivasok inditasat és az El&fizetd teljes koérlien veheti
igénybe a Szolgaltatast.

Az egyenlegnek az értékhatar elérését kdvetd megfizetése vagy az Elbfizeti Szerz6dés mddositasa
hianyaban az Eléfizeté az adott szamlazasi ciklus hatralevé id6tartama alatt nem veheti igénybe a
hivaskezdeményezés szolgaltatast az emeltdijas (SHS=90) és az emeltdijas megkllonboztetett
(SHS=91) szolgaltatasokra vonatkozoéan.

Az El6fizeté az emeltdijas (SHS=90) és az emeltdijas megkullonbdztetett (SHS=91) szolgaltatasokra
vonatkozo szolgaltatasi értékhatarnak az egyedi El6fizetdi Szerz6désben valé moédositasat barmikor
kezdeményezheti.

Szolgaltato altal nydjtott, az 1/a mellékletben felsorolt helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevétele
alatt kdzvetité szolgaltaté nem valaszthato.

a) az Eléfizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye;
b) az El6fizet6i hozzaférési pont helye;
c) az El6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama;

d) egyéni El6fizetd esetén az Elbfizet6 sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziletési helye és
ideje;

e) nem egyéni El6fizeté esetén az Eléfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
valamint sziikség esetén az Eléfizeté pénzforgalmi szamlaszama;

f) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (e-mail cim, munkaidében elérhetd, kapcsolattartasra
alkalmas telefonszam);

g) fényképes személyazonositdé okmany szama

A Szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltétele az Ugyfél vagy Eléfizetd ingatlanaig kiépitett
halézat megléte, amelyen a Szolgéltaté altal biztositott szolgaltatasok a jelen ASZF 2. sz.
Mellékletében megjeldlt teleplléseken (terlleten), a Szolgaltaté Foldrajzi Szolgaltatasi Terlletén,
vagy Tarsszolgaltatd szolgéltatasi tertiletén veheték igénybe.

Arrél, hogy az adott teleplilésen vagy telepilésen bellil az El6fizet6 altal megjeldlt cimen elérhetd-
e az igényelt Szolgaltatas, a Szolgaltatd internetes honlapjan, illetéleg az Ugyfélszolgalati
elérhetéségein tajékozdédhat.

Az El6fizetdi Hozzaférési Pont kiépitése olyan modon torténik, hogy a Szolgaltaté a kabeleket -
amennyiben kilén épitdipari szakmunkalatot nem igényel - az Eléfizeté vagy az Ugyfél altal
biztositott befogadd létesitményben (falon kivili vezetékcsatornaban) elhelyezi, vagy ennek
hianyaban a falon kivil, a lakasban vezetékcsatorna nélkul, a lépcs6hazban (tarsashaz) és a haz
kulsé falan vezetékcsatornaban vezeti. A Szolgaltaté egy ingatlanban csak egy Eléfizetdi
Hozzaférési Pontot |étesit.
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Az El6fizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett halézaton nem szerez tulajdonjogot, tekintet
nélkul ara, hogy az az ingatlanban, vagy azon kivul helyezkedik-e el.

Az Eléfizet6 nem jogosult a telefonos rendszert béviteni, vagy az Eléfizetdi Hozzaférési Pontot
athelyezni.

A szolgaltatas hasznalatahoz az Eléfizeténél kihelyezett hirkdzlési berendezések (pl. modem,
RFoG (RF over Glass) berendezés) kerllhetnek telepitésére. Az ilyen berendezések a
Szolgaltatd tulajdonai maradnak a szerzédés teljes id6tartama alatt, és annak megsz(inését
kovetbéen is. A kabelmodem a Szolgaltatd tulajdonat képezi, de az Eléfizetd birtokaba kertll,
ezaltal az Eléfizet6 felel a modem biztonsagaért, beleértve a modemen athalad6 forgalom
mennyiségi mértékét is. A modem és az RFoG (RF over Glass) berendezés az Elbfizetd
azonositasara is szolgal. A modem és az RFoG (RF over Glass) berendezés hasznalata helyhez
kotott, csak az Eléfizetdi Szerz6désben meghatarozott Eléfizetdi Hozzaférési Ponton jogosult az
El6fizetd hasznalni. Amennyiben az Eléfizet a szolgaltatd tulajdonaban levd berendezéseket a
fentiekkel ellentétesen vagy mas cimen haszndlja, és a rendeltetésszerli haszndlatot a
szolgaltato erre vonatkozo irasbeli felszolitasanak kézhezvételét kdvetd legkésdbb 3 napon beliil
nem allitja helyre, Ugy a szolgaltaté jogosult az eléfizetéi szerz6dés vonatkozd jogszabalyi
rendelkezések szerinti felmondasaval egyidejlleg a berendezés(ek) ellenértékét az Elsfizetével
szemben érvényesiteni.

A berendezések részére szikséges helyrél, valamint az azok mikddéséhez szikséges
tapellatasrol az Eléfizetének kell gondoskodnia.

Az El6fizetd az Eléfizetéi Hozzaférési Ponton keresztil kapcsolodik a Szolgaltatdé halézatahoz,
amely magaba foglalja — Szolgaltaté altali belizemelés esetén - az ingatlanon bellli maximum 5
méter kabelt, a kabel- vagy modemet telefon adapterrel egybeépitve, illetve ISDN szolgaltatas
esetében az ISDN kabelmodemet és ISDN atjarot. Az eléfizetdi végberendezés RJ 11, valamint
ISDN szolgaltatas esetén RJ 45 csatlakozéval kapcsolodik a Szolgaltatdé halézatahoz. Minden
ettdl eltérd fajtaju bekotést, pl. az Eléfizetd altal igényelt telefonvonalnak telefonalkézpontra valé
rakotéseét, illetdleg helyi haldzat aktivalasat a Szolgaltatd jogosult megtagadni, illetéleg azt csak
az Eléfizeto felelésségére végzi el.

Az Elé&fizetd tulajdonaban levd Végberendezés miszaki alkalmatlansagabdl, technikai adataibdl,
vagy nem medfelel6 mindségébdl adddo hibakért a Szolgaltaté semmilyen felelésséget nem
vallal.

Szolgaltato altal biztositott Szolgaltatasoknak nincsen idébeli korlatja, ugyanakkor a Szolgaltatéd
HFC (optikai-koax), valamint az FTTH RFoG optikai kabelrendszerén nyujtott szolgaltatasok az
El6fizetd altal biztositott folyamatos 220 V-os taparamellatast igényelnek, amelybél adéddan az
aramszolgaltatasban bekdvetkezett barmilyen kimaradas esetén, annak idétartama alatt az 1/a
és 1/e mellékletben felsorolt Szolgaltatdsok nem elérhetdk.

Kiegészit6 szolgaltatasra vonatkozé szerz8dés megkdtésének és hatalyban tartasanak feltétele,
hogy az eléfizetd hatalyos telefon szolgaltatasi Eléfizetéi Szerz6déssel rendelkezzen.

Az ASZF 1/a melléklet 3.6, 3.7, 3.8, 3.9 pontban és az 1/e melléklet 3.1, 3.2, 3.3, 3.4.pontban
meghatarozott Nonstop szolgaltatdas csomagok kizarélag a lakossagi felhasznalas céljabdl,
természetes személy felhasznaldk személyes felhasznalasi igényeinek kielégitésére
hasznalhatéak (személyi hasznalat). A csomagok uzleti célu felhasznalasa nem megengedett.

A Szolgaltatdé mobil radidtelefon szolgaltatasa kizardlag természetes személy felhasznaldk
személyes felhasznalasi igényeinek kielégitésére hasznalhatéak (személyi hasznalat).

A Szolgaltaté egy szamlazasi cimen egy upc mobil radiételefon szolgaltatas igénybevételére

vonatkozo El6fizet6i Szerz6dés megkotesét teszi lehetdve, amelynek keretében egyéni El6fizetok
részére legfeliebb 5, Uzleti El6fizetok részére legfeljebb 30 SIM kartya hasznalatat engedélyezi.
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Az Elbfizetd nem jogosult a Szolgaltatést tovabbértékesiteni. A Szolgaltatas tovabbértékesitése
nem felel meg a rendeltetésszerli joggyakorlds kovetelményének, mert a Szolgéltatast a
Szolgaltatd annak az El6fizetd altali rendeltetésszerli személyi hasznalata céljabdl nyujtja.

Amennyiben az Eléfizet§ tdbb SIM kartyaval, és/vagy Eléfizet6i szerz6déssel rendelkezik, és
barmelyik El6fizetéi Szerz6dés feltételeit megszegi, abban az esetben a Szolgaltaté jogosult az
alkalmazott szankciét az Eléfizeté 6sszes SIM kartyajaval vagy az El6fizetd altal eléfizetett és
igénybe vehetd dsszes Szolgaltatasra azonnali hatallyal kiterjeszteni.

A Freedom szolgaltatasi csomag hasznalatanak feltétele egyéni El6fizeték esetében, hogy az
egyéni El6fizetd, a Szolgaltaté altal mikodtetett, dijmentes Wi-Free szolgéltatast, vagy a
Szolgaltatéval fenndlld internet-hozzaférésre kotott eléfizetbi szerz6dés fennalldsa esetén a
Szolgaltatd altal biztositott otthoni wifit, és a Szolgaltatd altal erre a célra fejlesztett wifi
kapcsolatkezel6 alkalmazasat hasznalja. Az alkalmazas elérhetéségérdl, és verzidfrissitéseirdl a
Szolgaltato az el6fizetéket értesiti.

A rendeltetésszerli személyi hasznalatba nem érthetd bele, és igy nem személyi hasznalatnak
mindsulnek kildndsen a kdvetkezd esetek:

a)

b)
c)

d)

)
g)
h)
i)
)

K)
1)

ha a mobil szolgaltatasi csomaghoz tartozé SIM kartyat nem mobiltelefon készilékben (olyan
késziilék, amely nem rendelkezik sajat kijelzdvel, hangszéroval, mikrofonnal és billentylizettel,
ide értve az érintéképernyds billentylzetet, ilyen pl. az adapter, modem) hasznalja az Eléfizetd
vagy felhasznalo;

a hivasok, vagy adatkapcsolat automatizalt - a felhasznalé személyes kdzremikddését nem
igényl6 — inditasa;

hivasok, vagy adatkapcsolat tdmeges inditdsa automatikus hivasfogadd eszkdzok,
berendezések (pl., de nem kizardlag IVR) felé;

hivasok, vagy adatkapcsolat tomeges inditasa szolgaltatasok, miszaki eszk6zok,
berendezések, stb. tesztelése, probalizeme, terhelhetéségének vizsgalata, sérilékenységének
vizsgalata, stb. céljabdl,

tavfeliigyeleti funkciokra torténé hasznalat, azaz személyek, objektumok, események, stb.
tavolrol torténé megfigyelése céljabol (pl. de nem kizardlag: vagyonérzési, vagy bébidr
funkciok);

hivasok, SMS, vagy adatkapcsolat inditdsa vagy megosztasa gép-gép kapcsolat (M2M)
létrehozasa céljabdl;

hivasok, vagy adatkapcsolat inditasa vagy atiranyitasa, megosztasa napi személyi hasznalatot
meghaladé idétartamban;

halozati szolgaltatas nyujtasa;

ha az El&fizetd, vagy Felhasznal6 a SIM kartyat nem mobiltelefon késziilékben haszndlja;
egyeéb olyan hivasok, adatkapcsolat, vagy SMS-ek tdmeges inditasa, melyekrdl a Szolgaltaté
alappal feltételezheti, hogy azok célja az El&fizetd, Felhaszndldé vagy barmely harmadik fél
Uzletszer(l magatartasanak el6segitése, illetve kdzvetlen haszonszerzése a Szolgaltaté karara;
mobil radidtelefon szolgéltatds esetén az egy szinhelyen térténd tartés adatforgalmazas;

Uzleti célokra torténd hasznalat, kuléndsen telefonon térténd kampényszerli Uzleti
tevékenységre (példaul telemarketing, Uzletszerzés, direkt marketing, Ugyfélszolgalati
tevékenység, tomeges SMS kildés);.

m) automatikus vagy gépi sms-kuldés, GSM hivasok atadasa, illetve azok logikai 6sszekapcsolasa

n)

0)

(konferencia funkcio);

a szolgaltatas torvénybe Utk6z6 modon vagy célokra torténd hasznalata, ide értve kildndsen
masok személyiségi, vagy szerz@i jogainak megsértését;

mas mobiltelefon, vagy egyéb eszkdz, példaul szamitégép, tablagép, netbook, PDA
csatlakoztatasa az internethez a Szolgéltatas segitségével (tethering) .

A nem rendeltetésszerli hasznalat, vagy az igénybevételi feltételek egyéb mddon térténé megsértése
esetén a Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy elézetes figyelmeztetést kdvetben korlatozza a
szolgaltatast, vagy mobil szolgaltatds esetén az Elbfizetd altal igénybe vett szolgaltatasi csomagot az

ASZF

1/d mellékletének 2. pontjaban meghatarozott — az El&fizetd el6fizetdéi minéségétél fliggden -

valamely Uzleti, vagy egyéni el6fizetdi szolgaltatasi csomagra valtani, melyrél a Szolgaltato az Eléfizetét
értesiti az alabbi médon:
Egyéni eléfizetdk esetén:
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A Freedom S és Freedom Basic szolgaltatasi csomagot a Mobil S szolgaltatasi csomagra,

A Freedom M és Freedom Bronze szolgaltatasi csomagot a Mobil M szolgaltatasi csomagra,
A Freedom L, Freedom Silver és Freedom Gold szolgaltatasi csomagot a Mobil L szolgaltatasi
csomagra,

A Freedom XL és Freedom Max szolgaltatasi csomagot a Mobil XL szolgéltatasi csomagra.

Uzleti eléfizeték esetén:

A Freedom S szolgaltatasi csomagot a UPC Business Mobil S szolgaltatasi csomagra,

A Freedom M szolgaltatasi csomagot a UPC Business Mobil L szolgaltatasi csomagra,

A Freedom L szolgaltatasi csomagot a UPC Business Mobil L szolgaltatasi csomagra,

A Freedom XL szolgaltatasi csomagot a UPC Business Mobil Pro szolgéltatasi csomagra.

A Szolgaltatd 3.1.3 pontban meghatarozott telefonos mobilinternet szolgaltatasa, minéségének
biztositasa, tovabba El6fizetdéi és mas felhasznalok védelme érdekében a kovetkezd8kre nem
hasznalhato:

a)

b)

c)

d)

f)

kéretlen, kdzvetlen lzletszerzési, egyéb reklam célu, stb. elektronikus levél (e-mail) vagy
barmely mas elektronikus kozlemény tovabbitasa olyan cimzetteknek, akik a feladot
tajékoztattak arrdl, hogy nem kivannak ilyen jellegli e-mailt vagy elektronikus kézleményt
kapni.

a Szolgaltato tavkdzlé halozatan nagy mennyiségi (100 db feletti) e-mail kiildése olyan
cimekre, amelyeknek tulajdonosaival a kildé nem all személyes vagy Uzleti kapcsolatban
(spam).

virussal fert6zott, vagy barmely olyan e-mail (és/vagy e-mail-hez csatolt allomany)
kildése, amely a cimzett vagy a Szolgaltaté rendszereiben a rendszerhasznald
érdekeivel és/vagy akarataval ellentétes tevékenységet fejt(het) ki.

szandékosan hamis vagy elfedett feladéi adatokkal megadott, vagy olyan e-mail kiildése,
amelyben nem szerepel egy érvényes cim, amelyre a cimzett elkiildhetné a tovabbi e-
mailek kildésének megtiltasara vonatkozo kérelmét.

olyan e-mail, kdzlemény, adat, informacid, stb. kildése, terjesztése, hozzaférhetévé
tétele, nyilvanossagra hozatala, kbézzététele, masok szamitdégépére, szerverére vald
elhelyezése, amelynek:

- tartalmat a kiildd, illetve a hozzaférést lehetéve tévé fél jogosulatlanul, vagy szerz6i
jogokat megsértve szerezte meg,

- tartalma altalanos tarsadalmi értékeket, emberi méltésagot sért vagy sérthet
(félrevezetd, tragar, er6szakos, pornograf, stb. tartalom);

- az adott médon valo kuldésével, terjesztésével, nyilvanossagra hozatalaval,
hozzaférhetbvé- illetve kbzzétételével, jogszabalyba Utk6z6 cselekmény (felbujtas,
uszitas, gylldletkeltés, szerz6i jogok megsértése, stb.) valdsul vagy valdsulhat
meg;

- tartalma értékesitésre kinalt termék, szolgaltatds vagy egyéb dolog
tulajdonsagairdl, tartalmardl, arardl barkit félrevezethet.

mas(ok) szamitogépe(i) és/vagy az azon tarolt adatok illetéktelen hasznalata, igénybe
vétele, mas(ok) szamitdgépe(i) mikddésének illetéktelen befolyasolasa illetve ezek
kisérlete, igy kilondsen:

- masok szamitogépein, szerverein tarolt vagy hasznalt, nem nyilvanossagnak szant
(magantitkot, Uzleti titkot, szolgalati titkot, allamtitkot, stb. képez8) és/vagy szerzdi
jogvédelem alatt allé6 adatok, allomanyok illetéktelen megtekintése, megszerzése
vagy erre iranyuld kisérlet;

- masok szamitogépein, szerverein tarolt adatok, allomanyok engedély nélkili
megvaltoztatasa vagy erre iranyulé kisérlete;

- masok szamitdgépére vagy szerverére kompromittald vagy az adott gép
mikodését hatranyosan befolyasold adatok, allomanyok engedély nélkdili feltoltése

vagy ennek kisérlete;
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- masok tulajdonat képezd, vagy masok altal hasznalt szamitdégépek, illetve azok
er6forrasainak (pl. proxy, e-mail szerverek, nyomtatdk, halozati atjarok és egyéb
kapcsolt hardvereszkdzok, stb.) engedély nélkuli felhasznalasa.

0) a Szolgaltatd halézatahoz mobil szolgaltatas-hozzaférési ponton (mobil telefonon, illetve
egyéb mobil tavkozld berendezésen, stb.) keresztiil csatlakoztatott szamitégép
szerverként, illetve atjaréként valé hasznalata (egynél tébb felhasznald kiszolgalasa;
halozat, illetve egynél tobb szamitdégép csatlakoztatasa, stb.).

A Szolgaltaté az eléfizetéi hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati végponthoz, halézathoz térténd
csatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdésére az alabbi hataridét vallalja — amennyiben nem allnak
fenn a jelen ASZF 2.3 pontjaban meghatarozott teljesitési korlatok:

- az el6fizetbi szerz6dés megkdtésétdl szamitott 15 napon belll,

- afelek el6fizetSi szerz6désben foglalt megallapodasa szerinti — a szerz8déskotést kdvetd
15 napon tuli — késébbi idépontban, de legfeljebb az eléfizetéi szerz6dés megkotésétsl
szamitott 90 napon belll

- ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az eléfizet6i szerz6dés megkotésétdl szamitott
15 napon bellil, vagy a felek eléfizet6i szerzédésben foglalt megallapodas szerinti késdbbi
idépontban az eléfizetéi érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges a felek
megallapodasa szerinti, a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének ujabb idépontjaig, amely
legfeljebb az eléfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 nap,

- ha az igény teljesithet6, de a szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasat miszaki lehetéség
hianyaban az igénybejelentéstdl szamitott 30 napon belll nem tudja biztositani, ezzel
egyidejileg megjeldli a szolgaltatas nyuljtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség
teljesitésének legkésdbbi idépontjat (év, hdnap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja
meg az igénybejelentéstdl szamitott 90 napot,

- az igény teljesithetd, de az eléfizetdi szolgaltatas nyujtasa helyi hurok atengedésével
valésul meg, a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének
legkésdbbi idépontjaig, amely legfeljebb az atengedé szolgaltatd helyi hurok atengedésére
irdnyulé referenciaajanlataban foglalt Iétesitési hataridétél szamitott 15 nap.

Nem mindsiil késedelmes teljesitésnek, ha az Ugyfél, Eléfizetd a Szolgaltatoval el6zetesen egyeztetett
idépontban a helyszini szerelés feltételeit (kilondsen az ingatlanba valé bejutast) nem biztositja, a jelen
ASZF 2.3 pontjaban foglaltaktdl eltéré miiszaki megoldassal kéri az Eléfizetéi Hozzaférési Pont
kiépitését valamint, ha Vis Maior, vagy az Ugyfél, illetve harmadik személy magatartasa (pl. hasznalati,
kabel-atvezetési engedély hianya) miatt a halézatra csatlakozas nem vagy csak késve valésulhat meg.

A Szolgaltaté jogosult elallni az Eléfizet6i Szerz6déstdl, ha az abban megjeldlt szolgaltatast, vagy
El6fizet6i Hozzaférési Pontot objektiv, az Eléfizeti Szerz6dés megkotésekor a Szolgaltaté altal barmely
okbdl nem ismert miiszaki ok miatt nem képes létesiteni.

Abban az esetben, ha a létesitéshez barmely harmadik fél, vagy hatésag engedélye sziikséges, ugy a
Szolgaltatd szamara erre nyitva allé hataridé meghosszabbodik az engedélyek beszerzésének
idétartamaval. Az El&fizet6i Hozzaférési Pont létesitésével kapcsolatos hozzajarulasok beszerzése —
az épitésligyi hatosag engedélyeinek beszerzésén kivil — az Eléfizetd vagy Ugyfél kbtelessége, az ezek
hianyabdl eredé kar vagy késedelem a Szolgaltaté terhére nem esik.

Meghatarozott szolgéltatdsi csomagok esetében a Szolgaltatd az Elbfizetd lakasaban mar kiépitett
koaxidlis hal6zat megléte esetén — az Eléfizetd valasztdsa szerint - biztosithatja a Szolgaltatas Eléfizet6
altali telepitésének lehet6ségét. llyen esetben a Szolgaltatas telepitésére vonatkozé itt meghatarozott
kotelezettségek (ideértve a Szolgaltatas telepitésére elbirt idébeni mindségi célértéket is) a Szolgaltatot
nem terhelik. A Szolgaltatd jogosult meghatarozni, hogy valamely Szolgaltatast, vagy szolgaltatasi
csomagot, vagy valamely el&fizetdi kor részére nyujtott Szolgaltatast kizardlag az Eléfizetd altali
telepitéssel kinal. A Szolgaltatd ezen kortilményrdl az El6fizetdket a Honlapjan, akcids ajanlatai
részvételi feltételeiben, vagy egyéb elérhetdségein tajékoztatja.
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Helyhez kotott telefon szolgaltatas esetén a sajat belizemelés nem vehet6 igénybe masodik vonal
szolgaltatasra, és szamhordozas esetén. A sajat belizemelés keretében a szolgaltatas
megkezdésére a szerz8déskotést kdvetd 3 (harom) munkanapon belll kerdl sor.

Mobil radi6 telefon szolgaltatas esetén a szolgaltatds és a dijfizetés megkezdésére a mobil
radidtelefon szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges SIM kartya aktivalasat kovet6 72 éran, de
legfeljebb a szerz6déskotéstdl szamitott 15 napon beldl kerdl sor.

A szolgaltatas aktivalasa az alabbi csatornakon kezdeményezhetoé:
- Személyes ugyfélszolgalati pontokon: az ugyfélszolgalati munkatars segitségével
- Telesales/online rendelés esetén:

o 1270-es Ugyfélszolgalati szam vagy uzleti el6fizetbk esetén a 1420
Ugyfélszolgalati szam felhivasa esetén: az e-mailben vagy postan eljuttatott
aktivalo kéd segitségével

o My Vodafone (lakossagi ugyfelek esetén) lgyintézési fellleten keresztil: az e-
mailben vagy postan eljuttatott aktivalo kod segitségével.

Amennyiben az El6fizetd nem aktivélja a SIM kartyat, a szolgaltatas 72 éran belll automatikusan
aktivalodik.

Az aktivalast kdvetd 72 oran belll keriil bekapcsolasra a szolgaltatas, amelyet egyben a dijfizetés
kezdetének datuma is.

Mobil internet-hozzaférés, mobil radiételefon, miholdas, valamint foldfelszini digitalis misorterjesztési
szolgaltatasra kotott el6fizetSi szerz8dés esetén az eléfizetd a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésétol
szamitott 14 napon belll az eléfizet6i szerz6dést azonnali hatéllyal felmondhatja, ha az el&fizetdi
szerz6dés tovabbi teljesitéséhez f(iz6d6 érdeke azon okbdl szlint meg, hogy az eléfizetdi szerzé6désben
megjeldlt igénybevételi helyen (cim, annak hianyaban helyrajzi szam) a szolgaltatas min6sége nem felel
meg az el6fizetdi szerz8désben foglaltaknak, vagy a szolgaltatdas nem vehetd igénybe. Az el6fizetdi
szerz6dés megkotésével egyidejlileg a szolgaltatd koteles igazolhaté mddon tdjékoztatni az eléfizetédt a
felmondasi jog gyakorlasanak lehet8ségérdl, feltételeirél és kdvetkezményeirél.

A Szolgéltaté csak a szerz6déskotéstdl a felmondasig eltelt idére jaré ardnyos havidijat, valamint
forgalomaranyos dijat tartalmazé szolgaltatds esetében az eléfizetd éltal ténylegesen felhasznalt
forgalom dijat, vagy a szolgaltatassal igénybe vett eseti dijas egyéb szolgaltatasok ellenértékét
kovetelheti. A szolgaltatd egyéb koltséget, igy kiléndsen felmondéasi vagy adminisztracios dijat nem
szamithat fel.

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv, illetéleg az elektronikus
hirkdzlésrdl sz6l6 2003. évi C. torvény (Eht.), valamint annak végrehajtasi rendeletei az iranyadoak.

A Szolgaltaté a jelen ASZF-ben a kénnyebb attekinthetéség, és az Eléfizeték tajékoztatasa érdekében
szabdlyozza a Szolgéaltatdsok korébe nem tartozd, egyéb olyan (kiegészit§ és jarulékos)
szolgaltatasainak (vagy harmadik fél altal, az El&fizet6knek nyujtott szolgaltatasok) feltételeit is, melyek
nem mindsulnek elektronikus hirkdzlési szolgaltatasnak. llyen szolgéltatdsok lehetnek kildndsen a
Szolgaltatas igénybe vételéhez az Elbfizetd részére eszk6zok rendelkezésre bocsatasa, adasvétele, a
médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl széld 2010. évi CLXXXV. térvényben
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meghatdrozott szolgaltatasok, az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir8l szolé 2001. évi CVIII. térvény hatalya ala
tartozo informacios tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok.

A fenti, elektronikus hirkézlési szolgaltatdsoknak nem min6silé szolgaltatdsokra vonatkozd
rendelkezések kizardlag az Eléfizetdk teljes kor( tajékoztatasa érdekében keriiltek egységes
szerkezetbe szerkesztésre a Szolgaltatasra vonatkozo feltételekkel, igy azok médositasa — tekintettel
arra, hogy e jarulékos szolgaltatasokra vonatkozé rendelkezések nem tartoznak az Eht. hatalya ala —
nem mindsiil a jelen ASZF vagy az Eléfizetsi Szerz6dés Eht. 130-132. §-ai szerinti modositasanak, igy
az Eht. 144.§-ban foglalt tajékoztatasi kdtelezettség sem terheli e vonatkozasban a Szolgaltatot.

A helyhez kotott telefon szolgaltatas igénybevételének soran az Eléfizeték a helyhez koététt elsfizetdi
végponton keresztil nyilvanos telefonszolgaltatast vehetnek igénybe azzal, hogy a hivas feléptilésétdl
szamitott 120 perc elteltével a szolgaltatd kdzpontja automatikusan megszakitja az El6fizetd altal
kezdeményezett hivast.

A helyhez kotott telefonszolgaltatas azt jelenti, hogy az Eléfizeték El6fizet6i Hozzaférési Pontjukon
keresztll hivast tudnak kezdeményezni ugyanazon vagy mas helyhez kotott telefonhaldzatok eléfizeti
végpontjara vagy barmely mobil radiotelefon haldzat eléfizetéi végpontjara. Az Eléfizeték hivas
fogadasara képesek ugyanazon vagy barmely helyhez kétott telefonhalézatbol vagy mobil radidtelefon
halézatbol érkezb hivas esetében. A hivasok kezdeményezése torténhet akar belféldi akar nemzetkozi
iranyban, illetve hivasok fogadasa torténhet akar belféldi akar nemzetkdzi iranybdl.

A Szolgaltaté a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) alapjan az 1/a, 1/b, 1/c és 1/e szamu
Mellékletben meghatarozott, Helyhez kotott telefon Szolgaltatasokat nyujtja (SZJ 64.20.11., 62.20.12.,
64.20.16.)

- optikai és rézérparas halézaton keresztil hagyomanyos (un. TDM) telefonkdzpont

hasznalataval (tovabbiakban: hagyomanyos telefon szolgaltatas)

- 29-es Monor Primer kérzeten belll és

- 29-es Monor Primer kérzeten kivil orszagosan ,

- optikai és koaxialis kabel halézaton (HFC) valamint FTTH-RFoG optikai kabelhalézaton

(tovabbiakban: kabeltelefon szolgaltatas).

A Szolgaltato az altala nyujtott Szolgaltatasi Dijcsomagok igénybevételi feltételeit szintén az 1/a, 1/b,1/c
és 1/e szamu melléketben hatarozza meg.

A Szolgaltatdé a jelen ASZF alapjan az 1/d szamu Mellékletben meghatarozott Mobil radistelefon
Szolgaltatasokat nyujtja (SZJ 64.20.13) sajat mobil halézati infrastruktarajan és szolgaltatd partnerével
létrejott Haldzati Szerz6dés alapjan, mobil radié-tavkozlési halozaton.

A Mobil radiételefon szolgaltatas olyan nyilvanosan elérhet6 telefonszolgaltatas, amelynek soran e
szolgaltatas nagy térben mozgd barmely eléfizetéje - mobil radiotelefon halézat haldzati végpontjan
csatlakoztatott - nem helyhez kétott berendezésrél inditott hivassal kommunikalhat egy masik halézati
végponttal.

A Szolgéltatdés az ASZF 1/d) mellékletében meghatarozott alapszolgaltatasokbdl, és az 1/g)
mellékletben meghatarozott kiegészit6- és kényelmi szolgaltatasokbdl all.

O
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A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a Szolgaltatd sajat és a kilféldi roaming partnerek halézatédban
kezdeményezett és fogadott hivasokat (beleértve az adatforgalmi hivasokat is) 120 perc eltelte utan
megszakitsa.

Telefonos mobil internet szolgaltatdas meglévé hangalapu tarifa mellé aktivalhaté maodon, vagy
tarifacsomagban foglalt szolgaltatasként. A szolgaltatasi csomagba foglalt adatmennyiség kizarélag
belféldén hasznalhato fel.

A szolgaltatéas igénybevételéhez szikséges készllék-bedllitdsokat egyes készilékek esetén az
El6fizetének sziikséges megtennie.

A helyhez kotott telefon szolgaltatas a 2. szamu mellékletben megjeldlt telepiléseken, a
Szolgaltatdé Szolgaltatasi Teriletén vehetd igénybe.

A mobil radidtelefon szolgaltatast a Szolgaltaté kizarélag Magyarorszag teriletén nyujtja, a honlapjan
meghatarozott mindenkori szolgaltatasi terliletén, az ott talalhato lefedettségnek megfeleléen. Az
El6fizet6i Szerzédés megkotésével egyidejlileg a Szolgaltaté az Eléfizeté kivansagara
tajékoztatia az El6fizetét a lefedettség mértékérél, a honlapon megtekinthetd lefedettségi
térképpel a halozat kiépitettségérdl. A lefedettségi adatok tajékoztatd jellegliek, melyektdl
helyenként olyan eltérések mutatkozhatnak, melyek a mobil telefon szolgaltatas igénybe
vételének természetes sajatossagai, de amelyek nem a Szolgaltatds min&ségének
kovetkezményei (ilyenek lehetnek kiilénésen éplletek, épitmények, a természeti kdrnyezet
arnyékol6 hatasa), E kérilményekért, és azok a hasznalatot befolyasolo hatasaért a Szolgaltaté
felel6sséget nem vallal.

A Szolgaltaté a mobil radiételefon szolgaltatast a partner-szolgaltatojaval megkotott Halozati
Szerz6dés alapjan nyujtia. A Szolgaltatd Halézati Szerz6dése alapjan igénybe vett GSM
radidtelefon-rendszer, valamint a mobil radidtelefon-halézat mikddési sajatossagaibol
kovetkez8en nem mindsil hibas teljesitésnek, amennyiben meghatarozott tertleteken az
alapszolgaltatas igénybevétele korlatozottan lehetséges vagy lehetetlen, ideértve azt az esetet
is, amikor a Hal6ézati Szerz6dés alapjan a haldzati hozzaférést biztosité szolgaltatdé valamely
bazisallomasait megszinteti.

A segélyhivd szolgéltatasok az alabbiakban felsorolt hivoszamokon a Szolgaltaté altal vallalt
rendelkezésre allasi id6ben dijmentesen érheték el.

Hivészamok: Menték 104
Tlzoltésag 105
Renddrség 107
Eurdpai egységes segélyhivé 112

A 24/1997. (lll. 26.) BM rendelet szerinti - az allam mikddése, a lakossag ellatdsa szempontjabdl
kiemelten fontos - létesitmények, a rend6rség, a tlizoltésag, mentdszolgalat, eurdpai egységes
segélyhivd hivoszamaira iranyuld hivasok esetén a szolgaltaté a hivé szamot mindig megjeleniti.

Az egységes segélykérd hivas esetén, a tovabbi intézkedésre jogosultak a hivo eléfizetéi azonositoi
szamot tovabbadhatjak.

A segélyhivas mobil radidtelefon késziilékrél ingyenes, és SIM kartya nélkil is lehetséges.

O
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A Szolgaltaté a 29-es Monor primer kérzetben a 2014. aprilis 3-an kiadott, valamint 32-es Salgétarjan
és 88-as Veszprém primer korzetben a 2018. majus 29-én a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag altal
kiadott kijelol6 hatarozatai alapjan koteles telefonhalézathoz valé hozzaférés, nyilvanos telefonallomas
mikodtetése és névjegyzék elérhetévé tétele vonatkozasaban egyetemes hirkdzlési szolgaltatasok
nyujtasara a mindenkor hatalyos jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen.

Az egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltataselemek az alabbiak:

a) a telefonhalézathoz a felhasznal6 lakéhelye, székhelye vagy telephelye szerint
meghatarozott helyen valé olyan hozzaférés, amely lehetévé teszi helyhez kotott elsfizetdi
hozzaférési ponton keresztil belfoldi és nemzetkdzi hivasok, faxiizenetek és adatatviteli
hivasok kezdeményezését és fogadasat, a segélyhivd szolgalatok elérését, a funkcionalis
internet-hozzaféréshez elegendd adatatviteli sebességl internet szolgaltatast, figyelembe véve
az eléfizeték tobbsége altal hasznalt, leginkabb elterjedt technoldgiakat és a technoldgiai
megvalosithatdésagot;

b) a lakossagszamhoz igazodva az NMHH EIndke altal rendeletben meghatarozott
szamu, de legalabb telepiilésenként egy darab nyilvanos telefonallomas mikodtetése, tovabba
a kotelezéen létesitett nyilvanos telefonallomasok legalabb 3%-a hallas-, illetéleg
mozgaskorlatozottak altal is hasznalhat6 kialakitassal;

c) el6fizet6i névjegyzék elérhetéveé tétele.

A halézat részét képezd azon fizikai kapcsolodasi pont, ahol az Eléfizeté Végberendezése
csatlakoztathatd a Szolgaltatdé halézatahoz. Az Eléfizetdi Hozzaférési Pont a Szolgaltatéd
szolgaltatassal kapcsolatos felel6sségének atadasi pontja (hatara). Telefon szolgaltatas esetén
ez a szolgaltatd altal kiépitett halézat végén talalhatdé RJ11-es csatlakozd, valamint ISDN
szolgaltatas esetén az RJ 45 jell csatlakozo.

Mobil radiételefon szolgaltatas esetén a Szolgaltatas felelésségi hatarat jelentd Eléfizetéi Hozzaférési
Pont helye a SIM kartya.

A SIM kartya csak erre alkalmas mobil radiotelefon késziilékkel hasznalhato.

A Szolgaltaté a SIM Kartyat az Eléfizetének fel nem rohaté modon bekdvetkezd meghibasodas,
hasznalatra alkalmatlanna véalasa esetén annak a Szolgaltatdé Ugyfélszolgalati irodaiba vagy
Ugyfélkapcsolati Pontokra torténd leadasat kévetéen megfelelére cseréli. Az Gj SIM kartyat a
kézhezvételtdl szamitott legfeljebb 15 napon belll aktivalja a Szolgaltato.

Az elektronikus hirkézlési szolgaltatas minéségének a fogyasztok védelmével Osszefliggd
kovetelményeirdl sz6l6 az NMHH Elndkének 13/2011 szamu rendeletében foglalt egyedi szolgaltatas
mindségi célértékeket a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 4/a szamu melléklete tartalmazza. Az
egyetemes szolgaltatas tekintetében az egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgéaltatds nyujtasaval
kapcsolatos részletes szabalyokrél sz6l6 az NMHH EIndkének 13/2013. szdmu rendelete alapjan
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meghatarozott egyedi és halézati minéségi célértékeket a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 4/b
szamu melléklete tartalmazza.
A haldzati mindségi célértékek elérhetésége: https://www.vodafone.hu/vodafonerol/aszf#aszf-tanusitas

Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére koteles az eléfizetSi hivoszamot megvaltoztatni (a Szolgaltato altal
meghatarozott dij megfizetését kbvetéen), ha a szam megvaltoztatasanak miiszaki feltételei adottak.
Az eléfizetd altal kezdeményezett szamvaltozast az Szolgaltatd a tudakozéban és a telefonkényvben
atvezeti, valamint a régi kapcsolasi szamot mas Eléfizetének fél éven beliil nem adja ki.

A cimben foglaltak a szolgaltatds szempontjabdl nem relevansak, a jelen ASZF ezek tekintetében
rendelkezést nem tartalmaz.

A Szolgaltatoé a biztonsagot és a halézat egységét befolyasolé események és fenyegetések kizarasa,
illetéleg ezek karos hatasainak csokkentése érdekében az alabbi intézkedések megtételére
jogosult.

a) . A Szolgaltatas sziinetelése, felfliggesztése:
Az elb6fizetéi Szolgaltatast a Szolgaltatd jogosult szlineteltetni vagy felfiiggeszteni az
Altalanos Szerzédési Feltételek 5.1.7. pontjaban foglalt esetekben.

b) A Szolgaltatas korlatozasa: )
Az elbfizetdi szolgaltatas korlatozasanak részletes szabalyait az Altalanos Szerzddési
Feltételek 5.2. pontja hatarozza meg.

c) Az El6fizet6i Szerz6dés megsziintetése:
A Szolgaltatd az Eléfizetéi Szerz6dést jogosult 15 napos hataridével felmondani, a
12.3.3. pontban irtak szerint.

d) Elbfizetdi végberendezések tiltd listara helyezése:

A Szolgéltatdé jogosult tiltd listara helyezni azon radidtelefon késziléket vagy maés
eléfizetdi végberendezést, amelynek igénybe vételével az Eléfizeté akadalyozza, vagy
veszélyezteti a Szolgaltaté halézatanak rendeltetésszerli miikddését, igy kuldndsen, de
nem kizarolag
- amegfeleldség-tanusitassal nem rendelkezé végberendezést,
- anem megfeleld interfésszel rendelkezé végberendezést,
- az el6fizetdéi Szolgaltatast halozati szolgaltatas nydjtasara hasznald
végberendezést,
- a 3.1.3 pontban foglalt szolgaltatasok igénybe vétele soran a 2.1.7 pontban
meghatarozott tevékenységek végzésére hasznalt végberendezést.
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A Szolgaltatas igénybevételének ajanlott, illetéleg minimalis kovetelményei a www.vodafone.hu
honlapon, illetéleg az ligyfélszolgalati irodakban mindenkor elérhetdk.

A helyhez kotott telefon Szolgaltatasok eléfeltétele a megfeleld haldézati kapcsolat (kabeles
hozzaférés esetén a kabeltelevizios halozat, réz-érparas halézatokon igénybe vehetd
hagyomanyos telefon Szolgaltatasok esetén az ilyen halézat) megléte illetéleg kiépitése.

Az Elbfizetd a Szolgéltatoval kotodtt szerzdésben rogziti az Eléfizetéi Hozzaférési Pontban
alkalmazott interfész tipusat. A Szolgaltatdé kotelezetisége nem terjed ki a végberendezés
szolgaltatasara és nem vallal felel6sséget az El6fizetd altal csatlakoztatott végberendezés
miiszaki paraméterei tekintetében. A halézathoz csak a hatalyos jogszabalyoknak és
szabvanyoknak megfelel§, megfeleléségi tanusitassal ellatott végberendezés csatlakoztathato,
igy a Szolgaltaté az El6fizetd altal hasznalt berendezések alkalmatlansagara visszavezethet6
hibakért nem vallal felel6sséget.

A telefon halézathoz csak az 5/2004 (IV.13) IHM rendeletben el8irt, tanusitassal rendelkezé
Végberendezés csatlakoztathaté.

A Szolgaltatas igénybevételére vonatkozé szerz6dés megkotése elbtt a Szolgaltatd az igénylét —
kérésére — el6zetesen tajékoztatja a Szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges minimalis és
ajanlott miszaki kovetelményekrél. A Szolgaltatdé nem koteles az igénylé hardvereinek és
szoftvereinek a Szolgaltatas igénybevételére valo alkalmassa tételére, illetéleg az Eléfizet6 altal
hasznalt berendezések alkalmatlansagara visszavezetheté hibakért a Szolgaltatd felelésséget
véllalni nem tud.

Egy El6fizetéi Hozzaférési Ponthoz egy darab, jogszabalyoknak megfelelé Végberendezés
csatlakoztathatdé. Amennyiben az El&fizetd egy El&fizetdi Hozzaférési Ponthoz egynél tébb
Végberendezést kivan csatlakoztatni, vagy a Szolgaltatashoz hasznalt berendezést at kivanja
alakitani, illetve azokat nem hirk6zld berendezésekkel kivanja 6sszekapcsolni, agy ehhez a
Szolgaltatd hozzajarulasat kell kérnie. A Végberendezések maximalis szamat, valamint egyes
berendezések (pl. telefax, adatmodem, alkdzponti berendezés) alkalmazhatésagat a tavkozlési
hal6zat megvaldsitasa korlatozhatja.

Mobil radidtelefon szolgaltatasok igénybevételének eléfeltétele a megfelel halézati kapcsolat megléte,

amely a SIM kartya aktivalasaval valdsul meg. Az Eléfizeté az El&fizeti Hozzaférési Ponthoz
kizardlag megfeleléség-tanusitassal és megfeleld interfésszel rendelkez6 szabvanyos
végberendezést csatlakoztathat.

A Végberendezés rendeltetésszerll hasznalata és az Uzemképességének biztositdsa az Eléfizetd
felel6ssége. A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a Végberendezés meghibasodasabdél adodo hibakért,
illetve a Szolgaltatds mindségének csdkkenéséért.

A Szolgaltaténak jogaban all a Szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt halézatot ellendrizni.

A Szolgaltaté az ellen6rzés elvégzése érdekében jogosult a Eléfizetéi Hozzaférési Pontnak helyt
ado ingatlanba belépni, és az Eléfizetd szikségtelen zavarasa nélkil ott a szikséges ellenbrzést
elvégezni. Ezt az El&fizetd, illetve az ingatlan hasznaldja és tulajdonosa koteles tiirni.
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Az Eléfizet6 a Hibat annak észlelésekor haladéktalanul kdteles bejelenteni a Szolgaltaténak, és
a Hibabehatarolas és Hibaelharitas érdekében a Szolgaltatoval egytttm(ikddni, az ellenbrzés és
Hibaelharitas lehet8ségét Eléfizetéi Hozzaférési Ponton, illetve az annak helyt ad6 ingatlanban,
vagy ingatlanrészen biztositani.

Az El6fizetd érdekkorében felmerillt meghibasodasok, vagy az & érdekkdrében felmerilt
Uzemzavar javitasi koltségeit az El6fizetd koteles a Szolgaltatdnak medfizetni.

Az El&fizet6tél jogtalanul eltulajdonitott, vagy az elvesztett mobil radidtelefon késziléket az Elbfizetd

irasbeli kérelmére a Szolgaltatd legfeljebb egy éves idétartamra tilto listara helyezi. Ehhez — az
irasbeli kérelem benyujtdsa mellett — az Eléfizetének igazolnia szikséges a letiltani kivant
készilek feletti rendelkezési jogat (pl.: IMEI szadmot és az El&fizets adatait tartalmazé szamlaval,
El6fizetdi Szerz6déssel, stb.). A kérelemhez csatolni kell a készllék eltulajdonitasa miatt az
illetékes biinlldozé hatésagnal (rend6rségnél) tett feljelentés masolatat, valamint az Eléfizeté
azon nyilatkozatat, hogy a késziilék letiltasabdl eredd mindennem felelésséget vallal.

A Szolgaltatd jogosult tiltd listara helyezni azon radiotelefon késziléket vagy mas eléfizetoi
végberendezést, amelynek igénybe vételével az Eléfizeté akadalyozza, vagy veszélyezteti a
Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszer(i mikodését, igy kilondsen a megfeleléség-tanusitassal
nem rendelkez6 végberendezést, a nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést, az
el6fizetdi szolgaltatast halézati szolgaltatas nyudjtasara hasznalé végberendezést.

A Szolgaltato jogosult tiltd listara helyezni a kedvezményesen, részletfizetéssel értékesitett mobil
radiotelefon késziléket, amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltatotol igénybe vett elektronikus
hirkdzlési szolgaltatdsra vonatkozé barmelyik Elbfizetdi szerz6dése szerinti fizetési
kotelezettségét a Szolgaltatod felé nem teljesiti és emiatt az El6fizetdi szerz6dése megsziintetésre
kerdl.

Tilté listara kertilés esetén a tiltassal érintett telefon késziilék a tiltas id6tartama alatt egyik mobil
szolgaltatoé halézataban sem hasznalhaté.

A szolgaltatas szlnetelésére vagy szlneteltetésére sor kerllhet mind az Eléfizet6, mind a Szolgéltatd
érdekkorében felmerllt okbdl, Eléfizet6i vagy Szolgéltatéi kezdeményezésre, valamint a Felek
érdekkorén kivill esd Vis Maior kovetkeztében, illetve a jelen ASZF-ben vagy jogszabalyban
meghatarozott események bekdvetkezése esetén.

A Szolgaltaté kételes az Szolgaltatast - akar Egyéni, akar Uzleti/ Intézményi Eléfizeté - kérésére
szuneteltetni. Az El&fizet6 koteles k6zolni a sziineteltetés kezd6 id8pontjat, valamint a szlneteltetés
id6tartamat, a szineteltetés kezd6 idépontjat megel6zéen legalabb 5 munkanappal. Az Eléfizeté a
szolgaltatas szlineteltetésére vonatkozd nyilatkozatat legkorabban a szlnetelésnek az El6fizet6 altal
szandékolt megvaldsulasat megel6z6 30. naptdl teheti meg.
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Az Elbfizetd kérésére torténd szlnetelés legrévidebb idétartama 1 hénap, mig az adott naptari évben
az El6fizetd kérésére torténd szlnetelés maximuma Osszesen 6 hoénap. Hatarozott id6tartamu
szerz6dések esetén az El6fizetdéi Szerzédés id6tartama a szlineteltetés id6tartamaval
meghosszabbodik.

A szlinetelés id6tartama alatt — miutan a Szolgaltaté a szlinetelés id6tartama alatt fenntartja az El6fizet6i
jogviszonyt - az El6fizeté csdkkentett eléfizetési dij megfizetésére koteles, amelynek mértékét a 3/a,
3/b, 3/c, 3/d szamu melléklet tartalmazza.

Ha az Szolgaltatas az El6fizeté kérésére sziinetel, a szolgaltatas Gjboli biztositasa érdekében az
El6fizetd - amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés szikséges - egyszeri
visszakapcsolasi dijat koteles fizetni. Az El6fizetd altal kérelmében meghatarozott sziinetelési idétartam
lejartavala Szolgaltato a szolgaltatast kdteles visszakapcsolni, és errdl az El6fizett haladéktalanul, de
legkésébb 24 6ran belll értesiteni.

Uzleti eléfizeték esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a
Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e koriimény bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az
Elsfizetd nem ad a Szolgaltaté ASZF-ében meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak
megfelel vagyoni biztositékot.

A szolgaltatas 15 napot meghaladd korlatozasat kdvetéen, amennyiben a Szolgaltaté nem él az Eht-
ban biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig felfliggesztheti. A
Szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamit fel. Amennyiben a szolgaltatas
felfiggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltaté a szolgaltatas felfliggesztés idétartamanak utolsé
napjara 15 napos felmondasi idével az El6fizetéi Szerz6dést felmondja.

Amennyiben a rendelkezésre alldé adatok, informaciok alapjan valészinUsithetd, hogy az Eléfizetd vagy
a nevében eljaréd harmadik személy az El&fizetdi Szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele
céljabol a Szolgaltatét Iényeges korilmény — igy kildndsen a személyes adatok — vonatkozasaban
megtévesztette, a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetéi Szerz8dést legalabb 15 napos felmondasi idével
megsziintetni, amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni.

Ha a Szolgaltaté érdekkorébe tartozd ok miatt kerlil sor a sziinetelésre — ide nem értve a jelen ASZF-
ben meghatarozott rendszeres karbantartasok esetét -, vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén
kivul esik (kulonésen ideértve a Vis Maior esetét), a szlinetelés id6tartama alatt az El6fizetd dij
fizetésére nem koteles. Ha ilyen esetben a szlinetelés az egy adott naptari hénapban meghaladja a 48
orat, a Szolgaltaté a szlinetelés honapjara jaré eléfizetési dijat a kdvetkez6 havi szamlaban az Eléfizetd
szamara jovairja. A Szolgaltaté a dij visszatéritésre nem koételes, ha a szlintetés oka Vis Maior, és
igazolja, hogy a szlnetelést kivaltdé ok hataridén belilli megszintetésére minden téle elvarhato
intézkedést megtett.

A Szolgaltato a halézat atalakitasa, feltjitasa, cseréje, karbantartasa miatti sztinetelésrél — amennyiben
a szunetelést nem igénylé mas gazdasagos miszaki megoldas nem all rendelkezésre - az Eléfizet6ket
15 nappal korabban, elézetesen értesiti. A sziinetelés mértéke ebben az esetben nem haladhatja meg
naptari hénaponként az 1 napot.

A Szolgaltatdé a sziinetelésrél az Ugyfélszolgalati irodaban, vagy/és a haldézatan foghaté informacios
képujsag csatornan keresztiil, vagy Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan, illetve a Szolgaltatd internetes
Honlapjan, valamint az Eht. 144. § (6) bekezdésének megfelel6 modon a sziineteltetést megel6zéen 15
nappal tajékoztatja az El6fizet6it.
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Rendszeres karbantartasnak nevezziik azon technikai eszkozeink lizemképes allapotban valé tartasara
vonatkozo karbantartasi tevékenységet, amely biztositja a karbantartas hatasara a minéségi célértékek
elérésének folyamatos fenntartasat. A rendszeres karbantartas biztositja az lGzemelés hatasara
fokozatosan csokkend Gzembiztonsag idészakonkénti ndvelését, lassitva ezzel a technikai eszk6zok
elhasznalédasanak folyamatat. A rendszeres karbantartas korébe tartoznak azok a tevékenységek,
amelyek a szolgaltatas nyujtasahoz szikséges kiszolgald eszkdzok meghibasodasanak megelézése
érdekében kertlnek elvégzésre.

A rendszeres karbantartasi munkalatokat minden héten kedden és csitortékdon 0-6 6ra kozott kell
elvégezni. A Szolgaltaté a sziinetelésrél az ugyfélszolgalati irodaban, vagy/és a halézatan foghato
informacios képujsag csatornan keresztil, vagy a a Szolgaltatd dgyfélszolgalatan, illetve a Szolgaltatéd
internetes Honlapjan, valamint az Eht. 144. § (6) bekezdésének megfelel6 modon a sziuneteltetést
megel6zben 15 nappal tajékoztatja az Eléfizetéit.

Tarsszolgaltatd haldézatan igénybe vett Szolgaltatas esetében a rendszeres karbantartas idépontja a
Tarsszolgaltato altal kerll meghatarozasra.

A Szolgaltatd az El6fizetd egyértelml azonositasa utan az El6fizetd kérelmére koteles haladéktalanul
szlineteltetni a Szolgaltatast, amennyiben a bejelentés indoka a SIM kartya elvesztése, eltulajdonitasa.
Az Eléfizetd kérelme és a Szolgaltatas sziineteltetése kozotti iddszakban keletkezett esetleges dijakat
a Szolgaltaté nem harithatja az Eléfizetére.

Amennyiben a SIM Kartyat, illetve a mobiltelefon késziiléket ellopjak, ugy annak tényét a Szolgaltatonal
a nyomoz6 hatdsagnal tett feljelentés masolati példanyaval igazolni kell. Lopas, valamint a SIM kartya
elvesztése esetén a szolgaltatas felfliggesztésének kérésétdl szamitva a SIM Kartya potlasaig és
aktivalasaig eltelt idétartammal a hatarozott ideji szerzd8dés id6tartama meghosszabbodik. A
szinetelés maximalis idétartamara vonatkozé rendelkezések erre az esetre is vonatkoznak. A kartya
pétlasa - a mindenkori Dijszak alapjan - térités ellenében torténik.

-A Szolgaltaté a biztonsagot és a hélézat egységét befolydsolé események és fenyegetések kizarasa,
illetéleg ezek karos hatasainak csokkentése érdekében jogosult felfliggeszteni az Elbfizetdi Szerz6dés
felmondasi idejének teljes id6tartamara, ha a felmondasra azért kerul sor, mert a rendelkezésre allo
adatok, informaciok alapjan valoszinUsithetd, hogy az eléfizetd a szerz6dés megkotése vagy
Szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatét Iényeges koriimény — igy killdnésen a személyes
adatok — vonatkozasaban megtévesztette.

Az Szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, a Szolgaltatas minéségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére a Szolgaltaté az Eléfizetd értesitésével az alabbi esetekben jogosult:

a) az Elbéfizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd/Tarsszolgaltatdé halézatanak
rendeltetésszer(i mikodését igy kildndsen, ha az Eléfizet6 az ElSfizetéi Hozzaférési Ponthoz
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megfeleldség-tanusitvannyal nem rendelkez6 Végberendezést, vagy nem megfelel
interface-szel rendelkez6 Végberendezést csatlakoztat;

b) a szolgaltatast igénybe vevo Eléfizetd az el6fizetbi szolgaltatast a szolgaltaté hozzajarulasa
nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halézati szolgaltatas céljara
hasznalja;

c) az Eléfizetének a Dijfizetésre vonatkozo, annak esedékessé valasat koveté 8 napon belll

megkuldott felszélitasban megjeldlt - legalabb 30 (harminc) napos - hataridd elteltét kovetéen
is esedékes Dijtartozasa van, és az Eléfizeté a Dijtartozas megfizetésének biztositasa
céljabol Szolgaltatonak nem adott az ASZF 12.3.5 pontjaban meghatarozott mértékii vagyoni
biztositékot;

d) az Eléfizetd fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében az altalanos szerzddési
feltételekben, illetve az Egyedi Eléfizet6i Szerz8désben az igénybevétel felsd korlatjaként
meghatarozott 6sszeget vagy adatmennyiséget

e) a kozvetitbvalasztas szolgaltatast az Eléfizetdnek nyujtdé Tarsszolgaltatd megkeresése
esetén, ha az Eht. 137. § (1) bekezdés b)-c) pontjaiban meghatarozott feltételek a
Tarsszolgaltaté vonatkozasaban allnak fenn;

f) az Eléfizeté megszegi a 2.1.5 pontban meghatarozott személyi hasznalat feltételeit;
Q) az Eléfizeté megszegi a 2.1.5 pontban foglalt internet-hasznalati szabalyokat;
h) ha a rendelkezésre allé adatok, informaciok alapjan valdszinisithetd, hogy az Eléfizeté a

szerz6dés megkdtése vagy a szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatot Iényeges
korilmény — igy kilénésen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette.

Az a), b), ¢), e), f), g), h) pontok szerinti esetekben a Szolgaltaté a korlatozas legkorabbi idépontjat
legalabb 3 nappal megel6zden értesiti az eléfizetét azzal a tajékoztatassal, hogy a korlatozasra mely
idépontot kdvetden kertlhet sor.

A d) pont szerinti esetben a korlatozasra az eléfizetd egyidejli értesitésével kertl sor.

A h) pontban meghatarozott esetben a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatast korlatozni, ha a
rendelkezésre allo adatok, informacidk alapjan valészinlsithetd, hogy az El6fizetd vagy a nevében
eljaré harmadik személy az Eléfizet6i Szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabdl
a Szolgaltatét lényeges korlilmény — igy kilonésen a személyes adatok — vonatkozasaban
megtévesztette.

A szolgaltatas visszaallitasa abban az esetben térténik meg, ha az El6fizeté a korlatozas napjatol
szamitott 15 napon beliil a Szolgaltatot az Ugyfélszolgalaton megkeresi, mely soran a személyes
adategyeztetés megtorténik, és az ElSfizetS hitelt érdemlben igazolja a Szolgaltato felé az Elbfizetdi
Szerz6désen megadott adatok valodisagat.

Amennyiben a Szolgaltatdé az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel Kkorlatjaként
Osszeghatarokat, vagy hivas, Gzenet, illetve adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tullépése esetén
az Eht. 137. § (1) bekezdés d) pont szerinti korldtozassal él, a Szolgaltaté az El&fizeti Szerz8désben
az elektronikus hirkdzlési eléfizetdi szerzb6dések részletes szabdlyairdl sz6l6 a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatésag elndkének 2/2015. (lll. 30.) NMHH rendelete 11 § (1) f) pontja érteimében
nyilatkozattételi lehetéséget biztosit az erre vonatkozé kulon feltételek elfogadasardl. A Szolgaltaté a
lebeszélhetd / felhasznalhaté mennyiséget tartalmazd dijcsomagokban foglalt mennyiségek
elhasznalasa esetén fenti rendelkezések nem iranyadoak.

Ha az Eléfizet6 a korlatozas okat megsziinteti, és errél a Szolgaltatd hitelt érdemié modon tudomast
szerez, a Szolgaltatd koteles a tudomasszerzeéstdl szamitott 72 6ran belul a korlatozast megsziintetni.
Hitelt érdeml6 tudomasszerzésnek az tekinthetd dijtartozas esetén, amikor az Eléfizetd altal befizetett
O0sszeget a Szolgaltaté az Eléfizetd egyenlegére kdnyveli, vagy amennyiben az Eléfizetd benyuijtja, vagy
bemutatja a Szolgaltaténak a dijtartozas rendezését igazold dokumentumo(ka)t. A Szolgaltaté a
szolgaltatas visszadllitasaért a 3/a,3/b,3/c sz. Mellékletben meghatarozott visszakapcsolasi dijat
szamolhatja fel.

Amennyiben az El&fizet6 a korlatozas okanak megsziintetésekor az eléfizetéi szerz8dést felmondja, és
arrél a Szolgaltatdé a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az eléfizetéi
szerz8dés megszintetésében kozOsen megegyeznek, a Szolgaltatdé - az elbfizetd ellentétes
nyilatkozata hianyaban - a korlatozast az el6fizet6i szerz6dés megsziinéséig fenntartja.
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A korlatozés - a megtévesztés esetét kivéve, valamint — amennyiben az el6fizetd tobb elbfizetdi
szolgaltatast egy egyedi el6fizetSi szerz6dés keretében vesz igénybe a Dijtartozas esetét kivéve - a
miszakilag kivitelezheté mértékben, csak az el6fizet6i szerz6désszegéssel érintett Szolgaltatasra
terjedhet Ki.

A Szolgaltaté a Szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott Szolgaltatassal aranyos dijat
szamithat fel.

A Szolgaltaté a Szolgaltatas fentiekben meghatarozott korlatozasa esetén is koteles biztositani:

a) az Eléfizetd hivhatdsagat,

b) a segélykérd hivasok tovabbitasat,

c) a Szolgaltato tgyfélszolgalatanak elérhetéségét.
d) A hibabejelentéjének elérhetéségét

Amennyiben az Eléfizeté és a Szolgaltatd az egyedi eléfizetéi szerz6désben nem allapodnak meg
eltéréen, a Szolgaltatd az Eléfizetd altal igénybevett hivaskezdeményezési szolgaltatas értékhatarat
szamlazasi ciklusonként havi brutté 25.000,- Ft Osszegben allapitia meg. Az Eléfizeté altal a
hivaskezdeményezési szolgaltatasra vonatkozoan igénybe vehet6 érték szamitasa a szamlazasi ciklus
indulénapjaval havonta Ujra kezd&dik.

A Szolgaltatd a hivaskezdeményezésre meghatarozott havi értékhatar elérését kdvetéen — a helyi, az
osztott dijas és a dijmentes hivoszamok kivételével — korlatozza az Eléfizetd Hozzaférési Pontjardl
kezdeményezett hivasok inditasat. Amennyiben az Eléfizet6 telefonforgalmaval a meghatérozott havi
értékhatar 80%-at eléri, a Szolgaltatd a jogszabalyban meghatarozott médon errél értesiti az El6fizetét
és figyelmezteti a korlat tullépésének kovetkezményeire. A pénziigyi korlat tullépésérdl (a havi
értékhatar 100%-anak elérésérdl) a szolgaltatdé a jogszabalyban meghatarozott médon értesiti az
el6fizetét és tajékoztatja a teljes korl szolgaltatas tovabbi igénybevételéhez sziikséges teenddirdl,
feltételekrdl. A Vodafone-t az értesités esetleges sikertelenségéért nem terheli felelésség, amennyiben
az Eléfizetét az 6 érdekkorében felmerilt okbol nem lehet elérni. Legalabb az aktualis egyenleggel
azonos 6sszegnek a Szolgaltaté bankszamlajan torténd jovairast kdvetéen a Szolgaltatd ismét lehetévé
teszi az el6fizetd hozzaférési pontjarol kezdeményezett hivasok inditasat és az Eléfizetd teljes korlen
veheti igénybe a Szolgaltatast.

Az egyenlegnek az értékhatar elérését kovetd medfizetése hianyaban a — segélykérd, a Szolgaltatd
ugyfélszolgalatanak és hibabejelent&jének elérhetéségét biztositd hivoszamok kivételével — az El6fizetd
nem veheti igénybe a hivaskezdeményezés szolgaltatast.

A magasforgalmi 6sszeghatar elérése szamlazasi ciklusonként tébbszor is megtérténhet.

Arra tekintettel, hogy az El&fizetd altal igénybevett Szolgaltatas egyes dijelemei nem jelenhetnek meg
a Szolgaltatas igénybevételével egyidejlleg a Szolgaltaté szamlazasi rendszerében, az Eléfizeté nem
tagadhatja meg az altala a magas forgalom &sszeghatarat meghaladdan igénybe vett Szolgaltatas
dijanak medfizetését arra hivatkozva, hogy a Szolgaltaté a magas forgalom 6sszeghataranak elérését
kovetéen nem korlatozta az el6fizetéi szolgaltatast. A magas forgalom miatti korlatozassal okozott
karokért a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget.

A rendellenes fogyasztas (telefon hasznalat) szabalyai megegyeznek az 5.2.1 Limitfigyelés pontban
leirtakkal.

O
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Mobil telefon szolgaltatas esetén minden El&fizetd részére a Szolgaltatdé megallapitott, 6sszeget
(tovabbiakban: Maximalis koltési keret) allapit meg, amely szolgaltatasi csomagonként brutté 16.000.-
Ft.

Az adott Eléfizetére vonatkozd egyedi Maximalis koltési keret mértékérdl, valamint az adott idészakban
felhasznalt hivas és adatmennyiségrl a Szolgaltaté a 1270-es vagy uzleti el6fizeték esetén a 1420-as
Ugyfélszolgalati telefonszamon ad tajékoztatast az érintett kérésére.

A Maximalis koltési keretet a Szolgaltatd akkor tekinti felhaszndltnak, ha az El6fizet6 részére az adott
Periodusban kiallitott szamla végdsszege, valamint az El6fizet6 altal az adott Periddusban
kezdemeényezett forgalom utén fizetendd dijak, és egyszeri dijak még ki nem szédmlazott brutt6 értéke
eléri a Maximalis koltési keretet. Ilyen esetben a Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatast korlatozni, a
Maximalis koltési keretet meghaladé dijak megfizetéséig.

Az Eléfizetd nem tagadhatja meg a Maximalis koltési keretet meghaladé forgalom dijanak medfizetését
arra hivatkozassal, hogy a Szolgaltaté a szolgaltatast nem korlatozza, tekintettel arra, hogy bizonyos
szolgaltatasok dijai, pl. a roaming nem az igénybevétellel egyidejlleg jelennek meg a szamlazasi
rendszerben.

A Szolgaltaté a teljes korl szolgaltatast folyamatosan biztositja, amennyiben a Periédusban kiallitott
valamennyi szamlat az El6fizet6 hataridére teljesiti. Ebben az esetben a megkezdett szamlazasi idészak
kezd6 id6pontjatol — a folyamatban 1évé Periddus lejarta el6tt — uj Periédus indul.

A Maximalis koltési keret 80 szazalékanak elérését kdvetben a Szolgaltatd a szolgaltatasi csomaghoz
tartozo telefonszamokat egyszeri alkalommal SMS-ben értesiti ennek tényérél és figyelmezteti a korlat
tullépésének koévetkezményeire. A pénzigyi korlat tullépésérél (az egyedi értékhatar 100%-anak
elérésérdl) a Szolgaltaté a jogszabalyban meghatarozott médon értesiti az El6fizetét és tajékoztatja a
telies kori szolgaltatas tovabbi igénybevételéhez szilkséges teenddirdl, feltételekrél.. Amennyiben az
El6fizetd osztott dijcsomagot vesz igénybe, a Szolgaltaté az értesitést a legkorabban aktivalt szamra
kildi meg.

Az adatroaming limit szolgaltatds az El&fizeté kérésére lehetévé teszi, hogy kontrollalja havi
adatroaming koltségét (egy adott szamlazasi ciklusra vonatkozd koéltség). Ha az Eléfizetd havi
adatroaming koltése eléri a bruttd 16 800 Ft limitdsszeget, az adatroaming szolgaltatast a Szolgaltato
kikapcsolja.

Az adatroaming limit szolgaltatds esetében kizardlag az adatroaming forgalmi dijak képezik az
0sszegzés alapjat. A roaming opcidk egyszeri - és rendszeres dijai nem kerilnek beszamitasra a
szamlazasi limitbe. Az adatroaming limit szolgaltatas Szolgaltaté minden adatroaming partnerhalézatan
érvényes (kivéve Szatelit, tengeri és repul8gép-fedélzeti szolgaltatdk).

Az Eurodpai Parlament és a Tanacs 531/2012/EU rendeletének megfeleléen, mint alapértelmezett
Osszeghatart Szolgaltatdé az El&fizetdi részére automatikusan aktivalja a brutté 16 800 Ft-os
adatroaming limit szolgaltatast.

Ha az adott szamlazasi ciklusban El6fizet6 adatroaming forgalmi kéltése eléri a limit 80%-at, SMS
Uzenetben tajékoztatast kap. A szamlazasi limit 100%-anak elérésekor Eléfizetd részére Szolgaltatd
Ujabb tajékoztatast kild. A 100% elérése utan az adatroaming szolgaltatast a Szolgaltatoé kikapcsolja,
és a szolgaltatas az adott szdmlazasi ciklus tovabbi részében nem hasznalhatd, kivéve, ha:

o az Eléfizetd kéri az adatroaming limit ideiglenes felfliggesztését a szamlazasi ciklus hatralévé
részére (ez esetben a kdvetkezd szamlazasi ciklus elején a limit szolgaltatas automatikusan
érvénybe lép) vagy

e lemondja azt (ez esetben a szolgaltatas Ujabb aktivalasaig az adatroaming szolgaltatast
korlatozas nélkul veheti igénybe).

O



C1 Public

A szolgaltatds aktivalasnak kilén dija nincs, megrendelésére, felfliggesztésére, mddositasara és
lemondasara Szolgaltaté telefonos Ugyfélszolgalatan illetve SMS-megrendelésen keresztil van
lehetdség.

A szolgaltatas 15 napot meghaladé korlatozasat kdvetéen, amennyiben a szolgaltatdé az Eht. 134. § (7)
bekezdésében foglaltak szerint nem mondja fel az el6fizetéi szerz6dést, a szolgaltatast legfeljebb 6
honapra felfiiggesztheti. A szolgaltaté a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamithat fel.
Amennyiben a szolgdltatas felfiggesztési oka véltozatlanul fennall, a szolgaltaté a szolgaltatas
felfiggesztése id6tartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi idével az eléfizet6i szerz6dést
felmondhatja.

Az Eléfizetd Szolgaltatasa Hibat jelen ASZF 1.3 pontjaban meghatarozott elérhetéségein jelentheti be.
A Szolgaltaté telefonos tgyfélszolgalata 0-24 é6raig hivhaté.

A Szolgaltaténak a Hibabejelentést az El6fizetd részére vissza kell igazolnia, és azt a rogzitésen tul
nyilvantartasba kell vennie. A Szolgaltaté Hibabejelentési nyilvantartasa tartalmazza:

a) az Elbfizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat;

b) az Eléfizet6i hivészamot vagy mas azonositot;

c) aHibajelenség leirasat;

d) a Hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra);

e) a Hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

f) aHiba okat;

g) a Hiba elhdritasanak maodjat és idépontjat (év, hénap, nap, 6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);

h) az Eléfizetd értesitésének maodjat és idépontjat, ezen belll is kulénésen az elbfizetd
bejelentésének visszaigazolasarél, valamint a g) pontban foglaltakrdl torténé
értesitések madjat és idépontjat.

A szolgaltaté koteles az el6fizetd altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljarasa eredményeként valés,
érdekkdrébe tartozo hibat kijavitani.

A Szolgaltato kdteles a Hibabejelentéseket 48 6ran belll kivizsgélni és az elvégzett vizsgalat alapjan az
El6fizet6t értesiteni arrdl, hogy
a) tovabbi helyszini, az Eléfizet6i Hozzaférési Ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgalat
szlikséges, annak idépontjanak megjeldlésével (év, hénap, nap, 4 6ras idészak megadasaval,
amely 8 és 20 6ra kdzé eshet), vagy
b) a Hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a Hiba nem a Szolgaltaté érdekkorébe tartozé
okbdl merdilt fel.

A Szolgaltaté nem koteles 48 6ran belll a hibabehatarolé eljaras eredményérdl értesiteni az eléfizetét,
amennyiben a valds, a szolgaltaté érdekkdrébe tartozo hiba elharitasahoz nem szikséges helyszini, az
eléfizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandé vizsgalat.
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Az El6fizetdnek a Hibaelharitas soran a Szolgaltatéval egyutt kell mikddnie, a Hibaelharitas lehetéségét
az Elbfizetéi Hozzaférési Ponton, illetve az El6fizet6i Hozzaférési Pontnak helyet ad6 ingatlanban
biztositani koteles.

Ha a Szolgaltaté az El6fizet kérésére az Eléfizetével egyeztetett id6pontban a tulajdonaban allé vagy
altala lUzemeltetett ponthoz kiszall, az Eléfizeté a 3/a,3/b,3/c szamu mellékletben meghatarozott
mértéki kiszallasi dijat kdteles medfizetni, kivéve, ha a kiszallasra a Szolgaltaté oldalan felmertlt okbdl
keril sor. A dijfizetési kotelezettség az El6fizetét abban az esetben is terheli, ha a Szolgaltaté az
El6fizetd hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy amennyiben a Hiba oka az Eléfizeténél
merdlt fel (pl. El6fizeté hibas Végberendezése, rongalasa, stb.), tovabba téves Hibabejelentés, illetve
megtévesztés esetén. A Szolgaltatd az Elbfizetének az ismételt kiszallas dijat a 3/a,3/b,3/c szamu
mellékletben meghatarozott mértékben felszamitja.

Kizarélag a Szolgaltatd — illetve megbizottja - jogosult a tulajdondban &ll6 vagy altala Uzemeltetett
hal6ézattal kapcsolatos Hibak kijavitasara. Ha a Szolgaltaté a Hibaelharitas soran azt allapitja meg, hogy
az Eléfizeté a meghibasodott halézat javitasara a Szolgaltaton kivil mast vett igénybe vagy sajat maga
kivanta megjavitani, és ezzel kart okozott, a teljes okozott kart kdteles megtériteni, valamint koteles
viselni a Szolgaltaténak a Hiba elharitasaval kapcsolatban felmertilt koltségeit.

Amennyiben az El6fizet6 jogellenes magatartasaval mas Eléfizetéket is érinté Hibaelharitast hidsit meg,
felel a Szolgaltatdnak okozott teljes karért.

A Hiba bejelentésétdl a Hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 érat.

Amennyiben a Hiba kijavitdsdahoz harmadik személy (példaul hatésag, kdézmdiszolgaltatd vagy
ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziikséges, a hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a 72
oras hibaelharitasi hataridébe, azonban a hozzajarulast a Szolgaltatonak a bejelentést kovetd 48 oran
beldl meg kell kérnie. A szolgaltaté a hibabejelentéstdl szamitott 48 éran belll koteles az eléfizetdt a
hozzjarulas sziikségességérdl és okardl, valamint arrdl értesiteni, hogy a hozzajarulas beszerzésének
ideje nem szamit be a 72 6ras hibaelharitasi hataridébe.

» Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarélag a helyszinen, az Elé6fizeté helyiségében lehetséges és
a Szolgaltaté altal az fenti a) pont szerinti értesitésben az arra javasolt idépont az Eléfizetének
nem megfeleld, akkor a Szolgaltatd altal javasolt idéponttdl az Eléfizetével elézetesen
egyeztetett Ujabb id6pontig eltelt id6tartam nem szamit be a Hiba kijavitasara rendelkezésre
allé hataridébe.

» Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas idépontjaban a Szolgaltaté és az El6fizeté megallapodott, és
a Hiba kijavitasa a meghatarozott id6pontban a Szolgaltatd érdekkorén kivil esé okok miatt
nem volt lehetséges, ugy a Hiba kijavitasara a rendelkezésre all6 hatarid6 a Szolgaltatd
érdekkorén kivil es6 okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a Szolgaltatd
kezdeményezésére a Felek altal k6z6sen meghatarozott U], alkalmas idépontig eltelt idétartam
nem szamit be a hibaelhéritas 72 6ras hataridejébe.

= Ha a hibaelharitasi kotelezettségét a Szolgaltaté az Eléfizetd, vagy az Eléfizeté érdekkdrében
felmerUlt ok, vagy a Szolgaltaté tevékenységétél figgetlen, kilsd, altala elharithatatlan ok miatt
(vis maior) nem tudja teljesiteni, mindaddig nem esik késedelembe, amig ezen akadalyoztatas
oka el nem harul.

= A Vodafone lezartnak tekinti a hibat, és az eléfizetét errél tajékoztatja az alabbi esetekben:

- a2/2015. (lll. 30.) NMHH rendelet 22. § (2) bekezdése esetén,

- abban az esetben, ha egy hibajavitasnal az Gigyfél, vagy harmadik fél hibajabdl akadalyozva
van a Szolgaltatd hibaelharitasi tevékenysége és a Szolgaltaté nem tudja elvégezni a
munkat, kiléonosen:

0 az Eléfizeté ingatlanaba térténé bejutdas nem lehetséges, mert az gyfél nem
tartdzkodik otthon vagy a hibajavitas érdekében torténd bejutast megtagadija

Oaz épuletben a hibajavitashoz szikséges, a Szolgéaltatd tulajdonaban 1évd
berendezéshez (pl. T-box) torténd hozzaférés barmely ok miatt akadalyoztatott

Oaz el6fizet6 az ingatlanon bellli munkavégzéshez (kuldndsen: &atkabelezés)
hozzajarulasat nem adja

0 az elektronikus hirkézlési berendezés elhelyezése harmadik személy ingatlanat
érinti, azonban 6 az épitmény ingatlanan torténé atvezetéséhez vald hozzajarulasat
megtagadja

0 az elektronikus hirkozlési berendezés elhelyezése a tarsashazi kozgyllés, vagy
kozos képvisel6 hozzajarulasa esetében lehetséges, azonban ezen személyek az
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atvezetéshez térténd hozzajarulas megadasat megtagadja, vagy az engedély csak
jelentdés id6 elteltével szerezhet§ be az elektronikus hirkdzlési berendezés
elhelyezéséhez dnkormanyzati bontasi engedély beszerzése sziikséges

0 az elektronikus hirkdzlési berendezés elhelyezését mas szolgaltaté munkavégzése
(pl. villamos energia szolgaltaté altali oszlopcsere)akadalyozza

Nem mindsll elharitottnak a Hiba, amennyiben az Eléfizeté az eredeti Hibabejelentés szerinti Hibat
ismételten bejelenti a Hiba elharitasarol szélo szolgaltatdi értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a
hibaelharitas idépontjatél szamitott 72 éran belll. Ebben az esetben nem szamit be a Hiba kijavitasara
rendelkezésre allé hataridébe a Hiba elharitasarol sz6ld szolgaltatoi értesitéstél, annak elmaradasa
esetén a hibaelharitas idépontjatdl az Eléfizetd altal tett ismételt Hibabejelentésig eltelt idétartam.

A Szolgaltato koteles a Hiba elharitasat kdvetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belll értesiteni
az El6fizetdt a Hiba elharitasardl, valamint az értesités maodjat és idépontjat nyilvantartasba venni. A
Szolgaltatdé a Hiba elharitdsardl szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini
Hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.

A Szolgaltatd a valds és sajat érdekkorében felmertlt Hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a
Szolgaltatonal felmeruld (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a Hiba behatarolasa és elharitasa soran
az El6fizeté helyiségébe torténé belépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem harithat az
El6fizetore.

Abban az esetben, ha az Eléfizetd a Szolgaltatast Tarszolgaltaté tulajdonaban allé halézaton veszi
igénybe a Szolgaltatétol, és a Szolgaltatas hibaja, hibas mikodése a Tarsszolgaltatd hataskoérében
felmer(l6 hiba miatt kovetkezett be, ugy a Szolgaltato vallalja azt, hogy errél az érintett Tarsszolgaltatot
valamint az El&fizet6t értesiti.

A Szolgaltaté az altala a szolgaltatas nyujtasa céljabol igénybe vett elektronikus hirkozlési halézatot
id6szakonként mind az Eléfizet6i Hozzaférési Pont és az Eléfizet6i Végberendezés kdzott — ideértve az
El6fizetének hasznalatba adott aktiv eszkdzdket is —, mind pedig annak az El6fizet6i Hozzaférési Ponton
és a Szolgaltato fejallomasa kozott ellendrzi. A Szolgaltaté a halézatnak az Eléfizet6i Hozzaférési Pont
és az El6fizetdi Végberendezés kozotti szakasza miszaki allapotardl kildénésen az Eléfizetd
bejelentése és az Elbfizetdénél telepitett aktiv eszkdzok jelzései alapjan értesul. A Szolgaltaté a
hal6zatanak az El6fizet6i atadasi pont és a Szolgéltatd fejallomasa kdz6tti szakasz mlszaki allapotat
kuléndésen a Szolgaltaté szakemberei altal a halézaton végzett rendszeres és eseti jellegli mérések
eredményei alapjan ellenérzi. A Szolgaltaté a halézat karbantartasardl esetenként és abban az estben
doént, ha az Eléfizet6 indokolt bejelentése vagy a Szolgaltatd szakembereinek jelzése alapjan a hal6zat
valamely szakaszanak vagy elemének allagara tekintettel annak karbantartdsa mutatkozik
szukségesnek. Amennyiben a Hal6zat karbantartasa a szolgéltatds szinetelését vonja maga utéan, a
Szolgaltato errdl értesiti az Eléfizetét.

A SIM kartya meghibasodasa esetén a Szolgaltaté az uj SIM kartya éatvételétdl szamitott 48
(negyvennyolc) 6ran belul aktivalja az uj SIM kartyat. Az uj SIM kartyat a Szolgaltaté a hibas kartya
leadasakor adja at az Eléfizetd részére személyesen, kizardlag a Szolgaltaté ugyfélszolgalati
irodajaban.

A Szolgaltato feleléssége az Eléfizetéi Hozzaférési Pontig terjed, eddig a pontig koteles a Szolgaltaté a

vallalt célértékeket teljesiteni.
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Az Eléfizetsi Szerz8dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltaté az El&fizetd
vagyonaban okozott kart kételes megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltatd mentesil a kartéritési felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerilése, illetéleg
a szerz6désszer( teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az adott helyzetben téle elvarhato.

Nem minésul hibas teljesitésnek:

a) a Hibat az Eléfizetdé altal hasznalt, megfeleléségi tanusitvannyal nem rendelkezé
Végberendezés okozta;

b) a Hiba az Eléfizetd tulajdonaban lévé Végberendezésben van;

c) Hibat a Végberendezés nem rendeltetésszerii hasznalata okozta;

d) a Hibat nem jelentették be;

e) a Hibat a Szolgaltaté a hibaelharitasi idén belll elharitotta;

f) az El6fizet6 nem biztositotta a Hibaelharitas lehetéségét az érintett ingatlanon,
feltéve hogy a Hiba elharitasdhoz szikséges a bejutas;

g) a szolgaltatas szilinetelése.

Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az Eléfizeté
a kar elharitasa, illetéleg csdkkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben
elvarhato.

A Hibabejelentés kapcsan elvégzett hiba kivizsgalasarél és a hibaelharitasrél szolé
értesitésre, illetve a Hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen eltelte esetén
a koétbér mértéke a vetitési alap
= Kkétszerese hiba kivizsgalasarol és a hibaelharitasrol szélo értesitésre nyitva
allo hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap
utén az értesités megtorténtéig;
= négyszerese a Hiba kijavitasara nyitva allé6 hataridé6 eredménytelen eltelte
esetén, ha a Hiba kdvetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast csak az eléfizetdi
szerz8dés szerinti minéség romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével
lehetett csak igénybe venni;
= nyolcszorosa a Hiba kijavitasara nyitva allé hatarid6 eredménytelen eltelte
esetén, ha a Hiba kdvetkeztében az Szolgaltatdst nem lehetett igénybe
venni.
A kotbér meghatérozasdhoz szikséges vetitési alap: a hibabejelentés hénapjara
vonatkozo, egyedi el&fizetdi szerz6dés szerinti havi eléfizetési dij és az el6zd havi
forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

Az El&fizetét megilletd kothér az arra okot add szerz6désszegd magatartas bekovetkezésének napjatol
a szerz6désszegés megsziinésének napjaig jar.

A Szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatdé a szerz6désszegd magatartas
megsziinésétdl szamitott 30 napon belll — az Eléfizetét megilletd kdtbér mértékérdél, a kotbérfizetésre
okot add szerz6désszegd magatartasrél és a kotbérfizetési kdtelezettség teljesitésének maodjardl sz616
kifejezett tajékoztatassal egyutt — koteles eleget tenni. A Szolgéltatd koteles tovabba a kotbér
0sszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan médon feltiintetni,
hogy az Eléfizetd szamara lehetévé valjon a szamitas helyességének ellenérzése. E kotelezettség
teljesitését a Szolgaltatdé nem kotheti az Eléfizetd kotbérre vonatkozd igényének bejelentéséhez. A
Szolgaltaté a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy
a) a koétbért a havi szamlan jovairja;
b) az Eléfizetéi Szerz6dés megsziinése esetében a kétbért vagy annak meg nem fizetett
részét az El&fizetd részére egy dsszegben
= jelenlévbk esetében az ugyfélszolgalaton,
= amennyiben a Szolgéltaté az Eléfizetd szikséges adataival rendelkezik,

banki atutalassal,
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= egyéb esetben postai Gton fizeti meg.

A Hibabejelentés kapcsan elvégzett hiba kivizsgalasardl és a hibaelharitasrdl szo16 értesitésre, illetve a
Hiba kijavitdsara nyitva all6 hataridé eredménytelen eltelte esetén a Szolgaltatd
= a hiba kivizsgalasarol és a hibaelharitasrél szolo értesitésre nyitva allé
hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan
az értesités megtorténtéig (kivéve, amennyiben az értesités targya az, hogy
a Hiba kijavitasahoz harmadik személy hozzajarulasa sziikséges), valamint
= a Hiba kijavitasara nyitva allé6 hataridd eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utan a Hiba elharitasaig terjed6 idészakra
kotbért koteles fizetni.

Ha az El6fizetdé nincsen megelégedve a Szolgaltatas minéségével, ennek bejelentésekor - amennyiben
a Szolgaltatdé a bejelentésben allitottakkal nem ért egyet - jogosult hatésagi vagy fliggetlen miszaki
szakérttket felkérni a meg nem felelés igazolasara.

A hatésagi vagy fliggetlen miszaki szakért6i vizsgalat soran a Szolgaltatd képviselbje jogosult jelen
lenni. E személyek jegyz6kodnyvben rogzitett véleményét (mérési eredményeket) a Szolgaltatd koteles
a meg nem felelés El6fizetd részérél torténd igazolasaul figyelembe venni. A szakértd koltségeit
utélagosan az a fél kételes viselni, akinek allitasai valétlannak bizonyultak.

Az El6fizeték panaszaikat megtehetik az ligyfélszolgalaton személyesen, tovabba irasban, elektronikus
Uton tett vagy eljuttatott, valamint telefonon vagy lzenetrégzitén, illetve telefaxon tett bejelentés utjan.
Az Elofizet6 altal elbterjesztett panaszt a Szolgaltatd nyilvantartasba veszi, megvizsgalja, és annak
eredményérdl az Eléfizet6t legkésébb 30 napon belil, irasban tajékoztatja.

A Szolgéltaté a Hibabejelentéseket az ASZF 6.1 pontjaban foglaltak szerint veszi nyilvantartasba és
kezeli.

A Szolgéltaté a szamla panaszokat az ASZF 5. szamu melléklet 4.2 pontjaban foglaltakkal 6sszhangban
veszi nyilvantartasba és kezeli.

Amennyiben az El&fizetd a szamlan szerepl6 dij 6sszegszerliségét vitatja, az ezzel kapcsolatos
Panaszat (a tovabbiakban: Dijreklamacié) az éaltalanos szabdlyok szerint teheti meg a Szolgéltato
ugyfélszolgalatan. Az ugyfélszolgalat a Dijreklamaciét haladéktalanul nyilvantartasba veszi. A
Dijreklamacié ellenére — tekintettel a Szolgaltaté szamlazasi rendszere tanusitott zartsagara - a
Szolgéltatd jogosult az Eléfizet6i Szerz8dést az Eléfizetd vitatott Dijtartozasara hivatkozassal
felmondani.

medfizetésére iranyadd hataridd lejarta el6tt nyudjtia be a Szolgaltatéhoz és a Dijreklamaciot a
Szolgaltatd nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovetd 5 napon beliil, abban az esetben a
Dijreklamaciéval érintett dij(tétel) vonatkozdsaban a dijfizetési hataridd a Dijreklamacio
megvizsgalasanak idejével meghosszabbodik. A Dijreklamaciénak a targyhavi szamla nem vitatott
dijtételeinek kifizetésére azonban nincs halaszt6 hatélya.

Indokolt esetben a Szolgéltaté helyszini vizsgalatot rendel el, amely vizsgalat az Eléfizet6i halézat
zartsagara, az ingatlanon belili halézatra, a Végberendezésekre is kiterjedhet.



C1 Public

A Szolgaltaté elbiralja a Dijreklamacié jogossagat, és annak eredményérdl az Eléfizetét a Dijreklamaciéd
modjanak megfeleld6 moédon azonnal, vagy - amennyiben ez nem lehetséges (személyes
ugyfélszolgalaton tett Dijreklamacioé esetén jegyz6konyv felvételét kovetben) - legkésébb 30 napon
belll, irasban tajékoztatja. A Dijreklamacio teljes elfogadasa esetén tajékoztatasnak a Dijreklamacioval
érintett 6sszegnek a Szolgaltatd altal az Eléfizetd részére megkildétt szamlaban szerepld jévairasa
mindsul, arrél ezen feldli kilon tajékoztatast nem kald.

Ha a Szolgaltaté a Dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezetiség esetén a kdvetkezé havi
elszamolas alkalmaval, egyébként a Dijreklamacio elbiralasatol szamitott 30 napon belll - az Eléfizetd
valasztasa szerint - a dijkiilénbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré6 kamatait az El6fizetd
szamlajan egy 6sszegben jovairja, vagy ha ez nem lehetséges, abban az esetben a dijkllénbdzetet és
annak kamatait az El&fizetd részére egy 6sszegben visszafizeti. A dijkilénbozet jovairasa vagy
visszafizetése esetén az Elbfizetdét megilleté kamat mértékének el kell érnie a Szolgaltatot az Eléfizetd
dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékét, melyet jelen ASZF 7.4 pontja szabalyoz.

Az Eléfizetd Dijreklamacidval a szamla fizetési hataridejétdl szamitott egy éven belil élhet.

A kartéritési igények intézésére vonatkozé eljarast az ASZF 7.3 pontja tartalmazza.

A Szolgaltaté a szolgaltatassal kapcsolatos valamennyi lényeges kérdésrél, igy kilondsen a
szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl, az Ugyfélszolgalati helyeken tajékoztatjia El6fizetbit, és
lehetdséget biztosit az Eléfizetéi Szerzédéssel kapcsolatos Ugyintézésre.

A Szolgaltatd tgyfélszolgélati irodaiban a személyes ugyfélfogadast, valamint Ugyfélszolgalatanak
telefonon, telefaxon valé elérhetd8ségét biztositja az El6fizetok szamara.

A Szolgaltaté altal mikodtetett Ggyfélszolgalati irodak évente 2 alkalommal sziinnapot tartanak, mely
napokon kizarélag a 24 6ras telefonos Hibabejelentd fogadja az Eléfizeték hivasait.

Az irodak zarva tartasanak pontos - naptari datum szerinti - idépontjarél a Szolgaltatdé 15 nappal
korabban tajékoztatja El6fizetdit az irodakban kifliggesztett hirdetmény Gtjan és honlapjan.

A fogyasztd a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljar6 személynek az aru
fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat széban vagy irasban kézolheti
a vallalkozassal. A szdbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha a
fogyaszt6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges a
Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul kételes a jogszabalyi
eléirasok szerinti jegyz6konyvet felvenni, a telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval k6zolt szobeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi azonositészammal ellatni., Ha a
panasz felvétele alkalmaval hangfelvétel készll,. és az tartalmazza a 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (5)
bekezdése szerinti tartalmi elemeket — ide nem értve a panasz el6terjesztésének helyét, a fogyasztoé
altal bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a jegyz6kdnyvet felvevd személy alairdsat, valamint a
jegyz8konyv felvételének helyét és idejét —, a jegyz6kdnyv felvétele a fogyasztd beleegyezésével
mellézhetd. A nyilvantartasba vett Panaszt 30 napon belll megvizsgalja és a jogszabalyi eldirasok
betartasaval az Eléfizet6ét a vizsgalat eredményérél érdemi valasza megkuldésével és a jegyz6kdnyv
egy példanyanak megkuldésével irasban értesiti. Amennyiben a Szolgaltaté az Eléfizeté Panaszat
elutasitja, Szolgaltaté koteles az Eléfizetdt irasban arrdl tajékoztatni, hogy Panaszaval- annak jellege
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szerint- mely hatdsag vagy békéltetd testulet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia
kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyaszto lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd
testllet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatdsnak
arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a
békéltets testuleti eljarast.

A Szolgaltatd kételes gondoskodni arrdl, hogy Ugyfeleit, Eléfizetit az altala megadott
ugyfélszolgalati id6ben indokolatlan varakozas nélkul kiszolgalja. A személyes Ugyfélszolgalaton a
Szolgaltatd az Ugyfelek és Eléfizeték aznapi kiszolgalasat az iroda zarasat legalabb egy oraval
megel6z6en érkezett Ugyfelek és Eléfizeték esetében vallalja.

A Szolgaltatd koteles teljesiteni minden olyan ésszer(i kérést, amely a nyilvanosan elérhetd
tudakozdszolgalatok és telefonkdnyvek szolgaltatasa céljabdl a megfeleld informaciok egyeztetett
formaban, tisztességes, targyilagos, koltségalapu és megkllonboztetéstél mentes rendelkezésre
bocsatasara iranyul.

A Szolgaltatdk koteles lehetévé tenni, hogy az orszagos belfoldi tudakozd szolgaltatas az Eurdpai
Gazdasagi Térség mas végfelhasznaldi szamara hanghivas vagy SMS utjan kézvetlenil hozzaférhetd
legyen.

A Szolgaltato biztositja, hogy az El&fizetd igénybe vehesse barmely orszagos tudakozé szolgaltatast,
tovabba koteles megadni az ilyen tudakozo szolgaltatdknak, az el6fizetd hozzajarulasatol fliggben:
- az eltfizetd nevét,

- lakcimének a szolgaltatoval nyilvanossagra hozatal céljabdl kdzolt részét és
- kapcsolasi szamat.
Az atadott informacidk csak a tudakozé szolgéaltatashoz hasznalhatok fel.

A Szolgaltatd az eléfizetéi hivdszam megvaltozasardl Ugyfélszolgalatan vagy tudakozoé szolgaltatas
utjan koteles mindaddig tajékoztatast adni, amig a hivdszamot nem rendeli mas eléfizetéhoz, de
legfeljebb az el6fizetSi hivoszam megvaltozasatdl szamitott egy évig.

A Belfdldi és helyi tudakozddas szolgaltatas igénybevételével az Elbfizetd az eléfizetbi llomasardl —
magyarorszagi eléfizeték és hivoszamok kapcsan - tudakozddhat arrdl, hogy:

- egy névvel és legalabb részleges cimmel megjeldlt személy vagy intézmény telefon eléfizetd-
e, illet6leg valamely telefon-allomas nyilvantartott hasznaléja-e, és mi az el6fizet6i szama,

- egy eléfizet6i szammal megjeldlt telefon-allomasnak ki az eléfizetdje, és mi a cime,
- egy kapcsolasi szammal megjeldlt nyilvanos allomasnak mi a cime.
Kezdeményezés

A tudakozddast a 11818 vagy a 11888-as tudakozdszolgalati hivdszamon kell kérni.

Az igénybevétel korlatai

A tudakozé6 szolgalat csak azon eléfizet6k adatairdl ad felvilagositast, akik ehhez hozzajarultak.
Hivasonként maximum 4 tudakozédas (kapcsolasi szam, cim, vagy el6fizet6i név kiadasa)
lehetséges.
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A Nemzetk6zi tudakozd-szolgaltatas igénybevételével az Eléfizets informaciot kérhet arrél, hogy egy
névvel és cimmel megjeldlt személy elbfizetd-e, és ha igen, mi az eléfizetéi szama.

Kezdeményezés
A tudakozddast a 11824 es tudakozdszolgalati hivoszamon kell kérni.

A Tudakozdé Plusz egy olyan szolgaltatas, amelynek célja a tudakozé szolgaltatasnal bévebb
informacidatadas lehetévé tétele, ezaltal az elbfizeték informacidigényének szélesebb kori
kielégitése. A szolgaltatas tanacsadast, véleményeket, allasfoglalast nem biztosit.

A Tudakozé Plusz els6sorban a Szakmai tudakozd szolgaltatas, tovabba a Kézérdek(i, Komfort,
Kilonleges tudakozd, valamint a Lakossagi apréhirdetések kezel6i szolgaltatasok egységes
megnevezése. Az elbfizeté a 11824-es vagy a 11811-es hivészamon bejelentkezd kezelb az eléfizetd
altal megadott szempontok alapjan keresi meg és biztositja a kivant informaciokat.

Kezdeményezés
A tudakozodast a 11824-es vagy a 11811-estudakozészolgalati hivdszamon kell kérni.
Az igénybevétel korlatai

A Szolgaltato altal biztositott szolgaltatas kizarélag kezel6i szolgaltatasnak tekinthetd (kért informacio
megkeresése, kiadasa), mig a Szolgaltaté a kdzolt informaciok tartalmaért felelésséget nem vallal. A
Szolgaltaté valamennyi tajékoztatas alkalmaval az adat, az informacié forrasat megjeldli.

A 1729-es telefonszamon elérhetd szolgaltatas, amelyet csak a Szolgaltaté szolgaltatasi tertletérdl
lehet igénybe venni. A szolgaltatd automatikus hangbemondassal tajékoztatast nyuijt arrél, hogy egy
meghatarozott telefonszamra kezdeményezett hivas mely szolgéltaté halézataban végzadik.

A Vodafone halézatan belll elérhetd egyetemes orszagos belféldi tudakozd szolgaltatas
igénybevételével az Eléfizeté — magyarorszagi el6fizeték és hivészamok kapcsan - tudakozédhat
arrol, hogy:

- egy névvel és legalabb részleges cimmel megjeldlt személy vagy intézmény telefon eléfizetd-
e, illetdleg valamely telefon-allomas nyilvantartott hasznaloja-e, és mi az eléfizetdi szama,

- egy eléfizetdi szdmmal megjeldlt telefon-allomasnak ki az eléfizetdje, és mi a cime,

Kezdeményezés

A tudakozddéast a 11800 tudakozédszolgalati hivoszamon kell kérni.

Az igénybevétel korlatai
A tudakozo szolgalat csak azon el6fizet6k adatairol ad felvilagositast, akik ehhez hozzajarultak.
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A Nemzeti Média-és Hirkdzlési hatésdg a felhasznalok és eldfizeték érdekeinek védelme korében
altalanos hatésagi fellgyeleti és piacfeligyeleti tevékenység keretében ellendrzi az elektronikus
hirkdzlésre vonatkozé szabalyok elektronikus hirkdzlési szolgaltatok altali betartasat, és eljar azok
megsértése esetén. Az EIndk altal a Hivatal elséfoku hatarozata elleni fellebbezés soran masodfokon
hozott hatarozat fellilvizsgalata kérhetd kereset inditdsaval — jogszabalysértésre hivatkozassal — a
hatosagi hatarozat kdzlésétdl szamitott harminc napon belll a kdzigazgatasi lUgyekben eljaré birésagtol.

Az Ugyfélszolgalattal, az el6fizetéi szamlapanaszok elektronikus hirkdzlési szolgaltatoé altali intézésének
rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban a 2003. évi C. toérvényben vagy
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal szembeni
megseértése esetén a fogyasztévédelmi hatdésag a fogyasztovédelemrdl szol6 térvény rendelkezéseinek
megfelelSen jar el.

A Gazdaséagi Versenyhivatal hataskorébe tartozé jogsértés miatt barki bejelentéssel vagy panasszal
élhet a Gazdasagi Versenyhivatalnal.

Vagyoni és személyi jogokkal kapcsolatban felmerilt jogvitdk birésag el6tti eljarasban is
érvényesitheték a vonatkozé jogszabalyok betartasaval.

Az eljarasra jogosult hatdsagok, békéltetd testilet és egyéb szervezetek megnevezését, elérhetéségeik
(cim, telefonszam, egyéb elérhet6ség) kapcsolatos tajékoztatast az ASZF 6. szamu melléklete
tartalmazza.

A Szolgaltatas eléfizetési dijért vehetd igénybe, a dijazds szabadaras, mig a 29-es szamozasi
korzetben, hatdsag altal ellen6rzétt médon torténik.

A dijazas magaban foglalja azokat a szolgaltatasokat is, amelyeket nem koézvetlenil a Szolgaltatd
végez, hanem mas Szolgaltatotdl rendel meg, és azt valtozatlan formaban tovabbértékesiti az
El6fizetd részére (kdzvetitett szolgaltatas). A kdzvetités tényét a Szolgaltatd az Eléfizetd részére
kiallitott szamlaban szerepelteti.

A Szolgaltaté szamlazasi rendszere zart, kllsé személyek altal nem manipulalhatd, a szamlak alairas
nélkul is érvényesek.

Az El&fizetdt terhel6 szolgaltatasi dijak a kdvetkez8 csoportokat alkotjak:

a) havi dijak;
b) egyszeri dijak;
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c) forgalmi dijak (masodperc, perc, illetve hivas alapu);
d) kapcsolasi dijak.

A havi el6fizetési dijat az El6fizeti Szerz8dés alapjan havonta (illetve az Eléfizetd eltérd valasztasa
esetén a valasztott gyakorisaggal), az adott szamlazasi ciklusnak megfeleléen, tért havi igénybe vétel
esetén az igénybe vétellel aranyos mértékben szamit fel a Szolgéltaté a szolgaltatas igénybevételéért,
mely dij magaban foglalja a rendszeriizemeltetés, karbantartas valamint a Hibaelharitas dijat is.

Az El6fizetd kérésere torténd szlneteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett elSfizetési dij
Osszege, melyet a jelen ASZF 3. szamu melléklete tartalmaz.

Az egyszeri dijak mértékét a jelen ASZF 3. szamu melléklete tartalmazza, az egyszer dijak fajtait pedig
a 7. szamu Melléklet.

El6fizet6i allomasrél kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a
beszélgetés tényleges masodpercében — illetve dijcsomagtol fliggéen megkezdett percében - meért
idétartama szerint meghatarozott, és a hivas id6tartamatdl, valamint a dijazasi id8szaktdl fugg.

A Szolgaltatas dijanak szamitasanal a dijazas alapjat képezd id6 a kapcsolat |étrejotte és bontasa kozott
nem haladhatja meg a végpontok kozotti beszéd vagy adatkapcsolat fennallasanak tényleges idejét
hivéoldali bontasnal 1 masodperccel, hivott oldali bontasnal 90 masodpercet.

Az elbfizetési dij medfizetésén felll az Eléfizet6 a hivas kezdeményezésével automatikusan vallalja a
forgalmi (beszélgetési) dij utélagos medfizetését.

A Szolgéltatd a vezetékes telefon forgalmi (beszélgetési) dijat az igénybevételnek megfeleléen a
targyhot kévetd hénapban szamlazza az 1-es szamlazasi ciklus kivételével, amely esetén a targyhot
kovetd 2. hdnapban. A forgalmi dij minden esetben a szamlazasi ciklustol fliggetlenll az igénybevétel
hénapjara vonatkozéan a targyho elsé napjatol a targyhé utolsé napjaig terjedd id6szakra jelenik meg
a szamlan.

A Szolgaltaté a mobil telefon forgalmi (beszélgetés, SMS, MMS, adat) dijat az igénybevételnek
megfeleléen a szamlazasi ciklusra vonatkozéan szamlazza oly mdédon, hogy a forgalmi dij minden
esetben az el6z8 szamlazasi ciklus elsd napjatdl az utolsé napjaig terjed6 idészakra jelenik meg a
szamlan (pl. 6-os szamlazasi ciklus esetén az el6z8 hénap 6. napjatél az aktudlis hénap 5. napjéig).
Barangolas és el6fizet6i hozzaférési pont athelyezése esetén el6fordulhat ettél eltérd id6szak
szamlazasa.

A forgalmi dijak mértékét a jelen ASZF 3. szamu dijmelléklete tartaimazza.

Id6alapu dijazasnal a hivé és a hivott el6fizetdi hozzaférési pont kdzotti tavkdzlési 6sszekobttetés sikeres
megvaldsitasaért és bontaséért a dijazasi idészaktdl és a hivott dijzénatdl fuggetlentl hivasonként
felszamithato dij. (Ft/hivas).A hivasfelépitési dij dijcsomagonként valtozik.

A hivasfelépitési vagy kapcsolasi dij mértékét a jelen ASZF 3.szamu dijmelléklete tartalmazza.
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Csucsidbszak Munkanapokon 7:00 - 18:00 6ra kdzott
Kedvezményes minden egyéb idében

Mobil hivasokra érvényes dijazasi id6szakok:

Csucsidbszak Munkanapokon 7:00-18:00-ig
Kedvezményes minden egyéb idében

Mindkét esetben a csucsidészakban kezdeményezett, de a kedvezményes idészakban befejezett, vagy
a kedvezményes idészakban kezdeményezett de a csucsidészakban befejezett hivasok a szolgéltatd
altal, az idéhatarok szerint megbontasra kerlinek.

Az eléfizetébnek nem kell hivasdijat fizetnie:

a) a segélyhivasokeért, ideértve az eurépai harmonizalt segélyhivé szam hivasaért;

b) a szolgaltatd altal mikodtetett hibabejelentd szolgalat - az Azonositok Nemzeti
Felosztasi Tervében (a tovabbiakban: ANFT) meghatarozott - rovid hivészammal
térténd hivasaért;

C) a belfoldi tavolsagi bejelenté ANFT-ben meghatarozott révid hivoszammal torténd
hivasaeért;

d) a nemzetkdzi bejelenté ANFT-ben meghatarozott rovid hivészammal térténd hivasaért;

e) a taviratfelvevé szolgalat ANFT-ben meghatarozott révid hivoszammal térténé
hivasaért.

A Szolgaltaté altali szamlazas a Szolgaltatonal vezetett Eléfizetéi nyilvantartas, az El6fizeté altal
igénybevett szolgaltatas alapjan torténik. A Szolgaltato kizarolag az El6fizetSi Szerz8désben szerepl6,
illetve az Eléfizetének biztositott és a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeknek megfelel szolgaltatast
jogosult kiszamlazni, az El6fizet6i Szerz6désben megjeldlt dijak szerint.

A Szolgaltaté szamlat allit ki az esedékes dijakrdl és egyéb fizetési kbtelezettségekrdl (a tovabbiakban
egyulttesen: dijak).

A Szolgéltaté a szamlaban és az ASZF-ben szerepl6 értékeket két tizedes jegyre kerekitve jeleniti meg,
de a rendszereiben pontos — nem kerekitett értékkel szamol. A szamla végdsszegét a pontos érték
alapjan szamitja.

A Szolgaltatd a szamlat a szolgaltatas hozzaférési pont cimére kildi ki, amennyiben az El&fizetd nem
jelél meg ettél eltéré szamlazasi cimet.

A szamlazas térténhet havonta (mobil telefonszolgaltatas esetén csak havonta), félévente és évente az
El6fizetd valasztasa szerint. (A Szolgaltaté a negyedéves fizetési gyakorisagot 2009. julius 26. napjatol
nem alkalmazza oly mddon, hogy ezen fizetési gyakorisdg ett6l a naptdl nem valaszthaté.)
Alapértelmezetten a szamlazas ciklusanak kezd6 datuma foldrajzi tertletenként kertl meghatéarozasra.
A féldrajzi tertleteket a 8. szdmu melléklet tartalmazza. A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot a
szamlazasi ciklusok ettdl eltér6 meghatarozasara és azok modositasara.

A 2013.junius 28-at kovetben Uj elbfizetdi szerz6dés, illetve athelyezés esetén a budapesti régidba
tartozo El6fizetd a 6-os vagy a 11-es szamlazasi ciklusba kertil.
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A szamlazasi id6étartam a Szolgaltaté szamlazasi rendszeréhez igazodik, a havi gyakorisag esetén a
helyhez kotott telefon szolgaltatasok vonatkozasaban:
- keleti és a monori tertleten targyhd 01. napjatdl a targyhd 31. napjaig,
- a budapesti terlleten, beleértve a 29-es kérzetben az FTTH-RFoG optikai kabelhalézaton
nyujtott szolgéaltatasokat
e 6-0s szamlazasi ciklus esetén targyhé 6. napjatdl a kdvetkezé hdnap 5. napjaig
o 11-es szamlazasi ciklus esetén targyhd 11. napjatol a kdvetkez6 hénap 10. napjaig és
- anyugati tertleten targyhd 26. napjatol a kdvetkezd hénap 25. napjaig terjedd idészakra
terjed ki.

mobil telefon szolgaltatas esetén
- akeleti, budapesti, nyugati terileten a szamlazasi id6szak megegyezik a helyhez kotott telefon
szolgaltatasok szamlazasi idészakaval,
- a monori és az orszagos régioban targyhd 6. napjatol a kdvetkezé honap 5. napjaig terjedd
idészakra terjed ki (6-os szamlazasi ciklus).

A szamla kézbesitésének idépontja:
A Szolgaltaté a szamlakat az Eléfizet6k szamara havi gyakorisag esetén
a keleti terlleten a targyhdénap 10. napjaig,
a monori terileten a targyhénap 11. napjaig,
a budapesti terileten, beleértve a 29-es koérzetben az FTTH-RFoG optikai kabelhalézaton nyujtott
szolgaltatasokat
e 6-0s szamlazasi ciklus esetén a targyhdnap 14. napjaig
e 11-es szamlazasi ciklus esetén a targyhdnap 19. napjaig,
a nyugati tertileten a kdvetkez6 honap 4. napjaig eljuttatja, tovabba

a mobil telefon szolgaltatas esetén
o akeleti, budapesti, nyugati terlileten a szamla kézbesitésének idépontja megegyezik a helyhez
kotott telefon szolgaltatasokra vonatkozo kézbesitési id6pontokkal,
e amonori és az orszagos régidban a targyhénap 16. napjaig eljuttatja.

Abban az esetben, ha az Eléfizet6é a Szolgaltatonal tobb El6fizetdi Szerzédéssel rendelkezik, valasztasa
szerint a Szolgaltatd csoportos szamlan &sszesitve szamlazza ki részére az ezen El6fizetdi
Szerz6dések altal érintett szolgaltatasok dijat.

Az e-szamla szolgaltatas igénybe vétele esetén a szamla kézbesitése az elektronikus szamlaknak a
www.dijnet.hu és www.upc.hu/myupc weboldalon térténd megjelenitését jelenti, amelyrél az Eléfizeté
altal megadott e-mail cimre elektronikus levél formajaban értesités érkezik..

Amennyiben az Eléfizet6 a fenti id6pontig nem kap szamlat a Szolgaltatotol, ugy azt az ugyfélszolgalati
hivoszamon koteles bejelenteni.

Amennyiben a Szolgaltaté valamely jogszabaly szerinti értesitési kotelezettségének a szamlalevélen
tesz eleget, ugy igazoltnak tekintend® az értesités megtorténte, ha az Eléfizeté az adott szamlat vagy
legalabb annak egy részét medfizette, illetve azzal kapcsolatban barmilyen észrevétellel, kifogassal,
szamlapanasszal fordul a Szolgaltatéhoz.

Uj Elsfizeté esetében a Szolgaltaté jogosult a szerzddés alairasakor készpénzben kérni az esedékes
egyszeri és havi dijakat, melyrél készpénzfizetési szamlat allit ki.

Az El&fizetd altal kezdeményezett csomagmaodositas és sziinetelés alapjan fizetendd el6fizetési dij a
sziinetelés vagy moédositas kezdd idépontjat kovetden elkészitett elsé szamlan jelenik meg.

Az Elb6fizetéi Szerz6dés megsziinése esetén, amennyiben az El&fizet6i Szerz8dés megsziinésének
idépontja az azt kdvetd szamlazasi ciklusra vonatkozé szamla zarasa utani idépontra esik, az El&fizetd
a Szolgaltatonak a megsziinés idépontjaban fennallé szolgaltatasi feltételek szerint kiallitott szamlajat
koteles kiegyenliteni. A Szolgaltaté az Eléfizetd altal ilyen modon medfizetett el6fizetési dijnak az
El6fizet6i Szerz6dés megsziinése okan szolgaltatassal nem fedezett részét a soron kovetkezd
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szamlazasi ciklusra vonatkozé szamlajaval jovairja az Eléfizets részére, és az Elbfizetd dontése szerint
beszadmitja azt a Szolgaltatétdl igénybe vett mas szolgaltatas dijaba vagy az Eléfizeté részére az
El6fizetd valasztasa szerint banki atutalassal, vagy postai uton medfizeti.

Helyhez kotott, kabelhalézaton nyuijtott telefon szolgéltatasok, és az ezek mellett igénybe vett mobil
telefon szolgaltatasok esetén az El6fizetd altal valasztott féléves vagy éves fizetési gyakorisag esetén
szamlazasi id6étartam a Szolgaltatd szamlazasi rendszeréhez, és a jelen pont masodik bekezdésében
megjelolt szamlaciklusokhoz igazodik. Ennek megfeleléen a féléves/éves fizetési gyakorisag
szamlaciklusonként:

- a keleti terlleten januar 1-tél junius 30. napjaig, illetdleg a julius 1-t6l a december 31. napjaval zarulo
szolgaltatasi idészakra, mig az éves dijfizetés a minden év december 31. napjaig terjedd id6szakra
terjed ki;

- a budapesti tertileten
e 6-0s szamlazasi ciklus esetén januar 6-tdl julius 5. napjaig, illetéleg a julius 6-tdl januar 5.
napjaval zarulé szolgaltatasi idészakra, mig az éves dijfizetés a minden év januar 5. napjaig
terjedd id6szakra terjed ki
e 11-es szamlazasi ciklus esetén januar 11-t6l julius 10. napjaig, illetéleg a julius 11-t6l januar
10. napjaval zaruld szolgéltatasi idészakra, mig az éves dijfizetés a minden év januar 10.
napjaig terjedd idészakra terjed ki

- a nyugati terlileten januar 26-t6l julius 25. napjaig, illetleg a julius 26-t6l januar 25. napjaval zaruld
szolgaltatasi id6szakra, mig az éves dijfizetés a minden év januar 25. napjaig terjed6 idészakra terjed
ki.

A rendszeres dijak - a telefon havi eléfizetési dij, valamint az egyéb havi szolgaltatasi dijak megfizetése
a— szamlazasi gyakorisagnak megfelel6 — targyidészakra vonatkozéan elére, az egyéb dijak — beleértve
a beszélgetési dijakat is - az igénybevételt kdvetd szamlazasi idészakban, utdlag esedékesek. A
Szolgaltatd a tort havi eléfizetési dijakat is a targyhdt kovetd honapban szamlazza idéaranyos
mértékben.

Az elbfizeti hozzaférési pont kiépités kdltsége nem dijnak, hanem koltségtéritésnek tekintendd, ami
az egyedi szerz8désben meghatarozott Utemezés szerint, elére vagy utdlag esedékes.

A szamlak befizetésének hatérideje a szamldn minden esetben fel van tlntetve, s az eléfizeték az
esedékes dijakat ennek megfeleléen
1-es szamlazasi ciklus esetén a targyho 18. napjaig, monori tertileten targyhé 20. napjaig,
a budapesti régidkban
e 6-0s szamlazasi ciklus esetén a targyhod 23. napjaig
o 11-es szamlazasi ciklus esetén a targyhd 27. napjaig,
26-os szamlazasi ciklus esetén nyugati régidoban a targyhot kéveté honap 13. napjaig, tovabba
mobil telefon szolgaltatas esetén az orszagos és monori terlleten a targyhd 23. napjéig, illetve a
Szolgéltaté szamlajan meghatarozott fizetési hatariddig kdtelesek megfizetni a Szolgaltaté részére.

Amennyiben a szolgaltatd érdekkdrében felmerilt oknal fogva az eléfizetd kés6bb kap szamlat az
esedékes dijairdl, ugy a rendelkezésre all6, a fentieckben meghatarozott hataridé a Szolgaltaté
késedelmével meghosszabbodik.

Az elektronikus szamla (e-szamla) szolgaltatas regisztracioja az alabbi modon toérténhet:
a) Az El6fizet6 az elektronikus szamla (e-szamla) szolgéltatdst a www.dijnet.hu és a
www.upc.hu/myupc oldalon, illetve

b) a Vodafone Magyarorszag Zrt. barmely tUgyfélcsatorngjan kdzvetlenul rendelheti meg.

Minden esetben a Vodafone Magyarorszag Zrt. illetve a Dijnet Zrt. altal kiildétt elektronikus levelekben
leirtak szerint kell az Eléfizetének eljarnia.
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A www.dijnet.hu oldalon elérhetd elektronikus szamlazasi méd megrendelésével az Eléfizets elfogadija,
hogy az e-szamlaja eléréséhez a Www.dijnet.hu oldalon regisztralnia kell, és egyidejiileg el kell
fogadnia a Dijnet Zrt. elektronikus szamlabemutatasra és fizetésre vonatkozé ASZF- ét is.

Minden tipusu elektronikus szamla esetén a sikeres regisztraciot kovetéen az Ugyfél kizarélag
elektronikus uton kap szamlat, melyet a www.dijnet.hu oldalra térténé belépés utan tekinthet meg illetve
tolthet le, azaz a Szamlakibocsatd a tovabbiakban sem papiralapu szamlat, sem készpénz-atutalasi
megbizast nem allit ki részére. A Szolgaltaté a szamlakhoz val6é hozzaférést itt biztositja.

Az elektronikus szamlara vonatkozdé el6irdsokat a 23/2014. (V1. 30.) NGM rendelet tartalmazza.

Amennyiben valamely, rendszeresen szamlazott dij modositasra kerilne, ugy a moédosult dij a
modositasrol szolé értesitésben megjeldlt hatalyba |épés napjaval kezdddden teljesitett szolgaltatasok
vonatkozasaban érvényes. El6re szamlazott diju szolgaltatasok esetében a hatalyba |épés napjat
kovetd idészakra szamitott Uj dijat a Szolgaltatdé a megjeldlt hatalyba l1épés napjat megelézéen is
feltiintetheti az El6fizet6 felé kiallitott szamlajan.

El6fizet6i Szerz6dés megkotése esetén a Szolgaltaté az els6 havi dij tekintetében a postan megkildott
szamla helyett jogosult a Szolgaltatas dijanak készpénzben, a szerz8dés megkotésekor torténd
kiegyenlitését kérni.

Az Ugyfél 30 napot meghalado fizetési késedelme esetén a Szolgaltaté jogosult szamlakévetelései
behajtasara szakosodott hatralékkezel5t megbizni és részére az ligyfél behajtas érdekében sziikséges
személyes adatait az Eht. 157.§ (9) bekezdés a) pontja alapjan atadni. A hatralékkezelé adott esetben
a behajtashoz kapcsoldédo koltségeit a mulasztd tgyféllel (Adossal) szemben érvényesiti, amelyet
az Uugyfél kozvetlenll a hatralékkezelé felé tartozik medfizetni, a Szolgaltatoval szemben fennallé
tartozasatol fliggetlendl. A Szolgaltato altal megbizott hatralékkezelé megnevezése és elérhetbsége:

CREDITEXPRESS MAGYARORSZAG Pénziigyi Szolgaltaté Korlatolt Felelésségli Tarsasag
1146 Budapest, Hungaria krt 179-187. Cégjegyzékszam: 01 09 677951 Addszam: 11812630-2-42

INTRUM JUSTITIA Hitel Ugyintézé Szolgaltatas Kft.
1139 Budapest, Pap Karoly u 4-6. Cégjegyzékszam: 01 09 268230 Addszam: 10888351-2-41

Credit Controll Koveteléskezel6 és Informacié Szolgaltatd Korlatolt Felelésségli Tarsasag
1133Budapest, Vaci ut 110. Cégjegyzékszam: 01 09 562111 Addszam: 12177705-2-41

Adéssag Kontroll Kévetelésbehajtd, Valsagkezeld, Pénziigyi Tanacsado és Szolgaltaté Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag

1165 Budapest, Farkassz6l6 utca 27/a.

Cégjegyzékszam: 01 09 927360 Addszam: 14949094-2-42

COFACE Hungary Credit Management Services Gazdasagi Szolgaltaté Korlatolt Felelé6sségii Tarsasag
1094 Budapest, Tlizolt6 utca 57.
Cégjegyzékszam: 01 09 072311 Addszam: 10450578-2-43

CONSEQUENCE Europe Magyarorszag Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
1013 Budapest, Pauler utca 11.
Cégjegyzékszam: 01 09 721680 Addszam: 13161497-2-41

EOS KSI Magyarorszag Inkassz6 Korlatolt Felelésségii Tarsasag
1132 Budapest, Vaci ut 30.
Cégjegyzékszam: 01 09 568714 Addszam: 12242078-2-41

A Szolgaltaté donthet kedvezmények, akciok felkinalasardl, amelyek a havi- vagy egyszeri dijakat
érinthetik. A Szolgaltaté a kedvezmények, akcidk mértékét és részvételi feltételeit kozzéteszi. Az
El6fizetd egyszerre csak egy kedvezmény igénybevételére jogosult.

A jelen pontban, és az ASZF 9.2.3 pontjaban foglaltak alkalmazasa szempontjabdl kedvezménynek
kizardlag az akciok részvételi feltételeiben és a szerz8déses nyilatkozatokban, feltételekben,
dokumentaciéban kifejezetten ilyenként megjeldlt feltételek mindsiinek.
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A Szolgaltaté a mindenkori ASZF-ben meghatarozottaktél kedvezébb feltételek mellett biztosithatja
egyes szolgaltatasok igénybevételét, amennyiben az El6fizetd hatarozott idétartamra kot a
Szolgaltatéval szerz6dést.

Amennyiben az El&fizetd az El6fizetdi szerz6dés megkotésekor a Szolgaltaté altal kozzétett valamely
ajanlat alapjan olyan kedvezményt vett igénybe, amelyet a Szolgaltaté meghatarozott szolgaltatasi szint
igénybe vételéhez és meghatérozott idétartamra torténd szerz8déskdtéshez kotott, abban az esetben
a hatarozott id6tartam alatt az El6fizetd a kedvezmény 6sszegét elveszti az aldbbi esetekben:

a) amennyiben az Eléfizetdi szerz6dését a hatarozott idétartam alatt rendes felmondassal
megszinteti;

b) amennyiben az El&fizet6i szerz6dést a Szolgaltaté az Eléfizetdnek felrohaté okbdl mondja fel a
12.3.3 és 12.3.4 pontokban leirt okok miatt; Ezekben az esetekben a szerzédés felmondasi
ideje legfeliebb 8 nap lehet, a szolgaltaté az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi id6é
lejartaig jogosult felszamitani.

c) amennyiben az Eléfizeté az igénybe vett szolgaltatasi szinthez képest szerz6dés-modositast
kezdeményez, valamint, ha hatarozott idétartamu szerz6désének kdz0s megegyezéssel
torténé megsziintetésével egyidejlleg Uj el6fizetdi szerzédést kot;

d) amennyiben az El6fizetd személyében valtozas all be oly médon, hogy a szerzédést egyéni
El6fizetérdl Uzleti/ Intézményi Eléfizetére kéri atirni.

e) prémium / kiegészit§ szolgaltatasok esetében a fentieken tulmenéen akkor is, ha a
kabeltelevizids szolgaltatasi szerz6déshez fliz6d6 kedvezményt az Eléfizetd a fenti a)-e) pontok
miatt veszitette el

eléreA fenti esetekben az Eléfizet6 a hatarozott id6tartamu szerzé6déshez f(iz6d6 kedvezményt elveszti,
és koteles egy 0sszegben visszafizetni az egyedi el6fizetéi szerzédésben meghatarozott
kedvezményeknek (melyek lehetnek havidijbél adott, egyszeri dijbol nyujtott vagy egyéb
kedvezmények) a fenti a-e) pontokban meghatarozott idépontig igénybevett 6sszegét.

Amennyiben az egyedi Eléfizet6i Szerz6désben rogzitett hatarozott id6tartam eltelt, és a El6fizetd ujabb
hatarozott idétartamra nem kot Eléfizetdi Szerz8dést, ugyanakkor a Szolgaltatast tovabbra is igénybe
veszi, ugy az Eléfizetd a Szolgaltatéval — rautald6 magatartdssal - hatarozatlan idejli El&fizetdi
Szerzédést két, az ASZF-ben foglalt havidijon (listadron). A hatéarozott idétartam lejartardl szolé
értesitésében a Szolgaltaté — valasztasa szerint - az El6fizet részére a hatarozatlan ideji szerz6dés
keretében igénybe vehet6 kedvezményeket kinalhat. llyen tartalmd Szolgaltatéi ajanlat vagy a
Szolgéltaté altal az ASZF-ben és az egyedi Eléfizetéi Szerzédésben foglaltakhoz képest az Eléfizets
szamara biztositott kedvezmények megvonasat kdvetéen (amennyiben ezek helyett tjak nem kerlinek
felajanlasra) az El6fizetdi Szerz8dés annak eredeti feltételei szerint, azaz listaaron folytatodik tovabb.
A kedvezmények ilyen modon torténd biztositasa vagy megvonasa az Eléfizetdi Szerzddés feltételeiben
nem eredményez médositast, az az ASZF-ben és az Eléfizetsi Szerzédésben rogzitettekhez képest, az
eléfizetd javara torténd eltérésként mindsiil.

A Szolgaltaté a mindenkori ASZF-ben meghatarozottaktél kedvezébb feltételek mellett biztosithatja
egyes szolgaltatasok igénybevételét hatarozatlan idétartami szerz6dés megkotése mellett is. A
kedvezébb feltételeket és alkalmazasuk szabalyait az El6fizetéi Szerz6dés elvalaszthatatlan részét
képezb akcios feltételek tartalmazzak. A Szolgaltatd az Eléfizetdi Szerz6dés hatalya alatt — valasztasa
szerint - az El&fizetd részére Uj kedvezményeket kinalhat; Uj szerz6dés megkotésére vonatkozé ajanlat
vagy szerz6désmaodositasi ajanlat formajaban.
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A Szolgaltatd a mobil telefon készllék adasvételéhez kedvezményt biztosithat. A kedvezmény
mértékét, és a kapcsolodo feltételeket a Szolgaltaté honlapjan kozzéteszi. A Szolgaltatd a késziilékhez
kapcsolodd kedvezmény igénybe vételének feltételéil szabhatja a Szolgaltatasra vonatkozo Eléfizet6i
Szerz6dés meghatarozott ideig torténd fenntartasat.

Késedelmi kamat:

A Szolgéltaté jogosult a szamldban megadott fizetési hataridd leteltét kdvetéen a ki nem egyenlitett
szamlatartozas 0sszegére késedelmi kamatot terhelni.

A késedelmi kamat mértéke évi 10 szazalék.

A késedelemi kamat napi késedelmi kamat.

Késedelmi kamat szamitasa:

Eves késedelmi kamat osztva az év napjainak szamaval szorozva a tartozas 6sszegével és szorozva a
késedelmes napok szamaval.

A kamatfizetési kotelezettség esedékessége:

A késedelembe esés elsé napjatol. ( A szamlan feltiintetett fizetési hataridé6t6él a Szolgaltato
bankszamlaszamlajan torténd jovairasig)

A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az Eléfizet6 befizetése maradéktalanul
a szolgaltaté szamlajara nem érkezik meg. Hianyos teljesités esetén a tortdsszegre is késedelmi
kamatot szamolhat a Szolgaltaté.

Késedelmi kamat illeti meg a Szolgaltatét a jogtalanul reklamalt, illetve a befizetési hataridét kdvetéen
megkifogasolt szamlak esetében is, a fizetési hatariddig be nem fizetett szamladsszeg erejéig.

Az eltfizetbt a fent meghatarozott szamitas szerint, a késedelem elsé napjatél kezdédden késedelmi
kamatfizetési kotelezettség terheli abban az esetben is, ha szamlatartozads miatt a Szolgaltaté az
el6fizetdi szerz6dést felmondja. llyen esetben a kamatterhelésre az el6fizetéi szerz6dés
megszlinésének napjaval azonos idépontban kertl sor.

A Szolgaltaté altal tévesen kiszamlazott, de befizetésre kerllt tételek esetében - jogos
szamlapanaszoknal- az El6fizet6t a késedelmi kamat jovairasa megilleti.
A késedelmi kamat AFA mentes tétel.

Az itt feltlintetett kedvezmények a 2007. junius 1. napja el6tt megkotott eléfizetdi szerz6dések esetében
érvényesek, ezen dijak alkalmazasaval Uj eléfizetdi szerz8dést a szolgaltatd a megjeldlt nap utan nem
kot.

Mindazon eléfizeték szamara, akik a jelen ASZF-ben szabélyozott telefonszolgaltatas mellé a jelen
pontban meghatérozott szolgéltatast is igénybe vesznek, azok szamara a Szolgaltaté - az alacsonyabb
mikddtetési koltségek figyelembe vételével - helyhez kotétt telefonszolgéltatas havidijabdl az 3. szamu
mellékletben meghatarozott tartés kedvezményeket nydjtja.

Telefon Alap, illetve Standard * és tv silver csomag igénybe vétele esetén.

A kedvezményes havidij addig marad hatalyban az adott el6fizet6 vonatkozasaban, ameddig az
eléfizetdbnek mindkét szolgaltatasra vonatkozo eléfizetdi jogviszonya fennall, de az minden esetben
megsziinik az el6fizetd telefonszolgaltatasra vonatkozé szerz6désének megsziinésével.
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Az El&fizetd sajat valasztasa szerint készpénzben, pénzintézeten vagy készpénz-automatan keresztill,
tovabba bankkartyaval (interneten vagy mobil telefon alkalmazason keresztil) egyenlitheti ki szamlait.

a) a Szolgaltaté altal biztositott postai készpénz-atutalasi megbizassal
b) az ugyfélszolgalati irodaban torténd befizetéssel,
c) az Eléfizet6t felkereso Gizletkotd (dijbeszedd) részére torténd befizetéssel.

a) az Elbfizeté altal adott megbizas alapjan pénzintézetnél vezetett folydszamlardl
(csoportos beszedési megbizas), amely esetben az egyenleg szamlarol torténd
leemelésére az aktualis szamla fizetési hataridejének utolsé napjan kerdl sor.
Sikertelen beszedési kisérlet esetén azonban a Szolgaltato jogosult postai készpénz-
atutalasi megbizast kildeni;.

b) az Eléfizetd altal kezdeményezett, illetve inditott banki atutalassal;

c) felhatalmazo levél alapjan azonnali beszedési megbizassal;

d) interneten keresztil torténd bankkartyaval interneten vagy mobil telefon
alkalmazason keresztil (technikai részletek a www.vodafone.hu weboldalon érheték
el)

e) OTP Bank Nyrt. altal Gzemeltetett pénzkiadd automatan keresztil, szamlafizetés
menupontot hasznalva

A fent meghatarozott fizetési modok esetében Eléfizetébnek kell gondoskodnia a pénz egyértelmi
azonositasara vonatkozé adatok kozlésérdl (lgyfélszam/szamlasorszam), illetve a pontos adatok
megadasaért , melynek elmulasztasabdl eredd kdvetkezményekeért az Eléfizetd felel.

A szamla azon a napon kiegyenlitett, amikor a Szolgaltaté bankszamlgjan az El&fizetd altal fizetett
Osszeg jévairasra keril, valamint az 6sszeg koényvelésre keril az eléfizeté Szolgaltatonal vezetett
folydszamlajan, illetve a postai, pénztari vagy dijbeszeddi befizetés napja.

Banki atutalassal torténd szamlakiegyenlités esetén az Eléfizetd részére kiallitott szamlan szerepld
szolgaltatéi bankszamlaszam egyedi el&fizetdi folydszamlahoz van hozzarendelve, igy az Eléfizetének
a szamlajan megjelend szolgaltatoi bankszamlara sziikséges teljesiteni. A Szolgaltatd részére érkezé
atutalas automatikusan a hozzarendelt folydoszamlara kerll kdnyvelésre flggetlenill attol, hogy az
El6fizetd az atutalas kdzlemény rovataban esetlegesen masképp rendelkezett. Amennyiben az Eléfizet6
az egyedi el6fizetdi folyészamlahoz kapcsolt bankszamlara mas elbfizetéshez kapcsolodd
szamlafizetést egyenlitett ki, ugy azt a Szolgaltaté Ggyfélszolgalati elérhetéségeinek egyikén koteles
haladéktalanul jelezni. Ez esetben a Szolgaltaté az igény beérkezésétdl szamitott 15 napon belll
intézkedik az 06sszeg megfeleld folydszamlara torténd konyvelésérél. Az Elbfizetd jelzésének
elmaradésa esetén, a Szolgaltaté a nem megfelel§ bankszdmlaszamara torténd teljesitésbdl eredben
semmilyen felel8sséget nem vallal.

Az elbre fizetett diju eléfizetdi szolgaltatasok kivételével a Szolgaltaté az el6fizeté részére kiallitott
szamlahoz csatolt mellékletben az eléfizets altal fizetendd dijakat olyan bontasban kételes feltlintetni,
amelyben az eldfizetd altal fizetendd dijakat valamennyi eltérd diju hivasirany utan fizetendd dijak
szerinti bontasban kételes feltlintetni: kapcsolasi dijak, helyi, helykézi, a belféldi tavolsagi és a
nemzetkdzi hivasok dija, a mobil radiételefon halézatokban végzddtetett hivasok dija, valamint a telefon
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szolgaltatas utjan igénybe vett nem telefon Szolgaltatasok (igy kiléndsen az emelt dijas hivasok,
tavszavazas) dija elkilonithetd (alapvet6 szintl elkildnitést tartalmazé szamlamelléklet).

A szolgéltaté az eléfizetd elbzetes kérésére a rendszeresen kidllitott szamlahoz koételes a fentiekben
meghatdrozottnal részletesebb szamlamellékletet csatolni, igy kildnésen a dij kiszamitdsahoz
szilkséges forgalmazasi és szamlazasi adatokat tartalmazé kimutatast tartalmazé szamlamellékletet
kildeni. A Szolgaltaté tovabba az Eléfizeté kérésére a telefon szamla mellé hivasrészletezést kiild,
amelyen részletesen feltiintetésre kerll a hivott fél hivoszama, a hivas kezdé idépontja, a hivas
idétartama, a hivasegység dija, a hivas dija. A tételes szamla mellékletben a Szolgaltaté koteles
feltiintetni a beszéd és nem beszéd célu hivasokért felszamitott dijakat is, tovabba a dijazasi id6szakot
és a kedvezményeket is.

A hivasrészletezés kildését a Szolgaltaté a mindenkori mlszaki lehetéségek figyelembe vételével
biztositja.

Amennyiben a Szolgaltaté az Eléfizetébnek nyujtott 6sszes Szolgaltatasrol (kabeltelevizid, internet,
telefon, illetve kiegészitd szolgaltatasok) egy, a szolgaltatasi dijakat 6sszevontan tartalmazo szamlat
allit ki, és az El6fizet6 altal a Szolgaltaténak megfizetett dij ily médon a kiszamlazott dijakat nem fedezi,
abban az esetben- feltéve, hogy az Eléfizetd el6zetesen nem rendelkezett arrél, hogy a befizetett dijat
mely szamlatételre szanja- a Szolgaltaté szamlatételenként egyenlé mértékben szamolja el az eléfizetd
altal befizetett 0sszeget:

A beszamitast kdvetéen fennmarado, illetéleg az Eléfizetd dontésétol fliggd egyébkénti tulfizetés, vagy
elére fizetés esetén a Szolgaltaté az Elbfizeté befizetéseit az ligyfélszamahoz rendelten, egy un.
El6fizet6i folydszamlan tartja nyilvan, majd az Eléfizet6é kovetkez6 id6szaki szamlajan szerepld fizetend6
végosszeghdl levonasra kertl az El6fizet6 folydszamlan 1évé talfizetett 6sszeg. A Szolgaltaté a tul-, vagy
el6refizetések utan kamatot nem fizet.

Amennyiben az El6fizetét a Szolgéltatd eljardsa, magatartdsa okan kar éri, az El&fizetd jogosult a
kartérités iranti igényét - az annak igazoldsara szolgéld, a polgari jog altaldnos szabdlyai szerint a
kartéritési igény elbiralasahoz sziikséges minden adat megadasaval - a jelen ASZF 6.3 pontjaban
meghatarozott mdédon a Szolgaltatd felé bejelenteni. A kartéritési igény elbiralasahoz sziikséges
minden adat hianytalan beérkezését kdvetden a kartéritési igényt a Szolgaltaté a jelen ASZF 6.3
pontjaban meghatarozott altalanos szabalyok szerint vizsgalja és valaszolja meg az El&fizetd részére.

7.4.1.1 A Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, ha a Szolgaltaté a szolgéltatas nyujtasat nem kezdi meg:

a) az el6fizetSi szerz6dés megkdtésétdl szamitott 15 napon belll,

b) a felek el6fizetdi szerz8désben foglalt megallapodasa szerinti — a szerz6déskotést kovetd
15 napon tuli — késébbi idépontban

c) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az eléfizet6i szerz6dés megkotésétdl szamitott
15 napon belll, vagy a felek eléfizet6i szerzé6désben foglalt megallapodas szerinti késébbi
idépontban az elbfizetdi érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges a felek
megallapodasa szerinti, a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének Ujabb idépontjaig, amely
legfeljebb az el6fizetSi szerz8dés megkotésétdl szamitott 90 nap,

d) ha az igény teljesithetd, de a szolgaltatdé a szolgaltatas nyujtasat miiszaki lehetéség
hianyaban az igénybejelentéstél szamitott 30 napon bellil nem tudja biztositani, a
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szolgaltato altal megjeldlt, a szolgéltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt kdtelezettség
teljesitésének idépontjaig, amely legfeljebb az igénybejelentéstdl szamitott 90 nap,

e) az igény teljesithets, de az eléfizetsi szolgaltatas nyujtasa helyi hurok atengedésével
valésul meg, a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének
legkésdbbi idépontjaig, amely legfeljebb az atengedd szolgaltatd helyi hurok atengedésére
irdnyuld referenciaajanlataban foglalt Iétesitési hataridétél szamitott 15 nap.

A Szolgaltatas nyujtas megkezdésére nyitva allé hataridd eredménytelen elteltétdl az eléfizetdi
szerz6dés megsziinéseig a koétbér dsszege:

] minden késedelmes nap utan az altalanos szerzédési feltételekben foglalt
kedvezmények nélkili belépési dij egy tizenotod része;
] belépési dij hianyaban az Eléfizetéi Szerz6dés szerinti dijcsomagra az

altalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkuli havi
el6fizetési dij, illetve az elbre fizetett szolgaltatdsok esetén az elbre fizetett
dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

" amennyiben a b), c), d) és e) pontokban meghatarozott vagy az el&fizetdi
szerz6désben vallalt hatarid6 teljesitésére Szolgaltaté miiszaki okbdl nem
képes, és ezért az El6fizetéi Szerz&dést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerinti
60 nappal felmondja, a Szolgaltatdé a szolgaltatasnyuljtas megkezdésére
nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétél az Eléfizetéi Szerzédés
megsziinéséig a fent meghatarozott kotbér felét koteles megfizetni.

7.4.1.2 A Szolgaltaté kotbért koteles fizetni, ha a Szolgaltaté az atirast nem teljesiti a szolgaltaté altal
napon belll. Az atiras késedelmes teljesitése esetén a kotbér 6sszege minden késedelmes nap utan
az atiras dijanak egytizede.

7.4.1.3 A Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, ha a Szolgaltaté az athelyezést nem teljesiti az igény
beérkezését kdvetd 30 napon bellil, vagy az eléfizetd altal az athelyezési igényben megjeldlt késébbi,
de legfeliebb az athelyezési igény szolgaltatdhoz valé beérkezésétél szamitott 90 napon beliili
idépontban. Az athelyezés késedelmes teljesitése esetén a kdtbér 6sszege minden késedelmes nap
utan az athelyezés dijanak egyharmada.

7.4.1.4 A Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, ha a Szolgaltatd a hitelt érdeml6 moédon torténd
tudomasszerzéstdl szamitott 72 éran belll a barmely okbdl térténd korlatozast nem szinteti meg.

A Szolgaltatas barmely okbdl torténd korlatozédsa megszintetésének késedelmes teljesitése esetén a
kotbér mértéke
= minden megkezdett késedelmes nap utdan a visszakapcsolasi dij
egyharmada;
= amennyiben a Szolgaltaté visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér
mértéke az Elbfizet6i Szerz6dés alapjan az adott Szolgaltatassal
kapcsolatban a visszakapcsolas idépontja szerinti hénapra vonatkozé havi
eléfizetési dij, illetve elbre fizetett szolgaltatas esetén az elére fizetett dij egy
harmincad részének négyszerese.

Az Elé&fizetét megilletd kotbér az arra okot add szerz6désszegd magatartas bekovetkezésének napjatol
a szerz6désszegés megsziinésének napjaig jar.

A Szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezetiségnek a Szolgaltaté a szerz6désszegbé magatartas
megszlinésétdl szamitott 30 napon belll — az Eléfizetét megilletd kotbér mértékérél, a kotbérfizetésre
okot ado szerz6désszegd magatartasrol és a kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének modjardl szo616
kifejezett tajékoztatassal egyutt — koteles eleget tenni. A Szolgéltatd koételes tovabba a kotbér
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0sszegének meghatarozasara éaltala alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan maédon feltlintetni,
hogy az Eléfizetd szdmara lehetévé valjon a szamitds helyességének ellenbrzése. E kotelezettség
teljesitését a Szolgaltatdé nem kotheti az Elbfizetd kotbérre vonatkozd igényének bejelentéséhez. A
Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy
a) a koétbért a havi szamlan jovairja;
b) az Eléfizetéi Szerz6dés megsziinése esetében a kdtbért vagy annak meg nem fizetett
részét az El6fizetd részére egy 0sszegben
= jelenlévék esetében az ligyfélszolgalaton,
= amennyiben a Szolgaltatdé az El6fizetd sziikséges adataival rendelkezik,
banki atutalassal,
= egyéb esetben postai Uton fizeti meg.

A szamhordozas részletes eljarasi szabalyait az 1/h melléklet tartalmazza.

A cimben foglaltak a telefon szolgéltatds szempontjab6l nem relevansak, a jelen ASZF ezek
tekintetében rendelkezést nem tartalmaz.

A kozvetitévalasztas szolgaltatas 2018. szeptember 1 hatéllyal kivezetésre keriilt az ASZF-bél.

Az Eléfizetdi Szerz8dés hatarozott és hatarozatlan idejl lehet. Hatarozott idejli szerz6dés az alabbi
kivétellel legfeliebb 12 (tizenkett§) hénapos id6étartamra koétheté meg azzal, hogy a szerzddés
megkotését megel6zden fel kell ajanlani a hatarozatlan id6tartamu eléfizet6i szerz6dés megkotésének
lehetdségét, és be kell mutatni annak részletes feltételeit:

- az el6fizetd kérésére a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerz6dés 24 hénapra is
megkothetd, ha az eléfizetdi szerz6dés megkotéséhez késziilékvasarlas is kapcsolddik. Az
ilyen moédon 24 hénapra megkotott hatarozott idejl eléfizetdi szerzé6désnek a készulék
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vasarlasahoz kapcsolodd torlesztd részletek nélkul szamitott eléfizetési dija nem lehet
magasabb a 12 honapra kétott, azonos szolgaltatasi tartalma, hatarozott idejii szerzé6dések
el6fizetési dijatol. A hatarozott ideji el6fizetSi szerz6dés lejartat kdvetben a szolgaltatoé az
el6fizetd kérésére kildn dijazas nélkil kdteles gondoskodni arrdl, hogy az e szerz6déssel
egyutt vasarolt készulék barmely szolgaltatd eldfizetdjeként hasznalhatéd legyen (halozat-
fuggetlenités).

A hatarozott id6tartamu eléfizetéi szerzédés helyébe a meghatarozott idé elteltével hatarozatlan
idétartamu eléfizetéi szerz6dés lép, kivéve, ha az elbfizetd egyoldalian — vagy az eléfizetd és a
szolgaltatd kdzds akarattal — a hatarozott id6 lejartat megel6zden irasban nyilatkozik arrél, hogy a
hatarozott id6 leteltével a szerz6dést megszinteti. A felek a hatarozott ideji szerz6dés id6tartamanak
meghosszabbitasardl a szerz6dés megkodtésekor és az elbfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a
hatarozott id6 elteltét megel6z6en szerz6désmodositassal donthetnek.
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A Szolgéltatd koteles az Eléfizetérél az Uzleti kapcsolat soran tudomasara jutott adatokat és
informaciokat a hatalyos adatvédelmi jogszabalyi rendelkezések, és az Elbfizet§ adatkezelési
nyilatkozatai szerint kezelni.

A Szolgaltato az El&fizetok személyes adatainak kezelésenek feltételeirdl Adatkezelési Tajekoztatot tart
hatalyban, amely a jelen ASZF 5. szamu mellékletét képezi.

A Szolgaltatdé az adatvédelmi kévetelmények érvényesitése, és az azokkal kapcsolatos feladatok
ellatasa céljabdl belsé adatvédelmi felelést nevez ki. Az adatvédelmi felelés nevét, beosztasat és
elérhetéségét az Adatkezelési Tajékoztatéd tartalmazza.

Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté az dgyfélszam megadasan keresztil végzi el az
El6fizetd azonositasat minden olyan esetben, amikor arra az Eléfizeté személyazonosité okmanyaibal
torténd kozvetlen meggy6z8dés utjan nincs lehetéség. Az Elbfizetd sajat érdekében vallalja, hogy
ugyfélszamat magantitokként kezeli, azt illetéktelen harmadik személy részére nem adja at, nem teszi
hozzaférhetévé. Az Eléfizetd tudomasul veszi tovabba, hogy a Szolgaltaté az Eléfizeté Ugyfélszamat a
Szolgéltatbnak megado harmadik személyt jogosult ugy tekinteni, mint akit az Eléfizetd a Szolgaltatéval
szembeni képviseletére meghatalmazott, kivéve, ha az El6fizet§ a Szolgaltatoval kdzolt irdsbeli
nyilatkozatban eltéréen rendelkezett.

A Szolgaltaté adatkezelésével kapcsolatos egyéb tajékoztatast az ASZF 5. szami mellékletét képezd
Adatkezelési Tajékoztato tartalmazza.

A Szolgaltato évente egy alkalommal valamennyi telefonszolgaltatasat igénybe vevé olyan eléfizetdjérdl
névijegyzéket készit , aki e névjegyzékben vald szerepeltetéséhez hozzajarult. A Szolgaltatd a
névjegyzéket elektronikusan — a www.vodafone.hu honlapjan keresztil — hozzaférhetévé teszi barki
szamara. Az el6fizetdi névjegyzék internetes valtozatat folyamatosan, az elektronikus adathordozon
hozzaférhetévé tett vagy nyomtatott format legalabb évente frissiti a Szolgaltaté.

Az elbfizet6i névjegyzék tartalmazza a Szolgaltaté Osszes elbfizet6i hozzaférést biztositd telefon
szolgaltatas Eléfizetdjének adatait, a névjegyzékben szerepld Elbfizetd hozzajarulasatdl fliggben.

A szolgaltatd az egyetemes szolgaltatasi teriileten a névjegyzéket évente egyszer nyomtatott
(telefonkdnyv) formaban, vagy az elbfizetd valasztasa szerint elektronikus formaban biztositja. Az
el6fizetd évente egyszer téritésmentesen jogosult igényelni a névjegyzék egy példanyat.
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A Szolgéltatdé minden eléfizetéje szamara automatikusan biztositja a jogot, hogy az el&fizetbi
névjegyzékben kilon térités nélkul feltiintethesse nevét, lakcimét (székhelyét) és eléfizetSi hivoszamat.
Egyéni elbfizetd dijmentesen kérheti tovabba neve utéan a foglalkozdsa és iskolai végzettsége,
szakképesitése feltintetését is, legfeljebb 24 karakter hosszusagig.

A Szolgaltaté biztositia az el6fizeté igénye szerint, egyéni eléfizeté esetén dijmentesen, hogy az
el6fizet6i névjegyzékben legalabb egy mobil radidtelefon-halézati eléfizetéi hivoszamot is
feltiintethessen, a Szolgaltaté és a mobil radidtelefon szolgaltatd kozott kotdtt megallapodas szerint.

Az elbfizetbi névjegyzéknek tartalmaznia kell a természetes személynek nem minésuild eléfizeték nevét
és legalabb egy eléfizetSi hivészamat.

Az el6fizetd kérheti, hogy

- Kulén koltség nélkul kimaradjon a nyomtatott vagy elektronikus telefonkdnyvbél, eléfizetdi
listabdl, vagy cimtarbadl;

- adatairdl csak a tudakozo adjon tajékoztatast,

- a telefonkdonyvben feltiintessék, hogy személyes adatai nem hasznalhatdék fel kozvetlen
Uzletszerzési célra;

- lakcimét csak részben tiintessék fel a telefonkényvben;

- kezeldn keresztll hivhassak, ha szdmat mar korabban titkositotta

- A Szolgaltatd az eléfizetd kérésére az altala megjeldlt mas hasznald adatait is szerepelteti dij
ellenében, ha az adatkezeléshez a hasznalé is hozzajarulasat adta (két, vagy tébb névhez is
tartozhat azonos eléfizet6i kapcsolasi szam).

A Szolgaltaté az el6fizetéi cimtarban levd adatokat arra hasznalhatja fel, hogy (tudakozo)
szolgaltatasként tajékoztatast nyljtson a cimtar adataibdl. A szolgaltatas nyujtasa keretében a
Vodafone Magyarorszag Zrt. nem kdzdlhet tébb adatot, mint amennyi a cimtarban megjelenik, kivéve,
ha az érintett tovabbi adatok szolgaltatasahoz hozzajarult.

Amennyiben a Szolgaltatd a Szolgéltatasra kotott El6fizetsi Szerzédésben Uzleti Eléfizetékre az Eht-
ban, vagy a Rendeletben meghatarozott eltérést alkalmaz, és az igénybe vett szolgaltatas Egyéni
El6fizet6k részére is elérhetd, a KKV-k az Eléfizetéi Szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal
jogosult kérni az Egyéni EléfizetOkre vonatkozé szabalyok vonatkozasaban térténd alkalmazasat.

Az Eléfizet6 jogosult a szerz8dés megkdtésekor vagy azt kdvetéen nyilatkozni az elektronikus értesités
(elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités) elfogadasarol.

Az El6fizetd az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozd nyilatkozatat barmikor, ingyenesen, a
Szolgaltato tgyfélszolgalati elérhetéségeinek valamelyikén jogosult mddositani.

Az Elbfizetd jogosult a szerz6dés megkdtésekor vagy azt kdvetéen nyilatkozni arrél, hogy adatai

kozvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVII. térvény (a
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tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatélya ald nem tartoz6 kodzvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem mindsulé tajékoztatas céljabdl felhasznalasra keruljenek.

Az Elbfizet6 a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult médositani és a Szolgaltaté a modositast
a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belll atvezeti.

Az Elo6fizetd egyéb nyilatkozatait az Eléfizetéi Szerz6dés megkdtésekor, és az elbfizetdi jogviszony
fennallasa alatt irasban, vagy a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati elérhetéségein teheti meg, vagy
modosithatja.

A Szolgaltaté az Eléfizetének a Rendelet hatalybalépése el6tt megtett nyilatkozatait az Eht. és a
rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.

Az El6fizet6i Szerz6dés kdzds megegyezéssel a felek egyez6 akaratnyilvanitasaval modosithatd,
illetéleg az alabb, illetve jogszabalyban meghatarozott esetekben egyoldaluan.

A szerz6dés moédositasra a szerz6déskotésre vonatkozé eljarasi szabalyokat kell alkalmazni, azaz a
szerz8dés mobdosithatd irdsban, széban, vagy rautald6 magatartassal. Az Eléfizetd barmilyen
szerz6désmodositasi kérelmének a Szolgaltatd csak abban az esetben tesz eleget, ha Eléfizetének a
Szolgaltatéval szemben fennalld, nem vitatott Dijtartozasa nincs.

Az egyedi el6fizetéi szerz6dés id6tartamat érinté moddositast megelézéen a szolgaltaté igazolhato
modon tdjékoztatast ad a hatarozatlan és a hatarozott idejl el6fizetdi szerz8dés részletes feltételeirdl.
A tajékoztatds elmaradésa esetén az el6fizetéi szerz8désben az eléfizet6t érint, a hatarozott ideji
el6fizetdi szerz8désbél eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapitd szerzédéses
rendelkezés semmis.

Réautalé magatartassal hatarozatlan id6re kotott egyedi el6fizet6i szerz6dés rautalé magatartassal akkor
modosithatd, ha az eléfizetd az eldfizetdi szerz6dés ideje alatt igazolhaté mdédon szoéban vagy irasban
nyilatkozik arrdl, hogy amennyiben a Szolgaltato az eléfizetéi szerz6dés modositasat kezdeményezi, az
el6fizetd nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy tevéleges magatartasanak tanusitasa elfogadasnak
mindsdil.

A hatarozott idejl eléfizet6i szerz6dés rautalé magatartassal nem maodosithato.

Ha az El6fizet6 képviseletében harmadik személy az elbfizeti szerz8dés Ugyfélszamanak
megadasaval az Ugyfélszolgalati iroddban az el6fizetdi szerz86dés moddositasat kezdeményezi, a
Szolgéltatd a harmadik személyt az Eléfizetd altal szerz6déskétésre meghatalmazott képviselének
tekinti. Tavollévdk kdzotti szerz6désmaodositas kezdeményezése esetén, ha a modositast az ElSfizetd
képviseletében harmadik személy az Eléfizetd ugyfélszdmanak megadasaval kezdeményezi, a
Szolgaltatdé a harmadik személyt az Eléfizetd altal szerz6désmodositasra meghatalmazott képviselének
tekinti. Ezek a rendelkezések nem alkalmazhatok, ha az Eléfizet6 a Szolgaltatoval kézolt irasbeli
nyilatkozatban eltéréen rendelkezett.
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Az El6fizet6i Szerzddés vagy ASZF médositasara a Szolgaltatd részérél egyoldaltan kizarélag abban
az esetben kerilhet sor, ha arra jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés miatt kerll sor, vagy a
koérilményekben bekdvetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathatéd Iényeges valtozas tortént.

A Szolgaltaté a hatarozott idére kotott eléfizetdi szerz6dést nem jogosult egyoldalian az alapvetd
dijszabas (rendszeres dijak, kiulondsen el&fizetési dij, forgalmi dij), az eléfizetdi szerz8dés id6tartama,
megszuntetésének jogkdvetkezményei, vagy a szolgaltatdsminéségi kdvetelmények célértéke
tekintetében modositani, kivéve, ha azt jogszabalyvaltozas, vagy hatésagi dontés indokolja, vagy ha az
el6fizetdi szerz6dés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozé feltételek kizardlag az eléfizetd
szamara elényds modon valtoznak meg. A hatarozott idére kotott el6fizetdi szerz6dés egyebekben az
Eht. 132. §-aban foglalt rendelkezések, feltételek szerint modosithatd egyoldaltan.

a) ha azt jogszabalyvaltozas, vagy hatésagi déntés indokolja; vagy

b) az egyedi el6fizetsi szerz6désben vagy ASZF-ben foglalt feltételek bekdvetkezése
esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozo
szabaly masként nem rendelkezik - a mddositds nem eredményezheti a szerzddés
feltételeinek lényeges modositasat. llyen, a Szolgaltatét az egyedi elbfizetdi
szerzddés egyoldall — Iényegesnek nem mindsulé - médositédsara feljogositod esetek
a kovetkezok:

1.) a fogyasztdi arszinvonal meghatarozott valtozasa esetén a hatarozatlan
id6re kotott el6fizetdi szerzédés tekintetében a szolgaltatas dijanak naptari
évenként legfeliebb egyszeri modositasa. A dijvaltozas mértéke nem
haladhatja meg a megel6z6 naptari évre a Kdzponti Statisztikai Hivatal altal
megadott tényleges fogyasztéi arindex mértékét;

2.) a szolgaltatasok megfelelé minéségének biztositasanak sziikségessége;

3.) azelirasok javitasa;

4.) a kozérthetéséget szolgald, az adott rendelkezés tartalmat, vagy a mar
nyujtott szolgaltatasok igénybevételének feltételeit érdemben nem érintd
javitasok, pontositasok, atfogalmazasok, a szOveg szerkezetében tortént
modositasok(ideértve az egyes szolgaltatasi csomagok nevének
modositasat is);

5.) amennyiben a médositas az Eléfizet6 altal igénybe vett szolgaltatas valamely
jellemzdje, vagy valamely rendelkezés tekintetében az El6fizetére nézve
kedvez§ valtozast eredményez;

6.) Vis Maior,

c) ahatarozatlan idére kotott eléfizetdi szerz6dés tekintetében, a Szolgaltatén kivul allo
barmely koértlményben, kuléndésen a harmadik személlyel fennallé szerzddéses
kapcsolatbdl eredd, a szolgaltatas dijaba koézvetlendl beépllé koltségnek (az
adokban, kézterhekben és szabalyzokban tortént valtozasok, megndvekedett szallitoi
és nagykereskedelmi koltségek) az el6fizetéi szerz6dés megkotésekor elére nem
lathaté valtozasa indokolja.

d) az eléfizetdi szerzddés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozé feltételek
kizardlag az eléfizeté szamara elényés mddon valtoznak meg

e) az akcidk részletes leirasanak, igy kuldondsen azok id6tartamanak, feltételeinek,
dijainak és a nyujtott kedvezményeknek a valtozasa (ASZF. 10. szamu melléklet).

Az Elbfizetdi Szerz6dés l1ényeges modositadsnak mindsul kildndsen a Szolgéltatas igénybevételének
feltételeire, vagy mindségi célértékeire vonatkozo valtoztatas.

Tekintettel arra, hogy a Szolgaltaté az Egyedi Eléfizetéi Szerzédés rendelkezéseit, és az Altalanos
Szerz6dési Feltételek Kivonatat egységes szerkezetbe szerkesztette, nem mindsil az Egyedi El&fizetdi
Szerz6dés modositasanak az az eset, amikor a modositas kizarélag az egységes szerkezetl szoveg
Eht. 129.§ (6) bekezdésében foglaltakon (az irasban megko6tott eléfizetdi szerz6deés kotelezé tartalmi
elemei) kivilli, az Altalanos Szerzédési Feltételek kivonatara vonatkozd szoéveget érint.
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Szolgaltatd az Elbfizetdi Szerz6dés egyoldali moddositasa esetén az Eléfizet6t a modositas
hatalybalépését megel6z6en legalabb 30 (harminc) nappal kételes értesiteni az Eht. 144. § (3)-(6)
bekezdéseiben, valamint a Rendelet 15. § (2)-(3) és (6) bekezdéseiben foglaltak szerint.

Az altalanos szerz6dési feltételek kilon melléklete tartalmazza az akciok részletes leirasat, igy
kilénosen azok idétartamat, feltételeit, dijait és a nyujtott kedvezményeket. E melléklet moédositasa
esetén a Szolgaltaté koteles e mellékletet az altalanos szerzédési feltételek modositasara vonatkozé
altalanos szabalyok szerint kdzzétenni és rendelkezésre bocsatani, tovabba - az eléfizeték értesitését
mellézve - koteles azt a mdédositas hatalybalépését kdvetd 8 napon belll a Hatésagnak megkdldeni.

1) az ASZF szbvegére iranyuld egyéb modositds, amely nem érinti a mar nydjtott
szolgaltatasok igénybevételének feltételeit, mely a szdveg helyesbitése, pontositasa,
atfogalmazasa, illetve folyamatok moddositasa (ideértve az egyes szolgaltatasi csomagok
nevének modositasat is);

2) szolgaltatasi csomagok megsziintetése a jov6re nézve, azzal, hogy ez a mar megkotott
egyedi el6fizetsi szerz8déseket nem érintheti;

Az ASZF lényeges médositasanak minésiil kiilléndsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire vagy
min&ségi célértékeire vonatkozo valtoztatas.

Uj szolgaltatas, szolgaltatasi csomag bevezetése esetén - amennyiben azok nem érintik a mar nyuijtott
szolgaltatasokra vonatkozé feltételeket, vagy ha a modositassal kizardlag valamely eléfizet6i dij
csokken - a fenti egyoldali modositasra vonatkozé szabalyok nem vonatkoznak, és az El6fizeték
azokrdl a hatalybalépést megelézben, vagy azzal egy idében kerllnek tajékoztatasra.

Szolgéltaté az ASZF egyoldali mddositasa esetén az El6fizetét a modositas hatalybalépesét
megelézden legalabb 30 (harminc) nappal koteles értesiteni az az ASZF 9.2.2.1 pontjaban foglaltaknak
megfeleld modon, alabbi tartalommail:

a) pontos utalds az ASZF médositott rendelkezéseire

b) a moddositasok 1ényegének rovid leirasa

c) a modositasok hatalybalépésének idépontja

d) amodositott és kdzzétett ASZF elérhetésége

e) a modositas indokolasa

f) az El&fizetét az egyoldali mdodositasra tekintettel megilletd jogositvanyok

A Szolgaltato nem koteles a 30 (harminc) napos értesitési hataridd betartasara olyan esetekben, amikor
az ASZF moédositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a mar nyujtott
szolgaltatasok feltételeit nem érinti, vagy ha a modositassal kizarélag valamely el&fizeti dij csokken.

Amennyiben a modositas az Eléfizetd szamara barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz, - igy
kiléndsen, ha a szolgaltatas dija emelkedik, médosul a kinalt csatornak 0sszetétele vagy a szolgaltatas
tartalma -, az El&fizetd az értesités kézhezvételétdl, illetbleg a kozlemény megjelenésétdl szamitott 45
napon beliil, azonnali hatallyal tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott ideji
El6fizetdi Szerzédést.

Az El6fizetd a hatarozatlan ideji El6fizetéi Szerzd8dést azonnali hatallyal barmikor jogosult tovabbi
jogkdvetkezmények nélkil felmondani.

Amennyiben a szolgaltaté a hatarozott id6tartamu el6fizeti szerz6dés idGtartama alatt egyoldaluan
modositja a misorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak 6sszetételét, akkor az eléfizets az
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értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon belll, azonnali hatallyal tovabbi jogkdvetkezmények nélkil
jogosult felmondani a hatarozott idétartamu el6fizet6i szerz6dést.

Amennyiben a Szolgaltaté az egyoldali Eléfizeti Szerzé6dés vagy Altalanos Szerzédési Feltételek
modositasrél szolo értesitésében megadott hataridén belll az El6fizetd nem él a Szolgaltatoi
szerz6désmodositas esetére megilletd jogaval, Ugy ezen magatartasok az El6fizetd részérdl a
modositott feltételek elfogadasat jelentik.

Amennyiben a Szolgaltatasra iranyuld ajanlat megtételét kovetéen a Szolgaltato az ASZF-et
egyoldaluan modositja, abban az esetben az ASZF kézzétételét kovetd 14 (tizennégy) napon belil az
Ugyfél minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkil elallhat a Szerz8dés megkotésétsl.

A Szolgaltaté az El6fizetdi Szerz6dés modositasat a szerz6dés megkotésére vonatkozd szabalyok
szerint irasban, széban, vagy rautalé magatartassal kezdeményezheti. Az El6fizeté a Szolgaltatd
kezdeményezését az Elbfizetéi Szerz6dés modositasara a kovetkezé mddon fogadhatja el, amely
elfogadassal az El6fizetéi Szerz6dés modositasa — a szerz6édésmodositasi ajanlatban megjelolt
feltételekkel és id6pontban - hatalyba lép:

a) postai uton megkildétt irasbeli kifejezett nyilatkozataval;

b) elektronikus levélben megkulldétt kifejezett nyilatkozataval;

c) kozvetlen egyéb elektronikus hirkézlés Utjan hozzajarulasaval;

d) rautaléo magatartassal.

Ha El6fizetéi Szerzédés vagy ASZF modositasara a Felek kozds megegyezésével kerill sor és az
eléfizetd rautald magatartassal megkotott hatarozatlan ideji egyedi eléfizet6i szerzédéssel rendelkezik,
és az eldfizetd az eléfizetdi szerz6dés ideje alatt igazolhaté moédon széban vagy irasban nyilatkozik
arrél, hogy amennyiben a szolgaltaté az eléfizetdi szerz6dés modositasat kezdeményezi, az eléfizeté
nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy tevéleges magatartasanak tanusitasa elfogadasnak mindsdl
Uugy a Szerz6dés kozOs megegyezéssel torténd modositasara rautaldé magatartassal kerll sor. Az
El6fizet6i Szerz6dés modositasara vonatkozo ajanlat rautalé magatartassal torténd elfogadasat jelenti
az Eléfizetd részérdl kilondésen a szolgaltatas, illetbleg a szolgaltatds megvaltozott feltételrendszer
szerinti igénybevétele, vagy a Szolgaltato altal szamlazott dijak Eléfizet6 altali megfizetése.

Az Eléfizeté jogosult a Szolgaltatonal — a jelen ASZF-ben meghatérozott kapcsolattartasi pontokon -
kezdeményezni az Eléfizet6i Szerz6dés mddositasat. Amennyiben az Eléfizetd sajat elhatarozasabdl a
Szolgéltatét elektronikus levélben vagy egyeéb elektronikus hirk6zlés utjan keresi meg, ugy kell tekinteni,
hogy az El&fizetd az elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirk6zlés utjan torténd értesitéséhez
hozzajarult. Az El&fizetd altal kezdeményezett Eléfizeti Szerz6dés modositas annak Szolgaltato altali
elfogadasaval jon létre és a Felek megallapodasa szerint |ép hatélyba.

Rautalé magatartassal hatarozatlan id6re kotott egyedi el6fizet6i szerz6dés rautalé magatartassal akkor
modosithatd, ha az eléfizet6 az elbfizetdi szerzédés ideje alatt igazolhaté médon széban vagy irasban
nyilatkozik arrdl, hogy amennyiben a szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dés mddositasat kezdeményezi, az
el6fizetd nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy tevéleges magatartasanak tanusitasa elfogadasnak
mindsdil.

A hatarozott ideji eléfizetdi szerz8dés rautalé magatartassal nem maédosithato.

Az egyedi elbfizet6i szerz6dés id6tartamat érinté modositast megel6zen a szolgaltatd koteles
igazolhaté modon tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott idejl el6fizetdi szerzdés részletes
feltételeirdl. A tajékoztatas elmaradasa esetén az el6fizet6i szerz6désben az el6fizet6t érintd, a
hatarozott ideji el6fizetéi szerz8désbdl ereddé barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapitd

szerzbdéses rendelkezés semmis.
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A szolgaltatd az eléfizeté kérésére koteles a helyhez kotott elektronikus hirkozlési szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges elbfizetéi hozzaférési pontot a féldrajzi szolgaltatasi teriletén beldl
athelyezni, amennyiben ennek miszaki lehet6sége adott.

A Szolgaltaté a hianytalan athelyezési igény Szolgaltatdohoz valé beérkezését kéveté 15 napon belil
végzi el az igény teljesithetésége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idén belll irasban értesiti

az Igénylét arrol,hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az altalanos szerz6dési feltételekben
meghatarozott hatarid8ben, legfeljebb azonban az igény beérkezését kdvetd 30 napon belll, vagy az
el6fizetd altal az athelyezési igényben megjeldlt késdbbi, de legfeliebb az &athelyezési igény
szolgaltatdhoz valé beérkezésétél szamitott 90 napon bellli id8pontban teljesiti,

b) az eléfizetdi hozzaférési pont athelyezését miszaki lehetéség hianyaban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlileg
(év, hénap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésébbi idépontjat, amely nem
haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstél szamitott 90 napot,

c) az athelyezési igényt miszaki lehetéség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt — a dijtartozasrdl szolo felszolitasban megjeldlt, de legalabb 30 napos
hataridé elteltét kdvetden is esedékes — dijtartozasa miatt elutasitja.

Az a) pont szerint meghatarozott, vagy a b) pontjadban a Szolgaltaté altal vallalt hataridé be nem
tartasa esetén a Szolgaltaté koétbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az
athelyezés dijanak egyharmada.

Athelyezés a Szolgaltaté Szolgaltatasi Teriiletén, és csak akkor biztosithatd, ha a kért uj Eléfizetdi
Hozzaférési Ponton a Szolgaltaté az ASZF 4. pontjaban meghatarozott, megfeleld miszaki feltételekkel
rendelkezik. Ha a szikséges miiszaki feltételek nem allnak fenn, akkor a Szolgaltaté az EléfizetSt
igényét elutasitja, és 6t errél a tényrdl tajékoztatja irdsban értesiti.

Amennyiben a hatarozott id6tartamu el6fizetéi szerz6dés idétartama alatt az egyéni el6fizetd
lakcimének vagy tartézkodasi helyének valtozasa miatt a korabbi lakcimérdl, vagy tartdzkodasi helyérél
Uj lakcimére, vagy tartdzkodasi helyére kéri az eléfizetéi hozzaférési pont athelyezését, és a szolgaltatd
az athelyezési igényt miszaki lehetéség hianyaban teljesiteni nem tudja, az eléfizeté a szolgaltaté errél
sz0lo értesitését kdvetd 15 napon belll azonnali hatéllyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkul
felmondhatja a hatarozott idétartamu szerz6dést.

Az athelyezés dijkoteles, melynek mértékét a 3/a,3/b,3/c, 3/e szamu melléklet tartalmazza.

Athelyezés esetén az eléfizetéi hozzaférési pont megsziintetésétél a szolgaltatas igénybevételére
alkalmas athelyezés teljesitéséig az elbfizeti szolgaltatas sziinetel. Erre az idészakra a szolgaltatd
dijfizetési kotelezettséget nem allapit meg.

Szolgaltatd nem koételes athelyezni a szolgaltatast abban az esetben, ha a szolgaltatas athelyezése
miszakilag lehetséges ugyan, azonban az Eléfizeté az athelyezéssel érintett ingatlanokon nem
biztositja az El6fizetdi Hozzaférési Ponthoz torténd hozzaférés lehetbséget feltéve, hogy az
athelyezéshez a hozzaférésre sziikség van.

A Szolgaltaté az athelyezési igényt elutasitja, amennyiben az Eléfizetbnek a dijtartozasrél szoél6
felszélitdsban megjeldlt, de legalabb 30 napos hataridd elteltét kbvetéen is esedékes dijtartozasa van.

O
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Szolgaltato az Elsfizetd kérésére- a 3/a,3/b,3/c, 3/e sz. mellékletben meghatarozott atirasi dij fizetése
ellenében a Szolgaltatd koteles maodositani az Eléfizetdi Szerzédést, ha az Eléfizeté személyében
jogutodlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be anélkil, hogy az El&fizetdi Hozzaférési Pont helye
megvaltozna (atiras).

Nem tekintend6 atirasnak az El6fizetdé adatainak valtozasa, amennyiben személye nem valtozik.
Az El&fizetd atiras esetén belépési dij fizetésére nem kotelezheté.

A Szolgaltato az uj Ugyfél atirasi kérelmét minden esetben Uj szerz6déskotési igényként kezeli, melyre
az ASZF 2. pontja megfeleléen alkalmazando..

A Szolgéltatd visszautasithatja az atirasi kérelmet mindaddig, amig az Eléfizetdnek lejart és ki nem
egyenlitett tartozasa all fenn a Szolgaltatéval szemben, és/vagy amig a szolgaltatas korlatozas alatt all.

Eléfizetd és az uj Ugyfél kdz6s kérelme alapjan a Szolgaltato az Eléfizetsi Szerzédést a Szolgaltato altal
(tizendt) napon belll atirja az Uj Ugyfélre, amennyiben a miszaki feltételek nem valtoznak és az Uj
Ugyfel az Eléfizetsi Hozzaférési Pontnak helyt ado6 ingatlan jogszerl hasznaldja, valamint az U
(atvallalé) Ugyfél hitelt érdemlé okirattal személyesen/telefonon igazolja magat, tzleti Ugyfél esetén
pedig a cégkivonat hiteles masolatat bemutatja.

Uzleti Eléfizetd dijtartozasa esetén a Szolgaltaté az atirasi kérelmet teljesitheti azzal a feltétellel, hogy
ebben az esetben a dijhatralék megdfizetésére az Uj (jogutdd) Eléfizetd lesz koteles.

A teljesitési hataridé a formai és tartalmi kdvetelményeknek megfelel6 atirasi kérelem beérkezését
kovetéen kezdédik meg. A hataridé be nem tartasa esetén a Szolgaltaté minden késedelmes nap utan
az atiras dijanak egytizedével megegyez6 6sszegl kotbért koteles fizetni, és a kdtbér 0sszegét az atiras
dijat tartalmazé szamlan jévairni.

Az atirasi kérelem elutasitasa esetén a Szolgaltatd a kérelmez6t postai Gton irasban vagy egyéb
elektronikus hirkdzlés utjan értesiti.

Amennyiben egyéni El6fizetsi Szerz6dés atirasat kérik Uzleti/Intézményi Ugyfélre, az Uzleti/Intézményi
illetve egyéni El6fizetére vonatkozd a 3/a,3/b,3/c szamu mellékletben kdzolt egyszeri belépési dij
kildnbozetet is meg kell fizetni, de az atirast kér6 ebben az esetben sem koteles belépési dijat fizetni a
Szolgéltatonak.

Az atiras feltételei nem alkalmazhatoak arra az esetre, ha

- az Eléfizetd elhalalozott és az El6fizetéi Hozzaférési Ponton az 6rokdés vagy a
Felhasznal6 tovabbra is igénybe kivanja venni a szolgaltatast, vagy
- az atirassal egyidejlileg az Eléfizet6i Hozzaférési Pont helye is megvaltozik.

A Szolgaltaté Uj szerz6déskotési igénykeént kezeli azt az esetet, amikor

- egyidejlleg atiras és athelyezés iranti kérelem kerll hozza benyujtasra vagy

- az elhalalozott El&fizet§ 6rokdse, a Felhasznald, vagy a szolgaltatast ténylegesen
hasznalé személy kivanja igénybe venni a szolgaltatast azon az Eléfizet6i Hozzaférési Ponton,
ahol az elhalalozott Eléfizets vette igénybe a szolgaltatast. Az elhalalozas napja és az Eléfizet6
halalanak napjarél térténd tudomasszerzés idépontja k6zotti idészakban térténd szolgaltatasok
igénybevételének ellenértékének medfizetéséért az Orokdst, a Felhasznaldt, illetve a
szolgaltatast ténylegesen igénybe vevé személyt a Szolgaltaté felé egyetemleges felel6sség
terheli.

O
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El6fizetd a szolgaltatasi jogviszony idétartama alatt dijfizetési kotelezettség nélkil naptari évenként egy
alkalommal kezdeményezhet szolgaltatasi csomag modositast. Naptari évenként tdbb mint egy
alkalommal torténd szolgaltatasi csomag moddositas esetén az Eléfizetét a 3/a,3/b,3/c,3/d sz
mellékletben meghatarozott dijfizetési kotelezettség terheli.

Az Uj szolgaltatasi csomag igénybevételét a Szolgaltatd a kérelem tudomasulvételét koveté 5 (6t)
munkanap alatt biztositia — a felek ellenkezd megallapodasanak hianyaban. A csomagmodositas
megtorténtérdl a Szolgaltatdé az Eléfizetét irdsban, vagy tavkdzlési uton értesiti. Eléfizeté az (j
szolgaltatasi csomag igénybevételére vonatkozo nyilatkozatat legkorabban a médositasnak Eléfizetd
altal szandékolt megvaldsulasat megel6z6 30. naptdl teheti meg joghatélyosan. A Szolgéltaté nem
koteles az Eléfizetd szolgaltatasi csomagjat mddositani, ha az Eléfizetének a Szolgéltatoval szemben
Dijtartozésa all fenn.

Abban az esetben, ha az Eléfizetd szolgaltatasi csomagjat olyan csomagra moédositja, melyhez
az Elofizeténél kihelyezett, a Szolgaltaté tulajdonat képezé berendezés (modem) cseréje
szikséges, és az El6fizet6é a szolgaltatas telepitésével kapcsolatban az El6fizet6i altali telepitést
vallalija, ugy az El6fizetd az Uj szolgaltatas igénybe vételéhez rendelkezésére bocsatott
berendezés atvételét kdvetd 3 (harom) munkanapon belill kételes a Szolgaltaté ligyfélszolgalati
irodajan a korabbi szolgaltatasi csomagjahoz hasznalt berendezést a Szolgaltatd részére
rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban visszaszolgaltatni. Amennyiben az El&fizetd e
kotelezettségének nem tesz eleget, koteles a kart megtériteni, azaz a 3/a,3/b,3/c szamu
mellékletben meghatarozott Osszegl kartéritési dijat medfizetni. Az Elbfizetd kartéritési
kotelezettsége mind a berendezések megrongalédasa, mind azok visszaszolgaltatasanak
elmulasztasa esetén fennall, mely utdbbi esetben a felek ugy tekintik, hogy az adott berendezés
megsemmisdlt.

A jelen pontban irt szabalyok az ISDN interfész{i szolgaltatasok estében nem alkalmazhatok, az
ezen szolgaltatasokra, vagy szolgaltatasokrol valé modositasi igényt a Szolgaltaté Uj El6fizetdi
Szerz6dés megkotésére vonatkozoé igényként kezel.

A hatarozott id6tartamra kedvezmeényes feltételekkel megkotott eléfizetdi szerz6dés szolgaltatasi
csomagja csak az el6fizetéi szerzédésben, igy kiildndsen az ASZF-ben és a vallalt akcids
feltételekben meghatarozott jogkdvetkezmények terhe mellett médosithato.
d=h
A szolgaltatasi csomag modositasa nem jar SIM kartya cserével, az el6fizet6 a mar meglévé
SIM kartyaja segitségével veheti igénybe az uj tarifacsomagjat is.
Csomagmaddositas soran az eléfizeté megtartja eredeti telefonszamat.

El6fizetd az Elbfizetdi Szerz8désben szereplé adatokban bekdvetkezett valtozast — ideértve a
szamlazasi cim valtozasat is - kételes haladéktalanul, de legkés6bb az adatvaltozast kdvetd 15 (tizenot)
napon belll bejelenteni a Szolgaltatonak. A bejelentés elmulasztasabdl vagy késedelmes teljesitésébdl
ered6 karért Szolgaltaté nem felel.

Az elbfizet6i kapcsolasi szamot a Szolgaltaté az alabbi esetekben valtoztathatja meg:
a) ha a felek ebben megallapodnak;
b) ha mddositast jogszabaly kbtelezdveé teszi;
¢) ha a szamvaltoztatas miszaki, vagy forgalmi okbdl elkerilhetetlen, és ennek
sziukségességeéet a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Hivatala igazolta;
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Az Szolgaltatd az El6fizetéi Szerzddés felmondasat
a) irasban, tértivevényes levélben;
b) amennyiben az elbfizeti szerz6désben az elbfizet§ hozzajarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben
koteles az Eléfizetének megkuldeni

Az El6fizetd szerz8désben szereplé cimére a postai uton megkulldott értesitést a postara adastol
szamitott hetedik napon - az ellenkezd bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté az
el6fizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

A szolgaltatd altal tértivevény-szolgaltatassal kuldott és kézbesitett értesités esetén - az ellenkezd
bizonyitasaig - a kézbesités postai szolgaltatd altal rogzitett idépontjaban az eléfizeté értesitését
megtorténtnek kell tekinteni.

Az elektronikus dokumentum illetve elektronikus levél kézbesitésének Szolgaltaté altal hitelesen
igazolhaténak kell lennie, kivéve, ha az El6fizetét a felmondasrél azért nem tudja igy értesiteni, mert a
szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a Szolgéltaté nem rendelkezik az El6fizetd e modon térténd
értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez esetben a Szolgaltaté az Eléfizetét az Eléfizetdi Szerzédeés
felmondasarol az Eht. 144. § (4) bekezdésében meghatarozott egyéb modon is értesitheti.

A Szolgaltaté altali felmondasnak minden esetben tartalmaznia kell

a) afelmondas indokat, és

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és

c) ha a felmondas indoka az El6fizetd szerz8désszegése, akkor az Elbfizetd
tajékoztatasat arrél, hogy ha az Eléfizetd a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést
megszunteti, az El6fizetdi Szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltato felmondasaval.

A Szolgéltatd a hatarozott vagy hatarozatlan ideji El6fizetéi Szerz6dést 60 napos hatéridével jogosult
felmondani.

A Szolgaltaté az Eléfizeti Szerz8dés megszegése esetén az Eléfizetdi Szerzédést 15 (tizendt) napos
hataridével felmondhatja, ha

a) az El6fizet6 barmilyen mddon akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatéd
halézatanak rendeltetésszerii mikodését, ideértve kilénésen a 2.1.5 pontban
foglaltakat, vagy azt az esetet is, amikor az Eléfizetd Szolgaltaté tulajdonat képezd
eszkdzOkdn a Szolgaltaton kivili személlyel végeztet karbantartasi, illetve javitasi
munkakat, vagy azokat megrongdlja, és az El6fizetd ezt a szerz6désszegést a
jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kdvetd 3 napon belll sem sziinteti
meg,

b) az Eléfizetd a jogkOovetkezményekre figyelmeztetd értesitést kdvetéen sem teszi
lehetbévé a Szolgaltatdé szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltaté altal felderitett
Hiba kivizsgalasdhoz és elharitasahoz szikséges helyszini ellenérzéseket
elvégezze;

c) az Elbfizet6 a Szolgéltatast térvénybe Utk6z8 moddon vagy célokra hasznalja,
kulénodsen:

0] az eléfizetd a szolgaltatéd altal rendelkezésére bocsatott berendezéseket
nem rendeltetésszerllen hasznalja, és az elbfizetd ezt a
szerzdésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesités
kozlésétdl szamitott 3 (harom) napon belll sem sziinteti meg.
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(ii) az Elbfizetd az elbfizetdi szolgdltatast haldzati szolgdltatas nyujtasara
hasznalja;

(i) a Szolgaltatd rendelkezésére all6 adatok alapjan az Eléfizetd a
szolgaltatast valdszinlsithetéen a blntetd- vagy szabalysértési
jogszabalyokba tk6z8 célra hasznalja;

(iv) alaposan feltehetd, hogy az Eléfizetd a Szolgaltatét megtévesztette vagy
megtévesztésére torekszik,

d) az egyetemes, vagy mobil szolgaltatast igénybe vevd Eléfizeté az Szolgaltatast a
jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetben is harmadik személy
részére tovabbértékesiti;

e) ha arendelkezésre all6 adatok, informéciok alapjan valészinisithetd, hogy az El&fizet

a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatét Iényeges

koralmény — igy kuléndsen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette

A Szolgaltatd a szerz6désszegés megsziintetésére értesitésében a 12.3.3 (b) pont esetében 8 napot,
egyéb szerz8désszegés esetében 3 napot biztosit.

A Szolgéltatd az El&fizetdi Szerz6dést 30 napos felmondasi id6vel mondhatja fel, amennyiben az
El6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkildését legalabb 15
nappal koveté masodik értesitésben megjeldlt fizetési hataridéig sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltato felmondani az Eléfizet6i Szerz6dést, ha

a) 10 000 Ft-nal nem magasabb havi el6fizetési dij esetén, ha a Dijtartozas 6sszege nem haladja
meg az El6fizetd havi eléfizetési dijanak megfelelé 6sszeget;

b) havi el6fizetési dij hianyaban vagy 10 000 (tizezer) Ft-nal magasabb havi eléfizetési dij esetén,
ha a dijtartozas dsszege nem haladja meg a 10 000 Ft-ot; vagy ha

c) az Eléfizet6 a Dijtartozas 6sszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
hatésaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult szervhez kérelmet terjesztett el6, amelyrél
masolatban tajékoztatta a szolgaltatét, feltéve, hogy az eléfizeté a nem vitatott és a szolgaltatas
igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosan megfizeti.

A Szolgaltatd koteles az elbfizetd kérésére a nem vitatott dijak befizetésének lehetéségét
biztositani.

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatds felmondéasa helyett az Eléfizetd Dijtartozasa esetén 3 havi
El6fizetdi dijnak megfelelé vagyoni biztositékot kérni.

Amennyiben az El6fizetd a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, ugy a Szolgaltaté a
Szerz6dést nem mondja fel. Ha a felmondas indoka az El6fizetd szerz6désszegése, és az Elbfizetd a
felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az Eléfizetéi Szerz6dés nem sziinik meg a
Szolgaltatd felmondasaval. Err6l a Szolgaltatéd koteles az ElSfizetdt haladéktalanul értesiteni.

A 12.3.3 és 12.3.4 pontban foglalt felmondasi ok fennallasa esetén a Szolgaltaté a felmondasi id6 alatt
— amennyiben annak oka az Eléfizetd szerz6désszegese - jogosult az Szolgaltatas(oka)t az Eht. 137.
§-a, illetve a jelen ASZF 5.2 pontjaban foglaltak szerint korlatozni.

A Szolgaltaté jogosult az Eléfizetdi Szerz8dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy korlatozni a
szolgaltatasok korét, illetve hasznélatdt. Amennyiben az Eléfizet6 a korlatozas okat 30 napon beldl nem
szlnteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként
fennallnak.

O
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Ha a felmondas indoka az El&fizetd szerz8désszegése, és az Elbfizeté a felmondasi id6 alatt a
szerz8désszegést megszinteti, az Eléfizet6i Szerz6dés nem szlinik meg a Szolgéltaté felmondasaval.
Errél a Szolgaltato koteles az Eléfizetét haladéktalanul értesiteni.

Az Elbfizetéi Szerz6désnek az Elbfizeté szerz6désszegése miatt torténd felmondasa esetén az
szerz6désbdél szarmazo valamennyi dijfizetési kotelezettség a felmondas hatalyosulasaval azonnal
esedékessé valik.

Az Eléfizet6i Szerz6dés megsziinése esetén az Eléfizetd koteles a Szolgaltatéd tulajdonaban 1évé és a
hal6ézatrél levalaszthatd kihelyezett tavkdzl6 berendezéseket és eszkdzdket (pl. modem, SIM kartya)
rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban a szerz8dését megsziinését kdvetd 3 munkanapon
belll visszaszolgaltatni. A Szolgédltatd valamennyi Ugyfélszolgalatan lehetévé teszi a Szolgaltatd
tulajdondban 1év8 eszkdzok visszaszolgaltatasat. Az eszkdzok visszaadasardl a Szolgéltatd igazolast
ad az El6fizetd részére. Amennyiben az ElSfizetd ezen kotelezettségének nem tesz eleget, koteles a
kart megtériteni, illetve a 3/a,3/b,3/c,3/d szamu mellékletben meghatarozott 6sszegii kartéritési dijat
medfizetni. Az El6fizeté kartéritési kotelezettsége mind a berendezések megrongalédasa, mind azok
visszaadasanak elmulasztasa esetén fennall, mely utébbi esetben a felek ugy tekintik, hogy az adott
berendezés megsemmisiilt. A Szolgaltatdé sajat dontése alapjan — méltanyossagbdl — biztosithatja az
El6fizet6i Szerz6dés megsziinését kovetd 1 honapon belil az Eléfizetd részére az eszkoz
visszaszolgaltatasanak lehetéségét a kartéritési dij jovairasa mellett. Ez idén tul az eszkdz
visszaszolgaltatasa nem eredményezi a kartéritési dij jovairasat. Az e bekezdésben meghatarozott
méltanyossag gyakorlasa kizardlag a Szolgaltatd dontésének flggvénye, és nem keletkeztet az itt
meghatarozott barmely hatariddn tuli eszkéz-atvételi kdtelezettséget a Szolgaltatd oldalan.

Az El6fizetd a hatarozatlan idejli Eléfizetéi Szerzédést azonnali hatallyal barmikor jogosult tovabbi
jogkdvetkezmények nélkil felmondani.

A felmondast a kdzponti Ugyfélszolgalati irodahoz kell eljuttatni, irasban, széban vagy telefonon tett
bejelentéssel. Az El6fizetéi Szerz6dés megsziinése nem mentesiti az El6fizetét a jogviszonybdl eredd
esetleges tartozasai kiegyenlitésének, illetve az El6fizetd birtokaban levd, a Szolgaltaté tulajdonat
képezb eszkdzOk visszaszolgaltatasanak kotelezettsége aldl.

Az Elbfizetdi Szerz6dés az Eléfizetd altal rautalé magatartassal is megszintethetd oly médon, hogy az
El6fizetd a Szolgaltatas igénybe vételéhez a Szolgaltatd altal biztositott eszkdzoket rendeltetésszer(
hasznalatra alkalmas allapotban, azok minden tartozékaval a Szolgaltaté részére — az Elbfizetd
személyének azonositasara alkalmas médon - eljuttatja. llyen esetben a felmondasi id6 az eszkdzdk
Szolgéltato részére torténd megérkezésétdl szamitando.

Az Eléfizet6 egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja az Eléfizet6i Szerz8dést. Ebben az esetben
az Eléfizetd a felmondasrdl sz6lo nyilatkozataban kételes megjeldini azt a hatarnapot, amely naptél a
nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatdrnap a felmondas megtételétél vagy
megkuldésétdl szamitott 8. és 30. nap kdzott lehet. A Szolgaltatd e hatarnapon koteles a szolgaltatast
megszintetni.

A hatarozott id6tartamra megkdétott el6fizetdi szerz8dést az Eléfizetd csak az Elbfizetd altal igénybe vett
kedvezmények visszatéritésének terhével mondhatja fel. Az Eht. 134. § (15) bekezdése szerinti
jogkdvetkezményt a szolgaltatd a szolgaltatasnyujtdas megkezdésétdl a felmondasi idd lejartaig jogosult
felszamitani.
A hatérozott ideji El6fizet6i Szerz8dés Elbfizetd altali, a Szolgaltaté aldbbiakban meghatarozott
szerz8désszeg6é magatartasa miatti rendkivili felmondasa esetén a Szolgaltatdé a fenti
jogkdvetkezményeket nem alkalmazhatja, amennyiben

— a) a Szolgaltaté a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kévetéen

a hibat 15 napig nem tudja elharitani,

O
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b) az el6fizet6i szolgaltatas vonatkozasaban az eléfizeté a felmondasat megel6z8 90
nap alatt tdbb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgéaltaté valds,
érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

c) a Szolgéltaté az alapvetd dijszabas (rendszeres dijak, kilénésen eléfizetési dij,
forgalmi  dij), az eléfizetdi szerz6dés id6tartama, megszintetésének
jogkovetkezményei, vagy a szolgaltatasminéségi kdvetelmények célértéke tekintetében
nem jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés miatt vagy az eléfizetdi szerzddést,
illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételeket nem az eléfizetd szamara
elényds mdédon maodositja,

d) misorterjesztési szolgaltatas esetén a csatornakiosztast nem a garantalt id6 lejarata,
a médiaszolgaltatoval koétdtt szerz8déses jogviszony miatt vagy lakossagi felmérés
alapjan médosul,

e) a Szolgaltaté a szolgaltatast 30 napig nem az eléfizetdi szerz6dés szerint teljesiti

Az Eléfizetd rendkivlli felmondasa esetén az Elbfizetéi Szerz6dés a felmondd nyilatkozat
Szolgaltatohoz térténd megérkezését koveté napon szlinik meg.

Az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévok kozott megkotott eldfizetéi szerz6dés esetén ha a
szolgaltato az el6fizet6i szerz6dés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridén belll
megkezdi, az eléfizetbt az eléfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belil indokolas nélkilli,

azonnali hatalyu

felmondasi jog illeti meg.

Az El6fizetdi Szerz6dés megsziinik

a)
b)

)

k)

az Eléfizeté halalaval, vagy jogutdd nélkili megsziinésével,
Szolgaltatéi és Eléfizetdi rendkivili felmondassal;
az Eléfizet6 rendes felmondasaval;
Szolgaltatéi rendes felmondassal,
a Szolgaltato jogutdd nélkili megsziinésével;
Uzleti/Intézményi Eléfizetd jogutdd nélkili megsziinésével;
a felek k6z6s megegyezésével,
a szamhordozasra vonatkozo6 szabalyok szerint az atvevd szolgaltatd és az eléfizetd
kozott 1étrejove Uj elbfizetsi szerzddés Iétrejottével és
Az elbfizetSi hozzaférést nyujtd Szolgaltatdnak a mas Szolgéltatdval kotott - a helyi
hurok teljes atengedésére vonatkoz6 — Eléfizetdi Szerz6désének hatalybalépésével
egyidejlleg, amelyrél a Szolgaltaté az El&fizetét értesiteni koteles a megsziinés elétt
15 nappal.
Ha a Szolgaltaté az Szolgaltatast mas szolgéltatéval a helyi hurok atengedésére
kotott szerz8dés alapjan nyujtja, koteles az ElSfizetét a helyi hurok atengedésére
iranyuld szerzédés felmondasarol haladéktalanul értesiteni.
Ha a szolgaltatas nyuljtasanak megkezdése az eléfizeti szerz6dés megkotésétsl
szamitott 15 napon belil, vagy a felek el6fizetdi szerzé6désben foglalt megallapodasa
szerinti késébbi idépontban az el&fizetd érdekkérébe tartozé ok miatt nem volt
lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének
az elbfizetéi szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 napon bellli idépontjaban, az
el6fizetdi szerz6dés a megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik.
amennyiben az Uzlethelyiségen kivil k6tott és a tavollévék kdzott megkotott eléfizetdi
szerz8dés esetén az elbfizetd az elbfizetdi szerz6dés megkotéseétdl szamitott 14
napon belll hatranyos jogkdvetkezmények és indokolas nélkil elall az el6fizetdi
szerzddésté|
az eléfizet6 jogosult az eléfizetdi szerz6déstdl hatranyos jogkdvetkezmények nélkul
elallni, ha a szolgaltato tallépi

= az el6fizetbi szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napot,

= a felek el6fizetdi szerz8désben foglalt megallapodasa szerinti - a

szerz6déskotést kovetd 15 napon tuli - késébbi idépontot,
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= ha a szolgdltatas nyuljtasanak megkezdése az elbfizetdi szerzddés
megkotésétdl szamitott 15 napon beldl, vagy a felek el6fizetdi
szerz6désben foglalt megallapodasa szerinti késébbi idépontban az
eléfizetd érdekkdrébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges, a felek
megallapodasa szerinti, a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének ujabb -
legfeljebb az el6fizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 napon beliili -
idépontjat,

= ha azigény teljesithetd, de a szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasat miszaki
lehetéség hianyaban az igénybejelentéstél szamitott 30 napon belll nem
tudja biztositani, a szolgaltaté altal megjelolt, a szolgaltatas nyujtasanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének - legfeliebb az
igénybejelentéstdl szamitott 90 napon bellli - id6pontjat,

* ha az igény teljesithet6, de az eléfizetdi szolgaltatas nyudjtasa helyi hurok
atengedésével valosul meg, a szolgaltaté altal megjeldlt, a szolgaltatas
nyujtasanak megkezdésére vallalt kdtelezettség teljesitésének - legfeljebb
az atengedd szolgaltatdé helyi hurok atengedésére iranyuld
referenciaajanlataban foglalt Iétesitési hatarid6t6l szamitott 15 napon beliili
idépontjat

A hatarozott id6tartamu eléfizetéi szerz6dés helyébe a meghatarozott idé elteltével hatarozatlan
idétartamu el6fizetdi szerz6dés 1ép, kivéve,
- ha az eléfizeté egyoldalian — vagy az eléfizeté és a szolgaltatd kdzos akarattal — a
hatarozott id6 lejartat megel6z6en irasban nyilatkozik arrél, hogy a hatarozott idé leteltével
a szerz6dést megszlinteti.

A hatarozott id6 elteltét megel6z6 90 napban a szolgaltaté harom alkalommal kételes az eléfizetét
értesiteni a hatarozott ideji szerz8dés hatarozatlan id6tartamava atalakulasanak idépontjarol. Az
értesitésnek ki kell terjednie a szerz6dés atalakulasaval beall6é valtozasokra, tovabba be kell mutatnia
az el6fizetd részére a szolgaltatonal elérhetd, az el6fizetd jelenlegi hatarozott idejli szerz6déséhez
hasonl6 szolgaltatasi tartalommal biré hatarozott idétartamu eléfizet6i szerzédési ajanlatokat. A felek a
hatarozott idejli szerzédés idétartamanak meghosszabbitasardl a szerz6dés megkotésekor és az
el6fizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megel6zéen szerz6désmodositassal
dénthetnek.

Az a) pont szerinti esetben az eléfizetsi szerz6dés az Eléfizetd halalanak napjan sziinik meg. Az 6rokos
vagy vagyonkezeld koteles hitelt érdemliéen (pl. halotti anyakdnyvi kivonat vagy hagyatékatadé végzés
bemutatasaval) bejelenteni a Szolgaltatd részére az elhalalozas tényét és napjat az elhunyt Eléfizeté
szerz6désének megszuintetése céljabol.

Az El6fizetd a Szolgaltatas igénybe vétele, és eléfizetdi jogviszonya fennallasa alatt mindvégig koteles
a Szolgaltatéval jéhiszemen egyuttmikodni, kiilénésen, de nem kizardlag:

= A Szolgaltaté altal kért, illetve jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatait megtenni;

» Az Elbfizetéi Szerz6dés megkotéséhez és teljesitéséhez sziikséges adatokat helyesen és
hianytalanul, a valésagnak megfeleléen megadni, az azokban bekdvetkezett valtozasokat a
Szolgaltaténak bejelenten.;

= Az El6fizet6i Hozzaférési Pont létesitésével dsszefliggésben amennyiben ahhoz harmadik fél
hozzajarulasa vagy engedélye sziikséges, azt beszerezni, illetve a Szolgaltato figyelmét felhivni

erre.;
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= Megtenni minden olyan, intézkedést, ami a Szolgéltatas igénybevételéhez szikséges és ami a
Szolgaltatd hibas teljesitésének nem mindsilé, azonban hibabejelentést eredményezd
kérdlmény elharitasahoz sziikséges, igy kuléndsen koteles az Eléfizetd a hibabejelentés eltt
meggy6z8dni arrél, hogy a végberendezés, a modem &aramellatasa biztositott, valamint a
hal6zati elemek egységessége és épsége, az 0sszekotd kabelek csatlakozasa biztositott .

» Tajékoztatni a Szolgaltatét mindazon adat és informacié vonatkozasaban, mely a szolgaltatasra
vagy a Szolgaltatéra kihatassal lehet.

= Szerzédésszerlien teljesiteni minden egyéb, a jelen ASZF-ben, vagy jogszabalyban
meghatarozott kotelezettségét.

Az El6fizet6 koteles a szolgaltatast rendeltetésszeriien, azaz szerz6désszerlien hasznalni. Az El&fizetd
kételes a szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF-ben és az Eléfizetéi Szerzé6désben meghatarozott
szabalyokat, illetve a mindenkor hatalyos jogszabalyokat betartani. Az El6fizetd felel6sséggel tartozik a
Szolgaltato felé az El6fizetdi Szerz6dés megszegésébdl eredd karokeért.

Ezen kotelezettségeket az ASZF 12.3.6 pontja tartalmazza.

Az Elbfizetd a Szolgaltatdé részére megadott adataiban bekdvetkezett barmely valtozast
haladéktalanul, de legkésébb a valtozas bekdvetkeztét kdvetd 3 munkanapon belill koteles a
Szolgaltatd részére bejelenteni, és egyittmikddési kotelezetisége korében a Szolgaltatd
szerz6désszer( teljesitéséhez sziikséges egyéb informaciokat, nyilatkozatokat megadni.

Az Eléfizeté az ASZF 14. pontjaban, illetve az ASZF-ben rogzitett kotelezettségeinek megszegése a
Szolgaltatd terhére nem eshet, igy kilondsen, ha valamely Szolgaltatoi kotelezettség teljesitésének
feltétele, vagy lényeges eleme az Eléfizeté egyluttmikdodése, vagy kdzremiikédése, ugy a Szolgaltatd
mindaddig nem esik késedelembe, amig az Eléfizet6 egylttmikodési kotelezettségének
maradéktalanul eleget tesz. llyen esetben a Szolgaltaté szamara, a teljesitésre nyitva allé hataridék az
El6fizetd kotelezettségeinek teljesitéséig eltelt idével meghosszabbodnak.

Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy az Elbfizetéi Szerz6dés keretében igénybevett Szolgaltatas
hasznalata soran - kulonésen az tigyfélszolgalat igénybevételekor - tartézkodik a zaklatd, a kdzizlést és
az emberi méltésagot sérté magatartastol.

Az exportellenbrzés szabalyainak torténd megfelelés: az eléfizetd és a szolgaltatd (a) kdteles megfelelni
valamennyi alkalmazandé (ilyen lehet a Magyarorszagon érvényesithetf, az Egyesult Kiralysag,
Eurépai Unié és az Egyesiilt Amerikai Allamok kormanyai, szervei altal elrendelt) gazdasagi,
kereskedelmi és pénzigyi szankciét meghatarozé jogszabalynak, rendeletnek, tilalomnak, korlatozé
intézkedésnek (“Szankcidk”), tovabba valamennyi kereskedelmi ellenérzésre vonatkozd jogszabalynak
és rendeletnek (“Exportszabalyok”); (b) koteles kifejezetten tartézkodni barmely olyan magatartastdl,
amely eredményeképpen felmerilhet a Szankciok vagy Exportszabalyok masik Fél vagy masik Fél
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Cégcsoportjanak tagja altali megszegése; (c) koteles a masik Fél indokolt kérésére a masik Fél részére
a Szankciok, valamint az Exportszabalyok betartasahoz szilkséges tamogatast nyujtani, dokumentaciét
és informacioét rendelkezésre bocsatani, beleértve kildnésen, de nem kizarélag az adott termék vagy
szolgéltatas rendeltetési helyére, tovabb értékesitésére, Ujra értékesitésére, célzott felhasznalasara,
végfelhasznaldjara vonatkozo informaciodt is; (d) amint az adott Fél tudomasara jut, kdteles a méasik Felet
irasban értesiteni barmilyen tényleges vagy fenyegeté vizsgalatrél, az alkalmazandé jogra vonatkozo
jogsértésrél, tovabba a Feleket vagy egyik Felet a Szankciok vagy engedélyek, felhatalmazasok
tekintetében érintd barmilyen lényeges valtozasrdl, igy kildndsen, de nem kizarélag
e amennyiben a Fél barmelyik, az (a) pontban meghatarozott joghatésag Szankcios listajara kerdl
vagy
e a Fél Export Szabalyozassal kapcsolatos statuszat érintd valtozasrol, példaul ha felkeril a
korlatozassal érintettek listajara; (e) jogosult jelen Szerz8dést irasban azonnali hatallyal
felmondani, amennyiben a masik Fél megszegi jelen klauzula barmely rendelkezését; (f)
jogosult a szerzédésszegésbdl felmerllt kozvetlen karat a szerz6désszegd Féllel szemben
érvényesiteni.

A cimben foglaltak a telefon szolgaltatds szempontjabdél nem relevansak, a jelen ASZF ezek
tekintetében rendelkezést nem tartalmaz.

A cimben foglaltak a telefon szolgaltatds szempontjabdl nem relevansak, a jelen ASZF ezek
tekintetében rendelkezést nem tartalmaz.

C1 Public
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1. sz. Melléklet: Szolgaltatasok leirasa
1/a Szolgaltatasok leirasa kabeltelefon szolgaltatas esetén
1/b Szolgaltatasok leirasa 29-es kdrzeten beliili hagyomanyos telefon szolgaltatas esetén
1/c Szolgaltatasok leirasa 29-es kérzeten kivili hagyomanyos telefon szolgaltatas esetén
1/d Szolgaltatasok leirdsa mobil telefon szolgaltatas esetén
1/e Szolgaltatasok leirdsa FTTH-RFoG optikai kdbelhal6zaton nyujtott telefon szolgaltatasok
esetén
1/f Kiegészité és kényelmi szolgaltatasok leirasa helyhez kotott telefon szolgaltatas esetén
1/g Kiegészit6 és kényelmi szolgaltatasok leirasa mobil telefon szolgaltatas esetén
1/h A szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

2. sz. Melléklet: Szolgaltatasi Terulet

3. sz. Melléklet: Szolgaltatasi Dijak
3/a Szolgaltatasi dijak kabeltelefon szolgaltatas esetén
3/b Szolgaltatasi dijak 29-es korzeten bellli hagyomanyos telefon szolgaltatas esetén
3/c Szolgaltatasi dijak 29-es korzeten kivili hagyomanyos telefon szolgaltatas esetén
3/d Szolgaltatasi dijak mobil telefon szolgaltatas esetén
3/e Szolgaltatasi dijak FTTH-RFoG optikai kabelhal6zaton nyujtott telefon szolgaltatasok
esetén

4.sz. Melléklet: Min&ségi Mutatdk

5. sz. Melléklet: Adatkezelési Tajékoztatd

6. sz. Melléklet: Felligyeleti Szervek, Vitarendezési Férumok

7. sz. Melléklet: Egyszeri dijak

8. sz. Melléklet: Szamlazasi Ciklusok

9. sz. Melléklet: Meghatarozasok

10.sz. Melléklet Az akciok részletes leirasa (id6tartama, feltételei, dijai, nyujtott kedvezmények)
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Egyazon féldrajzi szamozasi korzeten bellli el6fizetéi hozzaférési pontok kozott [étrejott beszéd vagy
fax forgalom, amely nem minésil a jelen melléklet 1.2 pont szerint kabelhalézaton beliili forgalomnak.

Dijazas

A 3/a. sz. Mellékletben foglalt dijtablazat alapjan.

El6fizet6i hozzaférési pontrél kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul,
a beszélgetés tényleges masodpercében — illetve dijcsomagtdl fliggben megkezdett percében - mért
idétartama szerint meghatarozott, a hivas idGtartamatol, valamint a dijazasi id6szaktdl flgg.

A Szolgaltaté a forgalmi dijon felll kapcsolasi dijat (hivasfelépitési dijat) is felszamolhat eredményes
jelatvitel vagy sikeres hivas esetében. Sikeres telefonhivasnak, illetéleg eredményes jelatvitelnek az
mindésil, ha a hivé és hivott hozzaférési pontok kozott a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel
ténylegesen létrejott. A kapcsolasi dij a hivo és a hivott el6fizetdi hozzaférési pont kdzotti tavkozlési
Osszekottetés felépitéséért a dijazasi idészaktol és a hivott dijzonatol fliggetlenill hivasonként fizetendd.

A Szolgaltaté kabelhaldzatahoz tartozé két eléfizetdi hozzaférési pont kdzotti beszéd vagy fax
forgalom. llyen tipusu forgalom kizarélag a Szolgaltaté eléfizet6i kozott jOhet létre.

Dijazas

A 3/a sz. Mellékletben foglalt dijtablazat alapjan.

El6fizet6i hozzaférési pontrél kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul,
a beszélgetés tényleges masodpercében — illetve dijcsomagtdl figgéen megkezdett percében - mért
id6tartama szerint meghatarozott, a hivas idétartamatdl, valamint a dijazasi idészaktdl fugg.

A Szolgaltaté a forgalmi dijon felll kapcsolasi dijat (hivasfelépitési dijat) is felszamolhat eredményes
jelatvitel vagy sikeres hivas esetében. Sikeres telefonhivasnak, illetéleg eredményes jelatvitelnek az
mindsul, ha a hivé és hivott hozzaférési pontok k6zott a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel
ténylegesen létrejott. A kapcsolasi dij a hivo és a hivott eléfizetdi hozzaférési pont kozotti tavkozlési
Osszekottetés felépitéséért a dijazasi idészaktol és a hivott dijzénatdl fliggetlenil hivasonként
fizetendd.

Két kuldnb6z6 féldrajzi szamozasi kdrzetbe bekapcsolt eléfizetdi hozzaférési pont kdzott Iétrejétt beszéd
vagy fax forgalom, amely nem minésul a 1.2 pont szerint hal6zaton belli forgalomnak. A hivott el&fizetd
vagy szolgéltatas eléréséhez belfdldi elététet (06), belfdldi rendeltetési, illetve a hatjegyl eldfizeti
szamot kell tarcsazni.

Dijazas

A 3/a szamu Mellékletben foglalt dijtablazat alapjan.

El6fizet6i allomasrdl kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a
beszélgetés tényleges masodpercében — illetve dijcsomagtdl flggéen megkezdett percében - mért
idétartama szerint meghatérozott, a hivas idétartamatdl, valamint a dijazasi idészaktdl fugg.
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A Szolgaltato a forgalmi dijon feltl kapcsolasi dijat (hivasfelépitési dijat) is felszamolhat eredményes
jelatvitel vagy sikeres hivas esetében. Sikeres telefonhivasnak, illetéleg eredményes jelatvitelnek az
mindsul, ha a hivd és hivott hozzaférési pontok kdzoétt a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel
ténylegesen létrejott. A kapcsolasi dij a hivé és a hivott eléfizeti hozzaférési pont kdzotti tavkodzlési
Osszekottetés felépitéséeért a dijazasi idészaktdl és a hivott dijzonatdl fuggetlenul hivasonként fizetendd.

Valamely kilféldi és a Magyarorszag terlletén Iév6 el6fizetdi hozzaférési pont kdzott 1étrejott beszéd
vagy fax forgalom. A hivott eléfizetd vagy szolgaltatas eléréséhez nemzetkozi elététet (00), orszag hivo
(1-3 szdmjegy), haldzat azonositoé kddot és elbfizetdi vagy globalis elbfizetSi szamot kell tarcsazni.

Dijazas

A 3/a szamu Mellékletben foglalt dijtablazat alapjan.

El6fizet6i allomasrél kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a
beszélgetés tényleges masodpercében — illetve dijcsomagtdl figgéen megkezdett percében - meért
idétartama szerint meghatarozott, a hivas id6étartamatdl, a hivé és a hivott kdzotti tavolsagtol
(dijzénatal), valamint a dijazasi idészaktol fligg.

A Szolgaltato a forgalmi dijon felll kapcsolasi dijat (hivasfelépitési dijat) is felszamolhat eredményes
jelatvitel vagy sikeres hivas esetében. Sikeres telefonhivasnak, illetéleg eredményes jelatvitelnek az
mindésil, ha a hivé és hivott hozzaférési pontok kozott a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel
ténylegesen létrejott. A kapcsolasi dij a hivo és a hivott eléfizetéi hozzaférési pont kdzotti tavkdzlési
Osszekottetés felépitéséért a dijazasi id6szaktol és a hivott dijzonatol fliggetlenll hivasonként fizetend6.

A helyhez ko6tott halézatba bekapcsolt és mobil radidtelefon szolgaltaté el6fizetdi hozzaférési pontjai
k6zott lebonyolitott beszéd vagy fax forgalom.

A hivott mobil radiételefon el6fizetd vagy szolgaltatas eléréséhez belfoldi el6tétet (06), két szamjegyi
mobil halézatkivalaszté kédot és 7 szamjegyl mobil radidtelefon-szamot kell tarcsazni.

Dijazas
A 3/a szamu Mellékletben foglalt dijtablazat alapjan.
El6fizet6i allomasrél kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a

beszélgetés tényleges masodpercében — illetve dijcsomagtol fliggéen megkezdett percében - mért
idétartama szerint meghatarozott, a hivas id6tartamatdl, valamint a dijazasi idészaktdl fligg.

A Szolgaltaté a forgalmi dijon felll kapcsolasi dijat (hivasfelépitési dijat) is felszamolhat eredményes
jelatvitel vagy sikeres hivas esetében. Sikeres telefonhivasnak, illetéleg eredményes jelatvitelnek az
mindsul, ha a hivé és hivott hozzaférési pontok kdzbétt a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel
ténylegesen létrejott. A kapcsolasi dij a hivo és a hivott eléfizetdi hozzaférési pont kozotti tavkdzlési
Osszekottetés felépitéséért a dijazasi id6szaktdl és a hivott dijzonatdl fuggetlenll hivasonként fizetend6.

A telefax szolgaltatas révén a felhasznald papiron rogzitett adatok masolatat tovabbithatja a telefon
halozaton keresztil. Szolgaltatas abban az esetben térténik, amennyiben az igénybe vevé, papiron
vagy mas lapon rogzitett adatot a szolgaltatdé vagy harmadik személy birtokaban Iévé eszkdz
segitségével leolvas és egyiranyldan tovabbit, a szolgaltatast igénybe vevé altal meghatarozott helyhez
kotott telefon haldzati, mobil radiotelefon haldzati telefax vagy barmely mas cimre.

Az igénybevétel modja

Az el&fizetéi hozzaférési ponthoz csatlakoztatott, - a 5/2004. (IV.13.) IHM rendelet el6irasainak
megfeleld végberendezés (faxkészllék).

Dijazas

A szolgaltatasok dijazasa a 3/a szamu Mellékletben foglalt dijtablazat alapjan torténik.
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El6fizetdi hozzaférési pontrdl kezdeményezett telefax szolgéltatas esetén a forgalmi dij mértéke a hang-
hivas szolgéltatas megfelel§ percdijan alapul, az adatatvitel tényleges masodpercében mért idStartama
szerint meghatarozott, a hivas idétartamatdl, a hivo és a hivott kdzétti tavolsagtol (dijzonatol), valamint
a dijazasi id6szaktol fugg.

A Szolgaltaté a forgalmi dijon felll kapcsolasi dijat is felszamolhat eredményes jelatvitel vagy sikeres
hivas esetében. Sikeres telefonhivasnak, illetéleg eredményes jelatvitelnek az mingsiil, ha a hivé és
hivott hozzaférési pontok kozott a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen létrejott. A hivas-
felépitési dij a hivo és a hivott el6fizetéi hozzaférési pont kozotti tavkozlési 6sszekottetés felépitéséért
a dijazasi id6szaktol és a hivott dijzonatdl fliggetlenil hivasonként fizetendé.

A business telefon ISDN interfészii szolgaltatasok valaszthaté dijcsomagja.

Az igenybevétel feltételei
A szolgaltatas az Altalanos Szerzddési Feltételekben meghatarozott altalanos szabalyok szerint, a
3/a.szamu Mellékletben meghatarozott szolgaltatasi dijak ellenében vehet6 igénybe.

Elbfizet6i hozzaférési pont
ISDN szolgaltatas esetén az eléfizet6i hozzaférési pont a halozatvégz6doé egység (tovabbiakban: ISDN
GW) eltfizetSi oldala, azaz a BRI 0/0 néven definialt és jeldlt interfész.

A hasznalhaté BRI interfészek szama és elnevezése attél fliggéen valtozik, hogy hany portos ISDN GW
kerll telepitésre.

Csatlakozasi méd
Az el6fizeték ISDN2 (alaphozzaférés) csatlakozasi modot vehetnek igénybe.

ISDN2 (alaphozzaférés)

Az ISDN2 csatlakozas két darab 0,064 Mbit/s sebességii felhasznaldi B-csatornabdl, valamint egy 0,016
Mbit/s sebességl jelzésatviteli D-csatornabdl all A két csatorna egyid6ben egymastdl fliggetlendl és
egyuttesen is igénybe vehetd.

Transzparens adatatviteli szolgaltatas (nx0,064 Mbit/s) nem érhet6 el.

Az ISDN2 csatlakozas lehet pont-pont vagy pont-tébbpont konfiguracidju. Pont-pont konfiguraciéban a
csatlakozashoz csak egyetlen, pont-tdbbpont konfiguraciéban tébb végberendezés is csatlakoztathaté.
ISDN2 csatlakozas esetén kodzvetlenll (BRIO/O interfész), vagy pedig egy, az interfészhez kapcsolt
bels6 4 huzalos kabelezésre (S interfész) lehet ISDN tipusu végberendezéseket kapcsolni.

Az ISDN GW tapellatasarol (230V) az el&fizetdnek kell gondoskodnia. Abban az esetben, ha az eléfizetd
az ISDN GW taparamellatasat nem tudja biztositani, akkor a szolgaltatas sziinetel.

A szolgaltatas igénybevételének korlatai

A szolgaltatas igénybevételéhez meghatarozott funkcidval rendelkez6 berendezés, un. halézatvégz6dé
egység (tovabbiakban: ISDN GW) szilkséges. Az ISDN GW a szolgaltaté tulajdonaban all. Az ISDN GW
tulajdonjoga a szerz6dés tartamara és azt kdvetben is a szolgaltaté kizarolagos tulajdonaban marad,
az semmiképpen sem szall at az eléfizetére. Ennek aramellatasat az eléfizetének kell biztositania,
amely ISDN 2 csatlakozas esetén 230V AC.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek 2.1.6. és 5.2.1. pontjaiban irt szabalyok az egyedi el&fizetsi
szerz6désben rogzitett telefonszamokra és hangcsatornakra dsszesitetten alkalmazandéak azzal, hogy
a Felek napi értékhatart nem alkalmaznak, tovabba az El6fizeté érdekében a havi értékhatar 6sszegét

O



C1 Public

a hivatkozott pontokban foglaltaktol eltéréen is meghatérozhatjadk. Ha a Felek a havi értékhatar 6sszegét
az egyedi eléfizeti szerz6désben az Altalanos Szerzédési Feltételektdl eltéréen, egy dsszegben
hatarozzak meg, az igy meghatarozott havi értékhatar az Altalanos Szerzédési Feltételek 2.1.6. és
5.2.1. pontjaira 6sszevontan alkalmazandé.

Dijazas

Egyszeri csatlakozasi dij
Az egyszeri csatlakozasi dij tartalmazza a telefon el6fizet6i hozzaférési pont létesitéséért fizetendd
egyszeri belépési dijat.

Havi elbfizetési dij
A havonta fizetendd dij mindkét tipusi hozzaférés esetén tartalmazza a telefon-szolgaltatas
igénybevételéert fizetend6 havi elbfizetési dijat.

Forgalmi dij

A 3/a szamu Mellékletben foglalt dijtablazat alapjan.

Az alapszolgaltatashoz ajanlott kényelmi és egyéb szolgaltatdsok a hangos-szamla szolgaltatas
kivételével az ISDN interfészli szolgaltatasok esetében is elérhetbk. Az ISDN interfészli szolgaltatas
tovabbi komfort szolgaltatasokkal rendelkezhet

Ha az eléfizetd olyan digitalis alkdzponttal rendelkezik, amely alkalmas ISDN2 vagy ISDN30 csatlakozas
fogadasara, akkor e szolgaltatas megrendelésével lehetévé valik, hogy az alkdzpont meghatarozott
(vagy Osszes) mellékallomasait a halozatbdl kdzvetlenil, kezeld beavatkozasa nélkil hivhassak,
vidéken hat-, Budapesten hétjegyl telefonszammal, nem csak ISDN elé&fizeték.

Ez a szolgaltatas a kdzvetlen bevalasztas megfelel6je nem alkézponti eléfizeték szamara. Segitségével
egy ISDN2 csatlakozashoz tébb ISDN-hivoszam rendelhetd, igy a végberendezések mas-mas
hivoszammal hivhatdk. Az egyes végberendezésekbe az eléfizetd programozza a hivészamot.

A szolgaltatas igénybevétele lehetévé teszi, hogy ISDN2 vagy ISDN30 csatlakozason keresztil
kapcsolodd alkdzpontok szamara a szolgaltatd fékdzpontja PBX vonalcsoportot képezzen. A PBX
vonalcsoportban 1évé vonalak egyetlen hivészammal érhet6k el. Ha a kodzvetlen bevalasztas
szolgaltatassal egyutt veszik igénybe, akkor barmely, bevalasztdsos hivoszamra érkezé hivas
tovabbitasahoz a kdzpont a PBX vonalcsoporton beliil keres szabad B-csatornat.

Igénybevétel korlatja

Egy PBX csoportba maximum négy ISDN2 vagy ISDN30 szolgéltatds kapcsolhatd. Alapszolgaltatas,
ISDN2, ISDN30 szolgaltatas vegyesen nem kapcsolhaté PBX vonalcsoportba.

A szolgéltatas alland6é Gzemmaddban miikédik.

Az igénybevétel feltételei
A szolgaltatas az Altalanos Szerzddési Feltételekben meghatarozott altalanos szabalyok szerint, a
3/a.szamu Mellékletben meghatarozott szolgaltatasi dijak ellenében vehet6 igénybe. A szolgaltatas
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igénybevétele esetén az Eldfizet6i végberendezés virusvédelme az Eldfizetd felel6ssége, ennek
elmulasztasabol ered6 karokért a Szolgaltatd feleldsséget nem vallal, az az El6fizet6t terheli.

SIP Trunk

A SIP Trunk szolgaltatas IP alapu hangtovabbitast tesz lehetévé olyan (lgyfelek részére, melyek
rendelkeznek a szolgaltatas fogadasara alkalmas alkdzponttal. Az eléfizeté IP alapu alkdzpontjat
kdzvetlendl csatlakoztatia a Vodafone Magyarorszdg Zrt. halézatdhoz, analég vagy ISDN atjarok
hasznalata nélkll, a fizikai csatlakozasi fellilet RJ 45 csatlakozd, 10/100 Mb/s Ethernet. A szolgaltatas
elérhetd optikai illetve koaxialis halézaton is, specialis kabelmodem segitségével. A szolgaltatashoz fix
IP cim hasznalata szikséges, ezt a Vodafone Magyarorszag Zrt. biztositja. A Vodafone Magyarorszag
Zrt. halézata az alkézpontot a fix IP cim alapjan azonositja, SIP regisztracié nem szikséges.

SIP Account

A SIP Account szolgaltatdas a SIP Trunk szolgaltatashoz hasonléan hasznalhaté IP alkdzpont
csatlakoztatasahoz, viszont ebben az esetben minden egyes telefonszamot SIP regisztracio, illetve
ugynevezett digest autentikacié segitségével be kell regisztralni a Vodafone Magyarorszag
Zrt.halézatadba. A regisztraciohoz sziikséges autentikacios adatokat a Vodafone Magyarorszag Zrt.
biztositja. A végberendezés fizikai csatlakoztatasi feltételei megegyeznek a SIP Trunk esetében
leirtakkal.

A szolgaltatas igénybevételének korlatai

Koaxalis kapcsolat esetén az egyidejli, parhuzamos hivasok maximalis szama 14 db, optikai kapcsolat
esetén korlatlan. A szolgaltatashoz a csatornak szamatol fiiggetlentl maximum 1000 db hivészam
rogzithetd. A szilkséges savszélesség PCMM vagy VLAN atviteltechnika esetén 0,150 Mbit/s/
hangcsatorna.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek 2.1.6. és 5.2.1. pontjaiban irt szabalyok az egyedi eléfizetsi
szerz6désben rogzitett telefonszamokra és hangcsatornakra 6sszesitetten alkalmazanddak azzal, hogy
a Felek napi értékhatart nem alkalmaznak, tovabba az El6fizeté érdekében a havi értékhatar 6sszegét
a hivatkozott pontokban foglaltaktol eltéréen is meghatarozhatjak. Ha a Felek a havi értékhatar 6sszegét
az egyedi eléfizetsi szerz6désben az Altalanos Szerzédési Feltételektdl eltéréen, egy dsszegben
hatarozzak meg, az igy meghatarozott havi értékhatar az Altalanos Szerzédési Feltételek 2.1.6. és
5.2.1. pontjaira 6sszevontan alkalmazandé.

A végberendezésre (IP PBX) vonatkozé kbvetelmények:

Beszédforgalom kddolasa: G.711 kodek 20 ms csomagolasi id8

Fax atvitel: G.711 transzparens

DTMF atvitel: G.711 inband

Dijazas

Egyszeri csatlakozasi dij

Az egyszeri csatlakozasi dij mindkét SIP szolgaltatas esetén tartalmazza az egyszeri belépési dijat.
Havi elfizetési dij

A havonta fizetendé dij mindkét SIP szolgéltatds esetén tartalmazza a telefon-szolgaltatas
igénybevételéért fizetendd havi el6fizetési dijat.

Forgalmi dij

A 3/a szamu Mellékletben foglalt dijtablazat alapjan.
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- Hivészam kijelzés szolgaltatas (CLIP)
- Hivészam kijelzés letiltasa (CLIR)

- Hangposta szolgaltatas

- Hivaskorlatozas emelt dijas szamra

- Hivasvarakoztatas

- Harom résztvevds konferencia

- Hivasatiranyitas feltétel nélkdil

- Hivasatiranyitas foglaltsag esetén

- Hivasatiranyitas ,nem felel” esetén

- El6fizet6 altal vezérelhet6 hivaskorlatozas

- Ne zavarj szolgaltatas

- Névtelen hivas fogadasanak visszautasitasa

- Vonalcsoport szolgaltatas (PBX sor) - A Vonalcsoport szolgaltatasra (PBX sor) a
Szolgaltaté aj Elbfizetdi Szerz6dést, illetve szerz6désmoédositast 2018. jalius 1-t6] nem tesz
lehet6vé.
A kényelmi és egyéb szolgaltatdsok részletes leirasat az 1/d melléklet tartalmazza.

IP alapu Fax szolgaltatas, melynek révén a felhasznal6 elektronikus (pdf formatumu) adatallomanyt
(elektronikus Gzenetet) fogad a szolgaltatasnyujtas alapjaul szolgalo el6fizet6i szerz6désben
el6zetesen rogzitett e-mail cimén, illetve a szolgaltaté altal erre a célra biztositott web fellleten, és fax
Uzenetet kild a szolgaltatast igénybe vevd altal meghatarozott telefonszamra.

Az igénybevétel feltételei

A fax-email szolgéltatds csak kiegészit§ szolgaltatasként rendelhetd tzleti eléfizeték részére, Fiber
Power Business, Fiber Power Business+, Business Internet, ISDN szolgaltatas illetve Business
Telefon szolgaltatas mellé.

Az igénybevétel médja

Az elbfizetd altal egy, a szolgaltatd szamtartomanyabdl kivalasztott telefonszamon vagy a szolgaltaté
hal6zataba athordozott meglévé telefonszdmon torténik. Az igy kijeldlt telefonszam kizarélag az itt
meghatarozott fax szolgéaltatashoz lesz hasznalhaté. A fogadott faxok taroldsa és kuldése a
szolgaltato altal biztositott webfellleten torténik.

Az igénybevétel korlatai

A Fax e-mail szolgaltatas igénybevételére dedikalt hivoszam egyéb forgalom (hang-, illetve
hagyomanyos fax) bonyolitasara miiszaki korlatok miatt nem hasznalhaté.

A fax to mail programmal elkildhetd adatallomany maximalis mérete: 16 Mbyte/kuldott fax.

A szolgaltatéonal meglévé ISDN30 interfészl szolgaltatas esetén az ISDN30 szolgaltatasra rendelt
szamtartomanybol szam kijeldlése a fax e-mail szolgaltatasra nem lehetséges, az el6fizetének Uj
szamot kell valasztania a fax e-mail szolgaltatashoz kijeldlt szammez6bél.

A szolgaltatas az 1,22,23,25,28,32,34,36,42,46,48,52,56,72,87,88,93,94,99-es korzetekben érhetd el.

Szolgaltatascsomagok

Fogadd6 csomag
Tartalmazza korlatlan szamu fax dokumentum fogadasat.
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Fogado-kiildé csomag

Tartalmazza korlatlan szamu fax dokumentum fogadasat, valamint 200 oldal fax elktldését.
Dijazdsa

A 3/a. szamu Mellékletben foglalt dijtablazat alapjan.

A csomagokban megadott mennyiségen fellil kezdeményezett fax kiildés dijazasa a tovabbitott

oldalak szaman alapul, amely dijazasi id6szaktol fliggetlenil a mellékletben megadott belfoldi, vagy
nemzetkozi tarifan alapul.

A business telefon-konferencia szolgaltatas el&fizet6je szamara biztositja, hogy operator
kdzremlikddése nélkil kezdeményezzen telefonos konferenciabeszélgetéseket.

Az igénybevétel modja

A Szolgaltaté altal megadott telefonszamok hivasaval valésul meg a csatlakozas a kilénféle
résztvevészamu konferenciakhoz.

Az igénybevétel feltételei

A szolgaltatas igénybe vételére az az Uzleti el6fizetd jogosult, aki a helyhez koétott telefon szolgaltatast
analdg, illetve ISDN rendszer( hozzaférési ponton veszi igénybe, tovabba eléfizet6i szerz6dése
alapjan a szerz6dés moédositasaig igénybe vett szolgaltatas dijat maradéktalanul kiegyenlitette.

A business telefon-konferencia csomagok igénybe vétele szerzédéskiegészités alairasaval torténik.

Az igénybevétel korlatai

Egy konferencia maximum 30 résztvevés lehet.
Egy konferencia maximalis id6tartama: 180 perc

Elérhetéség
A szolgaltatas orszagosan elérhetd.

Szolgaltatascsomagok

business telefon-konferencia 5 (1-5 résztvevd),
business telefon-konferencia 15 (1-15 résztvevd)
business telefon-konferencia 30 (1-30 résztvevd)
Dijazasa

A 3/a. szamu Mellékletben foglalt dijtablazat alapjan.

A Vonalcsoport szolgaltatasra (PBX sor) a Szolgdltaté uj Elbfizetéi Szerzédést, illetve
szerz6désmodositast 2018. julius 1-t6] nem tesz lehetévé.

Uzleti eléfizetdk részére lehetévé teszi vonalcsoport Iétrehozasat tobb févonal dsszefogasaval. A
csoport k6zos el6fizetéi szamon érhetd el. A k6zos szamra érkezb hivasokat a kdzpont a k6zos fészam
ala berendezett, a meghatérozott prioritds szerinti, els6ként megtalalt szabad mellékszamra kapcsolja.

A keresés maodja kétféle lehet:

— soros, amikor a vezérvonalnal kezdédik és a vonalak meghatarozott sorrendjében torténik,

illetve

— elosztott, amikor a keresés az utoljara lefoglalt vonal utan kezddédik.
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A keresés maodjardl az Ugyfél megrendeléskor dént, egyuttal meghatarozza az egyes vonalak prioritasi
sorrendjét.

Dijazéas

A 3/a. szamu Mellékletben foglalt dijtablazat alapjan.

A belfoldi z6ld szam szolgaltatas eléfizetdje a (06) 80—-89c def szolgaltatas kijel6lé6 szammal rendelkezik,
amelyet a Szolgaltatotdl rendel meg. A szolgaltaté mindazon (zleti el6fizetének, akik lehetévé kivanjak
tenni, hogy 6ket masok dijmentesen felhivhassak, forditott dijazasu szamot ad. A beszélgetés teljes
dijat a z6ld szam el6fizetdje fizeti. A belfdldi z6ld szam hivasakor a hivast kezdeményez8 szamara a
hivas dijmentes.

Kezdeményezés

Belfoldi zO0ld szamot csak a tavhivé haldézatba bekapcsolt (eléfizetdi és nyilvanos) telefon-allomasokrol
lehet hivni. A hivast a belféldi elététtel (06), a szolgaltatas-kijel6lé szammal (80) és a hatjegyd, a zdld
szamhoz tartozd eléfizet6i szammal kell kezdeményezni. A belféldrél dijmentesen hivhaté szamok
szamtartomanya (nemzetkdzi halozatbol is érheté) a 06/80/100 000-999 999 koézti tartomany, a
belfoldrél dijmentesen hivhaté, belfoldi formaban tarcsazhaté és nemzetkézi halézatban végzédé
szamok szamtartomanya (nemzetkdzi hal6zatbdl el nem elérheté) a 06/80/000 000-099 999 kozti
tartomany. A nyilvanos allomasokon a készulék miikddtetése érdekében pénzérmét kell bedobni, de a
pénzérmét a készlilék a beszélgetés végén visszaadja.

Telefonkartyaval zemel6 nyilvanos allomasok esetén a hivas kezdeményezéséhez sziikséges a
kartya, azonban nem kertl felhasznalasra egyetlen egység sem a beszélgetés folyaman.

Az igénybevétel korlatai

A szolgaltatast csak Magyarorszag teriletérél lehet elérni.
Dijazas

A 3/a. szamu Mellékletben foglalt dijtablazat alapjan.

A beszélgetési dijat a hivott fél fizeti. A hivd szamara minden hivas dijmentes. A beszélgetési dij
meértékét a hivott dijzona, a dijazasi id6szak és a beszélgetés id6tartama hatarozza meg.

A szolgaltatas lehetévé teszi a Vodafone Magyarorszag Zrt.-vel emeltdijas szolgaltatas nyujtasara
szerz6dd uzleti el6fizetbk szamara, hogy a Vodafone Magyarorszag Zrt. altal beszedett dij
meghatarozott részével bevételhez jussanak azon hivasok utan, amelyek a 06-90 valamint 06-91-es
szolgaltatas-kijel6l6 szamra iranyulnak. A szolgaltatas lehet6séget biztosit a tartalomszolgaltatok (vagy
informé&cidszolgéltatok) szamara, hogy a Kkijeldlt hivoszamon szavazast, informéciét, informatikai
adattartalmat vagy szérakoztato jellegli hanganyagot szolgaltassanak.

A hivoknak az emeltdijas szamhoz rendelt tarifat kell megfizetniuk.

Az eléfizetd szolgaltatasi reklamozasa koézben kételes feltiintetni a szolgaltatas AFA-t tartalmazé dijat,
mely lehet hivasonkénti vagy percenkénti dij.

Dijazas
A 3/a. szamu Mellékletben foglalt dijtablazat alapjan
a) Emelt dijas szam szolgaltatas hivoszamai
0690/98c-def
b) Emelt dijas megkilénboztetett szam szolgaltatas hivoszamai
0691/11c-def
0691/12c-def
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(a ,c” szamjegyek a tarifaazonositok)

A Szolgaltaté 2011. augusztus 22. napjat kovetéen U] El6fizetdi szerz6dés megkdtését kizarolag
egyéni eléfizetdk részére teszi lehetéveé.

A szolgaltatas az Altalanos Szerzddési Feltételekben meghatarozott altalanos szabalyok szerint, a
3.szamu Mellékletben meghatarozott szolgaltatasi dijak ellenében vehetd igénybe. Az el6fizetd egy
id6ben csak egy dijcsomagot vehet igénybe. A telefon igénybevételéhez az El6fizetének dijcsomagot
kell valasztania.

A Nonstop S dijcsomag korlatlan lebeszélhetéseget tartalmaz halézaton bellli hivasok esetén. A
halézaton bellli hivasnak az az ASZF 1/a szamu melléklet 1. pont 1.2 alpontjaban meghatarozott hivas
mindsul. A Telefon szolgaltatas alap dijcsomagja. A dijazast a 3/a sz. melléklet tartalmazza.

A Nonstop M szolgéltatasra a Szolgaltaté uj Eléfizet6i Szerz6dést, illetve Szerz6dés médositast
2020.08.27.-t61 nem tesz lehet6vé.

A Nonstop M dijcsomag korlatlan lebeszélhetéséget tartalmaz halézaton belili hivasok esetén, tovabba
normal dijas belféldi vezetékes hivasok esetén. A halézaton beliili hivasnak az az ASZF 1/a szamu
melléklet 1. pont 1.2 alpontjaban meghatarozott hivas minésiil. A Telefon Nonstop M dijcsomagban nem
érintett forgalmi dijakat az ASZF3/a szamu mellékletében keriiinek meghatarozasra. Hivasatiranyitas
esetén a Nonstop S dijcsomag forgalmi dijai keriilnek kiszamlazasra.

A Nonstop L dijcsomag korlatlan lebeszélhetéséget tartalmaz halozaton bellli hivasok esetén, tovabba
normal dijas belfoldi vezetékes és normal vezetékes mobil hivasok esetén. A halézaton bellli hivasnak
az az ASZF 1/a szamu melléklet 1. pont 1.2 alpontjdban meghatarozott hivas minésiil. A Telefon
Nonstop L dijcsomagban nem érintett forgalmi dijakat az ASZF3/a szamU mellékletében keriilnek
meghatarozasra. Hivasatiranyitas esetén a Nonstop S dijcsomag forgalmi dijai kerlinek kiszamlazasra.

A Nonstop XL dijcsomag korlatlan lebeszélhet6séget tartalmaz halézaton bellli hivasok esetén,
tovabba normal dijas belf6ldi vezetékes és normal vezetékes mobil hivasok esetén, tovabba 20 kiemelt
kiilféldi vezetékes iranyba kezdeményezett hivasok esetén. A halézaton beliili hivasnak az az ASZF 1/a
szamu melléklet 1. pont 1.2 alpontjdban meghatarozott hivas minésul. A Telefon Nonstop XL
dijcsomagban nem érintett forgalmi dijakat az ASZF3/a szamu mellékletében keriiinek meghatéarozésra.
Hivasatiranyitas esetén a Nonstop S dijcsomag forgalmi dijai kerllnek kiszamlazasra.

A Telefon Fix 100 dijcsomag havidija 100 perc lebeszélhetd percet foglal magaba helyi és foldrajzi
szamozasi korzeten bellli, halézaton kivili, belféldi tavolsagi, belfoldi mobil halézatokba
kezdeményezett hivasok esetén. A lebeszélhetéség havi 100 perc erejéig érvényes, a lebeszélt percek
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utan az ASZF 3/a szama mellékletében talalhato forgalmi dij kerll kiszamlazasra. A Telefon Fix 100
dijcsomagban nem érintett forgalmi dijak az ASZF 3/a szamu mellékletben kertilnek meghatarozasra.

A Telefon Fix 100+ dijcsomag havidija 100 perc lebeszélhetd percet foglal magaba helyi és foldrajzi
szamozasi korzeten bellli, haldzaton kiviili, belfoldi tavolsagi, belfoldi mobil, tovabba 20 kiemelt kiilfoldi
vezetékes iranyba kezdeményezett hivasok esetén. A lebeszélhetéség havi 100 perc erejéig érvényes,
a lebeszélt percek utan az ASZF 3/a szamu mellékletében talalhato forgalmi dij kerill kiszamlazasra. A
Telefon Fix 100 dijcsomagban nem érintett forgalmi dijak az ASZF 3/a szamu mellékletben keriilnek
meghatarozasra.

A 100 perc belféldi opcié szolgaltatasra a Szolgaltatd uj El6fizetbi Szerzédést, illetve Szerz6dés
modositast 2020.08.27.-t6] nem tesz lehetévé.

A 100 perc belfoldi opcié kizarélagosan a Nonstop S és Fix100 dijcsomag mellé rendelhetd, ugy az
elsd, mint a masodik vonalhoz, vagy mindkét eléfizet6i telefonvonalhoz kiiloén-kilén. A 100 perc belfoldi
opcid havidija 100 perc lebeszélhetd percet foglal magaba helyi és foldrajzi szamozasi korzeten bellli,
halézaton kivdli, belféldi tavolsagi, belfoldi mobil halézatokba kezdeményezett hivasok esetén. A
lebeszélhetéség havi 100 perc erejéig érvényes, a lebeszélt percek utan Nonstop S dijcsomag mellé
rendelt opci6 esetén az ASZF 3/a szamu mellékletében talalhaté Nonstop S, illetve a Fix100 dijcsomag
forgalmi dijai, mig Fix100 dijcsomag mellé rendelt opcié esetén az ASZF 3/a szamu mellékletében
talalhatd Fix 100 dijcsomag forgalmi dijai keriilnek kiszamlazasra. A 100 perc belféldi opciéban nem
érintett hivasiranyokra a Nonstop S dijcsomag mellé rendelt opcié esetén a Nonstop S dijcsomag,
forgalmi dijai, Fix 100 dijcsomag mellé rendelt opcié esetén a Fix 100 dijcsomag forgalmi dijai értendék.
A 100 perc belféldi opcié forgalmi dijai az ASZF 3/a szamu mellékletben keriilnek meghatarozasra.

A 100 perc belfoldi opcid igénybevételét lehetévé tevd szerz8désmodositast az el6fizetd naptari
évenként egy alkalommal dijfizetési kotelezettség nélkil kezdeményezheti. Amennyiben az eléfizeté az
opcié hasznalatat mar nem igényli, ahhoz a dijcsomaghoz térhet vissza téritésmentesen naptari
évenként egyszer, amely mellé eredetileg igénybe vette az opciét.. A 100 perc belfdldi opciod
lemondasara a megrendelést kdvetd 30 napon belll nincsen lehetéség. A 100 perc belféldi opcié a
Telefon Nonstop S szolgaltatds megrendelésével egyidejlileg is igénylehetd.

A 100 perc belféldi opci6 Nonstop S és a Fix 100 dijcsomagtdl eltéré dijait az ASZF 3/a szamu
mellékletben taldlhaté dijtablazat tartalmazza.

A 100 perc mobil opcié szolgaltatasra a Szolgaltaté uj El6fizet6i Szerz6dést, illetve Szerzédés
modositast 2020.08.27.-t6] nem tesz lehet6ve.

A 100 perc mobil opcié kizardlagosan a Nonstop M dijcsomag mellé rendelhet6. A 100 perc mobil opcid
havidija 100 perc lebeszélhetd percet foglal magaba belfdldi mobil halézatokba kezdeményezett
hivasok esetén. A lebeszélhetéség havi 100 perc erejéig érvényes, a lebeszélt percek utan az ASZF
3/a szamu mellékletében talalhaté Nonstop M dijcsomag forgalmi dijai kerilnek kiszamlazasra. A 100
perc mobil opcidban nem érintett hivasiranyokra a Nonstop M dijcsomag, forgalmi dijai értendék. A 100
perc mobil opcié forgalmi dijai az ASZF 3/a szamu mellékletben keriilnek meghatarozasra.

A 100 perc mobil opcidé igénybevételét lehetdvé tevé szerz6désmabdositast az eléfizeté naptari évenként
egy alkalommal dijfizetési kotelezettség nélkil kezdeményezheti. Amennyiben az eléfizetd az opciod
hasznalatat mar nem igényli, naptari évenként egyszer téritésmentesen térhet vissza a Nonstop M
dijcsomaghoz. A 100 perc mobil opcié lemondasara a megrendelést kéveté 30 napon beliil nincsen
lehetéség. A 100 perc mobil opcié a Telefon Nonstop M szolgaltatas megrendelésével egyidejlileg is
igénylehetd.
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A 100 perc mobil opcié Nonstop M dijcsomagtdl eltéré dijait az ASZF 3/a szamu mellékletben talalhaté
dijtablazat tartalmazza.

A Szolgaltaté lehetbévé teszi az Eléfizeté szamara kiegészitd szolgaltatasként a masodik vonal
szolgaltatast, él6 telefon el&fizetése mellé (els6 vonal).

Az igénybevétel korlatai:
Az El&fizetd vonalanként kap hivoszamot, az elsé vonalra vonatkozé szerz6dés megsziinése esetén a
masodik vonal is automatikusan megszilnik.

A Szolgaltaté altal alabb meghatarozott korabbi szolgaltatasi dijcsomagok 2008. marcius 31-t6l nem
valaszthatok. Ezen szolgaltatasi csomagokra (ide értve a kiegészitd szolgaltatasokat is) a szolgaltato
ezen idéponttdl Uj szerz6dés megkotését vagy szerz6désmodositast nem fogad el.

A Telefon szolgaltatas alapértelmezett dijcsomagja, igy amennyiben az eléfizet6 a szolgaltatas
igénybevételekor nem jelél meg mas dijcsomagot, abban az esetben a szolgaltaté az Alap Dijcsomag
szerint nyUjtja a telefon szolgaltatast.

Az igénybevétel feltételei

A szolgaltatas az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott altalanos szabalyok szerint, az
5.6 szamu dijszabas mellékletben meghatarozott szolgaltatasi dijak ellenében vehetd igénybe. Az
eléfizetd egy idében csak egy dijcsomagot vehet igénybe.

Az igénybevétel feltételei

A szolgaltatas az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott altalanos szabalyok szerint, az
5.6 szamu dijszabas mellékletben meghatarozott szolgaltatasi dijak ellenében vehet6 igénybe. Az
eléfizetd egy idében csak egy dijcsomagot vehet igénybe.

Az Itthon Kiegészit6 dijcsomag kizardlagosan valamely 2008. 03.30-ig forgalmazott masik
dijcsomaghoz —azaz a Telefon Alap vagy Standard + Csomaghoz — volt rendelhetd, illetve ezen
csomagok fenntartasaig vehetd igénybe, Ugy az elsd, mint a masodik vonalhoz, vagy mindkét
el6fizetdi telefonvonalhoz kildn-kildn. Az Itthon kiegészitd dijcsomag megrendelésével a csucsiddn
kivil bonyolitott vezetékes hivasok 0 Ft/perc forgalmi dijon keriilnek elszamolasra, az Itthon
dijcsomag 0 Ft-os hivasiranyok, tovabba az Itthon kiegészitd dijcsomagban nem érintett forgalmi dijak
az 5.6 szamu dijszabas mellékletben kerulnek meghatarozasra.

Az igénybevétel feltételei
Az Itthon kiegészit6 dijcsomagot a telefonszolgaltatasat mar igénybe vevé elfizeték a Vodafone
személyes vagy telefonos ugyfélszolgalatan rendelhetik meg, vagy mondhatjak le.

A Telefon Itthon Kiegészité Csomagjanak igénybevételét lehetdveé tevd szerz6désmaddositast az
eléfizetd naptari évenként egy alkalommal dijfizetési kotelezettség nélkil kezdeményezheti.
Amennyiben az el6fizeté dijcsomag hasznalatat mar nem igényli, az ALAP Csomaghoz vagy Standard
+ dijcsomaghoz térhet vissza téritésmentesen naptari évenként egyszer. Az Itthon Kiegészité Csomag
lemondasara a megrendelést kovetd 30 napon bellil nincsen lehetéség. Az Itthon kiegészitd
dijcsomag a Telefon szolgaltatas megrendelésével egyidejlileg is igénylehetd.

Az Itthon kiegészité csomagot érintd szerz6désmaodositasnal az Uj dijcsomag igénybevételét 3 naptari
napon belll biztositja a Szolgaltatd, kivéve, ha a kiegészité csomagot a Telefon szolgaltatas
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megrendelésével egyitt igényelte az eléfizetd, amely esetben az a szolgaltatas telepitését kdvetéen
rogton hasznalhaté.

A Kiegészité Csomag Alap Csomagtdél és Standard + dijcsomagtdl eltéré dijait a jelen mellékletben
talalhato dijtablazat tartalmazza.

A Mobil Kiegészité dijcsomag kizarélagosan valamely masik dijcsomaghoz — 2008. 03.30-ig- a
Telefon Alap és Standard + Csomaghoz — rendelhet6 és tarthatd fenn, az elsd, a masodik vagy
mindkét el6fizetbi telefonvonalhoz kilén-kilén. A Mobil dijcsomag megrendelésével a mobil iranyu
hivasok csucsiddében 55 Ft/perc, csucsiddn kivil 25 Ft/perc forgalmi dijon keriilnek elszamolasra, a
kiegészitd dijcsomag szamlazasa masodperc alapu. A Mobil kiegészitd dijcsomagban nem érintett
forgalmi dijakban az 5.6 szamu dijszabas mellékletben meghatarozott forgalmi dijak az irdnyadok.

A Telefon Mobil Kiegészité Csomagjanak igénybevételét lehetbve tevd szerz6désmaddositast az
el6fizetd naptari évenként egy alkalommal dijfizetési kotelezettség nélkiil kezdeményezheti.
Amennyiben az eléfizeté dijcsomag hasznalatat mar nem igényli, az ALAP vagy Standard +
Csomaghoz térhet vissza téritésmentesen naptari évenként egyszer. A Mobil Kiegészité Csomag
lemondasara a megrendelést kdvetd 30 napon belll nincsen lehetéség. A Mobil Kiegészit dijcsomag
a Telefon szolgaltatas megrendelésével egyidejilleg is igénylehetd.

A Mobil kiegészité csomagot érinté szerz6désmaodositasnal az Uj dijcsomag igénybevételét 3 naptari
napon belll biztositja a Szolgaltato, kivéve, ha a kiegészité csomagot a Telefon szolgaltatas
megrendelésével egyltt igényelte az eléfizetd, amely esetben az a szolgaltatas telepitését kdvetden
rogton hasznalhaté.

A Mobil Csomag Alap Csomagtél és Standard + dijcsomagtdl eltéré dijait a jelen mellékletben
talalhaté dijtablazat tartalmazza.

A telefon szolgaltatas alap dijcsomagja. A dijazast a 3/a sz. melléklet tartalmazza.

A telefon silver dijcsomag megrendelésével a csucsidén kivil bonyolitott vezetékes hivasok 0 Ft/perc
forgalmi dijon kerulnek elszdmolasra, a dijcsomag 0 Ft-os hivasiranyai (5.3), tovabba a telefon silver
dijcsomagban nem érintett forgalmi dijak (5.7) a 3/a. szdmu mellékletben kertlnek meghatarozasra.

A telefon gold dijcsomag megrendelésével, havonta 30 éra 0 Ft-os forgalmi dijon kertil
elszamolasra(5.3), azon hivasiranyok, melyek a dijmentesség id6szakaba nem szamitanak bele, az
3/a -3 szamu dijszabas mellékletben talalhatok.

A telefon FixPerc180 dijcsomag havidija 180 perc lebeszélhet6 percet foglal magaba helyi és féldrajzi
szamozasi kérzeten bellli, halézaton kivuli, belfoldi tAvolsagi, belféldi mobil halozatokba, tovabba 20
kiemelt kalfoldi vezetékes iranyba kezdeményezett hivasok esetén. A lebeszélhetéség havi 180 perc
erejéig érvényes, a lebeszélt percek utan az ASZF 3/a szamu mellékletében talalhaté forgalmi dij keril
kiszamlazasra. A telefon FixPerc180 dijcsomagban nem érintett forgalmi dijak az ASZF 3/a szamu
mellékletben kerlilnek meghatarozasra.
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A telefon FixPerc360 dijcsomag havidija 360 perc lebeszélhetd percet foglal magaba helyi és foldrajzi
szamozasi korzeten belili, halézaton kivili, belfoldi tavolsagi, belféldi mobil halozatokba, tovabba 20
kiemelt kalfoldi vezetékes iranyba kezdeményezett hivasok esetén. A lebeszélhetéség havi 360 perc
erejéig érvényes, a lebeszélt percek utan az ASZF 3/a szamu mellékletében talalhatd forgalmi dij keril
kiszamlazasra. A telefon FixPerc360 dijcsomagban nem érintett forgalmi dijak az ASZF 3/a szamu
mellékletben kerllnek meghatarozasra.

Uzleti dijcsomagok iizleti el6fizetdk részére.

A szolgaltatas az Altalanos Szerz6dési Feltételekben meghatarozott altalanos szabalyok szerint, a 3/a
sz. mellékletben meghatarozott szolgaltatasi dijak ellenében vehetd igénybe.

A dijcsomag business telefon mobil opcioval is valaszthato.
A szolgaltatas az Altalanos Szerz6édési Feltételekben meghatarozott altalanos szabalyok szerint, a 3/a
sz. mellékletben meghatarozott szolgaltatasi dijak ellenében vehetd igénybe.

A dijcsomag havi dija 300 perc helyi, valamint belféldi tavolsagi halézatba iranyulé lebeszélhetd
forgalmat tartalmaz. A dijcsomag business telefon mobil opcidval is valaszthaté.

A csomagban foglalt havi 300 perc forgalmon fellli, illetve a helyi, valamint belf6ldi tavolsagi
hivasiranytol eltér6 hivasiranyokba inditott forgalom a 3/a sz.melléklet 4. sz. pontjaban szerepld
business telefon forgalmi dijakon kertl elszamolasra.

A szolgaltatas az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott altalanos szabalyok szerint, a 3/a
sz. mellékletben meghatarozott szolgaltatasi dijak ellenében vehetd igénybe business telefon ISDN
interfészli szolgéltatas igénybevétele a dijcsomag nem vehet6 igénybe.

A dijcsomag havi dija 500 perc helyi, valamint belfoldi tavolsagi halézatba iranyuld lebeszélhetd
forgalmat tartalmaz. A dijcsomag business telefon mobil opciéval is valaszthato.

A csomagban foglalt havi 500 perc forgalmon fellli, illetve a helyi, valamint belf6ldi tavolsagi
hivasiranytdl eltérd hivasiranyokba inditott forgalom a 3/a sz. melléklet 4. sz. pontjaban szerepl§
business telefon forgalmi dijakon kertl elszamolasra.

A szolgaltatas az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott altalanos szabalyok szerint, a 3/a.
sz. mellékletben meghatarozott szolgaltatasi dijak ellenében vehetd igénybe business telefon ISDN
interfészli szolgéltatas igénybevétele a dijcsomag nem vehet6 igénybe.

A dijcsomag havi dija 1000 perc helyi, valamint belfoldi tavolsagi halézatba iranyuld lebeszélhetd
forgalmat tartalmaz. A dijcsomag business telefon mobil opcidval is valaszthato.

A csomagban foglalt havi 1000 perc forgalmon feldli, illetve a helyi, valamint belfoldi tavolsagi
hivasiranytol eltérd hivasiranyokba inditott forgalom a 3/a sz. melléklet 4. sz. pontjaban szerepld
business telefon forgalmi dijakon kertl elszamolasra.
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A szolgaltatas az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott altalanos szabalyok szerint, a 3/a
sz. mellékletben meghatérozott szolgaltatasi dijak ellenében vehet6 igénybe. Business telefon ISDN
interfészl szolgaltatas igénybevétele a dijcsomag nem vehetd igénybe.

A szolgaltatas az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott altalanos szabalyok szerint, a 3/a.
sz. mellékletben meghatarozott szolgaltatasi dijak ellenében vehet igénybe.

A business telefon mobil opcié 100 perc barmely mobil iranyd ingyenes lebeszélhetéséget jelent. A
szolgaltatas barmelyik telefonvonalra igénybe vehetd. A szolgaltatas business telefon, business telefon
300, business telefon 500, valamint business telefon 1000 dijcsomaghoz valaszthaté.

A szolgaltatas az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott altalanos szabalyok szerint, a 3/a
sz. mellékletben meghatarozott szolgaltatasi dijak ellenében vehetd igénybe.

A 100 perc lebeszélhetéség utan a mobil iranyl hivasok az Altalanos Szerzédési Feltételekben
meghatarozott altalanos szabalyok szerint, a 3/a sz. mellékletben meghatarozott szolgaltatasi dijak
ellenében vehetd igénybe.

Salgotarjan 32-es és Veszprém 88-as Primer Korzet tertiletén 2019. januar 1-t6l érheté el az egyetemes
telefonhalézathoz valé hozzaférési szolgaltatas.
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A Szolgaltaté uj Elbfizetdi Szerzédést, illetve szerz6désmoddositast nem tesz lehetévé a korabbi
rézérparas halézaton nyujtott szolgaltatasokra azokon a telepiléseken, ahol bevezetésre kerllt az
FTTH-RFoG optikai kabelhalézat: Alsénémedi, Bénye, Bugyi, Dabas, Gomba, Kakucs, Monor,
Monorierdd, Nagykata, Nyaregyhaza, Szentmartonkata, Kava, Pand, Ujhartyan, Csévharaszt, Inarcs,
Vasad, Ocsa, Péteri, Ujlengyel, Pusztavacs, Tatarszentgyorgy.

Monor 29-es Primer Korzet teriletén 2014. majus 1-t6l érhet6 el az egyetemes telefonhal6zathoz vald
hozzaférési szolgaltatas.

Definicio

Egyazon foldrajzi szamozasi koérzeten bellli eléfizetdk felé iranyuld beszéd vagy fax forgalom.

Dijazas
A 3/b. szamu Mellékletben foglalt dijtablazat alapjan.

El6fizet6i allomasrol kezdeményezett vezetékes hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul,
a beszélgetés tényleges masodpercében — illetve dijcsomagtdl figgéen megkezdett percében - mért
id6tartama szerint meghatarozott, a hivas id6tartamatdl, a hivd és a hivott kdzotti tavolsagtol
(dijzonéatdl), valamint a dijazasi id6szaktdl fugg.

A Szolgaltaté a forgalmi dijon fellll hivasfelépitési dijat (kapcsolasi dijat) is felszamolhat eredményes
jelatvitel vagy hozzaférés esetében. Eredményes telefon szolgaltatasnak mindsul, ha a hivo és hivott
hozzaférési pontok kézott a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen létrejott. A hivas-felépitési
dij a hivd és a hivott el6fizetéi hozzaférési pont kozotti tavkozlési Osszekottetés felépitéséért és
bontasaért a dijazasi id6szaktdl és a hivott dijzonatdl fliggetlenil hivasonként fizetendé.

Nyilvanos telefon allomasrél kezdeményezett hivasok esetén a dij mértéke a dijimpulzusok szamlalasa
alapjan a hivas idétartamatdl, a hivo és a hivott kdzotti tavolsagtdl (dijzénatol), valamint a dijazasi
idészaktol fligg.

Kulénbdz6 féldrajzi szamozasi kdrzetbe bekapcsolt eléfizetdk felé iranyuld beszéd vagy fax forgalom.

Dijazéas
A 3/b. szamu Mellékletben foglalt dijtablazat alapjan.

O



C1 Public

El6fizet6i dllomasrol kezdeményezett vezetékes hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul,
a beszélgetés tényleges masodpercében — illetve dijcsomagtdl fliggben megkezdett percében - mért
idétartama szerint meghatarozott, a hivas idétartamatol, a hivd és a hivott kdzotti tavolsagtol
(dijzénatdl), valamint a dijazasi id6szaktol fugg .

A Szolgaltaté a forgalmi dijon fellll hivasfelépitési dijat (kapcsolasi dijat) is felszamolhat eredményes
jelatvitel vagy hozzaférés esetében. Eredményes telefon szolgaltatasnak mindsil, ha a hivd és hivott
hozzaférési pontok kozott a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen létrejott. A hivas-felépitési
dij a hivo és a hivott eldfizetdi hozzaférési pont kdzotti tavkodzlési Osszekdttetés felépitéséért és
bontasaért a dijazasi id6szaktdl és a hivott dijzonatdl figgetlenll hivasonként fizetendé.

Nyilvanos telefon allomasrél kezdeményezett hivasok esetén a dij mértéke a dijimpulzusok szamlalasa
alapjan a hivas idétartamatdl, a hivo és a hivott kozotti tavolsagtol (dijzénatol), valamint a dijazasi
id6északtol fligg.

Valamely kulféldi és a Magyarorszag terlletén Iévl eléfizetéi hozzaférési pont kdzott Iétrejott beszéd
vagy fax forgalom. A hivott eléfizetd vagy szolgaltatas eléréséhez nemzetkozi elététet (00), orszag hivo
(1-3 szamjegy), halézat azonosité kodot és eléfizetdi vagy globalis eléfizetéi szamot kell tarcsazni.

Dijazas
A 3/b szamu Mellékletben foglalt dijtablazat alapjan.

El6fizet6i allomasrél kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a
beszélgetés tényleges masodpercében — illetve dijcsomagtol fliggéen megkezdett percében - mért
idétartama szerint meghatarozott, a hivas idétartamatdl, a hivd és a hivott kozotti tavolsagtol
(dijzénatdl), valamint a dijazasi idészaktol fligg.

A Szolgaltaté a forgalmi dijon felll hivasfelépitési dijat (kapcsolasi dijat) is felszamolhat eredményes
jelatvitel vagy sikeres hivas esetében. Sikeres telefonhivasnak, illetéleg eredményes jelatvitelnek az
mindsul, ha a hivd és hivott hozzaférési pontok kdzott a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel
ténylegesen létrejott. A kapcsolasi dij a hivo és a hivott eléfizetdi hozzaférési pont kozotti tavkdzlési
Osszekottetés felépitéséért a dijazasi idészaktol és a hivott dijzonatol fliggetlenill hivasonként fizetendd.

Nyilvanos telefonallomasrol kezdeményezett hivasok esetén a dij mértéke a dijimpulzusok szamlalasa
alapjan a hivas idétartamatdl, a hivo és a hivott kozotti tavolsagtol (dijzénatdl) fugg.

A helyhez koétott halézatba bekapcsolt és mobil radidtelefon szolgaltato el6fizetéi hozzaférési pontjai
kozott lebonyolitott beszéd vagy fax forgalom.

A hivott mobil radiételefon eléfizetd vagy szolgaltatas eléréséhez belfoldi elététet (06), két szamjegyi
mobil halézatkivalaszté kédot és 7 szamjegyl mobil radidtelefon-szamot kell tarcsazni.

Dijazas
A 3/b. szamu Mellékletben foglalt dijtablazat alapjan.
El6fizet6i allomasrél kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a

beszélgetés tényleges masodpercében — illetve dijcsomagtdl flggéen megkezdett percében - mért
idétartama szerint meghatarozott, a hivas idétartamatdl, valamint a dijazasi idészaktél fugg .

A Szolgaltaté a forgalmi dijon fellil hivasfelépitési dijat (kapcsolasi dijat) is felszamolhat eredményes
jelatvitel vagy sikeres hivas esetében. Sikeres telefonhivasnak, illet6leg eredményes jelatvitelnek az
mindsil, ha a hivé és hivott hozzaférési pontok kdzoétt a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel
ténylegesen létrejott. A kapcsolasi dij a hivo és a hivott el6fizetdi hozzaférési pont kozotti tavkozlési
Osszekottetés felépitéséért a dijazasi id6szaktol és a hivott dijzonatol fliggetlenil hivasonként fizetendd.

Nyilvanos telefonallomasrol kezdeményezett hivasok esetén a dij mértéke a dijimpulzusok szamlalasa
alapjan a hivas idétartamatdl, a hivé és a hivott k6zotti tavolsagtol (dijzonatdl) fugg.
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A szolgaltato lehetévé teszi az eléfizetbi szamara, hogy févonalként, masodik vagy tovabbi vonalként
igénybe vehessék a riasztd-vonalat. A riaszto-vonal tulajdonképpen egy telefonvonal, amely biztositja
a folyamatos kapcsolatot a biztonsagtechnikai cég és a biztositott objektum kozott. Ezen a vonalon
torténik a rendszer felligyelete és az esetleges riasztasok is ezen a vonalon keresztil jutnak el a
biztonsagtechnikai cég diszpécseréhez. A 1748-as roviditett hivoszam hivasa esetén a vagyonvédelmi
szolgaltatast biztositd cég kdzpontja jelentkezik. A megallapodasban rdgzitésre keril, hogy mely
szolgaltatoval van az ligyfélnek szerz6dése és ennek megfeleléen a kdzpontban berendezik a hivd és
hivhaté szamokat.

Az igénybevétel korlatjai:
A vonalrdl hivast kezdeményezni csak a megadott helyre a vagyonvédelmi szolgaltatast biztositoé cég

kdzpontjdba lehet a 1748-as hivoszam segitségével, valamint az ingyenesen hivhaté szamokra: a
hibabejelent6re és az Ugyfélszolgalatra.

Hivas fogadasa csak bizonyos, a szolgaltaté altal megadott szamokrol lehetséges, melyrél a
megrendeléskor tajékoztatni kell az eléfizetét.

A felel6sség vallalas korlatjai

A riaszté-vonal szolgaltatas soran a Vodafone Magyarorszag Zrt. semmilyen felelésséget nem vallal az
esetleges szolgaltatas kimaradasbdl keletkezd karokért. A Szolgaltatd csak a vonalat biztositja, a
szokasos mindségi feltételeknek megfeleléen.

Atminésités

A vonalat nem lehet atmindsiteni teljes értékl févonalla, csak ha az eléfizetd kifizeti a kedvezményes
bekotési ar és a mindenkor érvényben [évé belépési listaar kozotti kilonbdzetet. ISDN vonal nem
mindsithetd at riaszto-vonalla.

Dijazas

Belépési dij, havidij és hivas dij az érvényben 1év6 Dijszabas szerint.

A szolgaltaté lehetévé teszi egyéni telefon févonallal rendelkezé eléfizeti részére, hogy masodik
vonalként kizardlag telekom internet (dial-up és bérelt vonali internet) valamint business internet (dial-
up és bérelt vonali internet) szolgaltatas-hozzaférés céljabdl 1 db internet vonalat igénybe vehessenek.

Az igénybevétel feltételei
Csak févonallal rendelkez6 egyéni telefon-eléfizetd veheti igénybe.

A Szolgéltato kuldn egyedi szolgaltatasi szerz8dést kot az eléfizetével telekom internet (dial-up és bérelt
vonali internet) valamint business internet (dial-up és bérelt vonali internet) -szolgaltatasra.

A Vodafone Magyarorszag Zrt. feltételként rogziti, hogy az internet-vonal kapcsolasi szamat nem
jelenteti meg a telefonkdnyvben és dijmentesen titkos szammal veszi nyilvantartasba.

Az igénybevétel korlatjai:
Az Internet-vonal csak Internet-hozzaféréshez hasznalhato.

Masodik, harmadik vagy azon fellli vonal is atminésithetd internet vonalra abban az esetben, ha a
telepitési és szamlazasi cim azonos minden vonal esetében.

Dijazas
Kedvezményes belépési dij és kedvezményes havi elbfizetési dij.

A business telefon ISDN interfész(i szolgaltatasok valaszthato dijcsomagja.

Az igénybevétel feltételei
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A szolgaltatas az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatérozott altalanos szabalyok szerint, a 3/c
szamu Mellékletben meghatérozott szolgéltatasi dijak ellenében vehetd igénybe.

Elbfizet6i hozzaférési pont
ISDN szolgaltatas esetén az elSfizetSi hozzaférési pont a haldzatvégzddé egység (tovabbiakban: NT)
el6fizetbi oldala, azaz a T néven definialt és jelolt interfész.

Csatlakozéasi mod

Az eléfizeték kétféle ISDN csatlakozasi médot vehetnek igénybe:
- ISDN2 (alaphozzaférés),
- ISDN30 (primerhozzaférés).

Az ISDN2 csatlakozas két darab 0,064 Mbit/s sebességii felhasznaldi B-csatornabdl, valamint egy 0,016
Mbit/s sebességl jelzésatviteli D-csatornabdl all. Az elérheté maximalis informacidésebesség 0,144 Mbit/s.
Mindkét B-csatorna felhasznalhatd vonalkapcsolt (azaz valasztasi informacioval iranyitott) hivasok
lebonyolitasara. A két csatorna egyidében egymastdl fliggetlendl és egyiittesen is igénybe vehetd.

Az ISDN2 csatlakozas lehet pont-pont vagy pont-tébbpont konfiguracioju. Pont-pont konfiguracidban a
csatlakozashoz csak egyetlen, pont-tdbbpont konfiguraciéban tébb végberendezés is csatlakoztathato.
ISDN2 csatlakozas esetén kozvetlendl (T interfész), vagy pedig egy, az interfészhez kapcsolt belsé 4
huzalos kabelezésre (S interfész) lehet ISDN tipusu végberendezéseket kapcsolni.

Az S interfészhez csatlakozé maximum 4 ISDN végberendezés tapellatasat az NT-be épitett, de az
el6fizetd haldzati feszlltségébdl taplalt tapegység latja el. A tobbi ISDN végberendezésnek sajat
taparamellatassal kell rendelkeznie. A T interfészhez csatlalozd eszkéznek sajat taparamellatassal kell
rendelkeznie. Az NT tapellatasarol (220V) az eléfizetének kell gondoskodnia. Abban az esetben, ha az
el6fizetd az NT taparamellatasat nem tudja biztositani, akkor a szolgaltatas sziinetel.

Az ISDN30 csatlakozas 30 darab 0,064 Mbit/s sebességi felhasznaldi B-csatornat és egy 0,064 Mbit/s
sebességll jelzésatviteli D-csatornat foglal magaban. Az ISDN30 csatlakozas csak pont-pont
tapellatasardl (220V) az eléfizetébnek kell gondoskodnia. Abban az esetben, ha az el6fizeté az NT
taparamellatasat nem tudja biztositani, akkor a szolgaltatas szinetel.

A szolgaltatas igénybevételének korlatai

A szolgaltatas igénybevételéhez meghatarozott funkcidval rendelkezd berendezés, un. halézatvégz6dé
egység (tovabbiakban: NT) szikséges. Az NT a szolgaltaté tulajdonaban all. Az NT tulajdonjoga a
szerz6dés tartamara és azt kdvetden is a szolgéltatd kizarélagos tulajdondban marad, az semmiképpen
sem szall at az el6fizetére. Ennek aramellatasat az el6fizetének kell biztositania, amely ISDN 2
csatlakozas esetén 220 V AC.

Dijazas

Egyszeri csatlakozasi dij

Az egyszeri csatlakozasi dij tartalmazza a telefon el6fizetSi hozzaférési pont Iétesitéséért fizetendd
egyszeri belépési dijat.

Havi elbfizetési dij

A havonta fizetendd dij mindkét tipusu hozzaférés esetén tartalmazza a telefon-szolgaltatas

igénybevételéért fizetendd havi el6fizetési dijat.

Forgalmi dij
A 3/b szamu mellékletben foglalt dijtablazat alapjan.

O
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Az alapszolgaltatdashoz ajanlott kényelmi és egyéb szolgaltatdsok a hangos-szamla szolgaltatas
kivételével az ISDN interfészli szolgaltatasok esetében is elérhetbk. Az ISDN interfész{i szolgaltatas
tovabbi komfort szolgaltatasokkal rendelkezhet.

Ha az eléfizetd olyan digitalis alkdzponttal rendelkezik, amely alkalmas ISDN2 vagy ISDN30 csatlakozas
fogadasara, akkor e szolgaltatas megrendelésével lehetévé valik, hogy az alkdzpont meghatarozott
(vagy 0Osszes) mellékallomasait a haldézatbdl kozvetlenil, kezel6 beavatkozasa nélkil hivhassak,
vidéken hat-, Budapesten hétjegyl telefonszammal, nem csak ISDN el&fizetdk.

Ez a szolgaltatas a kdzvetlen bevalasztas megfeleldje nem alkdzponti eléfizeték szamara.
Segitségével egy ISDN2 csatlakozashoz tébb ISDN-hivészam rendelhetd, igy a végberendezések
mas-mas hivészammal hivhatok. Az egyes végberendezésekbe az eléfizeté programozza a
hivoszamot.

A szolgaltatas lehetévé teszi, hogy a hivo fél késziiléke kijelezze a ténylegesen kapcsolt elbfizetSi
szamot, ha ezt a hivott fél nem tiltotta meg. Ez egyrészt a hivott szamok helyességének ellen6rzését
szolgalhatja, masrészt akkor van jelentésége, ha a hivott fél hivasatiranyitas szolgaltatast vesz igénybe,
és a hivas nem az eredetileg hivott hivoszamra éplil fel.

Ha a hivott fél a hivast atiranyitotta egy masik eléfizetéi szamra, a masik eléfizeté — ha jogosult a
szolgaltatasra — megtilthatja hivoszamanak kijelzését a hivonal.

A kapcsolt eléfizet6 letilthatia hivoszamanak a hivo fél készuilékén torténd kijelzését.

Az ISDN-cimzésnek a hivészamon kiviil része lehet egy legfeljebb 20 szamjegybdl és karakterbdl allo
alcim is (max. 20 oktett). Ezt a hivo fél kuldi el a hivottnak. A halézat az alcimet valtoztatas nélkul
tovabbitja, azt haldzaton bellili iranyitasi célokra nem hasznalja.

A szolgaltatas csak ISDN-eléfizetdk kozott, hivasonkénti lizemmdodban vehetd igénybe. Mikodtetése
az alcim elkildésével torténik, kildn aktivalast nem igényel.

A szolgaltatas igénybevétele lehetévé teszi, hogy ISDN2 vagy ISDN30 csatlakozason keresztil
kapcsolodd alkdzpontok szamara a szolgaltatd fékdzpontja PBX vonalcsoportot képezzen. A PBX
vonalcsoportban 1évé vonalak egyetlen hivészammal érhet6k el. Ha a kodzvetlen bevalasztas
szolgaltatassal egyutt veszik igénybe, akkor barmely, bevalasztasos hivoszamra érkezd hivas
tovabbitasahoz a kdzpont a PBX vonalcsoporton beliil keres szabad B-csatornat.

Ez a szolgaltatas lehetdvé teszi, hogy a hivo vagy hivott eléfizetd hivas kdzben késziilékét az S-buszrol
lecsatlakoztathassa, majd azt egy masik el&fizetéi hozzaférési ponthoz kapcsolva a hivast helyreallitsa.
A felflggesztés és a helyreallitas k6zott 3 perc all az eléfizet rendelkezésére.
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A szolgaltatas csak ISDN2 csatlakozason és csak interaktiv (pl. telefon, videotelefon) szolgaltatasoknal
vehet6 igénybe, egyéb szolgaltatasoknal (fax, adattovabbitas) nem.

Uzemmaodja hivasonkénti, tovabba funkcionalis protokollal vehet6 igénybe. Az eléfizetének jeleznie kell
a szolgaltatas leirasanak megfelel6en, a készllék segitségével a kézpontnak a tartasba helyezést,
illetve — a késztilék Ujbdli csatlakoztatasa utan — a korabbi hivasok helyreallitdsanak szandékat.

Lehet6vé teszi az eléfizetének, hogy az altala kezdeményezett hivasok alkalmaval informaciét kapjon a
hivas dijarol.
A megjelend informaciok nem alkalmasak arra, hogy a hivas pontos dija megallapithaté legyen, csak

tajékoztato jellegli adatot k6zdInek.
A szolgaltatas allando vagy hivasonkénti izemmaoédban mikodik.

Allandé (zemmoédban a szolgaltatds megrendelésétsl annak lemondasaig az eléfizetd minden
kezdemeényezett hivasrol kap dijazasi informéacioét. Hivasonkénti Gzemmoddban az elbfizetd
megvalaszthatja, mely hivasoknal tart igényt a dijazasi informaciodkra, s ezt jeleznie kell a kézpontnak.

Lehetévé teszi az el6fizetdbnek, hogy az altala kezdeményezett hivasok alkalmaval a hivas
befejezésekor a hivasért felszamitott teljes dijat a végberendezés kijelz6jén megtekinthesse.

A megjelend informacidok nem alkalmasak arra, hogy a hivas pontos dija megallapithaté legyen, csak
tajékoztato jellegii adatot k6zolnek

A szolgaltatas allandé vagy hivasonkénti izemmaoédban mikodik.

Allandé (zemmoédban a szolgaltatds megrendelésétél annak lemondasaig az eléfizetd minden
kezdeményezett hivasrol kap dijazasi informaciot. Hivasonkénti Uzemmddban az eléfizetd
megvalaszthatja, mely hivasoknal tart igényt a dijazasi informacidkra, s ezt jeleznie kell a kdzpontnak.

IP alapu Fax szolgaltatas, melynek révén a felhasznalo elektronikus (pdf formatumu) adatallomanyt
(elektronikus Gizenetet) fogad a szolgaltatasnyujtas alapjaul szolgalo el6fizet6i szerz6désben
el6zetesen rogzitett e-mail cimén, illetve a szolgaltaté altal erre a célra biztositott web fellileten, és fax
Uzenetet killd a szolgaltatast igénybe vevd altal meghatarozott telefonszamra.

Az igénybevétel feltételei

A fax-email szolgéltatds csak kiegészit§ szolgaltatasként rendelhetd Gzleti elbfizeték részére, Fiber
Power Business, Fiber Power Business+, Business Internet, ISDN szolgéltatas illetve Business
Telefon szolgéltatas mellé.

Az igénybevétel médja

Az elbfizetd altal egy, a szolgaltatd szamtartomanyabdl kivalasztott telefonszamon vagy a szolgaltaté
halézataba athordozott meglévé telefonszamon torténik. Az igy kijeldlt telefonszam kizarélag az itt
meghatarozott fax szolgaltatashoz lesz hasznalhaté. A fogadott faxok tarolasa és kiildése a
szolgaltato altal biztositott webfellileten torténik.

Az igénybevétel korlatai

A Fax e-mail szolgaltatas igénybevételére dedikalt hivoszam egyéb forgalom (hang-, illetve

hagyomanyos fax) bonyolitasara miiszaki korlatok miatt nem hasznélhaté.
A fax to mail programmal elkildhetd adatallomany maximalis mérete: 16 Mbyte/kuldoétt fax.

O
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A szolgéltatonal meglévé ISDN30 interfészi szolgaltatas esetén az ISDN30 szolgaltatdsra rendelt
szamtartomanybdl szam kijelélése a fax e-mail szolgaltatasra nem lehetséges, az eléfizetének Uj
szamot kell valasztania a fax e-mail szolgaltatdshoz kijeldlt szammez8bdl.

A szolgaltatas az 1,22,23,25,28,32,34,36,42,46,48,52,56,72,87,88,93,94,99-es korzetekben érhetd el.

Szolgaltatascsomagok

Fogadd csomag
Tartalmazza korlatlan szamu fax dokumentum fogadasat.

Fogado-kiildé csomag

Tartalmazza korlatlan szamu fax dokumentum fogadasat, valamint 200 oldal fax elkildését.
Dijazdsa

a 3/b szamu melléklet szerint

A csomagokban megadott mennyiségen fellil kezdeményezett fax kiildés dijazasa a tovabbitott

oldalak szaman alapul, amely dijazasi id6szaktdl fiiggetlenil a mellékletben megadott belféldi, vagy
nemzetkozi tarifan alapul.

A business telefon-konferencia szolgaltatas el&fizet6je szamara biztositja, hogy operator
kézremikodése nélkil kezdeményezzen telefonos konferenciabeszélgetéseket.

Az igénybevétel modja

A Szolgaltaté altal megadott telefonszamok hivasaval valésul meg a csatlakozas a kilénféle
résztvevészamu konferenciakhoz.

Az igénybevétel feltételei

A szolgaltatas igénybe vételére az az Gizleti el6fizetd jogosult, aki a helyhez kotott telefon szolgaltatast
analdg, illetve ISDN rendszer{ hozzaférési ponton veszi igénybe, tovabba eléfizetbi szerz6dése
alapjan a szerz6dés moédositasaig igénybe vett szolgaltatas dijat maradéktalanul kiegyenlitette.

A business telefon-konferencia csomagok igénybe vétele szerz6dés kiegészités alairasaval torténik.

Az igénybevétel korlatai

Egy konferencia maximum 30 résztvevés lehet.
Egy konferencia maximalis id6tartama: 180 perc

Elérhetéség
A szolgaltatas orszagosan elérhetd.

Szolgaltatascsomagok

business telefon-konferencia 5 (1-5 résztvevd),
business telefon-konferencia 15 (1-15 résztvevd)
business telefon-konferencia 30 (1-30 résztvevd)

Dijazasa
a 3/b szamu melléklet szerint
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Egyéni dijcsomag a Vodafone Magyarorszag Zrt. szolgaltatasi terlletén egyéni eléfizetbk részére. A
dijcsomag analog rendszeri el6fizetéi hozzaférési ponton veheté igénybe.

A Vodafone Magyarorszag Zrt. alap dijcsomag eléfizetéje az Altalanos Szerzédési Feltételek 3/b szamu
mellékletében talalhaté havi el6fizetési, hivasfelépitési és forgalmi dijakat koteles medfizetni.

Kedvezményes dijcsomag a Vodafone Magyarorszag Zrt. szolgaltatasi teriiletén a telefon halézat 70.
életévét betoltott egyéni eléfizetdje részére.

Az igénybevétel feltételei

A 70+ Dijcsomag igénybe vételére az az egyéni eléfizetd jogosult, aki betdltotte 70. életévét és elbfizetdi
szerz6dése alapjan a szerz6dés modositasaig igénybe vett szolgaltatas dijat maradéktalanul
kiegyenlitette.

A 70+ Dijcsomag igénybe vételét lehetbvé tevd szerz6désmodositast az el6fizetd targyévenként -
dijfizetési kotelezettség nélkil - egy alkalommal kezdeményezheti. Amennyiben az el6fizetd a 70+
Dijcsomag alkalmazasat mar nem igényli, a Szolgaltaté altal meghirdetett Normal dijcsomag dijaihoz
térhet vissza téritésmentesen.

Az eléfizetd egy idében csak egy dijcsomagot vehet igénybe.
Dijazas
A 70+ Dijcsomag igénybe vételéért a Szolgaltaté kedvezményes havi eléfizetési dijat szamol fel, az

eléfizetési dijbol lebeszélheté hivas dijak 6sszegébdl legfeljebb 800 Ft + afa-t kedvezményként jovair
az eléfizetd havi szamlajan.

A kedvezménybe nem tartozé hivasok dijai megegyeznek a 3/b szamu mellékletben meghatarozott
dijakkal.

A hivasfelépitési dij egyszeres mértékl mind a kedvezményezett forgalmon beldl, mind a felett.

A Vodafone Magyarorszag Zrt. szolgaltatasi tertiletén dijcsomag igénybevétele a telefon haldézat egyéni
eléfizet6je szdmara, akinek eléfizetdi szerz8dése a dijcsomag kdvetkeztében mdédositasra kertl.

Az igénybevétel feltételei:

A Vodafone Magyarorszag Zrt. szomszéd+ dijcsomagjanak igénybe vételére azon egyéni el&fizetd
jogosult, aki

- a telefon szolgaltatast analdg rendszeri el6fizetSi hozzaférési ponton veszi igénybe, és aki

- el6fizetdi szerz6dése alapjan a szerz6dés modositasaig igénybevett szolgaltatas dijat maradéktalanul
kiegyenlitette.

A Vodafone Magyarorszag Zrt. szomszéd+ dijcsomagjanak igénybe vételét, vagy masik dijcsomagra
torténé attérést lehetbvé tevd szerz8désmodositast az elbfizetd naptari évenként egy alkalommal
diffizetési kotelezettség nélkil kezdeményezheti.

A Vodafone Magyarorszag Zrt. akkor valdsitja meg a szerz6désmaodositas targyat a kdvetkezd hoé elsd
napjan, ha a szerz6désmaodositas alairasa a targyhd utolsé napjat harom munkanappal megel6z6en

megtortént.
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A hénap kdzbeni szerz6désmabdositas esetén a Vodafone Magyarorszag Zrt. idéaranyosan szamitja
fel a dijcsomag havi eléfizetési dijat.

Az igénybevétel korlatjai:

A Helyi hivasok dijmentessége csak a Vodafone Magyarorszag Zrt. el6fizet6i felé hivasokra érvényes.
Az el6fizetd egy idBben csak egy dijcsomagot vehet igénybe.

Dijazas

A szomszéd + dijcsomag igénybe vételéért a Vodafone Magyarorszag Zrt. havi dijcsomag eléfizetési
dijat szamol fel, amely az el6fizeté altal kezdeményezett 29-es koérzeten bellli helyi és I. dijzona
korlatlan hivasait tartalmazza dijmentesen és a dijcsomag havi eléfizetési dija 100 6ra belféldi tavolsagi
(II. dijzéna és lll. dijzéna) beszélgetést is magaba foglal napszaktol fiiggetlenil. A 29-es kdrzeten beliili

helyi és |. dijzdna hivasok dijmentessége csak a Vodafone Magyarorszdg Zrt. el6fizetdi felé irdnyuld
helyi és |. dijzona hivasokra érvényes.

A szomszéd + dijcsomag elSfizetje az altala kezdeményezett tavolsagi, nemzetkozi és mobil
beszélgetések dijaként az ASZF 3/b szamu mellékletének 3. pontban meghatarozott beszélgetési
dijakat koteles medgfizetni.

A dijcsomagba nem tartoz6 hivasok dijai megegyeznek a Vodafone Magyarorszag Zrt. arlistaban
meghatarozott dijakkal (2. szamu melléklet)

A szomszéd+ dijcsomagban hivasfelépitési dij nincs.
Kedvezmény

Az elbfizeté altal korlatlanul kezdeményezett 29-es koérzeten bellli Vodafone Magyarorszag Zrt.
el6fizeték felé iranyuld Helyi hivasok dijmentesek, beleértve a dijmentes hivasfelépitési dijat. A
dijcsomag havi eléfizetési dija 100 6ra belf6ldi tavolsagi beszélgetést is magaba foglal.

A Vodafone Magyarorszag Zrt. szolgaltatasi tertiletén dijcsomag igénybevétele a telefon halozat egyéni
el6fizet6je szamara, akinek eléfizetdi szerz6dése a dijcsomag kovetkeztében maédositasra kertil.

Az igénybevétel feltételei:

A Vodafone Magyarorszag Zrt. itthon dijcsomagjanak igénybe vételére azon egyéni eléfizetd jogosult,
aki

- a telefon szolgaltatast analég rendszer( eléfizeti hozzaférési ponton veszi igénybe, és aki

- el6fizetdi szerz6dése alapjan a szerz6dés modositasaig igénybevett szolgaltatas dijat maradéktalanul
kiegyenlitette.

A Vodafone Magyarorszag Zrt. valamely dijcsomagjanak igénybe vételét, vagy masik dijcsomagra
torténd attérést lehetdévé tevd szerz6désmodositast az eléfizeté naptari évenként egy alkalommal
dijfizetési kotelezettség nélkul kezdeményezheti.

Dijcsomag igénybe vétele esetén a szerz6désmodositas alairasat kdveté harom munkanapon belll a
Vodafone Magyarorszag Zrt. biztositja a dijcsomag hasznalatat.

Naptari évenként tébb mint egy dijcsomag valtoztatast, a velejaré szerz6désmaoddositast dij ellenében
kezdeményezheti az elbfizetd.

Amennyiben az eléfizet6 dijcsomag hasznalatdt mar nem igényli, a Vodafone Magyarorszag Zrt. altal
meghirdetett Normal dijcsomag dijaihoz térhet vissza téritésmentesen naptari évenként egyszer.

A Vodafone Magyarorszag Zrt. az adott éven bellli els§ szerz8désmodositast kdévetd uvjabb
szerz6désmobdositas alairasa utani hé elsd napjan biztositja a dijcsomagbdl a Normal dijcsomaghoz
valo visszatérést, vagy a dijcsomag valtoztatast akar dijmentes, akar dij ellenében tortént.

A Vodafone Magyarorszag Zrt. akkor valositja meg a szerz8désmodositas targyat a kovetkezd ho elsé
napjan, ha a szerz6désmodositas alairasa a targyhd utolsé napjat harom munkanappal megel6zéen

megtortént.
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A hénap kdzbeni szerz6désmabdositas esetén a Vodafone Magyarorszag Zrt. idéaranyosan szamitja
fel a dijcsomagok havi el6fizetési dijat.

Az igénybevétel korlatjai:

A Helyi hivasok dijmentessége csak a Vodafone Magyarorszag Zrt. eléfizet8i felé iranyuld hivasokra
érvényes.

Az elbfizetd egy idBben csak egy dijcsomagot vehet igénybe.

Dijazas

A Vodafone Magyarorszag Zrt. itthon dijcsomag igénybe vételéért a Vodafone Magyarorszag Zrt. havi
dijcsomag el6fizetési dijat szamol fel, amely az el6fizetd altal kezdeményezett 29-es korzeten beliili
helyi és I. dijzona kedvezményes id6szaku korlatlan hivasait tartalmazza, valamint a dijcsomag havi
el6fizetési dija 100 ora Belféldi tavolsagi kedvezményes idészaku beszélgetést is magéaba foglal. A Helyi

hivasok kedvezményes id6szaku dijmentessége csak a Vodafone Magyarorszag Zrt. el6fizet6i felé
irdnyuld hivasokra érvényes.

A Vodafone Magyarorszag Zrt. itthon dijcsomag eléfizetje az altala kezdeményezett helyi, tavolsagi,
nemzetkézi és mobil beszélgetések dijaként az ASZF 3/b szamu mellékletének 3. pontban
meghatarozott beszélgetési dijakat koteles medfizetni.

A Vodafone Magyarorszag Zrt. itthon dijcsomagba nem tartozé hivasok dijai megegyeznek a Vodafone
Magyarorszag Zrt. arlistaban meghatarozott dijakkal (3/b szamu melléklet)

A Vodafone Magyarorszag Zrt. itthon dijcsomagban hivasfelépitési dij nincs.

Kedvezmény

Az el6fizetd altal korlatlanul kezdeményezett Helyi Vodafone Magyarorszag Zrt. eléfizeték felé iranyuld
kedvezményes idészaku hivasok dijmentesek. A dijcsomag havi eléfizetési dija 100 6ra Belfoldi
tavolsagi kedvezményes id6szaku beszélgetést is magaba foglal.

A Vodafone Magyarorszag Zrt. szolgaltatasi terliletén dijcsomag igénybevétele a telefon halézat egyéni
el6fizet6je szamara, akinek eléfizetdi szerz6dése a dijcsomag kdvetkeztében médositasra kertil.

Az igénybevétel feltételei:

A Vodafone Magyarorszag Zrt. megfelezé dijcsomagjanak igénybe vételére azon egyéni eléfizetd
jogosult, aki

- a telefon szolgaltatast analég rendszeri eléfizetSi hozzaférési ponton veszi igénybe, és aki

- el6fizetdi szerz6dése alapjan a szerz6dés modositasaig igénybevett szolgaltatas dijat maradéktalanul
kiegyenlitette.

A Vodafone Magyarorszag Zrt. megfelezd dijcsomagjanak igénybe vételét, vagy masik dijcsomagra
torténd attérést lehetdévé tevd szerz8désmoddositast az eléfizetd naptari évenként egy alkalommal
dijfizetési kotelezettség nélkil kezdeményezheti.

Dijcsomag igénybe vétele esetén a szerz6désmodositas alairasat kdveté harom munkanapon belll a
Vodafone Magyarorszag Zrt. biztositja a dijcsomag hasznalatat.

Naptari évenként tdbb mint egy dijcsomag valtoztatast, a velejaré szerz6désmaddositast dij ellenében
kezdeményezheti az eléfizetd.

Amennyiben az eléfizet6 dijcsomag hasznalatdt mar nem igényli, a Vodafone Magyarorszag Zrt. altal
meghirdetett Normal dijcsomag dijaihoz térhet vissza téritésmentesen naptéari évenként egyszer.

A Vodafone Magyarorszag Zrt. az adott éven bellli els§ szerz8désmodositast kdévetd vjabb
szerz8désmodositas alairasa utani hé elsé napjan biztositja a dijcsomagbdl a Normal dijcsomaghoz
valo visszatérést, vagy a dijcsomag valtoztatast akar dijmentes, akar dij ellenében tortént.

A Vodafone Magyarorszag Zrt. akkor valositja meg a szerz8désmaodositas targyat a kovetkezd ho elsé
napjan, ha a szerz6désmodositas alairasa a targyho utolsé napjat harom munkanappal megel6zéen

megtortént.
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A hénap kdzbeni szerz6désmabdositas esetén a Vodafone Magyarorszag Zrt. idéaranyosan szamitja
fel a dijcsomagok havi el6fizetési dijat.

Dijazas

A Vodafone Magyarorszag Zrt. megfelezd dijcsomag igénybe vételéért a Vodafone Magyarorszag Zrt.
havi dijcsomag eléfizetési dijat szamol fel, amelynek a fele lebeszélhet6. A Vodafone Magyarorszag
Zrt. megfelezd dijcsomag eléfizetdje az altala kezdeményezett helyi, tavolsagi, nemzetkdzi és mobil

beszélgetések dijaként az ASZF 2. szamU mellékletének 16.6 pontban meghatarozott beszélgetési
dijakat koteles megfizetni.

Kedvezmény
A kiszamlazott havi el6fizetési dij a 3/b szamu mellékletben meghatarozott hivasiranyokban
lebeszélhetdséget tartalmaz.

Szamlazas maod:

A megfelezd dijcsomag szamlazasa perc alapon torténik.

Uzleti (business telefon) dijcsomag a Vodafone Magyarorszag Zrt. szolgaltatasi teriletén (izleti
(business telefon) el6fizeték részére. A dijcsomag analdg rendszerl el6fizetéi hozzaférési ponton
vehetd igénybe.

Az lizleti normal dijcsomag eléfizetsje az Altalanos Szerzédési Feltételek 3/b szamu mellékletének 4.
pontjaban talalhatd havi eléfizetési és forgalmi dijakat kdteles megfizetni.

A Vodafone Magyarorszag Zrt. szolgaltatasi terliletén dijcsomag igénybevétele a telefonhaldzat izleti
(business telefon) el6fizetéje szamara, akinek el6fizetéi szerz6dése a dijcsomag kovetkeztében
modositasra kerdl.

Az igénybevétel feltételei:
Az Uzleti kiscsomag Uzleti (business telefon) eléfizetdi dijcsomagjanak igénybe vételére azon Uzleti
(business telefon) eléfizetd jogosult, aki

. a telefon szolgéltatast analdg rendszeri el6fizetéi hozzaférési ponton veszi igénybe, és aki
. el6fizetdi szerz6dése alapjan a szerz6dés modositasaig igénybevett szolgaltatas dijat
maradéktalanul kiegyenlitette.

A Vodafone Magyarorszag Zrt. valamely dijcsomagjanak igénybe vételét az eléfizetd naptari évenként
egy alkalommal dijfizetési kotelezettség nélkil kezdeményezheti.

Dijcsomag igénybe vétele esetén a telefonon keresztll, személyesen, vagy irasban kezdeményezett
szerz6désmabdositasra vonatkozo igénybejelentés napjat kdveté harom munkanapon belil a Vodafone
Magyarorszag Zrt. biztositja a dijcsomag hasznalatat. A szerz6dés mdodositas a szerz6dés modositasrol
sz06l6 irasbeli értesitésben, illetve a személyes ugyfélszolgalaton meghatarozott napon Iép hatalyba.
Amennyiben az eléfizetd dijcsomag hasznalatat mar nem igényli, a Vodafone Magyarorszag Zrt.
arlistdban meghirdetett Gzleti normal dijcsomag eléfizetéshez térhet vissza téritésmentesen naptari
évenként egyszer.

A hénap kozbeni szerz6désmaddositas esetén a Vodafone Magyarorszag Zrt. idéaranyosan szamitja
fel a dijcsomagok havi el6fizetési dijat.

Kedvezmények:

A Vodafone Magyarorszag Zrt. az Uzleti kiscsomag kedvezményes igénybevételi lehetéségeit a
dijcsomag igénybevételéhez szikséges kiegészité megallapodas tartalmazza. Az eléfizet6 a
kedvezményes id8szak alatt az Gizleti normal dijcsomag igénybevételét lehetbveé tevd
szerz6désmabdositast dij ellenében kezdeményezhet.

Az igénybevétel korlatjai:

Az el6fizetd egy id8ben csak egy dijcsomagot vehet igénybe.

O
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Dijazas

Az uzleti kiscsomag igénybe vételéért a Vodafone Magyarorszag Zrt. havi dijcsomag el&fizetési dijat
szamol fel.

Az Uzleti kiscsomag elbfizet6je az altala kezdeményezett helyi, tadvolsagi, nemzetkdzi és mobil
beszélgetések dijaként, valamint az ASZF 3/b szamu mellékletének 4. pontjaban meghatarozott
beszélgetési dijakat kdteles medfizetni.

Az uzleti kiscsomagba nem tartozé hivasok dijai megegyeznek a Vodafone Magyarorszag Zrt.
arlistaban meghatarozott dijakkal (3/b szamu melléklet).

A dijcsomag eléfizetéje a kezdeményezett hivasok utan hivasfelépitési dijként az ASZF 3/b szamu
mellékletének 4. pontjaban meghatarozott dijat kdteles medfizetni, kivéve a hivasfelépitési dij nélkiili
hivasokat.

A dijcsomag leirasat a 3/b. szamu melléklet 5. pontja tartalmazza.
A dijcsomag leirasat a 3/b szamu melléklet 5. pontja tartalmazza.

A Vodafone Magyarorszag Zrt. szolgaltatasi teriiletén kedvezményes internetes telefonhasznalati
dijcsomag igénybevétele a telefon halézat egyéni el6fizetdje szamara a kedvezményre szo6l6 hatarozott
idejl, legkésdbb 2003. december 31-ei lejaratu el6fizetdi szerz6dés-kiegészités megkotésével.

Az igénybevétel feltételei:

A Vodafone Magyarorszag Zrt. valamely kedvezményes internetes telefonhasznalati dijcsomagjanak
igénybe vételére azon egyéni eléfizetd jogosult, aki

- a telefon szolgaltatast az el6fizetd analdg vagy digitalis rendszer( el6fizet6i-hozzaférési ponton
veszi igénybe, és aki

-eléfizetéi szerz6dése alapjan a szerz6dés modositasaig igénybevett szolgaltatas dijat
maradéktalanul kiegyenlitette.

A dijcsomag megrendelése esetén a szerz8dés kiegészités alairasat kdveté harom munkanapon belll
a Vodafone Magyarorszag Zrt. biztositja az internetes telefonhasznalati dijcsomag igénybevételét. Ha
az el6fizetd nem veszi igénybe hd kézben a kedvezményt, akkor az igénybevételt a Vodafone
Magyarorszag Zrt. a kbvetkezd hénap 1-jétdl biztositja.

A dijcsomag hénap kdzbeni megrendelése esetén a Vodafone Magyarorszag Zrt. teljes havi dijat
szamlaz és a dijcsomagba foglalt teljes ideji kedvezményt biztositja.

Az igénybevétel korlatjai:

ISDN el6fizetéssel rendelkez6k csak egy ISDN csatornara vehetik igénybe a szolgaltatast.

Az elbfizetd egy idében csak egy kedvezményes internetes telefonhasznalati dijcsomagot vehet
igénybe.

A kedvezményes dijcsomagot csak egy szolgaltaté altal biztositott internet hozzaféréshez lehet egy
hénapon belll igénybe venni.

A telefonhasznalati dijcsomag igénybevétele csak havi meghatarozott 15, 40 vagy 100 6ra hasznalatra
vonatkozik és csak meghatarozott idészakban vehetd igénybe: minden munkanapon 16 ératél 07 6raig,
unnepnapokon, illetéleg szombaton és vasarnap egész nap.

Dijazéas

A kezdénet kedvezményes internetes telefonhasznalati dijcsomag eléfizetéje az Altalanos Szerzédési
Feltételek 3/b szamu mellékletének 6. pontjdban meghatarozott havi eléfizetési dijat koteles medgfizetni
a meghatarozott id6szakra vonatkoz6 15 éra hasznalatért.
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Amennyiben az el6fizet6 tullépi a 15 6ra hasznélatot, vagy az igénybevételi feltételekben meghatarozott
idészakon kivil (hétkdznapokon reggel 7 és délutan 16 6ra kdzott) csatlakozik az internetre, a Vodafone
Magyarorszag Zrt. az Altalanos Szerzédési Feltételek 3/b szamu mellékletének 6. pontjaban
meghatarozott normal internet tarifat szamlazza az eléfizet6 részére.

Amennyiben az eléfizetd az eldre fizetett 15 6rat nem hasznalja el, akkor el nem hasznalt id6 a
kovetkezd hénapra nem vihetd at.

Dijazas

A haladdnet kedvezményes internetes telefonhasznalati dijcsomag eléfizetdje az Altalanos Szerzédési
Feltételek 3/b szamu mellékletének 6. pontjaban meghatarozott havi eléfizetési dijat koteles megfizetni
a meghatarozott idészakra vonatkozé 40 6ra hasznalatért.

Amennyiben az el6fizet tullépi a 40 6ra hasznalatot, vagy az igénybevételi feltételekben meghatarozott
idészakon kivil (hétkdznapokon reggel 7 és délutan 16 6ra kdzott) csatlakozik az internetre, a Vodafone
Magyarorszag Zrt. az Altalanos Szerzédési Feltételek 3/b szamu mellékletének 6. pontjaban
meghatdrozott normal internet tarifat szamlazza az eléfizet6 részére.

Amennyiben az eléfizetd az elbre fizetett 40 6rat nem hasznalja el, akkor el nem hasznalt id6 a
kdvetkezd hénapra nem vihetd at.

Dijazas

A maxinet kedvezményes internetes telefonhasznalati dijcsomag eléfizetsje az Altalanos Szerzédési
Feltételek 3/bszamu mellékletének 6. pontjaban meghatarozott havi eléfizetési dijat koteles megfizetni
a meghatarozott id6szakra vonatkozé 100 6ra hasznalatért.

Amennyiben az el6fizeté tullépi a 100 6ra hasznalatot, vagy az igénybevételi feltételekben
meghatarozott idészakon kivil (hétkbéznapokon reggel 7 és délutan 16 o6ra kozoétt) csatlakozik az
internetre, a Vodafone Magyarorszag Zrt. az Altalanos Szerzédési Feltételek 3/b szamu mellékletének
6. pontjaban meghatarozott normal internet tarifat szamlazza az eléfizetd részére.

Amennyiben az el6fizet6 az elére fizetett 100 6rat nem hasznalja el, akkor az el nem hasznalt id6 a
koévetkezd honapra nem vihetd at.

A Vodafone Magyarorszag Zrt. szolgaltatasi terlletén dijcsomag igénybevétele a telefon hal6zat egyéni
el6fizet6je szamara, akinek el&fizetdi szerz8dése alaphang dijcsomag kovetkeztében moédositasra
kerul.

Az alaphang dijcsomag eléfizetéje az Altalanos Szerzédési Feltételek 3/b szamu mellékletének 10.
pontjaban meghatarozott havi el6fizetési dijat kételes medfizetni.

Az elbfizet6 altal kezdeményezett Helyi, Belf6ldi tavolsagi, nemzetkdzi, és mobil beszélgetésekért 0 Ft-
os percdijakat és hivasfelépitési dijakat szamlazunk ki netté 800 Ft 6sszeg hatarig. A meghatarozott
nettd dijdsszeg felett az Altalanos Szerzédési Feltételek 3/b szamu mellékletének 11. pontjaban
meghatarozott dij fizetendd a fent emlitett beszélgetések utan.

A hivasfelépitési dij a nettd 800 Ft dijésszeg hatar felett egységesen nett6 6 Ft.

Az alaphang dijcsomagba foglalt szolgaltatdsokon kivili szolgaltatasok az érvényes arkdzleményben
(2. szamu melléklet) meghatarozott dijakon fizetendék.

Az igénybevétel feltételei:
alaphang dijcsomag igénybevételére kizardlag csak azon egyéni el6fizetd jogosult, aki

e atelefon szolgaltatast analdg rendszer eléfizetdi-hozzaférési ponton veszi igénybe, és aki

o elbfizetbi szerz8dése alapjan a szerz6dés maodositasaig igénybevett szolgéltatas dijat

maradéktalanul kiegyenlitette.
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A Vodafone Magyarorszag Zrt. alaphang dijcsomagjanak igénybe vételét lehetévé tevd
szerz8désmaodositast az elbfizetd naptari évenként egy alkalommal dijfizetési kotelezettség nélkil
kezdeményezheti. Amennyiben az eléfizet§ dijcsomag hasznalatat mar nem igényli, a Vodafone
Magyarorszag Zrt. Normal dijcsomag dijaihoz térhet vissza téritésmentesen naptari évenként egyszer.

Naptéari évenként tébb mint egy dijcsomag valtoztatast, a velejard szerz6désmddositast dij ellenében
kezdeményezheti az elbfizetd.

Az alaphang dijcsomag igénybe vétele esetén a szerz6désmodositas alairasat koveté harom
munkanapon belll biztositja a Vodafone Magyarorszag Zrt. a dijcsomag hasznalatat.

A Vodafone Magyarorszag Zrt. az elsé szerz8désmodositast kdvetd ujabb szerz6désmoddositas
alairasa utani ho elsé napjan biztositja az alaphang dijcsomagbdl barmely egyéni dijcsomaghoz valo
visszatérést, vagy a dijcsomag valtoztatast akar dijmentes, akar dij ellenében tortént.

A Vodafone Magyarorszag Zrt. akkor valdsitja meg a szerz6désmaodositas targyat a kdvetkezd ho elsd
napjan, ha a szerz6désmaodositas alairasa a targyho utolsé napjat harom munkanappal megel6zéen
megtortént.

A hénap kdzbeni szerz6désmabdositas esetén a Vodafone Magyarorszag Zrt. idéaranyosan szamitja
fel a dijcsomagok havi eléfizetési dijat. Az id6aranyos havi el6fizetési dijat a targyhoét kdvetd honapban
szamlazza a Vodafone Magyarorszag Zrt.

Dijazas
Az alaphang dijcsomag igénybe vételéért a Vodafone Magyarorszag Zrt. havi eléfizetési dijat szamol
fel.

Az alaphang dijcsomag eléfizetdje az altala kezdeményezett Helyi, Belfoldi tavolsagi, nemzetkozi és
mobil beszélgetések dijaként az Altalanos Szerzédési Feltételek 3/b szamu mellékletének 11. pontban
meghatarozott beszélgetési dijakat koteles megfizetni netté 800 Ft dijosszeg hatar felett. A
hivasfelépitési dij a dijosszeg hatarig 0 Ft, a hatar felett netté 6 Ft minden hivas esetén.

A nettd 800 Ft-os dijdsszeg hatar elérésének kiszamitasahoz az Altalanos Szerzédési Feltételek 3/b
szamu mellékletének 11. pontban meghatarozott 800 forint dijésszeg feletti beszélgetési dijakat kell
figyelembe venni.

Az alaphang dijcsomag eléfizetdje az altala kezdeményezett Helyi, Belfldi tavolsagi, nemzetkdzi és
mobil beszélgetések dijaként az Altalanos Szerzédési Feltételek 3/b szamu mellékletének 11. pontban
meghatarozott beszélgetési dijakat (0 Ft) koteles medfizetni nettdé 800 Ft dijésszeg hatar alatt. Az
0sszeghatar alatt a hivasfelépitési dij 0 Ft minden hivas esetén.

Az Alaphang dijcsomagba nem tartozé hivasok dijai megegyeznek a Vodafone Magyarorszag Zrt.
arlistaban meghatarozott dijakkal.
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Egyazon foldrajzi teleplilésen bellli eléfizetéi hozzaférési pontok kozott Iétrejott beszéd vagy fax
forgalom.,

Dijazas

A 3/c szdmu Mellékletben foglalt dijtdblazat alapjan.

El6fizet6i hozzaférési pontrél kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul,
a beszélgetés tényleges masodpercében — illetve dijcsomagtdl fliggben megkezdett percében - mért
idétartama szerint meghatarozott, a hivas idétartamatdl, a hivé és a hivott kdzotti tavolsagtol
(dijzonatal), valamint a dijazasi id6szaktol fligg,

A Szolgaltato a forgalmi dijon felll hivasfelépitési dijat (kapcsolasi dijat) is felszamolhat eredményes
jelatvitel vagy sikeres hivas esetében. Sikeres telefonhivasnak, illetéleg eredményes jelatvitelnek az
mindésil, ha a hivé és hivott hozzaférési pontok kozott a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel
ténylegesen létrejott. A kapcsolasi dij a hivo és a hivott el6fizetdi hozzaférési pont kdzotti tavkozlési
Osszekottetés felépitéséért a dijazasi idészaktol és a hivott dijzonatol fliggetlenll hivasonként fizetendd.

Nyilvanos telefon allomasrol kezdeményezett hivasok esetén a dij mértéke a dijimpulzusok szamlalasa
alapjan a hivas idétartamatdl, a hivo és a hivott kdzotti tavolsagtol (dijzonatdl), valamint a dijazasi
idészaktol fligg.

A primer koérzeten beliili kiilonb6zd helyi haldzatok telefon allomasai kozotti beszélgetések.
Dijazas
A 3/c szamu mellékletben foglalt dijtablazat alapjan

El6fizet8i dllomasrdl kezdeményezett vezetékes hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul,
a beszélgetés tényleges masodpercében — illetve dijcsomagtdl figgéen megkezdett percében - mért
idétartama szerint meghatarozott, a hivas id6tartamatdl, a hivd és a hivott kozotti tavolsagtol
(dijzonéatdl), valamint a dijazasi id6szaktdl fugg.

A Szolgaltaté a forgalmi dijon felll hivasfelépitési dijat (kapcsolasi dijat) is felszamolhat eredményes
jelatvitel vagy hozzaférés esetében. Eredményes telefon szolgaltatasnak minésiil, ha a hivé és hivott
hozzaférési pontok k6zott a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen létrejott. A hivas-felépitési
dij a hivd és a hivott el6fizet6i hozzaférési pont kdzotti tavkozlési dsszekottetés felépitéséért és
bontasaért a dijazasi id6szaktdl és a hivott dijzénatdl fiiggetlenul hivasonként fizetendd.

Nyilvanos telefon allomasrol kezdeményezett hivasok esetén a dij mértéke a dijimpulzusok szamlalasa
alapjan a hivas id6tartamatdl, a hivd és a hivott kdzotti tavolsagtol (dijzénatdl), valamint a dijazasi
idészaktol figg.

Korzetszam hasznalataval inditott, Budapest vonzaskorzetébe tartozo teleplilések és Budapest kozotti
forgalom. A Monor primer kdrzetben és Budapest terliletén a mellékelt arlistaban felsorolt telepilésekre
ervényes a helykozi Il forgalom.
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Dijazas
A 3/c szdmu Mellékletben foglalt dijtdblazat alapjan

El6fizet6i allomasrol kezdeményezett vezetékes hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul,
a beszélgetés tényleges masodpercében — illetve dijcsomagtdl fliggben megkezdett percében - mért
idétartama szerint meghatarozott, a hivas id6étartamatdl, a hivd és a hivott kozotti tavolsagtol
(dijzonatdl), valamint a dijazasi idészaktdl figg ..

A Szolgaltaté a forgalmi dijon felll hivasdelépitési (kapcsolasi dijat) is felszamolhat eredményes
jelatvitel vagy hozzaférés esetében. Eredményes telefon szolgaltatasnak minéstil, ha a hivé és hivott
hozzaférési pontok kézott a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen létrejott. A hivas-felépitési
dij a hivo és a hivott el6fizetdi hozzaférési pont kdzotti tavkozlési Osszekodttetés felépitéséért és
bontasaért a dijazasi id6szaktdl és a hivott dijzonatdl figgetlenill hivasonként fizetendé.

Nyilvanos telefon allomasrél kezdeményezett hivasok esetén a dij mértéke a dijimpulzusok szamlalasa
alapjan a hivas idétartamatdl, a hivé és a hivott kdzotti tavolsagtdl (dijzonatdl), valamint a dijazasi
idészaktol fligg.

Két kiilénb6z6 primer koérzetbe bekapcsolt telefon allomas kézotti tavolsagi beszélgetés.
Dijazas
A 3/c szamu Mellékletben foglalt dijtablazat alapjan

El6fizet6i allomasrol kezdeményezett vezetékes hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul,
a beszélgetés tényleges masodpercében — illetve dijcsomagtol fliggéen megkezdett percében - mért
idétartama szerint meghatarozott, a hivas idétartamatdl, a hivd és a hivott kdzotti tavolsagtol
(dijzénatdl), valamint a dijazasi id6szaktol figg .

A Szolgaltato a forgalmi dijon felll hivasfelépitési dijat (kapcsolasi dijat) is felszamolhat eredményes
jelatvitel vagy hozzaférés esetében. Eredményes telefon szolgaltatasnak minésiil, ha a hivé és hivott
hozzaférési pontok kozott a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen létrejott. A hivas-felépitési
dij a hivd és a hivott el6fizet6i hozzaférési pont kdzotti tavkozlési dsszekottetés felépitéséért és
bontdsaért a dijazasi id6szaktdl és a hivott dijzénatél fuggetlendl hivasonként fizetendd.

Nyilvanos telefon allomasrol kezdeményezett hivasok esetén a dij mértéke a dijimpulzusok szamlalasa
alapjan a hivas idétartamatdl, a hivo és a hivott kozotti tavolsagtdl (dijzénatol), valamint a dijazasi
idészaktol fligg.

Valamely kulféldi és a Magyarorszag teruletén 1évd elbfizetSi hozzaférési pont k6zott étrejott beszéd
vagy fax forgalom. A hivott el6fizetd vagy szolgaltatas eléréséhez nemzetkdzi elététet (00), orszag hivo
(1-3 szamjegy), halézat azonosité kodot és eléfizetdi vagy globalis eléfizetéi szamot kell tarcsazni.

Dijazas
A 3/c szamu Mellékletben foglalt dijtablazat alapjan.

El6fizet6i allomasrél kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a
beszélgetés tényleges masodpercében — illetve dijcsomagtdl flggéen megkezdett percében - mért
id6tartama szerint meghatarozott, a hivas id6tartamatdl, a hivd és a hivott kozotti tavolsagtol
(dijzonatdl), valamint a dijazasi id6szaktol flgg.

A Szolgaltaté a forgalmi dijon felll hivasfelépitési dijat (kapcsolasi dijat) is felszamolhat eredményes
jelatvitel vagy sikeres hivas esetében. Sikeres telefonhivasnak, illetéleg eredményes jelatvitelnek az
mindsil, ha a hivé és hivott hozzaférési pontok kozott a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel
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ténylegesen létrejott. A kapcsolasi dij a hivo és a hivott eléfizetdi hozzaférési pont kézotti tavkozlési
Osszekottetés felépitéséeért a dijazasi idészaktdl és a hivott dijzonatdl fliggetlenul hivasonként fizetendd.

Nyilvanos telefonallomasrél kezdeményezett hivasok esetén a dij mértéke a dijimpulzusok szamlalasa
alapjan a hivas idétartamatdl, a hivé és a hivott k6zotti tavolsagtol (dijzonatdl) fugg.

A helyhez kotott haldzatba bekapcsolt és mobil radidtelefon szolgaltato eléfizetéi hozzaférési pontjai
k6zott lebonyolitott beszéd vagy fax forgalom.

A hivott mobil radiételefon eléfizeté vagy szolgaltatas eléréséhez belféldi elététet (06), két szamjegyl
mobil halézatkivalaszté kédot és 7 szamjegyl mobil radidtelefon-szamot kell tarcsazni.

Dijazéas
A 3/c szdmu Mellékletben foglalt dijtdblazat alapjan.
El6fizet6i allomasrél kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a

beszélgetés tényleges masodpercében — illetve dijcsomagtol fliggéen megkezdett percében - mért
idétartama szerint meghatarozott, a hivas idétartamatol, valamint a dijazasi idészaktdl fligg .

A Szolgaltato a forgalmi dijon felll hivasfelépitési dijat (kapcsolasi dijat) is felszamolhat eredményes
jelatvitel vagy sikeres hivas esetében. Sikeres telefonhivasnak, illetéleg eredményes jelatvitelnek az
mindésil, ha a hivé és hivott hozzaférési pontok kdzott a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel
ténylegesen létrejott. A kapcsolasi dij a hivo és a hivott el6fizetdi hozzaférési pont kdzotti tavkozlési
Osszekottetés felépitéséért a dijazasi idészaktol és a hivott dijzonatol fliggetlenll hivasonként fizetendd.

Nyilvanos telefonallomasrol kezdeményezett hivasok esetén a dij mértéke a dijimpulzusok szamlalasa
alapjan a hivas idétartamatdl, a hivé és a hivott k6zotti tavolsagtdl (dijzonatdl) fugg.

A business telefon ISDN interfészii szolgaltatasok valaszthaté dijcsomagja.

Az igenybevétel feltételei
A szolgaltatas az Altalanos Szerz8dési Feltételekben meghatarozott altalanos szabalyok szerint, a 3/c
szamu Mellékletben meghatarozott szolgaltatasi dijak ellenében vehetd igénybe.

EléfizetSi hozzaférési pont
ISDN szolgaltatas esetén az elSfizetSi hozzaférési pont a halézatvégz6d6 egység (tovabbiakban: NT)
eléfizet8i oldala, azaz a T néven definialt és jeldlt interfész.

Csatlakozéasi mod

Az el6fizeték kétféle ISDN csatlakozasi médot vehetnek igénybe:
- ISDN2 (alaphozzaféreés),
- ISDN30 (primerhozzaféres).

Az ISDN2 csatlakozas két darab 0,064 Mbit/s sebességii felhasznaldi B-csatornabdl, valamint egy 0,016
Mbit/s sebességl jelzésatviteli D-csatornabdl all. Az elérhet6 maximalis informaciésebesség 0,144 Mbit/s.
Mindkét B-csatorna felhasznalhaté vonalkapcsolt (azaz valasztasi informaciéval iranyitott) hivasok
lebonyolitasara. A két csatorna egyidében egymastdl fiiggetlendl és egyittesen is igénybe vehetd.

Az ISDN2 csatlakozas lehet pont-pont vagy pont-tébbpont konfiguracidju. Pont-pont konfiguracidban a
csatlakozashoz csak egyetlen, pont-tdbbpont konfiguraciéban tébb végberendezés is csatlakoztathaté.
ISDN2 csatlakozas esetén kozvetlendl (T interfész), vagy pedig egy, az interfészhez kapcsolt bels6 4
huzalos kabelezésre (S interfész) lehet ISDN tipusu végberendezéseket kapcsolni.
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Az S interfészhez csatlakozé maximum 4 ISDN végberendezés tapellatasat az NT-be épitett, de az
el6fizetd haldzati feszlltségébdl taplalt tapegység latja el. A tobbi ISDN végberendezésnek sajat
taparamellatéssal kell rendelkeznie. A T interfészhez csatlakoz6 eszkdznek sajat taparamellatassal kell
rendelkeznie. Az NT tapellatasarol (220V) az eléfizetdnek kell gondoskodnia. Abban az esetben, ha az
el6fizetd az NT taparamellatdsat nem tudja biztositani, akkor a szolgaltatds szinetel.

Az ISDN30 csatlakozas 30 darab 0,064 Mbit/s sebességi felhasznaldi B-csatornat és egy 0,064 Mbit/s
sebességl jelzésatviteli D-csatornat foglal magaban. Az ISDN30 csatlakozas csak pont-pont
tapellatasarol (220V) az eléfizetdbnek kell gondoskodnia. Abban az esetben, ha az el6fizeté az NT
taparamellatasat nem tudja biztositani, akkor a szolgaltatas szinetel.

A szolgaltatas igénybevételének korldtai

A szolgaltatas igénybevételéhez meghatarozott funkcidval rendelkezd berendezés, Un. halézatvégzddd
egység (tovabbiakban: NT) szikséges. Az NT a szolgaltatd tulajdonaban all. Az NT tulajdonjoga a
szerz6dés tartamara és azt kdvetben is a szolgaltatod kizardlagos tulajdonaban marad, az semmiképpen
sem szall at az el6fizetére. Ennek aramellatasat az eléfizetének kell biztositania, amely ISDN 2
csatlakozas esetén 220 V AC.

Dijazas

Egyszeri csatlakozasi dij
Az egyszeri csatlakozasi dij tartalmazza a telefon el6fizetéi hozzaférési pont létesitéséért fizetendd
egyszeri belépési dijat.

Havi eléfizetési dij
A havonta fizetendd dij mindkét tipusu hozzaférés esetén tartalmazza a telefon-szolgaltatas
igénybevételéeért fizetend6 havi elbfizetési dijat.

Forgalmi dij
A 3/c szadmu mellékletben foglalt dijtdblazat alapjan.

Az alapszolgaltatashoz ajanlott kényelmi és egyéb szolgaltatdsok a hangos-szamla szolgaltatas
kivételével az ISDN interfészli szolgaltatasok esetében is elérheték. Az ISDN interfész(i szolgaltatas
tovabbi komfort szolgaltatasokkal rendelkezhet.

Ha az eléfizetd olyan digitalis alkdzponttal rendelkezik, amely alkalmas ISDN2 vagy ISDN30 csatlakozas
fogadasara, akkor e szolgaltatdas megrendelésével lehetévé valik, hogy az alkézpont meghatarozott
(vagy Osszes) mellékéllomasait a haldézatbdl kodzvetlenll, kezel6 beavatkozasa nélkil hivhassék,
vidéken hat-, Budapesten hétjegyl telefonszdmmal, nem csak ISDN elé&fizeték.

Ez a szolgaltatas a kdzvetlen bevalasztas megfelel6je nem alkdzponti eléfizeték szamara.
Segitségével egy ISDN2 csatlakozashoz tébb ISDN-hivészam rendelhetd, igy a végberendezések
mas-mas hivoszammal hivhatok. Az egyes végberendezésekbe az eléfizetd programozza a
hivoszamot.

A szolgaltatas lehetévé teszi, hogy a hivo fél késziiléke kijelezze a ténylegesen kapcsolt elbfizetSi
szamot, ha ezt a hivott fél nem tiltotta meg. Ez egyrészt a hivott szamok helyességének ellenérzését
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szolgalhatja, masrészt akkor van jelentsége, ha a hivott fél hivasatiranyitas szolgaltatast vesz igénybe,
és a hivas nem az eredetileg hivott hivdszamra épdil fel.

Ha a hivott fél a hivast atiranyitotta egy masik eléfizetéi szamra, a masik eléfizet6 — ha jogosult a
szolgaltatasra — megtilthatja hivoszamanak kijelzését a hivonal.

A kapcsolt eléfizet letilthatja hivészdmanak a hivo fél készilékén torténd kijelzését.

Az ISDN-cimzésnek a hivészamon kiviil része lehet egy legfeljebb 20 szamjegybdl és karakterbél alld
alcim is (max. 20 oktett). Ezt a hivo fél kuldi el a hivottnak. A halézat az alcimet valtoztatas nélkul
tovabbitja, azt hal6zaton beldli iranyitasi célokra nem hasznalja.

A szolgaltatas csak ISDN-el6fizeték kozott, hivasonkénti izemmddban veheté igénybe. Mikodtetése
az alcim elkildésével torténik, kildn aktivalast nem igényel.

A szolgaltatas igénybevétele lehetévé teszi, hogy ISDN2 vagy ISDN30 csatlakozason keresztil
kapcsolodd alkdzpontok szamara a szolgaltatd fékézpontja PBX vonalcsoportot képezzen. A PBX
vonalcsoportban 1évé vonalak egyetlen hivészammal érhet6k el. Ha a kdzvetlen bevalasztas
szolgaltatassal egyutt veszik igénybe, akkor barmely, bevalasztdsos hivoszamra érkezd hivas
tovabbitasahoz a kbézpont a PBX vonalcsoporton beliil keres szabad B-csatornat.

Ez a szolgaltatas lehetdvé teszi, hogy a hivé vagy hivott eléfizetd hivas kdzben készilékét az S-buszrol
lecsatlakoztathassa, majd azt egy masik el&fizetdi hozzaférési ponthoz kapcsolva a hivast helyreallitsa.
A felfliggesztés és a helyreallitas k6zott 3 perc all az eléfizeté rendelkezésére.

A szolgaltatas csak ISDN2 csatlakozason és csak interaktiv (pl. telefon, videotelefon) szolgaltatasoknal
vehetd igénybe, egyéb szolgaltatasoknal (fax, adattovabbitas) nem.

Uzemmoadja hivasonkénti, tovabba funkcionalis protokollal vehet6 igénybe. Az eléfizetének jeleznie kell
a szolgaltatas leirasanak megfelel6en, a készllék segitségével a kdzpontnak a tartasba helyezést,
illetve — a készllék Ujbdli csatlakoztatasa utéan — a korabbi hivasok helyreallitasanak szandékat.

Lehet6vé teszi az eléfizetbnek, hogy az altala kezdeményezett hivasok alkalméaval informaciot kapjon a
hivas dijarol.
A megjelend informaciok nem alkalmasak arra, hogy a hivas pontos dija megallapithaté legyen, csak

tajékoztato jellegli adatot k6zdInek.
A szolgaltatas allando vagy hivasonkénti izemmaodban mikodik.

Allandé (zemmoédban a szolgaltatds megrendelésétsél annak lemondasaig az eléfizetd minden
kezdeményezett hivasrol kap dijazasi informaciot. Hivasonkénti lGzemmodban az el6fizetd
megvalaszthatja, mely hivasoknal tart igényt a dijazasi informacidkra, s ezt jeleznie kell a kbzpontnak.

Lehetévé teszi az elbfizetdbnek, hogy az altala kezdeményezett hivasok alkalmaval a hivas
befejezésekor a hivasért felszamitott teljes dijat a végberendezés kijelzéjén megtekinthesse.

A megjelend informéacidk nem alkalmasak arra, hogy a hivas pontos dija megallapithaté legyen, csak
tajékoztato jellegli adatot k6zolnek

A szolgaltatas allando vagy hivasonkénti izemmaodban mikodik.
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Alland6é lzemmoédban a szolgaltatds megrendelésétdl annak lemondasaig az el6fizetd minden
kezdeményezett hivasrol kap dijazasi informaciét. Hivasonkénti Uzemmddban az eléfizetd
megvalaszthatja, mely hivasoknal tart igényt a dijazasi informacidkra, s ezt jeleznie kell a kbézpontnak.

IP alapu Fax szolgaltatas, melynek révén a felhasznalo elektronikus (pdf formatumu) adatallomanyt
(elektronikus Gizenetet) fogad a szolgaltatasnyujtas alapjaul szolgalo el6fizet6i szerz6désben
elézetesen rogzitett e-mail cimén, illetve a szolgaltaté altal erre a célra biztositott web fellleten, és fax
Uzenetet kuld a szolgéltatast igénybe vev§ altal meghatarozott telefonszamra.

Az igénybevétel feltételei

A fax-email szolgaltatas csak kiegészité szolgaltatasként rendelhetd Uzleti el6fizeték részére, Fiber
Power Business, Fiber Power Business+, Business Internet, ISDN szolgaltatas illetve Business
Telefon szolgaltatas mellé.

Az igénybevétel modja

Az elbfizetd altal egy, a szolgaltatd szamtartomanyabdl kivalasztott telefonszamon vagy a szolgaltaté
halézataba athordozott meglévé telefonszamon torténik. Az igy kijeldlt telefonszam kizarélag az itt
meghatarozott fax szolgaltatashoz lesz hasznalhatd. A fogadott faxok tarolasa és kiildése a
szolgaltato altal biztositott webfellleten torténik.

Az igénybevétel korlatai

A Fax e-mail szolgaltatas igénybevételére dedikalt hivoszam egyéb forgalom (hang-, illetve
hagyomanyos fax) bonyolitasara mlszaki korlatok miatt nem hasznalhato.

A fax to mail programmal elkiildhet6é adatallomany maximalis mérete: 16 Mbyte/kiildott fax.

A szolgaltaténal meglévd ISDN30 interfészli szolgaltatas esetén az ISDN30 szolgaltatasra rendelt
szamtartomanybdl szam kijeldlése a fax e-mail szolgaltatasra nem lehetséges, az eléfizetének Uj
szamot kell valasztania a fax e-mail szolgaltatashoz kijeldlt szammez&bdl.

A szolgaltatas az 1,22,23,25,28,32,34,36,42,46,48,52,56,72,87,88,93,94,99-es kérzetekben érhetd el.
Szolgaltatascsomagok

Fogadé csomag
Tartalmazza korlatlan szdmu fax dokumentum fogadasat.

Fogado-kiildé csomag
Tartalmazza korlatlan szamu fax dokumentum fogadasat, valamint 200 oldal fax elkuldését.

Dijazdsa
Mellékelt Dijszabéas szerint.
A csomagokban megadott mennyiségen fellil kezdeményezett fax kildés dijazasa a tovabbitott

oldalak szdman alapul, amely dijazasi id6szaktdl fuggetlentl a mellékletben megadott belféldi, vagy
nemzetkdzi tarifan alapul.

Definicié

A business telefon-konferencia szolgaltatas el6fizet6je szamara biztositja, hogy operator
kézremikddése nélkil kezdeményezzen telefonos konferenciabeszélgetéseket.

Az igénybevétel modja
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A Szolgaltaté altal megadott telefonszamok hivasaval valdsul meg a csatlakozas a kulonféle
résztvevészamu konferenciakhoz.

Az igénybevétel feltételei

A szolgaltatas igénybe vételére az az lizleti el6fizetd jogosult, aki a helyhez kotott telefon szolgaltatast
analdg, illetve ISDN rendszer{ hozzaférési ponton veszi igénybe, tovabba eléfizetdi szerzédése
alapjan a szerz6dés modositasaig igénybe vett szolgaltatas dijat maradéktalanul kiegyenlitette.

A business telefon-konferencia csomagok igénybe vétele szerzddéskiegészités alairasaval torténik.

Az igénybevétel korlatai

Egy konferencia maximum 30 résztvevés lehet.
Egy konferencia maximalis id6tartama: 180 perc

Elérhetéség
A szolgaltatas orszagosan elérhetd.

Szolgaltatascsomagok

business telefon-konferencia 5 (1-5 résztvevd),
business telefon-konferencia 15 (1-15 résztvevd)
business telefon-konferencia 30 (1-30 résztvevd)

Dijazdsa
a 3/c szamu melléklet szerint

A Vodafone Magyarorszag Zrt. egyéni eléfizetsi dijcsomagjanak igénybe vételére azon egyéni eléfizetd
jogosult, aki

o a telefon szolgaltatast anal6g/ISDN rendszeri eléfizetdi hozzaférési ponton veszi igénybe, és
aki

o clbfizetdi szerz68dése alapjan a szerz6dés modositasaig igénybevett szolgaltatas dijat
maradéktalanul kiegyenlitette.

A hénap kdzbeni szerz6désmaodositas esetén a Vodafone Magyarorszag Zrt. idéaranyosan szamitja fel
a dijcsomagok havi eléfizetési dijat.

Az igénybevétel korlatjai:

Az el6fizetd egy id6ben csak egy dijcsomagot vehet igénybe.

Dijazas

A Vodafone Magyarorszag Zrt. alap dijcsomag igénybe vételéért a Vodafone Magyarorszag Zrt. havi
dijcsomag eléfizetesi dijat szamol fel. A Vodafone Magyarorszag Zrt. alap dijcsomag el6fizet6je az altala
kezdeményezett helyi, tavolsagi, nemzetk6zi és mobil beszélgetések dijaként az ASZF 3/c szamu
mellékletének 3. pontjdban meghatarozott beszélgetési dijakat koteles megfizetni. A dijcsomag

eléfizetsje a kezdeményezett hivasok utan hivasfelépitési dijként az ASZF 3/c szamu mellékletének 3.
pontjaban meghatarozott dijat kdteles megfizetni.

A Vodafone Magyarorszag Zrt. alap dijcsomagba nem tartozé hivasok dijai megegyeznek a Vodafone
Magyarorszag Zrt. arlistdban meghatarozott dijakkal (3/c szamu melléklet).

A szolgéltaté dijcsomagja Uzleti el6fizeték részére.
Az igénybevétel feltételei:

O
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e a telefon szolgaltatast analdg/ISDN rendszeri el6fizetdi hozzaférési ponton veszi igénybe, és
aki

o celbfizetdi szerz6dése alapjan a szerz6dés modositasaig igénybevett szolgaltatas dijat
maradéktalanul kiegyenlitette.

A hénap kozbeni szerz6désmaodositas esetén a Vodafone Magyarorszag Zrt. idéaranyosan szamitja fel
a dijcsomagok havi eléfizetési dijat.

Az igénybevétel korlatjai:

Az el6fizetd egy idBben csak egy dijcsomagot vehet igénybe.

Dijazas

Az Uzleti analég dijcsomag igénybe vételéért a Vodafone Magyarorszag Zrt. havi dijcsomag eléfizetési
dijat szamol fel. Az Uzleti anal6ég dijcsomag eldfizetdje az altala kezdeményezett helyi, tavolsagi,
nemzetkdzi és mobil beszélgetések dijaként az ASZF 3/c szdmu mellékletének 4. pontjaban
meghatarozott beszélgetési dijakat koteles megfizetni. A dijcsomag eléfizetéje a kezdeményezett

hivasok utan hivasfelépitési dijként az ASZF 3/c. szamu mellékletének 4. pontjaban meghatarozott dijat
koteles medgfizetni, kivéve a hivasfelépitési dij nélkili hivasokat.

Az Uzleti analég dijcsomagba nem tartozé hivasok dijai megegyeznek a Vodafone Magyarorszag Zrt.
arlistaban meghatarozott dijakkal (3/c szamu melléklet).

Kedvezményes dijcsomag Uzleti eléfizetdk részére.
A business telefon Uzleti kiscsomagra érvényes altalanos feltételek az alabbiak:

Az igénybevétel feltételei:
A business telefon Uzleti kiscsomag Uzleti el6fizet6éi dijcsomagjanak igénybe vételére azon Uzleti
el6fizetd jogosult, aki

. a telefon szolgaltatast analdg/ISDN rendszeri eléfizetdi hozzaférési ponton veszi igénybe, és
aki
. el6fizet6i szerz6dése alapjan a szerz6dés modositasaig igénybevett szolgaltatas dijat

maradéktalanul kiegyenlitette.

Dijcsomag igénybe vétele esetén a telefonon keresztil, személyesen, vagy irasban kezdeményezett
szerz8désmodositasra vonatkozo igénybejelentés napjat kdvetd harom munkanapon beliil a Vodafone
Magyarorszag Zrt. biztositja a dijcsomag hasznalatat. A szerz6dés mdédositas a szerz8dés mddositasrol
sz0l6 irasbeli értesitésben, illetve a személyes lgyfélszolgalaton meghatarozott napon Iép hatalyba.
Amennyiben az eléfizetd dijcsomag hasznalatat mar nem igényli, a Vodafone Magyarorszag Zrt.
arlistaban meghirdetett tizleti analég dijcsomag dijaihoz térhet vissza téritésmentesen naptari évenként
egyszer.

A hénap kdzbeni szerz6désmabdositas esetén a Vodafone Magyarorszag Zrt. idéardanyosan szamitja fel
a dijcsomagok havi eléfizetési dijat.

Kedvezmeények:

A Vodafone Magyarorszag Zrt. Uzleti kiscsomag kedvezményes igénybevételi lehetéségeit a
dijcsomag igénybevételéhez szikséges kiegészité megallapodas tartalmazza.

Az igénybevétel korlatjai:

Az elbfizetd egy id6ben csak egy dijcsomagot vehet igénybe.

Dijazéas

A business telefon lzleti kiscsomag igénybe vételéért a Vodafone Magyarorszag Zrt. havi dijcsomag
el6fizetési dijat szamol fel. A business telefon Uzleti kiscsomag eléfizetdje az altala kezdeményezett
helyi, tavolsagi, nemzetkdzi és mobil beszélgetések dijaként az ASZF 3/c szdmu mellékletének 4.
pontjaban meghatarozott beszélgetési dijakat koteles megfizetni. A dijcsomag el6fizetbje a

kezdeményezett hivasok utan hivasfelépitési dijként az ASZF 3/c szdmu mellékletének 4. pontjaban
meghatarozott dijat kteles medfizetni, kivéve a hivasfelépitési dij nélkili hivasokat.

O



A business telefon (zleti kiscsomagba nem tartozd hivasok dijai megegyeznek a Vodafone
Magyarorszag Zrt. arlistdban meghatarozott dijakkal (3/c szamu melléklet).

A dijcsomag leirasat a 3/c szamu melléklet tartalmazza.

C1 Public
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Hanghivas inditas esetén az alabbi szamformatum hasznalata sziikséges: +36 31 XXX XXXX.

A Szolgaltaté mobil halézatahoz tartozé két el6fizetdi hozzaférési pont kdzotti beszédforgalom. llyen
tipusu forgalom kizérélag a Szolgaltato eléfizetéi kozott johet Iétre.

Dijazas

A 3/d sz. Mellékletben foglalt dijtablazat alapjan.

El6fizet6i hozzaférési pontrél kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke perc vagy
masodperc alapu, a beszélgetés tényleges masodpercében — illetve dijcsomagtal fliggéen megkezdett
percében vagy masodpercében - mért idétartama szerint meghatarozott, a hivas idétartamatal,
valamint a dijazasi id6szaktol fligg.

A Szolgaltaté mobil halézatahoz tartozé eléfizetdi hozzaférési pont és a Szolgaltaté mobil halézatan
kivili el6fizet6i hozzaférés pont kzott lebonyolitott beszédforgalom.

A hivott el6fizetd vagy szolgaltatas eléréséhez belfoldi elététet (06) - barangolas esetén nemzetkozi
el6tétet (+36) -, két szamjegyl mobil halézatkivalasztd kodot és 7 szamjegyl mobil radiételefon-szamot
kell tarcsazni.

Nemzetk6zi Barangolas (Roaming) szolgaltatas igénybevétele soran a hivas-szolgaltatas mikodésének
feltétele, hogy a Barangolas (Roaming) teriiletén m(ikddé szolgaltaté a hivas-szolgaltatast biztositja.

Dijazas

A 3/d szamu Mellékletben foglalt dijtablazat alapjan.

El6fizet6i allomasrél kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke perc vagy masodperc alapu,
a beszélgetés tényleges masodpercében — illetve dijcsomagtol fliggéen megkezdett percében vagy
masodpercében - mért idétartama szerint meghatarozott, a hivas id6tartamatdl, valamint a dijazasi
idészaktol fligg.

Nemzetkdzi Barangoldas (Roaming) szolgaltatas igénybevétele esetén a hivas-szolgaltatas
hasznalataért az Eléfizetd a Szolgaltataté altal az Altalanos Szerzédési Feltételek Dijszabas
mellékletében (3/d. melléklet) foglalt Nemzetkdzi Barangolas (Roaming) szolgaltatas dijazasaban
megallapitott dijakat kdteles medfizetni. Roaming zéna 1 szolgéltatas igénybevételekor a dijazas
méltanyos hasznélat esetén megegyezik az eléfizets altal igénybevett dijcsomagnak megfelelé belfoldi
dijazassal és a roaming szolgaltatas igénybevételéért tobbletdij nem kertl felszamitasra. Roaming zéna
1 szolgaltatas igénybevételekor a hivasfogadas dija O Ft.

Két kuldnb6z68 belfdldi foldrajzi szamozasi kdrzetbe bekapcsolt eléfizetéi hozzaférési pont k6zott 1étrejott
beszéd forgalom, amely nem min8sil a 1.1.1 pont szerint hal6zaton bellli forgalomnak. A hivott eléfizetd
vagy szolgaltatas eléréséhez belfoldi elététet (06), belfoldi rendeltetési, illetve a hatjegyl eléfizetdi

szamot kell tarcsazni.
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Dijazas

A 3/d szamu Mellékletben foglalt dijtablazat alapjan.

El6fizet6i allomasrél kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke perc vagy masodperc alapu,
a beszélgetés tényleges masodpercében — illetve dijcsomagtdl fliggéen megkezdett percében vagy
masodpercében - mért idétartama szerint meghatarozott, a hivas idétartamatél, valamint a dijazasi
idészaktol fligg.

Valamely kllfoldi és a Magyarorszag teruletén Iévé eldfizetdi hozzaférési pont kdzott [étrejott beszéd
vagy fax forgalom. A hivott eléfizetd vagy szolgaltatas eléréséhez nemzetkozi elététet (00), orszag hivo
(1-3 szdmjegy), haldzat azonositd kddot és elbfizetSi vagy globalis eléfizetéi szamot kell tarcsazni.

Dijazas

A 3/d szamu Mellékletben foglalt dijtablazat alapjan.

El6fizet6i allomasrél kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke perc vagy masodperc alapu,
a beszélgetés tényleges masodpercében — illetve dijcsomagtol fliggéen megkezdett percében vagy
masodpercében - mért idétartama szerint meghatarozott, a hivas idétartamatél, valamint a dijazasi
id6északtol fligg.

Mobil radiételefon halézaton megvaldsitott kézcélu eléfizetéi szolgaltatds, ami beszédatvitelt és a
kozcélu tavbeszél6 haldzat hangjelzés atvitelét biztositja. A beszédatvitel megvalésulhat GSM
készilekrdl kezdeményezett hivas esetén és mobil készlléken végzédtetett hivasnal.

A hivasszolgaltatasokban megkuildnbdztetlink belféldi mobil halézaton bellli, mobil halézaton kiviili,
belfoldi vezetékes, valamint nemzetkdzi és miholdas iranyokat. Ez utdbbiak megegyeznek a vezetékes
telefon szolgaltatasnal meghatarozott iranyokkal.

Az SMS szolgéltatds segitségével az Elbfizeté révid (maximum 160 karakteres alfanumerikus)
szbveges Uzeneteket kuldhet mobil radidtelefon készulékérél vagy mas, SMS kuldésre alkalmas
miszaki berendezésérél SMS fogadasara alkalmas mobil radidtelefon késziilékre vagy mas, SMS
fogadasra alkalmas miUiszaki berendezéssel rendelkez6knek. Az SMS cimzettiei olyan mobil
radiotelefon készilékkel rendelkezdk lehetnek, akiknek sajat szolgaltatéjuk biztositia az SMS
szolgaltatast, és akiknek szolgaltatojaval a Szolgaltatonak az SMS szolgaltatasra vonatkozo
megallapodasa van.

Nemzetkdzi Barangolas (Roaming) szolgéltatds igénybevétele soran az SMS szolgaltatas abban az
esetben mikodik, ha a Barangolds (Roaming) tertletén mikddé szolgaltaté az SMS szolgaltatast
biztositja.

Roaming zéna 1 szolgaltatas igénybevételekor a dijazds minden esetben megegyezik az igénybevett
dijcsomagnak megfelel6 belfdldi dijazassal. Roaming zéna 1 szolgaltatas igénybevételekor az SMS
fogadas O Ft.

Az egy SMS-ben elkildheté karakterek szama, valamint az SMS elolvasasanak moddja készulék
tipusonként és/vagy az alkalmazott/begépelt karakterek fajtajatol fliiggéen valtozhat. Sok készilék
képes hosszabb Uizenetek kiildésére is, ilyenkor az lizenet szovegét tobb darabban, tébb SMS-ben kdildi
el a cimzett részére (Figyelem! llyen esetekben a Szolgaltaté annyi SMS dijat szamlazza ki, ahany
SMS-re az lizenet elkildéséhez sziikség volt.)

Az SMS fogadasanak lehet6sége mint szolgaltatas az eléfizet6i szolgaltatas része a rendszerhez valo
csatlakozassal. Az egy SMS-ben elklldhetd karakterek szama, valamint az SMS elolvasasanak médja

készlléktipusonként kilonb6zé.
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Az SMS szolgaltatas segitségével a Szolgaltaté vallalja, hogy a lehetd legrévidebb id6n belll megkisérli
az elkuldétt SMS-t kikuldeni a cimzettnek. Amennyiben a cimzett telefonkésziiléke nincs bekapcsolva,
vagy Szolgaltatasi terlleten kivul tartézkodik, akkor a Szolgaltat6 SMS kild6 kdzpontja a kézbesités
ujboli megkisérlése céljabdl tarolja az Gzenetet. Ez a tarolasi id6 maximum az elsé kikuldési kisérlettdl
szamitott 1 (egy) nap alapbeallitasként. A sikeres kézbesités, illetve a tdbbszori sikertelen kézbesités
esetén — az elsé kiklldési kisérlettél szamitott 1 (egy) nap elteltével — az SMS automatikusan torlédik a
rendszerb6l. Amennyiben a telefon késziiléken valtoztathatd az alapbeallitas, a tarolasi és torlési id6
felllirhaté 7 (hét) napra. Az SMS-kiildésben megkilonboztetiink belféldi mobil halézaton belli és kiviili,
valamint nemzetkézi és miiholdas iranyokat. Ez utdbbiak megegyeznek a vezetékes telefon
szolgaltatasnal meghatarozott iranyokkal. A Szolgaltaté az elkildott SMS eljuttatasaért nem vallal
felel6sséget, ha

e a cimzett fél olyan mobil radidtelefon késziilékkel rendelkezik, amelyik nem alkalmas SMS-ek
fogadasara;

e acimzett SMS-eit vagy hivasait atiranyitotta;
e acimzett nem ismeri az SMS elolvasasanak maodjat;

e a cimzett készulékének memdriaja megtelt, és ezért a készilék nem képes Ujabb SMS-ek
fogadasara;

e a cimzett készliléke megkapja az Uzenetet, de a cimzett nem olvassa azt el, vagy kitorli a
készulékebdl elolvasas nélkul;

e acimzett nem kapcsolja be a telefonkészilékét a tarolasi id6 alatt, €s annak leteltével az izenet
automatikusan torlédik a Szolgaltatd SMS-kildé kézpontjabdl;

e acimzett SMS fogadasat letiltotta;

e acimzett hivészamat a feladé nem a nemzetké6zi formatumban adta meg, vagy
e az SMS-t egy nem létez6 cimre adtak fel;

e acimzett fél nem tartdzkodik a Szolgaltaté mindenkori lefedettségi tertletén.

Az SMS kuldésekor a kuldé Elbfizet telefonszama minden esetben megjelenik a cimzett El6fizetd
telefonkésziilékén a kiildétt izenettel egyiitt fliggetleniil az Altalanos Szerzédési Feltételek 1/e melléklet
7. pontjaban foglaltaktdl. Egyes mobil radiotelefon készllékek esetében a kildd hivoszamat a készilék
nem tudja megjeleniteni.

Belféldén az SMS kéltségeit a kiildé Eléfizetd viseli az Altalanos Szerzédési Feltételek Dijszabas
mellékletében foglaltak szerint.

Nemzetkdzi Barangolas (Roaming) szolgaltatas igénybevétele esetén az SMS szolgéltatas
hasznalataért az Eléfizetd a Szolgaltataté altal az Altalanos Szerz6dési Feltételek Dijszabas
mellékletében foglalt Nemzetkdzi Barangolas (Roaming) szolgaltatas dijazasaban megallapitott dijakat
koteles medfizetni.

Az Eléfizetd mind belféldi, mind pedig kulféldi hasznalat (Nemzetkdzi Barangolas (Roaming)) esetében
az SMS elkuldésekor koteles megfizetni az SMS megfeleld dijat, fliggetlenll a kézbesités statuszatol,
igy pl. attdl, hogy a cimzett az Uizenetet megkapja-e annak érvényességi idején bellil, vagy az lizenet a
cimzett elérhetetlensége miatt az érvényességi idén bellil nem kézbesithetd, illetve fliggetlendl a
készilek kijelzéjén megjelend informaciotol. Ettdl a szabalytdl eltérni csak azoknal a specialis SMS
szolgaltatasoknal lehet, ahol errél a Szolgaltaté az Altalanos Szerz6dési Feltételek Dijszabas
mellékletében kildén rendelkezik.

A Szolgaltaté az SMS szolgéltatast kizardlag a sajat SMS tzenetklld6 kdzpontja segitségével biztositja
az Eléfizet6 szadméra. Egyéb SMS kdzpontok hasznélata az El6fizet szamara tilos, rendeltetésellenes
szolgaltatas-hasznalatnak minésul. A Szolgéltaté az egyéb SMS kdzpontokon keresztil inditott SMS-
ek kézbesitéséért nem vallal felel§sséget.

SMS kuldés esetén az alabbi szamformatum hasznélata szikséges: +36 31 XXX XXXX.

O
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A Szolgaltaté Csomagkapcsolt Adatatviteli Szolgaltatassal biztositja az Eléfizeté szamara — az Altalanos

Szerz6dési Feltételek Dijszabas mellékletében meghatarozott dij ellenében —, hogy adathalézati

szolgaltatasokat vegyen igénybe.

Csomagkapcsolt Adatatviteli Szolgaltatasokat a Szolgaltaté GPRS/EGPRS és 3G/UMTS technologiaval

is nyuijt:

- A GPRS/EGPRS csomagkapcsolt adatatvitel a GSM rendszer altal tamogatott hordozé-

szolgaltatasok korébe tartozik. A Szolgaltatd sajat GPRS/EGPRS halozataban a vonatkozé
ETSI szabvanyokban meghatarozott CS1 (idérésenként 9,6 kb/s), CS2 (idérésenként 13,4
kb/s), CS3 (15,6 kb/s) és CS4 (21,4 kb/s) csatornakddolasokat tamogatja.

- A 3G/UMTS technolégiat a 3GPP altal készitett UMTS szabvany Ujabb kiadasa irja le. A
hasznalt technoldgia Iényege, hogy a QPSK (illetve a még fejlettebb QAM) modulacid, a fejlett
hibaj3avitas (H-ARQ), valamint a jobb hozzaférési technolégia (CDMA) révén mar szélessavu
adatatvitelt tesz lehetdve.

A Szolgaltatd6 Csomagkapcsolt Adatatviteli Szolgaltatasait 3G/UMTS és/vagy GPRS/EGPRS
technolégiat kezelni képes készilék, illetve ilyen készllék és szamitdgép segitségével lehet igénybe
venni, amennyiben azok megfeleléen be vannak Aallitva, az egyes szolgaltatasok leirasanal
meghatarozott feltételek mellett és modon.

Az El6fizetd altal hasznalni kivant rendszer teljes Osszeallitasat és belizemelését nem a Szolgaltato
végzi.

A Csomagkapcsolt Adatatviteli Szolgaltatas min6ségében a radidhullamok terjedési tulajdonsagai miatt,
valamint a halézat pillanatnyi terheltségétdl fliggéen idében és térben valtozas allhat be. Ez jelentheti
az adatatviteli sebesség atmeneti csdkkenését.

A fentiekre vald tekintettel az adatatvitel sebességéért és az atvitt adatok esetleges hibaiért a
Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

A Csomagkapcsolt Adatatviteli Szolgaltatdsokra mar eléfizetéssel rendelkezd Eléfizeték szamara a
Szolgaltatd lehetévé teszi, hogy e szolgaltatasaikat ne csak Magyarorszagon, hanem kulféldén is
igénybe tudjak venni.

Nemzetkdzi Barangolas (Roaming) szolgaltatas igénybevétele soran az adatforgalmazas-szolgaltatas
mikodésének feltétele, hogy a Barangolas (Roaming) terliletén mi{kodd szolgaltatdé az
adatforgalmazas-szolgaltatast biztositja.

Nemzetkdzi Barangolas (Roaming) szolgaltatas igénybevétele esetén a Csomagkapcsolt Adatatviteli
Szolgéltatas hasznalataért az Eléfizeté a Szolgaltatatd altal az Altalanos Szerz6dési Feltételek
Dijszabas mellékletében (3/d. melléklet) foglalt Nemzetkdzi Barangolas (Roaming) szolgaltatas
dijazédsadban megallapitott dijakat kdteles megfizetni. Roaming zéna 1 szolgaltatas igénybevételekor a
dijazas méltanyos hasznalat esetén megegyezik az eléfizet6 altal igénybevett dijcsomagnak megfelel§
belfoldi dijazassal és a roaming szolgaltatas igénybevételéért tobbletdij nem kerll felszamitasra. Az
egyes szolgaltatasi csomaghoz tartozé méltanyosan felhasznalhaté adatmennyiségek a 1/g szamu
mellékletben keriilnek részletezésre.

A Csomagkapcsolt Adatatviteli Szolgaltatdsok hasznalata a Szolgaltatd kulféldi partnerhalézataibdl
megegyezik a Szolgaltatd sajat halézatdban megszokott miikédéssel, azonban a barangol6 Ggyfelek
részér6l a hozzaférési pont helyes bedllitasat igényli a mobilkésziléken. A Szolgéltatd kalfoldi
partnerhalézatainak aktualis listaja a Szolgéltatd honlapjan tekinthetd meg.

A GPRS/EGPRS szolgaltatast igénybe vevd Eléfizetére vonatkoznak a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek 10. szdmu, A Csomagkapcsolt adatatviteli szolgaltatasok - GPRS igénybevételének etikai

szabalyai cim{ mellékletében foglaltak.
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A UPC Mobil S szolgaltatasi csomagra a Szolgaltaté uj Elbéfizetbi szerzédést, illetve
szerzédésmodositast 2019. oktober 1-t6l nem tesz lehetévé.

A UPC Mobil S dijcsomag havidija 50 perc normal belféldi és Roaming zéna 1 vezetékes és/vagy mobil
iranyba lebeszélhet6 percet, 50 db belfoldi és Roaming zéna 1 mobil iranyba kiildheté SMS-t és 50 MB
belfoldon és Roaming zéna 1-ben leforgalmazhaté adatmennyiséget foglal magaba 21,10 Mbit/s
letoltési és 5,76 Mbit/s feltdltési elméleti maximalis sebességgel. A lebeszélt percek, a felhasznalt SMS-
ek és leforgalmazott adatmennyiség utan az ASZF 3/d szamu mellékletében talalhato forgalmi dij kertil
kiszamlazasra.

Amennyiben Roaming zéna 1 dijzénaban térténd szolgaltatas(ok) igénybevétele esetén a hasznalat
meghaladja az EU-n belll érvényes 1/g szdmu mellékletben rogzitett méltanyos hasznalatra vonatkozé
feltételeket, a 3/d mellékletben meghatarozott dij(ak) kerll(nek) felszamitasra a tovabbi hanghivas
és/vagy SMS kildés és/vagy adatforgalmazas szolgaltatas(ok) igénybevételekor.

Roaming z6na 1 dijzénaban torténé szolgaltatas igénybevétele esetén a dijazas méltanyos hasznalat
esetén megegyezik a belfldi dijazassal oly médon, hogy a szamlazasi méd eltér a belféldi perc alapu
szamlazasi egységtdl az alabbiak szerint: Roaming zéna 1 zénaba inditott hivasok szamlazasa esetén
az elsé 30 masodpercre jutd dij egyben kerll kiszamlazasra, majd a 31. masodperctél kezdédéen
masodperc alapu a szamlazas.

Roaming zéna 1 szolgaltatas igénybevétele esetén a hivas-, SMS-, MMS - fogadas, valamint a
hangposta szolgaltatas dijmentes.

Egyéb roaming zoéna szolgéaltatas igénybevételekor minden esetben felszamitasra kerul a 3/d
mellékletben meghatarozott, az adott roaming zénanak megfelel6 dij. A UPC Mobil S dijcsomagban
nem érintett forgalmi dijak az ASZF 3/d szamu mellékletben keriilnek meghatarozasra. Amennyiben az
El6fizetd nem hasznalja fel a havidijba foglalt havi forgalmi keretet, a fennmaradé részt nem viheti at a
kovetkezd szamlazasi ciklusra. A szolgéltatasi csomag hd kdzi megrendelése esetén a havi dij
idéaranyosan kertl kiszamlazasra. A havi dijba foglalt forgalmi keret (perc, SMS, adatmennyiség) a
szamlazasi ciklusnak megfeleléen csak id6éardanyosan hasznalhato fel a szolgaltatasi csomag ho kozi
megrendelése és mbdositasa esetén. A szolgaltatasi csomag igénybevételének hé kézi megszintetése
esetén a havi dij id6ardnyosan keril kiszamladzasra és a havi dijba foglalt forgalmi keret teljes
egészében felhasznélhaté.

Az adatforgalom mérésének alapegysége: 1 byte. Az adatforgalom szdmlazasanak alapegysége: 1
KB. A szamlazasi egység tortrésze a forgalom szamitas szempontjabdl torténd kerekitése matematikai
alapon torténik, 0,51-t8l felfele kerekitéssel. Az atvaltas az alabbi modon térténik: 1024 byte= 1 kb.

A UPC Mobil S extra szolgdltatdsi csomagra a Szolgaltaté uj El6fizet6i szerzédést, illetve
szerz6désmaodositast 2018. mdjus 9-t6] nem tesz lehet6ve.

A UPC Mobil S extra dijcsomag havidija 100 perc normal belféldi és Roaming zéna 1 vezetékes és/vagy
mobil irdnyba lebeszélhetd percet és 500 MB belféldon és Roaming zéna 1-ben leforgalmazhaté
adatmennyiséget foglal magaba 21,00 Mbit/s letoltési és 5,00 Mbit/s feltdltési elméleti maximalis
sebességgel. A csomagban foglalt percek felhasznalasat kdvetéen az ASZF 3/d szamu mellékletében
talalhato forgalmi dij kerll kiszamlazasra. A csomagban foglalt 500 MB adatkeret felhasznalasat
kovetéen az adatforgalmazas sebessége a szamlazasi ciklus végeéig lassitasra kertl 0,0,64/0,064
Mbit/s-ra (le-/feltoltés) belf6ldon és Roaming zéna 1 dijzénaban is . A garantalt le- és feltdltési sebesség
a lassitas id6szakaban is 0,00/0,00 Mbit/s.

Amennyiben az Eléfizetd adatforgalma a szdmlazasi ciklusban eléri a csomagban foglalt adatkeret 80%-
at, a Szolgéltatdé a jogszabalyban meghatarozott médon errél értesiti az El&fizetdt és figyelmezteti a
korlat tullépésének kovetkezményeire. Az adatforgalmi korlat tullépésérdl (a havi értékhatar 100%-anak
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eléréseérdl) a szolgdltaté a jogszabalyban meghatarozott modon értesiti az eléfizetét és tajékoztatja a
teljes korl szolgaltatds tovabbi igénybevételéhez szikséges feltételekrdl. A Vodafone-t az értesités
esetleges sikertelenségéért nem terheli felel6sség, amennyiben az Eléfizetét az 6 érdekkoérében
felmerllt okbdl nem lehet elérni. A sebesség lassitasakor, illetve csomagmaddositas esetén vagy a
targyho lejartat kovetéen a sebesség visszaéllitasakor az adatkapcsolat rovid idére megszakadhat.
Amennyiben Roaming zéna 1 dijzénaban torténd szolgaltatas(ok) igénybevétele esetén a hasznalat
meghaladja az EU-n beliil érvényes 1/g szamu mellékletben rogzitett méltanyos hasznalatra vonatkozé
feltételeket, a 3/d mellékletben meghatarozott dij(ak) keril(nek) felszamitasra a tovabbi hanghivas
és/vagy SMS kildés és/vagy adatforgalmazas szolgaltatas(ok) igénybevételekor.

Roaming zéna 1 dijzénaban torténd szolgaltatas igénybevétele esetén a dijazas méltanyos hasznalat
esetén megegyezik a belf6ldi dijazassal oly médon, hogy a szamlazasi mad eltér a belféldi perc alapu
szamlazasi egységtdl az alabbiak szerint: Roaming zéna 1 zénaba inditott hivasok szdmlazasa esetén
az els6 30 masodpercre jutd dij egyben keril kiszamlazasra, majd a 31. masodperctél kezd6dben
masodperc alapu a szamlazas.

Roaming zéna 1 szolgaltatas igénybevétele esetén a hivas-, SMS-, MMS - fogadds, valamint a
hangposta szolgaltatas dijmentes.

Egyéb roaming zdéna szolgaltatas igénybevételekor minden esetben felszamitasra kertl a 3/d
mellékletben meghatarozott, az adott roaming zénanak megfelel6é dij. A UPC Mobil S dijcsomagban
nem érintett forgalmi dijak az ASZF 3/d szamu mellékletben keriiinek meghatarozasra. Amennyiben az
El6fizetd nem hasznalja fel a havidijba foglalt havi forgalmi keretet, a fennmaradé részt nem viheti at a
kovetkezd szamlazasi ciklusra. A szolgaltatasi csomag hd kdzi megrendelése esetén a havi dij
idéaranyosan keril kiszamlazasra. A havi dijba foglalt forgalmi keret (perc, adatmennyiség) a
szamlazasi ciklusnak megfeleléen csak id6aranyosan hasznalhat6 fel a szolgaltatasi csomag ho kozi
megrendelése és mddositasa esetén. A szolgaltatasi csomag igénybevételének ho kézi megsziintetése
esetén a havi dij id6aranyosan keril kiszamlazasra és a havi dijba foglalt forgalmi keret teljes
egészében felhasznalhatd.

A UPC Mobil M szolgaltatasi csomagra a Szolgaltaté uj Elb6fizetéi szerzédést, illetve
szerz6désmodositast 2016. szeptember 9. napjat kévetéen nem tesz lehetévé.

A UPC Mobil M dijcsomag havidija 150 perc normal belféldi és Roaming zéna 1 vezetékes és/vagy
mobil iranyba lebeszélhetd percet, 150 db belféldi és Roaming zéna 1 mobil iranyba kildhet6 SMS-t és
500 MB belféldén és Roaming zéna 1-ben leforgalmazhaté adatmennyiséget foglal magaba 21,10
Mbit/s letdltési és 5,76 Mbit/s feltdltési elméleti maximalis sebességgel. A lebeszélt percek, a felhasznalt
SMS-ek és leforgalmazott adatmennyiség utan az ASZF 3/d szamu mellékletében talalhaté forgalmi dij
kerul kiszamlazasra.

Amennyiben Roaming zéna 1 dijzonaban torténd szolgaltatas(ok) igénybevétele esetén a hasznalat
meghaladja az EU-n belll érvényes 1/g szamu mellékletben rogzitett méltanyos hasznalatra vonatkozé
feltételeket, a 3/d mellékletben meghatarozott dij(ak) keril(nek) felszamitasra a tovabbi hanghivéas
és/vagy SMS kuldés és/vagy adatforgalmazas szolgaltatds(ok) igénybevételekor.

Roaming zéna 1 dijzénaban térténd szolgaltatas igénybevétele esetén a dijazas méltanyos hasznalat
esetén megegyezik a belfoldi forgalmi dijazassal oly médon, hogy a szamlazasi mod eltér a belféldi perc
alapu szamlazasi egységtdl az alabbiak szerint: Roaming zéna 1 zénaba inditott hivasok szamlazasa
esetén az els6 30 masodpercre jutd dij egyben kerill kiszamlazasra, majd a 31. masodperctél
kezd6db6en masodperc alapu a szamlazas.

Roaming zoéna 1 szolgaltatas igénybevétele esetén a hivas-, SMS-, MMS - fogadas, valamint a
hangposta szolgaltatas dijmentes. Egyéb roaming zéna szolgaltatas igénybevételekor minden esetben
felszamitasra keril a 3/d mellékletben meghatérozott, az adott roaming zénanak megfeleld dij. A UPC
Mobil M dijcsomagban nem érintett forgalmi dijak az ASZF 3/d szamu mellékletben keriilnek
meghatarozasra. Amennyiben az Eléfizetd nem hasznalja fel a havidijba foglalt havi forgalmi keretet, a
fennmaradd részt nem viheti at a kdvetkezd szamlazasi ciklusra A szolgéltatasi csomag hé kézi
megrendelése esetén a havi dij idéaranyosan kerll kiszdmlazasra. A havi dijba foglalt forgalmi keret
(perc, SMS, adatmennyiség) a szamlazasi ciklusnak megfeleléen csak idéaranyosan hasznalhato6 fel a
szolgaltatasi csomag ho kbézi megrendelése és modositasa esetén. A szolgaltatasi csomag
igénybevételének hé kdzi megsziintetése esetén a havi dij idéaranyosan kerll kiszamlazasra és a havi
dijba foglalt forgalmi keret teljes egészében felhasznalhato.
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Az adatforgalom mérésének alapegysége: 1 byte. Az adatforgalom szamlazasanak alapegysége: 1
KB. A szamlazasi egység tortrésze a forgalom szamitas szempontjabdl torténd kerekitése matematikai
alapon torténik, 0,51-t8l felfele kerekitéssel. Az atvaltas az alabbi moédon térténik: 1024 byte= 1 kb.

A UPC Mobil L szolgaltatasi csomagra a Szolgaltaté uj El6fizetbi szerzédést, illetve
szerz6désmodositast 2016. szeptember 9. napjat kbvetéen nem tesz lehet6vé.

A UPC Mobil L dijcsomag havidija 400 perc normal belféldi és Roaming zéna 1 vezetékes és/vagy mobil
iranyba lebeszélhet6 percet, 400 db belféldi mobil és Roaming zéna 1 iranyba kildhetd SMS-t és 2 GB
belféldon és Roaming zéna 1-ben leforgalmazhaté adatmennyiséget foglal magéaba 21,10 Mbit/s
letdltési és 5,76 Mbit/s feltdltési elméleti maximalis sebességgel. A lebeszélt percek, a felhasznalt SMS-
ek és leforgalmazott adatmennyiség utan az ASZF 3/d szamu mellékletében talalhaté forgalmi dij kertil
kiszamlazasra.

Amennyiben Roaming zéna 1 dijzénaban térténd szolgaltatas(ok) igénybevétele esetén a hasznalat
meghaladja az EU-n beliil érvényes 1/g szamu mellékletben rogzitett méltanyos hasznalatra vonatkozé
feltételeket, a 3/d mellékletben meghatarozott dij(ak) kerll(nek) felszamitasra a tovabbi hanghivas
és/vagy SMS kildés és/vagy adatforgalmazas szolgaltatas(ok) igénybevételekor.

Roaming zéna 1 dijzénaban térténd szolgaltatas igénybevétele esetén a dijazas méltanyos hasznalat
esetén megegyezik a belfoldi forgalmi dijazassal oly médon, hogy a szamlazasi méd eltér a belféldi perc
alapu szamlazasi egységtél az alabbiak szerint: Roaming zéna 1 zdnaba inditott hivasok szamlazasa
esetén az els6 30 masodpercre jutd dij egyben kerll kiszamlazasra, majd a 31. masodperctdl
kezd6db6en masodperc alapu a szamlazas.

Roaming zéna 1 szolgaltatas igénybevétele esetén a hivas-, SMS-, MMS - fogadas, valamint a
hangposta szolgaltatas dijmentes.

Egyéb roaming zoéna szolgéltatas igénybeveételekor minden esetben felszamitasra keril a 3/d
mellékletben meghatarozott, az adott roaming zénanak megfelelé dij. A UPC Mobil L dijcsomagban nem
érintett forgalmi dijak az ASZF 3/d szamu mellékletben keriilnek meghatarozasra. Amennyiben az
El6fizetd nem hasznalja fel a havidijba foglalt havi forgalmi keretet, a fennmaradé részt nem viheti at a
kovetkezd szamlazasi ciklusra. A szolgaltatasi csomag hé kdzi megrendelése esetén a havi dij
idéaranyosan kerul kiszamlazasra. A havi dijba foglalt forgalmi keret (perc, SMS, adatmennyiség) a
szamlazasi ciklusnak megfeleléen csak idéaranyosan hasznalhato fel a szolgaltatasi csomag hé koézi
megrendelése és mddositasa esetén. A szolgaltatasi csomag igénybevételének ho kdzi megsziintetése
esetén a havi dij id6aranyosan keril kiszamlazasra és a havi dijba foglalt forgalmi keret teljes
egészében felhasznalhatd.

Az adatforgalom mérésének alapegysége: 1 byte. Az adatforgalom szamlazasanak alapegysége: 1
KB. A szamlazasi egység tortrésze a forgalom szamitas szempontjabdl torténé kerekitése matematikai
alapon torténik, 0,51-t6l felfele kerekitéssel. A byte mértékegység atvaltasa az alabbi modon térténik:
1024 byte= 1 kb.

A UPC Mobil XL szolgaltatasi csomagra a Szolgaltaté uj Elbfizetoi szerzédeést, illetve
szerz6désmodositast 2016. szeptember 9. napjat kévetéen nem tesz lehetévé.

A UPC Mobil XL dijcsomag havidija korlatlan normal belféldi és Roaming zéna 1 vezetékes és/vagy
mobil irdnyba lebeszélhetd percet, korlatlan belféldi és Roaming zéna 1 mobil iranyba kuldhet6 SMS-t
és 2 GB belfdldon és Roaming zéna 1-ben leforgalmazhatdé adatmennyiséget foglal magaba 21,10
Mbit/s letdltési és 5,76 Mbit/s feltdltési elméleti maximalis sebességgel. A leforgalmazott adatmennyiség
utan az ASZF 3/d szamu mellékletében talalhaté forgalmi dij keriil kiszamlazasra. Amennyiben Roaming
zbéna 1 dijzénaban térténd szolgaltatas(ok) igénybevétele esetén a hasznalat meghaladja az EU-n belil
érvényes 1/g szamu mellékletben régzitett méltdnyos hasznalatra vonatkoz6 feltételeket, a 3/d
mellékletben meghatarozott dij(ak) kerul(nek) felszamitasra a tovabbi hanghivas és/vagy SMS kildés
és/vagy adatforgalmazas szolgaltatas(ok) igénybevételekor.

Roaming zéna 1 dijzénaban térténd szolgaltatas igénybevétele esetén a dijazas méltanyos hasznalat
esetén megegyezik a belfoldi forgalmi dijazassal oly médon, hogy a szamlazasi méd eltér a belféldi perc
alapu szamlazasi egységtdl az alabbiak szerint: Roaming zéna 1 zénaba inditott hivasok szamlazasa
esetén az els6 30 masodpercre juté dij egyben kerill kiszamlazasra, majd a 31. masodperctél
kezd6db6en masodperc alapu a szamlazas.
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Roaming zéna 1 szolgaltatds igénybevétele esetén a hivas-, SMS-, MMS - fogadas, valamint a
hangposta szolgéltatas dijmentes.

Egyéb roaming szolgéltatas igénybevételekor minden esetben felszamitasra kerll a 3/d mellékletben
meghatdrozott, az adott roaming zénanak megfeleld dij. A UPC Mobil XL dijcsomagban nem érintett
forgalmi dijak, valamint a hivasatiranyitdés dija az ASZF 3/d szamu mellékletben keriiinek
meghatarozasra. Amennyiben az El6fizetd nem hasznalja fel a havidijba foglalt havi adatforgalmi
keretet, a fennmaradoé részt nem viheti at a kovetkezd szamlazasi ciklusra. A szolgaltatasi csomag hé
koézi megrendelése esetén a havi dij idéaranyosan kerll kiszamlazasra. A havi dijba foglalt forgalmi
keret (adatmennyiség) a szamlazasi ciklusnak megfeleléen csak idéaranyosan hasznalhato fel a
szolgaltatasi csomag ho koézi megrendelése és mobdositasa esetén. A szolgaltatasi csomag
igénybevételének hé kézi megsziintetése esetén a havi dij idéaranyosan kerul kiszamlazasra és a havi
dijba foglalt forgalmi keret teljes egészében felhasznalhatd.

Az adatforgalom mérésének alapegysége: 1 byte. Az adatforgalom szamlazasanak alapegysége: 1
KB. A szamlazasi egység tortrésze a forgalom szamitas szempontjabdl torténd kerekitése matematikai
alapon torténik, 0,51-t8l felfele kerekitéssel. Az atvaltads az alabbi modon térténik: 1024 byte= 1 kb.

A UPC Freedom S szolgaltatasi csomagra a Szolgaltaté Gj El6fizetoi szerzédést, illetve
szerz6désmodositast 2016. marcius 21. napjat kbvetéen nem tesz lehet6vé.

A UPC Freedom S dijcsomag havidija 50 perc normal belfoldi és Roaming zéna 1 vezetékes és/vagy
mobil irdnyba lebeszélhetd percet, 50 db belféldi és Roaming zéna 1 mobil iranyba kildheté SMS-t és
korlatlan belféldi adatmennyiséget foglal magaban 1,00 Mbit/s letdltési és 0,50 Mbit/s feltoltési elméleti
maximalis sebességgel. A lebeszélt percek és a felhasznalt SMS-ek utan az ASZF 3/d szamu
mellékletében talalhaté forgalmi dij kerul kiszamlazasra.

A szolgaltatasi csomaghoz tartoz6 Roaming zéna 1 dijzénaban felhasznalhaté méltanyos
adathasznalati keret és a keretet meghaladé esetben érvényes dijazas az 1/g szamu mellékletben kertil
meghatarozasra.

Amennyiben Roaming zéna 1 dijzénaban t6rténd szolgaltatas(ok) igénybevétele esetén a hasznalat
meghaladja az EU-n belill érvényes 1/g szamu mellékletben rogzitett méltanyos hasznalatra vonatkozoé
feltételeket, a 3/d mellékletben meghatarozott dij(ak) kerll(nek) felszamitasra a tovabbi hanghivas
és/vagy SMS kildés és/vagy adatforgalmazas szolgaltatas(ok) igénybevételekor.

Roaming zéna 1 dijzénaban torténd szolgaltatas igénybevétele esetén a dijazas méltanyos hasznalat
esetén megegyezik a belfoldi forgalmi dijazassal oly médon, hogy a szamlazasi méd eltér a belféldi perc
alapu szamlazasi egységtdl az alabbiak szerint: Roaming zéna 1 zénaba inditott hivasok szamlazasa
esetén az els6 30 masodpercre jutd dij egyben kerll kiszamlazasra, majd a 31. masodperctdl
kezd6db6en masodperc alapu a szamlazas.

Roaming zéna 1 szolgaltatas igénybevétele esetén a hivas-, SMS-, MMS - fogadas, valamint a
hangposta szolgaltatas dijmentes.

Egyéb roaming szolgaltatas igénybevételekor minden esetben felszamitasra kerll a 3/d mellékletben
meghatarozott, az adott roaming zénanak megfelel6 dij. A UPC Freedom S dijcsomagban nem érintett
forgalmi dijak az ASZF 3/d szamu mellékletben keriiinek meghatarozasra. Amennyiben az Eléfizetd
nem hasznalja fel a havidijba foglalt havi forgalmi keretet, a fennmaradd részt nem viheti at a kbvetkez6
szamlazasi ciklusra. A szolgaltatasi csomag ho kézi megrendelése esetén a havi dij idéaranyosan kertil
kiszamlazasra. A havi dijba foglalt forgalmi keret (perc, SMS) a szamlazasi ciklusnak megfeleléen csak
idéaranyosan hasznalhaté fel a szolgaltatasi csomag hé kézi megrendelése és modositasa esetén. A
szolgaltatasi csomag igénybevételének hé kézi megszintetése esetén a havi dij idéaranyosan kertil
kiszamlazasra és a havi dijba foglalt forgalmi keret teljes egészében felhasznalhato.

Igénybevétel korlatai
A UPC Freedom S dijcsomag csak 2.,3.,4. és 5. SIM elé&fizetésként vehetd igénybe.

A UPC Freedom M szolgaltatasi csomagra a Szolgaltaté uj Elbfizetbi szerzédést, illetve
szerz6désmodositast 2016. marcius 21. napjat kévetéen nem tesz lehet6vé.

O



C1 Public

A UPC Freedom M dijcsomag havidija korlatlan UPC mobilhalézaton — belféldén és kiterjesztve
Roaming zéna 1-re - belli percet, valamint 100 perc normal belféldi és Roaming zéna 1 vezetékes
és/vagy mas mobil iranyba lebeszélhetd percet, korlatlan UPC mobilhalézaton - belfélddn és kiterjesztve
Roaming z6na 1-re - bellli SMS-t, valamint 100 db mas belfoldi és Roaming zéna 1 mobil iranyba
kildheté6 SMS-t és korlatlan belféldi adatmennyiséget foglal magaba 1,00 Mbit/s letéltési és 0,50 Mbit/s
feltdltési elméleti maximalis sebességgel. A lebeszélt percek és a felhasznalt SMS-ek utan az ASZF 3/d
szamu mellékletében talalhatoé forgalmi dij keril kiszamlazasra.

A szolgaltatasi csomaghoz tartoz6 Roaming zéna 1 dijzénaban felhasznalhaté méltanyos
adathasznalati keret és a keretet meghaladé esetben érvényes dijazas az 1/g szamu mellékletben keril
meghatarozasra.

Amennyiben Roaming zéna 1 dijzénaban térténd szolgaltatas(ok) igénybevétele esetén a hasznalat
meghaladja az EU-n belll érvényes 1/g szamu mellékletben rogzitett méltanyos hasznalatra vonatkozé
feltételeket, a 3/d mellékletben meghatarozott dij(ak) kertl(nek) felszamitasra a tovabbi hanghivas
és/vagy SMS kuldés és/vagy adatforgalmazas szolgaltatas(ok) igénybevételekor.

Roaming zéna 1 dijzénaban térténd szolgaltatas igénybevétele esetén a dijazas méltanyos hasznalat
esetén a belfoldi forgalmi dijazassal oly modon, hogy a szamlazasi mod eltér a belféldi perc alapu
szamlazasi egységtdl az alabbiak szerint: Roaming zéna 1 zénaba inditott hivasok szamlazasa esetén
az elsé 30 masodpercre jutd dij egyben keril kiszamlazasra, majd a 31. masodperctél kezd6déen
masodperc alapu a szamlazas.

Roaming zéna 1 szolgaltatas igénybevétele esetén a hivas-, SMS-, MMS - fogadas, valamint a
hangposta szolgaltatas dijmentes.

Egyéb roaming szolgaltatas igénybevételekor minden esetben felszamitasra kerll a 3/d mellékletben
meghatarozott, az adott roaming zénanak megfeleld dij. A UPC Freedom M dijcsomagban nem érintett
forgalmi dijak az ASZF 3/d szamu mellékletben keriiinek meghatarozasra. Amennyiben az Eléfizetd
nem hasznalja fel a havidijba foglalt havi forgalmi keretet, a fennmaradé részt nem viheti at a kbvetkez6
szamlazasi ciklusra. A szolgaltatasi csomag ho kézi megrendelése esetén a havi dij idéaranyosan keril
kiszamlazasra. A havi dijba foglalt forgalmi keret (perc, SMS) a szamlazasi ciklusnak megfeleléen csak
idéaranyosan hasznalhaté fel a szolgaltatasi csomag hé kézi megrendelése és moédositasa esetén. A
szolgaltatasi csomag igénybevételének hé kdzi megsziintetése esetén a havi dij idéaranyosan kerl
kiszamlazasra és a havi dijba foglalt forgalmi keret telijes egészében felhasznalhato.

A UPC Freedom L szolgaltatasi csomagra a Szolgaltaté uj Elb6fizetéi szerzédést, illetve
szerz6désmodositast 2016. marcius 21. napjat kévetéen nem tesz lehet6vé.

A UPC Freedom L dijcsomag havidija korlatlan UPC mobilhalézaton — belféldon és kiterjesztve Roaming
zbna 1-re - bellli percet, valamint 300 perc normal belféldi és Roaming zéna 1 vezetékes és/vagy mas
mobil irdnyba lebeszélhetd percet, korlatlan UPC mobilhalézaton — belfélddn és kiterjesztve Roaming
zbna 1-re - bellli SMS-t, valamint 300 db mas belfoldi és Roaming zéna 1 mobil irdnyba kildheté SMS-
t és korlatlan belféldi adatmennyiséget foglal magaba 2,00 Mbit/s letdltési és 1,00 Mbit/s feltdltési
elméleti maximalis sebességgel. A lebeszélt percek és a felhasznalt SMS-ek utan az ASZF 3/d szamu
mellékletében talalhaté forgalmi dij kerul kiszamlazasra.

A szolgaltatasi csomaghoz tartoz6 Roaming zéna 1 dijzénaban felhasznalhaté méltanyos
adathasznalati keret és a keretet meghaladé esetben érvényes dijazas az 1/g szamu mellékletben kertil
meghatarozasra.

Amennyiben Roaming zéna 1 dijzénaban térténd szolgaltatas(ok) igénybevétele esetén a hasznalat
meghaladja az EU-n belll érvényes 1/g szamu mellékletben rogzitett méltanyos hasznalatra vonatkozé
feltételeket, a 3/d mellékletben meghatarozott dij(ak) keril(nek) felszamitasra a tovabbi hanghivas
és/vagy SMS kulldés és/vagy adatforgalmazas szolgaltatas(ok) igénybevételekor.

Roaming zéna 1 dijzénaban torténé szolgaltatas igénybevétele esetén a dijazas méltanyos hasznalat
esetén megegyezik a belfoldi forgalmi dijazassal oly médon, hogy a szamlazasi méd eltér a belféldi perc
alapu szamlazasi egységtdl az aldbbiak szerint: Roaming zéna 1 zénaba inditott hivasok szamlazésa
esetén az els6 30 masodpercre jutd dij egyben kerll kiszdmlazasra, majd a 31. masodperctél
kezd6db6en masodperc alapu a szamlazas.

Roaming zoéna 1 szolgaltatas igénybevétele esetén a hivas-, SMS-, MMS - fogadas, valamint a

hangposta szolgaltatas dijmentes.



C1 Public

Egyéb roaming szolgéltatas igénybevételekor minden esetben felszdmitasra kertl a 3/d mellékletben
meghatdrozott, az adott roaming zénanak megfeleld dij. A UPC Freedom L dijcsomagban nem érintett
forgalmi dijak az ASZF 3/d szamu mellékletben keriilnek meghatarozasra. Amennyiben az Eléfizetd
nem hasznalja fel a havidijba foglalt havi forgalmi keretet, a fennmaradé részt nem viheti 4t a kdvetkez6
szamlazasi ciklusra. A szolgaltatasi csomag ho kézi megrendelése esetén a havi dij id6aranyosan keril
kiszamlazasra. A havi dijba foglalt forgalmi keret (perc, SMS) a szamlazasi ciklusnak megfeleléen csak
idéaranyosan hasznalhaté fel a szolgaltatasi csomag hé kézi megrendelése és modositasa esetén. A
szolgaltatasi csomag igénybevételének ho kdzi megszintetése esetén a havi dij idéaranyosan kerl
kiszamlazasra és a havi dijba foglalt forgalmi keret teljes egészében felhasznalhato.

A UPC Freedom XL szolgaltatasi csomagra a Szolgaltaté uj Elbfizetdi szerzédeést, illetve
szerz6désmodositast 2016. marcius 21. napjat kévetéen nem tesz lehetévé.

A UPC Freedom XL dijcsomag havidija korlatlan normal belféldi és Roaming zéna 1 vezetékes és/vagy
mobil iranyba lebeszélhet6 percet, korlatlan belféldi és Roaming zéna 1 mobil iranyba kildheté SMS-t
és korlatlan belf6ldi adatmennyiséget foglal magaba 4,10 Mbit/s letdltési és 2,00 Mbit/s feltdltési elméleti
maximalis sebességgel. A UPC Freedom XL dijcsomagban nem érintett forgalmi dijak, valamint a
hivasatiranyitas dija az ASZF 3/d szamu mellékletben keriilnek meghatarozasra.

A szolgaltatasi csomaghoz tartoz6 Roaming zéna 1 dijzénaban felhasznalhaté méltanyos
adathasznalati keret és a keretet meghaladé esetben érvényes dijazas az 1/g szamu mellékletben kerl
meghatarozasra.

Amennyiben Roaming zéna 1 dijzénaban térténd szolgaltatas(ok) igénybevétele esetén a hasznalat
meghaladja az EU-n belll érvényes 1/g szdmu mellékletben rogzitett méltanyos hasznalatra vonatkozé
feltételeket, a 3/d mellékletben meghatarozott dij(ak) kerll(nek) felszamitasra a tovabbi hanghivas
és/vagy SMS kiildés és/vagy adatforgalmazas szolgaltatas(ok) igénybevételekor.

Roaming zéna 1 dijzénaban térténd szolgaltatas igénybevétele esetén a dijazas méltanyos hasznalat
esetén megegyezik a belfoldi forgalmi dijazassal oly médon, hogy a szamlazasi méd eltér a belféldi perc
alapu szamlazasi egységtél az alabbiak szerint: Roaming zéna 1 zdnaba inditott hivasok szamlazasa
esetén az elsé 30 masodpercre jutd dij egyben kerll kiszamlazasra, majd a 31. masodperctél
kezd6db6en masodperc alapu a szamlazas.

Roaming zéna 1 szolgaltatas igénybevétele esetén a hivas-, SMS-, és MMS - fogadas, valamint a
hangposta szolgaltatas dijmentes.

Egyéb roaming szolgaltatas igénybevételekor minden esetben felszamitasra kerll a 3/d mellékletben
meghatarozott, az adott roaming zénanak megfeleld dij. A szolgaltatasi csomag hé kézi megrendelése
esetén a havi dij idéaranyosan kerul kiszamlazasra.

A UPC Freedom Basic szolgaltatasi csomagra a Szolgaltato uj El6fizetéi szerzédést, illetve
szerz6désmodositast 2016. szeptember 9. napjat kévetéen nem tesz lehetévé.

A UPC Freedom Basic dijcsomag havidija korlatlan UPC mobilhalézaton — belf6ldon és kiterjesztve
Roaming z6na 1-re - belili percet, valamint 50 perc normal belféldi és Roaming zéna 1 vezetékes
és/vagy mobil iranyba lebeszélhet6 percet, korlatlan UPC mobilhalézaton — belfoldon és kiterjesztve
Roaming zéna 1-re - bellli SMS-t, valamint 50 db belféldi és Roaming zéna 1 mobil iranyba kildheté
SMS-t és korlatlan belféldi adatmennyiséget foglal magéba 1,00 Mbit/s letdltési és 0,50 Mbit/s feltdltési
elméleti maximalis sebességgel. A lebeszélt percek és a felnasznalt SMS-ek utan az ASZF 3/d szamu
mellékletében talalhaté forgalmi dij kerul kiszamlazasra.

A szolgaltatdsi csomaghoz tartoz6 Roaming zéna 1 dijzénaban felhasznalhaté méltanyos
adathasznalati keret és a keretet meghaladé esetben érvényes dijazas az 1/g szamu mellékletben kerul
meghatarozasra.

Amennyiben Roaming zéna 1 dijzénaban torténd szolgaltatas(ok) igénybevétele esetén a hasznalat
meghaladja az EU-n belll érvényes 1/g szamu mellékletben rogzitett méltanyos hasznalatra vonatkozé
feltételeket, a 3/d mellékletben meghatarozott dij(ak) keril(nek) felszamitasra a tovabbi hanghivas
és/vagy SMS kildés és/vagy adatforgalmazas szolgaltatas(ok) igénybevételekor.



C1 Public

Roaming zéna 1 dijzénaban torténd szolgaltatas igénybevétele esetén a dijazas méltanyos hasznélat
esetén megegyezik a belfoldi forgalmi dijazassal oly médon, hogy a szamlazasi maéd eltér a belféldi perc
alapu szamlazasi egységtdl az alabbiak szerint: Roaming zéna 1 zénaba inditott hivasok szamlazasa
esetén az els6 30 masodpercre jutd dij egyben kerill kiszamlazasra, majd a 31. masodperctél
kezd6déen masodperc alapu a szamlazas.

Roaming zéna 1 szolgaltatas igénybevétele esetén a hivas-, SMS-, MMS - fogadas, valamint a
hangposta szolgaltatas dijmentes.

Egyéb roaming szolgaltatas igénybevételekor minden esetben felszamitasra kerll a 3/d mellékletben
meghatarozott, az adott roaming zénanak megfelelé dij. A UPC Freedom Basic dijcsomagban nem
érintett forgalmi dijak az ASZF 3/d szamu mellékletben keriilnek meghatarozasra. Amennyiben az
El6fizetd nem haszndlja fel a havidijba foglalt havi forgalmi keretet, a fennmaradé részt nem viheti at a
kovetkezd szamlazasi ciklusra. A szolgaltatasi csomag hd kdzi megrendelése esetén a havi dij
idéaranyosan kertl kiszamlazasra. A havi dijba foglalt forgalmi keret (perc, SMS) a szamlazasi ciklusnak
megfeleléen csak idéaranyosan hasznalhat6é fel a szolgaltatasi csomag hd kézi megrendelése és
modositasa esetén. A szolgaltatasi csomag igénybevételének ho kdzi megsziintetése esetén a havi dij
idéaranyosan kerul kiszdmlazasra és a havi dijba foglalt forgalmi keret teljes egészében felhasznalhaté.

A UPC Freedom Bronze szolgaltatasi csomagra a Szolgaltaté uj El6fizetbi szerz6dést, illetve
szerz6désmodositast 2019. oktober 1-t6] nem tesz lehet6vé.

A UPC Freedom Bronze dijcsomag havidija korlatlan UPC mobilhal6zaton — belféldon és kiterjesztve
Roaming zbéna 1-re - bellli percet, valamint 150 perc normal belf6ldi és Roaming zéna 1 vezetékes
és/vagy mas mobil iranyba lebeszélhetd percet, korlatlan UPC mobilhalézaton — belféldon és
kiterjesztve Roaming zéna 1-re - belili SMS-t, valamint 150 db mas belfoldi és Roaming zéna 1 mobil
iranyba kildheté SMS-t és korlatlan belfoldi adatmennyiséget foglal magaba 1,00 Mbit/s letoltési és 0,50
Mbit/s feltoltési elméleti maximalis sebességgel. A lebeszélt percek és a felhasznalt SMS-ek utan az
ASZF 3/d szamu mellékletében talalhato forgalmi dij keriil kiszamlazasra.

A szolgaltatasi csomaghoz tartoz6 Roaming zéna 1 dijzénaban felhasznalhaté méltanyos
adathasznalati keret és a keretet meghaladé esetben érvényes dijazas az 1/g szamu mellékletben kertil
meghatarozasra.

Amennyiben Roaming zéna 1 dijzénaban térténd szolgaltatas(ok) igénybevétele esetén a hasznalat
meghaladja az EU-n belll érvényes 1/g szamu mellékletben rogzitett méltanyos hasznalatra vonatkozé
feltételeket, a 3/d mellékletben meghatarozott dij(ak) kerll(nek) felszamitasra a tovabbi hanghivas
és/vagy SMS kildés és/vagy adatforgalmazas szolgaltatas(ok) igénybevételekor.

Roaming zéna 1 dijzénaban torténé szolgaltatas igénybevétele esetén a dijazas méltanyos hasznalat
esetén megegyezik a belfoldi forgalmi dijazassal oly médon, hogy a szamlazasi méd eltér a belféldi perc
alapu szamlazasi egységtdl az aldbbiak szerint: Roaming zéna 1 zénaba inditott hivdsok szamlazésa
esetén az els6 30 masodpercre jutd dij egyben kerll kiszdmlazasra, majd a 31. masodperctdl
kezddédden masodperc alapu a szamlazas.

Roaming zéna 1 szolgaltatas igénybevétele esetén a hivas-, SMS-, MMS - fogadas, valamint a
hangposta szolgaltatas dijmentes.

Egyéb roaming szolgaltatas igénybevételekor minden esetben felszamitasra kertl a 3/d mellékletben
meghatarozott, az adott roaming zénanak megfelel6 dij. A UPC Freedom Bronze dijcsomagban nem
érintett forgalmi dijak az ASZF 3/d szamu mellékletben keriilnek meghatarozasra. Amennyiben az
El6fizetd nem hasznalja fel a havidijba foglalt havi forgalmi keretet, a fennmaradoé részt nem viheti at a
kovetkezd szamlazasi ciklusra. A szolgaltatasi csomag hd kdzi megrendelése esetén a havi dij
idéaranyosan kerul kiszamlazasra. A havi dijba foglalt forgalmi keret (perc, SMS) a szamlazasi ciklusnak
megfeleléen csak id6aranyosan hasznalhatd fel a szolgaltatasi csomag hé kdézi megrendelése és
modositasa esetén. A szolgaltatasi csomag igénybevételének hd kdzi megsziintetése esetén a havi dij
idéaranyosan kerul kiszamlazasra és a havi dijba foglalt forgalmi keret teljes egészében felhasznalhaté.

A UPC Freedom Silver szolgaltatdasi csomagra a Szolgaltaté uj El6fizet6i szerz6dést, illetve
szerz6désmodositast 2019. oktober 1-t6l nem tesz lehet6vé.
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A UPC Freedom Silver dijcsomag havidija korlatlan UPC mobilhalézaton — belfdldon és kiterjesztve
Roaming z6na 1-re - belli percet, valamint 300 perc normal belféldi és Roaming zéna 1 vezetékes
és/vagy mas mobil iranyba lebeszélheté percet, korlatlan UPC mobilhalézaton — belféldon és
kiterjesztve Roaming zéna 1-re - bellli SMS-t, valamint 300 db mas belféldi és Roaming zéna 1 mobil
iranyba kuldheté SMS-t és korlatlan belféldi adatmennyiséget foglal magaba 2,00 Mbit/s letdltési és 1,00
Mbit/s feltoltési elméleti maximalis sebességgel. A lebeszélt percek és a felhasznalt SMS-ek utan az
ASZF 3/d szamu mellékletében talalhato forgalmi dij keriil kiszamlazasra.

A szolgaltatasi csomaghoz tartoz6 Roaming zéna 1 dijzénaban felhasznalhaté méltanyos
adathasznalati keret és a keretet meghaladé esetben érvényes dijazas az 1/g szamu mellékletben kertil
meghatarozasra.

Amennyiben Roaming zéna 1 dijzénaban térténd szolgaltatas(ok) igénybevétele esetén a hasznalat
meghaladja az EU-n belil érvényes 1/g szamu mellékletben rogzitett méltanyos hasznalatra vonatkozé
feltételeket, a 3/d mellékletben meghatarozott dij(ak) kertl(nek) felszamitasra a tovabbi hanghivas
és/vagy SMS kildés és/vagy adatforgalmazas szolgaltatas(ok) igénybevételekor.

Roaming zéna 1 dijzénaban térténé szolgaltatas igénybevétele esetén a dijazas méltanyos hasznalat
esetén megegyezik a belfoldi forgalmi dijazassal oly mddon, hogy a szamlazasi méd eltér a belféldi perc
alapu szamlazasi egységtél az alabbiak szerint: Roaming zéna 1 zdnaba inditott hivasok szamlazasa
esetén az els6 30 masodpercre juté dij egyben keril kiszamlazasra, majd a 31. masodperctdl
kezddédéen masodperc alapu a szamlazas.

Roaming zéna 1 szolgaltatas igénybevétele esetén a hivas-, SMS-, MMS - fogadas, valamint a
hangposta szolgaltatas dijmentes.

Egyéb roaming szolgaltatas igénybevételekor minden esetben felszamitasra kerll a 3/d mellékletben
meghatarozott, az adott roaming zénanak megfelel6 dij. A UPC Freedom Silver dijcsomagban nem
érintett forgalmi dijak az ASZF 3/d szamU mellékletben keriiinek meghatarozasra. Amennyiben az
El6fizetd nem hasznadlja fel a havidijba foglalt havi forgalmi keretet, a fennmaradé részt nem viheti at a
kovetkezd szamlazasi ciklusra. A szolgdltatasi csomag ho kdzi megrendelése esetén a havi dij
idéaranyosan kerul kiszamlazasra. A havi dijba foglalt forgalmi keret (perc, SMS) a szamlazasi ciklusnak
megfeleléen csak idéaranyosan hasznalhatd fel a szolgaltatasi csomag hé kézi megrendelése és
modositasa esetén. A szolgaltatasi csomag igénybevételének hé kdzi megsziintetése esetén a havi dij
idéaranyosan keril kiszamlazasra és a havi dijba foglalt forgalmi keret teljes egészében felhasznalhato.

A UPC Freedom Gold szolgaltatasi csomagra a Szolgaltaté uj El6fizetdi szerzédést, illetve
szerz6désmodositast 2018. majus 9-t6] nem tesz lehetdvé.

A UPC Freedom Gold dijcsomag havidija korlatlan UPC mobilhalézaton — belféldon és kiterjesztve
Roaming zbéna 1-re - bellli percet, valamint 500 perc normal belf6ldi és Roaming zéna 1 vezetékes
és/vagy mas mobil irdnyba lebeszélheté percet, korlatlan UPC mobilhalézaton — belféldon és
kiterjesztve Roaming z6na 1-re - bellli SMS-t, valamint 500 db més belféldi és Roaming zéna 1 mobil
irAnyba kuldheté SMS-t és korlatlan belféldi adatmennyiséget foglal magaba 4,10 Mbit/s letdltési és 2,00
Mbit/s feltoltési elméleti maximalis sebességgel. A lebeszélt percek és a felhasznélt SMS-ek utan az
ASZF 3/d szamu mellékletében talalhato forgalmi dij keriil kiszamlazasra.

A szolgaltatasi csomaghoz tartoz6 Roaming zéna 1 dijzénaban felhasznalhaté méltanyos
adathasznalati keret és a keretet meghaladé esetben érvényes dijazas az 1/g szamu mellékletben kerl
meghatarozasra.

Amennyiben Roaming zéna 1 dijzénaban t6rténd szolgaltatas(ok) igénybevétele esetén a hasznalat
meghaladja az EU-n belll érvényes 1/g szamu mellékletben rogzitett méltanyos hasznalatra vonatkozé
feltételeket, a 3/d mellékletben meghatarozott dij(ak) kertl(nek) felszamitasra a tovabbi hanghivas
és/vagy SMS kulldés és/vagy adatforgalmazas szolgaltatas(ok) igénybevételekor.

Roaming zéna 1 dijzénaban torténé szolgaltatas igénybevétele esetén a dijazas méltanyos hasznalat
esetén megegyezik a belfoldi forgalmi dijazassal oly médon, hogy a szamlazasi mod eltér a belféldi perc
alapu szamlazasi egyseégtdl az aldbbiak szerint: Roaming zéna 1 zénaba inditott hivasok szamlazésa
esetén az els6 30 masodpercre jutd dij egyben keril kiszdmlazasra, majd a 31. masodperctdl
kezdddéen masodperc alapu a szamlazas.

Roaming zoéna 1 szolgaltatas igénybevétele esetén a hivas-, SMS-, MMS - fogadas, valamint a
hangposta szolgaltatas dijmentes.

Egyéb roaming szolgaltatas igénybevételekor minden esetben felszamitasra keril a 3/d mellékletben
meghatarozott, az adott roaming zénanak megfeleld dij. A UPC Freedom Gold dijcsomagban nem
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érintett forgalmi dijak az ASZF 3/d szamu mellékletben keriiinek meghatarozasra. Amennyiben az
El6fizetd nem haszndlja fel a havidijba foglalt havi forgalmi keretet, a fennmarado részt nem viheti 4t a
kovetkezd szamlazasi ciklusra. A szolgaltatasi csomag hd kdzi megrendelése esetén a havi dij
idéaranyosan kertl kiszamlazasra. A havi dijba foglalt forgalmi keret (perc, SMS) a szamlazasi ciklusnak
megfeleléen csak id6aranyosan hasznalhat6é fel a szolgaltatasi csomag hé kdézi megrendelése és
modositasa esetén. A szolgaltatasi csomag igénybevételének hé kdzi megsziintetése esetén a havi dij
idéaranyosan keril kiszamlazasra és a havi dijba foglalt forgalmi keret teljes egészében felhasznalhaté.

A UPC Freedom Max szolgdltatasi csomagra a Szolgaltaté uj Eléfizet6i szerzédést, illetve
szerz6désmodositast 2016. december 1. napjat kévetéen nem tesz lehetévé.

A UPC Freedom Max dijcsomag havidija korlatlan normal belféldi és Roaming zéna 1 vezetékes és/vagy
mobil iranyba lebeszélhet6 percet, korlatlan belfdldi és Roaming zéna 1 mobil iranyba kildheté SMS-t
és korlatlan belf6ldi adatmennyiséget foglal magaba 4,10 Mbit/s letdltési és 2,00 Mbit/s feltdltési elméleti
maximalis sebességgel.

A szolgaltatasi csomaghoz tartoz6 Roaming zéna 1 dijzénaban felhasznalhaté méltanyos
adathasznalati keret és a keretet meghaladé esetben érvényes dijazas az 1/g szamu mellékletben kertil
meghatarozasra.

Amennyiben Roaming zéna 1 dijzénaban térténé szolgaltatas(ok) igénybevétele esetén a hasznalat
meghaladja az EU-n belll érvényes 1/g szdmu mellékletben rogzitett méltanyos hasznalatra vonatkozé
feltételeket, a 3/d mellékletben meghatarozott dij(ak) kertl(nek) felszamitasra a tovabbi hanghivas
és/vagy SMS kildés és/vagy adatforgalmazas szolgaltatas(ok) igénybevételekor.

Roaming z6na 1 dijzénaban torténé szolgaltatas igénybevétele esetén a dijazas méltanyos hasznalat
esetén megegyezik a belfoldi forgalmi dijazassal oly médon, hogy a szamlazasi mod eltér a belféldi perc
alapu szamlazasi egységtél az alabbiak szerint: Roaming zéna 1 zdnaba inditott hivasok szamlazasa
esetén az elsé 30 masodpercre jutd dij egyben kerll kiszamlazasra, majd a 31. masodperctél
kezddédéen masodperc alapu a szamlazas.

Roaming zéna 1 szolgaltatas igénybevétele esetén a hivas-, SMS-, MMS - fogadas, valamint a
hangposta szolgaltatas dijmentes.

A UPC Freedom Max dijcsomagban nem érintett forgalmi dijak, valamint a hivasatiranyitas dija az ASZF
3/d szamu mellékletben kerllnek meghatarozasra.

Egyéb roaming szolgaltatas igénybevételekor minden esetben felszamitasra kerll a 3/d mellékletben
meghatarozott, az adott roaming zénanak megfeleld dij. A szolgaltatasi csomag ho kézi megrendelése
esetén a havi dij idéaranyosan kerul kiszamlazasra.

A UPC Easy S szolgaltatasi csomagra a Szolgaltaté uj El6fizetéi szerzédést, illetve
szerz6désmaodositast 2019. oktober 1-t6] nem tesz lehet6ve.

A UPC Easy S dijcsomag havidija 50 perc normal belféldi és Roaming zéna 1 vezetékes és/vagy mobil
irdnyba lebeszélhetd percet és 1 GB belf6ldon és Roaming zoéna 1-ben leforgalmazhaté
adatmennyiséget foglal magaba 21,10 Mbit/s letoltési és 5,76 Mbit/s feltdltési elméleti maximalis
sebességgel. Az 1 GB adatforgalom elérését kdvetéen a sebesség a szamlazasi ciklus végéig lassitasra
keril 0,064/0,064 Mbit/s-ra belféldon és Roaming zéna 1 dijzénaban is . A lassitas id6szakaban is a
garantalt le- és feltoltési sebesség 0,00/0,00 Mbit/s. Amennyiben az El6fizeté adatforgalmaval 1 GB
adatforgalom 80%-at eléri, a Szolgaltaté a jogszabalyban meghatarozott médon errél értesiti az
El6fizet6t és figyelmezteti a korlat tullépésének kdvetkezményeire. Az adatforgalmi korlat tullépésérél
(a havi értékhatar 100%-anak elérésérdl) a szolgaltatd a jogszabalyban meghatarozott modon értesiti
az el6fizet6t és tajékoztatja a teljes korl szolgaltatas tovabbi igénybevételéhez sziikséges feltételekrdl.
A Vodafone-t az értesités esetleges sikertelenségéért nem terheli felel6sség, amennyiben az Eléfizet6t
az 6 érdekkorében felmertilt okbol nem lehet elérni. A sebesség lassitasakor, illetve csomagmaodositas
esetén vagy a targyhd lejartat kdvetéen a sebesség visszaallitasakor az adatkapcsolat révid id6re
megszakadhat.

A lebeszélt percek utan az ASZF 3/d szamu mellékletében talalhaté forgalmi dij keriil kiszamlazasra.
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Amennyiben Roaming zéna 1 dijzénaban térténd szolgaltatas(ok) igénybevétele esetén a hasznalat
meghaladja az EU-n belll érvényes 1/g szamu mellékletben rogzitett méltanyos hasznalatra vonatkozé
feltételeket, a 3/d mellékletben meghatarozott dij(ak) keril(nek) felszamitasra a tovabbi hanghivas
és/vagy SMS kildés és/vagy adatforgalmazas szolgaltatas(ok) igénybevételekor.

Roaming zéna 1 dijzénaban torténé szolgaltatas igénybevétele esetén a dijazas méltanyos hasznalat
esetén megegyezik a belfldi dijazassal oly médon, hogy a szamlazasi maéd eltér a belféldi perc alapu
szamlazasi egységtdl az alabbiak szerint: Roaming zéna 1 zénaba inditott hivasok szamlazasa esetén
az elsé 30 masodpercre jutd dij egyben keril kiszamlazasra, majd a 31. masodperctél kezd6dden
masodperc alapu a szamlazas.

Roaming zéna 1 szolgaltatas igénybevétele esetén a hivas-, SMS-, MMS - fogadas, valamint a
hangposta szolgéltatas dijmentes.

Egyéb roaming szolgéltatas igénybevételekor minden esetben felszamitasra kerll a 3/d mellékletben
meghatdrozott, az adott roaming zénanak megfelel§ dij. A UPC Easy S dijcsomagban nem érintett
forgalmi dijak az ASZF 3/d szamu mellékletben keriilnek meghatarozasra. Amennyiben az Eléfizetd
nem hasznalja fel a havidijba foglalt havi forgalmi keretet, a fennmaradé részt nem viheti at a kbvetkez6
szamlazasi ciklusra. A szolgaltatasi csomag ho kézi megrendelése esetén a havi dij id6aranyosan kerul
kiszamlazasra. A havi dijba foglalt forgalmi keret (perc, adatmennyiség) a szamlazasi ciklusnak
megfeleléen csak idéaranyosan hasznalhato fel a szolgaltatasi csomag hé kdzi megrendelése és
modositasa esetén. A szolgaltatasi csomag igénybevételének hé kdzi megsziintetése esetén a havi dij
idéaranyosan keril kiszamlazasra és a havi dijba foglalt forgalmi keret teljes egészében felhasznalhato.

A UPC Easy S extra szolgaltatasi csomagra a Szolgadltaté uj El6fizetéi szerzédést, illetve
szerz6désmodositast 2018. majus 9-t6l nem tesz lehetdvé.

A UPC Easy S extra dijcsomag havidija korlatlan UPC Mobil halozaton bellli percet (belfoldon és
kiterjesztve Roaming zéna 1-re), valamint 150 perc normal belféldi és Roaming zéna 1 vezetékes
és/vagy mobil iranyba lebeszélhet6 percet, és 3 GB belf6ldon és Roaming zéna 1-ben leforgalmazhato
adatmennyiséget foglal magaba 21,00 Mbit/s letoltési és 5,00 Mbit/s feltdltési elméleti maximalis
sebességgel. A csomagban foglalt percek felhasznalasat kdvetéen az ASZF 3/d szamu mellékletében
talalhaté forgalmi dij kertl kiszamlazasra. A csomagban foglalt 3 GB adatkeret felhasznalasat kévetéen
az adatforgalmazas sebessége a szamlazasi ciklus végeéig lassitasra kerul 0,064/0,064 Mbit/s-ra (le-
[feltdltés) belfoldén és Roaming zéna 1 dijzénaban is . A garantalt le- és feltdltési sebesség a lassitas
idészakaban is 0,00/0,00 Mbit/s.

Amennyiben az El6fizet adatforgalma a szamlazasi ciklusban eléri a csomagban foglalt adatkeret 80%-
at, a Szolgaltatd a jogszabalyban meghatarozott médon errdl értesiti az El&fizetét és figyelmezteti a
korlat tullépésének kdvetkezményeire. Az adatforgalmi korlat tullépésérél (a havi értékhatar 100%-anak
elérésérfl) a szolgaltaté a jogszabalyban meghatarozott médon értesiti az eléfizetét és tajékoztatja a
telies korl szolgéltatds tovabbi igénybevételéhez szikséges feltételekrdl. A Vodafone-t az értesités
esetleges sikertelenségéért nem terheli feleldsség, amennyiben az Eléfizetét az 6 érdekkorében
felmerilt okbdl nem lehet elérni. A sebesség lassitasakor, illetve csomagmaodositas esetén vagy a
targyho lejartat kdvetéen a sebesség visszadllitasakor az adatkapcsolat rovid idére megszakadhat.
Amennyiben Roaming zéna 1 dijzénaban térténd szolgaltatas(ok) igénybevétele esetén a hasznalat
meghaladja az EU-n belll érvényes 1/g szamu mellékletben rogzitett méltanyos hasznalatra vonatkozé
feltételeket, a 3/d mellékletben meghatarozott dij(ak) kerll(nek) felszamitasra a tovabbi hanghivas
és/vagy SMS kuldés és/vagy adatforgalmazas szolgaltatas(ok) igénybevételekor.

Roaming zéna 1 dijzénaban torténé szolgaltatas igénybevétele esetén a dijazas méltanyos hasznalat
esetén megegyezik a belfdldi dijazassal oly médon, hogy a szamlazasi maéd eltér a belféldi perc alapu
szamlazasi egységtdl az aldbbiak szerint: Roaming zéna 1 zdnaba inditott hivasok szamlazasa esetén
az els6é 30 masodpercre jutd dij egyben keril kiszamlazasra, majd a 31. masodperctél kezd6dben
masodperc alapu a szamlazas.

Roaming zéna 1 szolgaltatds igénybevétele esetén a hivas-, SMS-, MMS - fogadas, valamint a
hangposta szolgaltatas dijmentes.

Egyéb roaming zéna szolgéaltatds igénybevételekor minden esetben felszamitdsra kertl a 3/d
mellékletben meghatarozott, az adott roaming zénanak megfelel6é dij. A UPC Mobil S dijcsomagban
nem érintett forgalmi dijak az ASZF 3/d szamu mellékletben keriilnek meghatarozasra. Amennyiben az
El6fizetd nem hasznalja fel a havidijba foglalt havi forgalmi keretet, a fennmarado részt nem viheti at a
kovetkezd szamlazasi ciklusra. A szolgaltatasi csomag hd kdzi megrendelése esetén a havi dij
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id6aranyosan kerul kiszamlazasra. A havi dijba foglalt forgalmi keret (perc, adatmennyiség) a
szamlazasi ciklusnak megfeleléen csak idéaranyosan hasznalhato fel a szolgéltatasi csomag hé kozi
megrendelése és médositasa esetén. A szolgaltatasi csomag igénybevételének ho kdzi megsziintetése
esetén a havi dij id6aranyosan kerll kiszamlazasra és a havi dijba foglalt forgalmi keret teljes
egészében felhasznalhaté.

A UPC Easy M szolgaltatasi csomagra a Szolgaltaté uj ElSfizetoi szerzédést, illetve
szerzédésmodositast 2019. oktober 1-t6l nem tesz lehet6vé.

A UPC Easy M dijcsomag havidija korlatlan UPC Mobil hal6zaton — belféldén és kiterjesztve Roaming
zébna 1-re - beluli percet, valamint 150 perc normal belféldi vezetékes és Roaming zéna 1 és/vagy mobil
iranyba lebeszélhetd percet és 2 GB belf6ldon és Roaming zéna 1-ben leforgalmazhaté
adatmennyiséget foglal magaba 21,10 Mbit/s letdltési és 5,76 Mbit/s feltdltési elméleti maximalis
sebességgel. A 2 GB adatforgalom elérését kbvetéen a sebesség a szamlazasi ciklus végéig lassitasra
keril 0,064/0,064 Mbit/s-ra belfoldon és Roaming zéna 1 dijzénaban is. A lassitas idészakaban is a
garantalt le- és feltoltési sebesség 0,00/0,00 Mbit/s. Amennyiben az Eléfizeté adatforgalmaval 2 GB
adatforgalom 80%-at eléri, a Szolgaltatdé a jogszabalyban meghatarozott médon errél értesiti az
El6fizet6t és figyelmezteti a korlat tullépésének kovetkezményeire. Az adatforgalmi korlat tallépésérél
(a havi értékhatar 100%-anak elérésérdl) a szolgaltaté a jogszabalyban meghatarozott médon értesiti
az el6fizetdt és tajekoztatja a teljes korli szolgaltatas tovabbi igénybevételéhez sziikséges feltételekrol.
A Vodafone-t az értesités esetleges sikertelenségéért nem terheli felel6sség, amennyiben az Eléfizet6t
az 6 érdekkorében felmertilt okbol nem lehet elérni. A sebesség lassitasakor, illetve csomagmaddositas
esetén vagy a targyhd lejartat kdvetéen a sebesség visszaallitasakor az adatkapcsolat rovid idére
megszakadhat.

A lebeszélt percek utan az ASZF 3/d szamu mellékletében talalhaté forgalmi dij kerill kiszamlazasra.
Amennyiben Roaming zéna 1 dijzénaban térténé szolgaltatas(ok) igénybevétele esetén a hasznalat
meghaladja az EU-n belill érvényes 1/g szamu mellékletben rogzitett méltanyos hasznalatra vonatkozé
feltételeket, a 3/d mellékletben meghatarozott dij(ak) kerll(nek) felszamitasra a tovabbi hanghivas
és/vagy SMS kiildés és/vagy adatforgalmazas szolgaltatas(ok) igénybevételekor.

Roaming zéna 1 dijzénaban térténd szolgaltatas igénybevétele esetén a dijazas méltanyos hasznalat
esetén megegyezik a belféldi dijazassal oly médon, hogy a szamlazasi méd eltér a belféldi perc alapu
szamlazasi egységtol az alabbiak szerint: Roaming zéna 1 zénaba inditott hivasok szamlazasa esetén
az els6 30 masodpercre jutd dij egyben keril kiszamlazasra, majd a 31. masodperctél kezd6dben
masodperc alapu a szamlazas.

Roaming zéna 1 szolgaltatas igénybevétele esetén a hivas-, SMS-, MMS - fogadas, valamint a
hangposta szolgaltatas dijmentes.

Egyéb roaming szolgaltatas igénybevételekor minden esetben felszamitasra kerll a 3/d mellékletben
meghatarozott, az adott roaming zénanak megfelel6 dij. A UPC Easy M dijcsomagban nem érintett
forgalmi dijak az ASZF 3/d szamu mellékletben keriilnek meghatarozasra. Amennyiben az Eléfizeté
nem hasznalja fel a havidijba foglalt havi forgalmi keretet, a fennmaradé részt nem viheti at a kévetkez6
szamlazasi ciklusra. A szolgéltatdsi csomag hé kézi megrendelése esetén a havi dij id6aranyosan kerul
kiszamlazasra. A havi dijba foglalt forgalmi keret (perc, adatmennyiség) a szamlazasi ciklusnak
megfeleléen csak idéaranyosan hasznalhato fel a szolgaltatasi csomag hé kdézi megrendelése és
modositasa esetén. A szolgaltatasi csomag igénybevételének ho kézi megsziintetése esetén a havi dij
idéaranyosan kerul kiszamlazasra és a havi dijba foglalt forgalmi keret teljes egészében felhasznalhaté.

A UPC Mobil Start szolgaltatasi csomagra a Szolgaltaté uj Eléfizetéi szerzédeést, illetve
szerzédésmodositast 2019. oktober 1-t61 nem tesz lehetéve.

A UPC Mobil Start dijcsomag havidija 100 perc normal belféldi és Roaming zéna 1 vezetékes és/vagy
mobil iranyba lebeszélhetd percet, és 500 MB belféldén és Roaming zéna 1-ben leforgalmazhato
adatmennyiséget foglal magaba 21,00 Mbit/s letoltési és 5,00 Mbit/s feltdltési elméleti maximalis
sebességgel. A csomagban foglalt 500 MB adatkeret felhasznalasat kovetéen az adatforgalmazas
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sebessége a szamlazasi ciklus végéig lassitasra keril 0,064/0,,064 Mbit/s-ra (le-/feltéltés) belfélddn és
Roaming zéna 1 dijzénaban is. A garantalt le- és feltdltési sebesség a lassitas idészakaban is 0,00/0,00
Mbit/s.

Amennyiben az El6fizetd adatforgalma a szdmlazasi ciklusban eléri a csomagban foglalt adatkeret 80%-
at, a Szolgéltatd a jogszabalyban meghatarozott médon errdl értesiti az El&fizetdt és figyelmezteti a
korlat tullépésének kdvetkezményeire. Az adatforgalmi korlat tallépésérél (a havi értékhatar 100%-anak
elérésérdl) a szolgaltatd a jogszabalyban meghatarozott médon értesiti az eléfizetét és tajékoztatja a
telies korl szolgaltatas tovabbi igénybevételéhez sziikséges feltételekrél. A Vodafone-t az értesités
esetleges sikertelenségéért nem terheli felelésség, amennyiben az Eléfizetét az 6 érdekkorében
felmerilt okbdl nem lehet elérni. A sebesség lassitasakor, illetve csomagmaodositas esetén vagy a
targyho lejartat kovetéen a sebesség visszaéllitasakor az adatkapcsolat rovid idére megszakadhat.
Amennyiben Roaming zéna 1 dijzénaban térténd szolgaltatas(ok) igénybevétele esetén a hasznalat
meghaladja az EU-n belll érvényes 1/g szamu mellékletben rogzitett méltanyos hasznalatra vonatkozé
feltételeket, a 3/d mellékletben meghatarozott dij(ak) kerll(nek) felszamitasra a tovabbi hanghivas
és/vagy SMS kuldés és/vagy adatforgalmazas szolgaltatas(ok) igénybevételekor.

Roaming zéna 1 dijzénaban torténé szolgaltatas igénybevétele esetén a dijazas méltanyos hasznalat
esetén megegyezik a belfoldi dijazassal oly médon, hogy a szamlazasi maod eltér a belféldi perc alapu
szamlazasi egységtdl az alabbiak szerint: Roaming zéna 1 zénaba inditott hivasok szamlazasa esetén
az elsé 30 masodpercre jutd dij egyben kerll kiszamlazasra, majd a 31. masodperctél kezdédéen
masodperc alapu a szamlazas.

Roaming zéna 1 szolgaltatas igénybevétele esetén a hivas-, SMS-, MMS - fogadas, valamint a
hangposta szolgaltatas dijmentes.

Egyéb roaming zdéna szolgaltatas igénybevételekor minden esetben felszamitasra keril a 3/d
mellékletben meghatarozott, az adott roaming zénanak megfelelé dij. A UPC Mobil Start dijcsomagban
nem érintett forgalmi dijak az ASZF 3/d szamu mellékletben keriilnek meghatarozasra. Amennyiben az
El6fizetd nem hasznadlja fel a havidijba foglalt havi forgalmi keretet, a fennmaradé részt nem viheti at a
kovetkezd szamlazasi ciklusra. A szolgaltatasi csomag hd kézi megrendelése esetén a havi dij
idéaranyosan keril kiszamlazasra. A havi dijba foglalt forgalmi keret (perc, adatmennyiség) a
szamlazasi ciklusnak megfeleléen csak idéaranyosan hasznalhato fel a szolgaltatasi csomag hé koézi
megrendelése és mddositasa esetén. A szolgaltatasi csomag igénybevételének hé kdzi megsziintetése
esetén a havi dij idéaranyosan keril kiszamlazasra és a havi dijba foglalt forgalmi keret teljes
egészében felhasznalhato.

A UPC Mobil Start Plus szolgaltatasi csomagra a Szolgaltaté uj El6fizetéi szerz6dést, illetve
szerz6désmodositast 2019. oktober 1-t6l nem tesz lehet6vé.

A UPC Mobil Start Plus dijcsomag havidija korlatlan UPC Mobil halézaton bellli percet (belfélddn és
kiterjesztve Roaming zéna 1-re), valamint 100 perc normal belféldi és Roaming zéna 1 vezetékes
és/vagy mobil iranyba lebeszélhet6 percet, és 500 MB belf6ldon és Roaming zéna 1-ben
leforgalmazhaté adatmennyiséget foglal magaba 21 Mbit/s letdltési és 5 Mbit/s feltdltési elméleti
maximalis sebességgel. A csomagban foglalt 500 MB adatkeret felhasznalasat kovetéen az
adatforgalmazas sebessége a szamlazasi ciklus végéig lassitasra kerll 64/64 Kbit/s-ra (le-/feltoltés)
belf6ldon és Roaming zéna 1 dijzénaban is. A garantalt le- és feltdltési sebesség a lassitas iddszakaban
is 0/0 Mbit/s.

Amennyiben az El6fizet6 adatforgalma a szamlazasi ciklusban eléri a csomagban foglalt adatkeret 80%-
at, a Szolgaltatd a jogszabalyban meghatarozott mdédon errél értesiti az El&fizetét és figyelmezteti a
korlat tullépésének kdvetkezményeire. Az adatforgalmi korlat tullépésérdl (a havi értékhatar 100%-anak
elérésérdl) a szolgaltaté a jogszabalyban meghatarozott médon értesiti az elbfizetét és tajékoztatja a
telies korl szolgéltatas tovabbi igénybevételéhez szikséges feltételekrdl. A Vodafone-t az értesités
esetleges sikertelenségéért nem terheli felelsség, amennyiben az Elbéfizetét az 6 érdekkdrében
felmerllt okbdl nem lehet elérni. A sebesség lassitasakor, illetve csomagmaddositas esetén vagy a
targyho lejartat kdvetéen a sebesség visszadllitasakor az adatkapcsolat rovid idére megszakadhat.
Amennyiben Roaming zéna 1 dijzénaban torténd szolgaltatas(ok) igénybevétele esetén a hasznalat
meghaladja az EU-n belll érvényes 1/g szamu mellékletben rogzitett méltanyos hasznalatra vonatkozé
feltételeket, a 3/d mellékletben meghatarozott dij(ak) kerll(nek) felszamitasra a tovabbi hanghivas
és/vagy SMS kuldés és/vagy adatforgalmazas szolgaltatas(ok) igénybevételekor.
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Roaming zéna 1 dijzénaban torténd szolgaltatas igénybevétele esetén a dijazas méltanyos hasznalat
esetén megegyezik a belf6ldi dijazassal oly médon, hogy a szamlazasi mad eltér a belféldi perc alapu
szamlazasi egységtdl az alabbiak szerint: Roaming zéna 1 zénaba inditott hivasok szdmlazasa esetén
az els6 30 masodpercre jutd dij egyben keril kiszamlazasra, majd a 31. masodperctél kezd6dben
masodperc alapu a szamlazas.

Roaming zéna 1 szolgaltatas igénybevétele esetén a hivas-, SMS-, MMS - fogadas, valamint a
hangposta szolgaltatas dijmentes.

Egyéb roaming zdéna szolgaltatas igénybevételekor minden esetben felszamitasra keril a 3/d
mellékletben meghatarozott, az adott roaming zénanak megfelel6 dij. A UPC Mobil Start Plus
dijcsomagban nem érintett forgalmi dijak az ASZF 3/d szamu mellékletben keriiinek meghatarozasra.
Amennyiben az El6fizetd nem hasznalja fel a havidijba foglalt havi forgalmi keretet, a fennmarado részt
nem viheti at a kovetkez6 szamlazasi ciklusra. A szolgaltatasi csomag hé kézi megrendelése esetén a
havi dij idéaranyosan keril kiszamlazasra. A havi dijba foglalt forgalmi keret (perc, adatmennyiség) a
szamlazasi ciklusnak megfeleléen csak id6aranyosan hasznalhaté fel a szolgaltatasi csomag ho kozi
megrendelése és médositasa esetén. A szolgaltatasi csomag igénybevételének ho kdzi megsziintetése
esetén a havi dij id6aranyosan keril kiszamlazasra és a havi dijpba foglalt forgalmi keret teljes
egészében felhasznalhato.

* 2019. aprilis 2-t6l hatalyos

A UPC Mobil Super szolgaltatasi csomagra a Szolgaltaté uj Elbfizetbi szerzédést, illetve
szerz6désmodositast 2019. oktober 1-t6l nem tesz lehet6vé.

A UPC Mobil Super dijcsomag havidija korlatlan UPC Mobil halézaton bellli percet (belf6ldon és
kiterjesztve Roaming zéna 1-re), valamint 120 perc normal belfoldi és Roaming zéna 1 vezetékes
és/vagy mobil iranyba lebeszélhet6 percet, és 3 GB belféldon és Roaming zéna 1-ben leforgalmazhato
adatmennyiséget foglal magaba 21,00 Mbit/s letoltési és 5,00 Mbit/s feltdltési elméleti maximalis
sebességgel. A csomagban foglalt 3 GB adatkeret felhasznalasat kévetéen az adatforgalmazas
sebessége a szamlazasi ciklus végéig lassitasra kertl 0,064/0,064 Mbit/s-ra (le-/feltdltés) belfoldon és
Roaming zéna 1 dijzénaban is. A garantalt le- és feltdltési sebesség a lassitas idészakaban is 0,00/0,00
Mbit/s.

Amennyiben az El6fizetd adatforgalma a szamlazasi ciklusban eléri a csomagban foglalt adatkeret 80%-
at, a Szolgaltatd a jogszabalyban meghatarozott mdédon errél értesiti az El&fizetét és figyelmezteti a
korlat tullépésének kdvetkezményeire. Az adatforgalmi korlat tullépésérdl (a havi értékhatar 100%-anak
elérésérdl) a szolgaltatd a jogszabalyban meghatarozott médon értesiti az eléfizetét és tajékoztatja a
telies korl szolgaltatas tovabbi igénybevételéhez sziikséges feltételekrdél. A Vodafone-t az értesités
esetleges sikertelenségéért nem terheli felelésség, amennyiben az Eléfizetét az 6 érdekkorében
felmerilt okbdl nem lehet elérni. A sebesség lassitasakor, illetve csomagmaodositas esetén vagy a
targyho lejartat kdvetéen a sebesség visszadllitasakor az adatkapcsolat rovid idére megszakadhat.
Amennyiben Roaming zéna 1 dijzonaban torténd szolgaltatas(ok) igénybevétele esetén a hasznalat
meghaladja az EU-n belll érvényes 1/g szamu mellékletben rogzitett méltanyos hasznalatra vonatkozé
feltételeket, a 3/d mellékletben meghatarozott dij(ak) kerll(nek) felszamitasra a tovabbi hanghivas
és/vagy SMS kuldés és/vagy adatforgalmazas szolgaltatas(ok) igénybevételekor.

Roaming z6na 1 dijzénaban torténé szolgaltatas igénybevétele esetén a dijazas méltanyos hasznalat
esetén megegyezik a belféldi dijazassal oly médon, hogy a szamlazasi maéd eltér a belféldi perc alapu
szamlazasi egységtol az alabbiak szerint: Roaming zéna 1 zénaba inditott hivasok szamlazasa esetén
az els6 30 masodpercre jutd dij egyben keril kiszamlazasra, majd a 31. masodperctél kezd6dben
masodperc alapu a szamlazas.

Roaming zéna 1 szolgaltatds igénybevétele esetén a hivas-, SMS-, MMS - fogadas, valamint a
hangposta szolgaltatas dijmentes.

Egyéb roaming zéna szolgéltatds igénybevételekor minden esetben felszdmitdsra kerul a 3/d
mellékletben meghatarozott, az adott roaming zénanak megfelels dij. A UPC Mobil Super dijcsomagban
nem érintett forgalmi dijak az ASZF 3/d szamu mellékletben keriiinek meghatarozasra. Amennyiben az
El6fizetd nem hasznalja fel a havidijba foglalt havi forgalmi keretet, a fennmaradé részt nem viheti at a
kovetkezd szamlazasi ciklusra. A szolgaltatasi csomag ho kdzi megrendelése esetén a havi dij
idéaranyosan kerll kiszamlazasra. A havi dijba foglalt forgalmi keret (perc, adatmennyiség) a
szamlazasi ciklusnak megfeleléen csak idéaranyosan hasznalhato fel a szolgaltatasi csomag hé kozi
megrendelése és mddositasa esetén. A szolgaltatasi csomag igénybevételének ho kdzi megsziintetése
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esetén a havi dij idéaranyosan kerul kiszdmladzésra és a havi dijba foglalt forgalmi keret teljes
egészében felhasznalhaté.

A UPC Mobil Super Plus szolgaltatasi csomagra a Szolgaltaté uj El6fizet6i szerzédést, illetve
szerz6désmodositast 2019. oktober 1-t6l nem tesz lehet6vé.

A UPC Mobil Super Plus dijcsomag havidija korlatlan UPC Mobil halézaton bellli percet (belf6lddn és
kiterjesztve Roaming zéna 1-re), valamint 400 perc normal belfoldi és Roaming zéna 1 vezetékes
és/vagy mobil iranyba lebeszélhet6 percet, és 4 GB belféldon és Roaming zéna 1-ben leforgalmazhato
adatmennyiséget foglal magaba 21,00 Mbit/s letdltési és 5,00 Mbit/s feltdltési elméleti maximalis
sebességgel. A csomagban foglalt 4 GB adatkeret felhasznéalasat kévetéen az adatforgalmazas
sebessége a szamlazasi ciklus végéig lassitasra kerul 0,064/0,064 Mbit/s-ra (le-/feltdltés) belféldon és
Roaming zéna 1 dijzénaban is. A garantalt le- és feltdltési sebesség a lassitas idészakaban is 0,00/0,00
Mbit/s.

Amennyiben az El6fizet6 adatforgalma a szamlazasi ciklusban eléri a csomagban foglalt adatkeret 80%-
at, a Szolgaltatdé a jogszabalyban meghatarozott médon errél értesiti az El6fizetét és figyelmezteti a
korlat tullépésének kovetkezményeire. Az adatforgalmi korlat tallépésérél (a havi értékhatar 100%-anak
elérésérdl) a szolgaltaté a jogszabalyban meghatarozott mddon értesiti az el6fizetét és tajékoztatja a
telies korl szolgaltatas tovabbi igénybevételéhez szikséges feltételekrdl. A Vodafone-t az értesités
esetleges sikertelenségéért nem terheli felelésség, amennyiben az Eléfizetét az 6 érdekkorében
felmerilt okbdl nem lehet elérni. A sebesség lassitasakor, illetve csomagmaodositas esetén vagy a
targyho lejartat kovetéen a sebesség visszaallitasakor az adatkapcsolat rovid idére megszakadhat.
Amennyiben Roaming zéna 1 dijzénaban térténd szolgaltatas(ok) igénybevétele esetén a hasznalat
meghaladja az EU-n beliil érvényes 1/g szamu mellékletben rogzitett méltanyos hasznalatra vonatkozé
feltételeket, a 3/d mellékletben meghatarozott dij(ak) kerll(nek) felszamitasra a tovabbi hanghivas
és/vagy SMS kildés és/vagy adatforgalmazas szolgaltatas(ok) igénybevételekor.

Roaming zéna 1 dijzénaban térténd szolgaltatas igénybevétele esetén a dijazas méltanyos hasznalat
esetén megegyezik a belféldi dijazassal oly médon, hogy a szamlazasi maéd eltér a belféldi perc alapu
szamlazasi egységtdl az alabbiak szerint: Roaming zéna 1 zénaba inditott hivasok szamlazasa esetén
az els6 30 masodpercre jutd dij egyben keril kiszamlazasra, majd a 31. masodperctél kezd6dben
masodperc alapu a szamlazas.

Roaming zéna 1 szolgaltatas igénybevétele esetén a hivas-, SMS-, MMS - fogadas, valamint a
hangposta szolgaltatas dijmentes.

Egyéb roaming zdéna szolgéaltatas igénybevételekor minden esetben felszamitasra keril a 3/d
mellékletben meghatarozott, az adott roaming zénanak megfelelé dij. A UPC Mobil Super Plus
dijcsomagban nem érintett forgalmi dijak az ASZF 3/d szamu mellékletben keriiinek meghatéarozésra.
Amennyiben az Eléfizeté nem hasznalja fel a havidijba foglalt havi forgalmi keretet, a fennmaradé részt
nem viheti &t a kdvetkez6 szamlazasi ciklusra. A szolgaltatasi csomag hé kdzi megrendelése esetén a
havi dij idéaranyosan kerul kiszamlazasra. A havi dijba foglalt forgalmi keret (perc, adatmennyiség) a
szamlazasi ciklusnak megfeleléen csak id6éardnyosan hasznalhato fel a szolgaltatasi csomag hé kozi
megrendelése és mddositasa esetén. A szolgaltatasi csomag igénybevételének ho kdzi megsziintetése
esetén a havi dij idéaranyosan keril kiszamlazasra és a havi dijba foglalt forgalmi keret teljes
egészében felhasznalhatd.

A Business Mobil 50 szolgaltatasi csomagra a Szolgadltato uj El6fizet6i szerzédést, illetve
szerz6désmodositast 2019. oktober 1-t6l nem tesz lehet6vé.

A Business Mobil 50 dijcsomag havidija 50 perc normal belféldi és Roaming zéna 1 vezetékes és/vagy
mobil irdanyba lebeszélheté percet, 100 MB belféldén és Roaming zdéna 1-ben leforgalmazhaté
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adatmennyiséget foglal magaba 21,10 Mbit/s letdltési és 5,76 Mbit/s feltdltési elméleti maximalis
sebességgel. A lebeszélt percek, a felnasznalt SMS-ek és leforgalmazott adatmennyiség utan az ASZF
3/d szamu mellékletében talalhato forgalmi dij kerll kiszdmlazésra.

Amennyiben Roaming zéna 1 dijzénaban térténd szolgaltatas(ok) igénybevétele esetén a hasznalat
meghaladja az EU-n belil érvényes 1/g szamu mellékletben rogzitett méltanyos hasznalatra vonatkozé
feltételeket, a 3/d mellékletben meghatarozott dij(ak) kerill(nek) felszamitasra a tovabbi hanghivas
és/vagy SMS kildés és/vagy adatforgalmazas szolgaltatas(ok) igénybevételekor.

Roaming zéna 1 dijzénaban torténd szolgaltatas igénybevétele esetén a dijazas méltanyos hasznalat
esetén megegyezik a belfldi dijazassal oly médon, hogy a szamlazasi maéd eltér a belféldi perc alapu
szamlazasi egységtdl az alabbiak szerint: Roaming zéna 1 zénaba inditott hivasok szamlazasa esetén
az els6 30 masodpercre jutd dij egyben keril kiszamlazasra, majd a 31. masodperctél kezd6dben
masodperc alapu a szamlazas.

Roaming zéna 1 szolgaltatas igénybevétele esetén a hivas-, SMS-, MMS - fogadds, valamint a
hangposta szolgaltatas dijmentes.

Egyéb roaming zdéna szolgéltatas igénybevételekor minden esetben felszamitasra kertl a 3/d
mellékletben meghatarozott, az adott roaming zénanak megfelelé dij. A Business Mobil 50
dijcsomagban nem érintett forgalmi dijak az ASZF 3/d szamu mellékletben keriiinek meghatarozasra.
Amennyiben az El6fizetd nem hasznalja fel a havidijba foglalt havi forgalmi keretet, a fennmarado részt
nem viheti at a kovetkez6 szamlazasi ciklusra. A szolgaltatasi csomag hoé kézi megrendelése esetén a
havi dij id6éaranyosan keril kiszamlazasra. A havi dijba foglalt forgalmi keret (perc, SMS,
adatmennyiség) a szamlazasi ciklusnak megfeleléen csak idéaranyosan hasznalhaté fel a szolgaltatasi
csomag hoé kézi megrendelése és modositasa esetén. A szolgaltatasi csomag igénybevételének ho kozi
megsziintetése esetén a havi dij idéaranyosan kerul kiszamlazasra és a havi dijba foglalt forgalmi keret
telies egészében felhasznalhaté.

A Business Mobil 100 szolgdltatasi csomagra a Szolgaltaté uj ElSfizetdi szerz6dést, illetve
szerz6désmodositast 2019. oktober 1-t6l nem tesz lehet6vé.

A Business Mobil 100 dijcsomag havidija 100 perc normal belféldi és Roaming zéna 1 vezetékes
és/vagy mobil iranyba lebeszélhetd percet, korlatlan lebeszélheté percet UPC mobilhalézaton —
belféldon és kiterjesztve Roaming zéna 1-re és 0 MB leforgalmazhaté adatmennyiséget foglal magaba.
A Business Mobil 300 szolgaltatasi csomag igénybevételi feltétele valamelyik kotelez6en valasztandé
kiegészitd mobil adatopcié megrendelése. (Adat 1 Gb opcid, Adat 3 Gb opcid, Adat 5 Gb opcid, Adat
10 Gb opcid, Korlatlan adatopcid) 21,10 Mbit/s letdltési és 5,76 Mbit/s feltdltési elméleti maximalis
sebességgel. A lebeszélt percek, a felhasznalt SMS-ek és leforgalmazott adatmennyiség utan az ASZF
3/d szadmu mellékletében talalhaté forgalmi dij kerdl kiszamlazasra.

Amennyiben Roaming zéna 1 dijzonaban térténd szolgaltatas(ok) igénybevétele esetén a hasznalat
meghaladja az EU-n belll érvényes 1/g szamu mellékletben régzitett méltanyos hasznalatra vonatkoz6
feltételeket, a 3/d mellékletben meghatarozott dij(ak) keril(nek) felszamitasra a tovabbi hanghivas
és/vagy SMS kuldés és/vagy adatforgalmazas szolgaltatas(ok) igénybevételekor.

Roaming z6na 1 dijzénaban torténé szolgaltatas igénybevétele esetén a dijazas méltanyos hasznalat
esetén megegyezik a belfdldi dijazassal oly médon, hogy a szamlazasi mad eltér a belféldi perc alapu
szamlazasi egységtdl az aldbbiak szerint: Roaming zéna 1 zdnaba inditott hivasok szamlazasa esetén
az els6 30 masodpercre jutd dij egyben keril kiszamlazasra, majd a 31. masodperctél kezd6dben
masodperc alapu a szamlazas.

Roaming zéna 1 szolgaltatds igénybevétele esetén a hivas-, SMS-, MMS - fogadas, valamint a
hangposta szolgaltatas dijmentes.

Egyéb roaming zéna szolgéltatds igénybevételekor minden esetben felszamitdsra kertl a 3/d
mellékletben meghatarozott, az adott roaming zénanak megfelelé dij. A Business Mobil 100
dijcsomagban nem érintett forgalmi dijak az ASZF 3/d szamu mellékletben keriiinek meghatéarozésra.
Amennyiben az Eléfizeté nem hasznalja fel a havidijba foglalt havi forgalmi keretet, a fennmaradé részt
nem viheti &t a kdvetkez6 szamlazasi ciklusra. A szolgaltatasi csomag hé k6zi megrendelése esetén a
havi dij id6éaranyosan kerul kiszdmlazasra. A havi dijpba foglalt forgalmi keret (perc, SMS,
adatmennyiség) a szamlazasi ciklusnak megfelel6en csak id6aranyosan hasznalhaté fel a szolgaltatasi
csomag hé kézi megrendelése és modositasa esetén. A szolgaltatasi csomag igénybevételének ho kozi
megsziintetése esetén a havi dij idéaranyosan kerll kiszamlazasra és a havi dijba foglalt forgalmi keret

telies egészében felhasznalhato.
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A Business Mobil 300 szolgaltatasi csomagra a Szolgaltaté uj El6fizet6i szerz6dést, illetve
szerz6désmodositast 2019. oktober 1-t6l nem tesz lehet6vé.

A Business Mobil 300 dijcsomag havidija 300 perc normal belfoldi és Roaming zéna 1 vezetékes
és/vagy mobil iranyba lebeszélhetd percet, korlatlan lebeszélheté percet UPC mobilhalézaton —
belfoldon és kiterjesztve Roaming zéna 1-re és 0 MB leforgalmazhaté adatmennyiséget foglal magaba.
A Business Mobil 300 szolgaltatasi csomag igénybevételi feltétele valamelyik kotelezéen valasztando
kiegészitd mobil adatopcié megrendelése. (Adat 1 Gb opcid, Adat 3 Gb opcid, Adat 5 Gb opci6, Adat
10 Gb opcid, Korlatlan adatopcio) 21,10 Mbit/s letdltési és 5,76 Mbit/s feltdltési elméleti maximalis
sebességgel. A lebeszélt percek, a felnasznalt SMS-ek és leforgalmazott adatmennyiség utan az ASZF
3/d szamu mellékletében talalhato forgalmi dij kerl kiszdmlazasra.

Amennyiben Roaming zéna 1 dijzénaban térténd szolgaltatas(ok) igénybevétele esetén a hasznalat
meghaladja az EU-n bellil érvényes 1/g szamu mellékletben rogzitett méltanyos hasznalatra vonatkozé
feltételeket, a 3/d mellékletben meghatarozott dij(ak) kerll(nek) felszamitasra a tovabbi hanghivas
és/vagy SMS kiildés és/vagy adatforgalmazas szolgaltatas(ok) igénybevételekor.

Roaming zéna 1 dijzénaban térténd szolgaltatas igénybevétele esetén a dijazas méltanyos hasznalat
esetén megegyezik a belféldi dijazassal oly médon, hogy a szamlazasi maéd eltér a belféldi perc alapu
szamlazasi egységtdl az alabbiak szerint; Roaming zéna 1 zénaba inditott hivasok szamlazasa esetén
az els6é 30 masodpercre jutd dij egyben keril kiszamlazasra, majd a 31. masodperctél kezd6dben
masodperc alapu a szamlazas.

Roaming zéna 1 szolgaltatas igénybevétele esetén a hivas-, SMS-, MMS - fogaddas, valamint a
hangposta szolgaltatas dijmentes.

Egyéb roaming zdéna szolgéltatas igénybevételekor minden esetben felszamitasra kerul a 3/d
mellékletben meghatarozott, az adott roaming zénanak megfelelé dij. A Business Mobil 300
dijcsomagban nem érintett forgalmi dijak az ASZF 3/d szam( mellékletben keriiinek meghatarozasra.
Amennyiben az El6fizetd nem hasznalja fel a havidijba foglalt havi forgalmi keretet, a fennmaradoé részt
nem viheti at a kovetkez6 szamlazasi ciklusra. A szolgaltatasi csomag hé kdzi megrendelése esetén a
havi dij id6éaranyosan keril kiszamlazasra. A havi dijba foglalt forgalmi keret (perc, SMS,
adatmennyiség) a szamlazasi ciklusnak megfeleléen csak idéaranyosan hasznalhaté fel a szolgaltatasi
csomag ho koézi megrendelése és modositasa esetén. A szolgaltatasi csomag igénybevételének ho kozi
megszintetése esetén a havi dij id6éardnyosan kerul kiszdmlazasra és a havi dijba foglalt forgalmi keret
telies egészében felhasznélhaté.

A Business Mobil Korladtlan szolgdltatasi csomagra a Szolgaltaté uj El6fizet6i szerz6dést, illetve
szerz6désmodositast 2019. oktober 1-t6l nem tesz lehet6vé.

A Business Mobil Korlatlan dijcsomag havidija korlatlan normal belféldi és Roaming zéna 1 vezetékes
és/vagy mobil iranyba lebeszélhetd percet, korlatlan lebeszélheté percet UPC mobilhalézaton —
belféldon és kiterjesztve Roaming zéna 1-re és 0 MB leforgalmazhaté adatmennyiséget foglal magaba.
A Business Mobil Korlatlan szolgéaltatdsi csomag igénybevételi feltétele valamelyik kotelez6en
vélasztando kiegészité mobil adatopcié megrendelése. (Adat 1 Gb opcid, Adat 3 Gb opcio, Adat 5 Gb
opcid, Adat 10 Gb opcio, Korlatlan adatopcié) 21,10 Mbit/s letdltési és 5,76 Mbit/s feltdltési elméleti
maximalis sebességgel. A lebeszélt percek, a felhasznalt SMS-ek és leforgalmazott adatmennyiség
utan az ASZF 3/d szamu mellékletében talalhaté forgalmi dij keriil kiszamlazasra.

Amennyiben Roaming zéna 1 dijzénaban toérténd szolgaltatas(ok) igénybevétele esetén a hasznalat
meghaladja az EU-n belll érvényes 1/g szamu mellékletben régzitett méltanyos hasznalatra vonatkozo
feltételeket, a 3/d mellékletben meghatarozott dij(ak) keril(nek) felszamitasra a tovabbi hanghivas
és/vagy SMS kuldés és/vagy adatforgalmazas szolgaltatas(ok) igénybevételekor.

Roaming z6na 1 dijzénaban torténé szolgaltatas igénybevétele esetén a dijazas méltanyos hasznalat
esetén megegyezik a belfldi dijazassal oly médon, hogy a szamlazasi méd eltér a belféldi perc alapu
szamlazasi egységtdl az aldbbiak szerint: Roaming zéna 1 zdnaba inditott hivasok szamlazasa esetén
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az elsé 30 masodpercre jutd dij egyben kerll kiszamlazédsra, majd a 31. masodperctdl kezdédben
masodperc alapu a szamlazas.

Roaming zéna 1 szolgaltatas igénybevétele esetén a hivas-, SMS-, MMS - fogadds, valamint a
hangposta szolgaltatas dijmentes.

Egyéb roaming zdéna szolgéltatas igénybevételekor minden esetben felszamitasra kerul a 3/d
mellékletben meghatarozott, az adott roaming zénanak megfelelé dij. A Business Mobil Korlatlan
dijcsomagban nem érintett forgalmi dijak az ASZF 3/d szamu mellékletben keriiinek meghatarozasra.
Amennyiben az El6fizetd nem hasznalja fel a havidijba foglalt havi forgalmi keretet, a fennmaradoé részt
nem viheti at a kovetkez6 szamlazasi ciklusra. A szolgaltatasi csomag ho kézi megrendelése esetén a
havi dij idéaranyosan keril kiszdmlazasra. A havi dijba foglalt forgalmi keret (perc, SMS,
adatmennyiség) a szamlazasi ciklusnak megfeleléen csak id6aranyosan hasznalhaté fel a szolgaltatasi
csomag ho kdzi megrendelése és médositasa esetén. A szolgaltatasi csomag igénybevételének ho kozi
megsziintetése esetén a havi dij idéaranyosan kerll kiszamlazasra és a havi dijba foglalt forgalmi keret
telies egészében felhasznalhato.

A UPC Business Mobil S szolgaltatasi csomagra a Szolgaltaté uj El6fizetoi szerzédést, illetve
szerz6désmodositast 2019. oktober 1-t6] nem tesz lehet6vé.

A UPC Business Mobil S dijcsomag havidija 100 perc normal belfoldi vezetékes és Roaming zéna 1
és/vagy mobil iranyba lebeszélheté percet, 10 db belfdldi és Roaming zéna 1 mobil iranyba kildhetd
SMS-t és 100 MB belfélddn és Roaming zéna 1-ben leforgalmazhaté adatmennyiséget foglal magaba.
A lebeszélt percek, a felhasznalt SMS-ek és leforgalmazott adatmennyiség utan az ASZF 3/d szamu
mellékletében talalhaté forgalmi dij kerul kiszamlazasra.

Amennyiben Roaming zéna 1 dijzénaban térténd szolgaltatas(ok) igénybevétele esetén a hasznalat
meghaladja az EU-n belll érvényes 1/g szadmu mellékletben rogzitett méltanyos hasznalatra vonatkozé
feltételeket, a 3/d mellékletben meghatarozott dij(ak) kertl(nek) felszamitasra a tovabbi hanghivas
és/vagy SMS kiildés és/vagy adatforgalmazas szolgaltatas(ok) igénybevételekor.

Roaming zéna 1 dijzénaban t6rténd szolgaltatas igénybevétele esetén a dijazas méltanyos hasznalat
esetén megegyezik a belf6ldi dijazassal oly médon, hogy a szamlazasi méd eltér az alabbiak szerint:
Roaming zéna 1 zénaba inditott hivasok szamlazasa esetén az elsé 30 masodpercre juté dij egyben
kerll kiszamlazasra, majd a 31. masodperctdl kezd6déen masodperc alapu a szamlazas.

Roaming zéna 1 szolgaltatas igénybevétele esetén a hivas-, SMS-, MMS - fogadas, valamint a
hangposta szolgaltatas dijmentes.

Egyéb roaming szolgaltatas igénybevételekor minden esetben felszamitasra keril a 3/d mellékletben
meghatarozott, az adott roaming zénanak megfelel6 dij. Magyarorszag terlletén torténd igénybevétel
esetén a szamlazas masodperc alapu. A UPC Business Mobil S dijcsomagban nem érintett forgalmi
dijak az ASZF 3/d szamu mellékletben keriilnek meghatarozasra. Amennyiben az Eléfizetd nem
hasznadlja fel a havidijba foglalt havi forgalmi keretet, a fennmaradd részt nem viheti at a kdvetkezd
szamlazasi ciklusra. A szolgéltatasi csomag ho kdzi megrendelése esetén a havi dij idéaranyosan kertl
kiszamlazasra. A havi dijba foglalt forgalmi keret (perc, SMS, adatmennyiség) a szdmlazasi ciklusnak
megfeleléen csak id6aranyosan hasznalhatd fel a szolgaltatasi csomag hé kdézi megrendelése és
modositasa esetén. A szolgaltatasi csomag igénybevételének hd kdzi megsziintetése esetén a havi dij
idéaranyosan kerll kiszamlazasra és a havi dijba foglalt forgalmi keret teljes egészében felhasznalhaté.

A UPC Business Mobil L szolgaltatasi csomagra a Szolgaltaté uj El6fizet6i szerzédést, illetve
szerz6désmodositast 2019. oktober 1-t6l nem tesz lehet6vé.

A UPC Business Mobil L dijcsomag havidija 500 perc normal belféldi és Roaming zéna 1 vezetékes
és/vagy mobil irdnyba lebeszélhetd percet, 50 db belféldi és Roaming zéna 1 mobil irdnyba kildhetd
SMS-t és 3GB belféldén és Roaming zéna 1-ben leforgalmazhaté adatmennyiséget foglal magaba. A
lebeszélt percek, a felhasznalt SMS-ek és leforgalmazott adatmennyiség utan az ASZF 3/d szamu
mellékletében talalhaté forgalmi dij kerul kiszamlazasra.

Amennyiben Roaming zéna 1 dijzénaban torténd szolgaltatas(ok) igénybevétele esetén a hasznalat
meghaladja az EU-n belll érvényes 1/g szamu mellékletben rogzitett méltanyos hasznalatra vonatkozé
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feltételeket, a 3/d mellékletben meghatarozott dij(ak) kertl(nek) felszamitédsra a tovabbi hanghivas
és/vagy SMS kildés és/vagy adatforgalmazas szolgaltatas(ok) igénybevételekor.

Roaming zéna 1 dijzénaban torténé szolgaltatas igénybevétele esetén a dijazas méltanyos hasznalat
esetén megegyezik a belféldi dijazassal oly médon, hogy a szamlazasi méd eltér az alabbiak szerint:
Roaming zéna 1 zénéba inditott hivasok szamlazasa esetén az elsé 30 masodpercre jutd dij egyben
keril kiszamlazasra, majd a 31. masodperctél kezd6déen masodperc alapu a szamlazas.

Roaming zéna 1 szolgaltatas igénybevétele esetén a hivas-, SMS-, MMS - fogadas, valamint a
hangposta szolgaltatas dijmentes.

Egyéb roaming szolgaltatas igénybevételekor minden esetben felszamitasra kerll a 3/d mellékletben
meghatarozott, az adott roaming zénanak megfelel6 dij. Magyarorszag terlletén torténé igénybevétel
esetén a szamlazas masodperc alapu. A UPC Business Mobil L dijcsomagban nem érintett forgalmi
dijak az ASZF 3/d szamu mellékletben keriilnek meghatarozasra. Amennyiben az Eléfizetd nem
haszndlja fel a havidijba foglalt havi forgalmi keretet, a fennmaradé részt nem viheti at a kdvetkezé
szamlazasi ciklusra. A szolgaltatasi csomag ho kézi megrendelése esetén a havi dij id6aranyosan keril
kiszdmlazasra. A havi dijba foglalt forgalmi keret (perc, SMS, adatmennyiség) a szamlazasi ciklusnak
megfeleléen csak id6aranyosan hasznalhaté fel a szolgaltatasi csomag hé kézi megrendelése és
modositasa esetén. A szolgaltatasi csomag igénybevételének hé kdzi megsziintetése esetén a havi dij
idéaranyosan keril kiszamlazasra és a havi dijba foglalt forgalmi keret teljes egészében felhasznalhaté.

A UPC Business Mobil Team S szolgdltatdsi csomagra a Szolgaltaté uj Eléfizeti szerz6dést,
illetve szerz6désmodositast 2019. oktober 1-t6] nem tesz lehetdve.

A UPC Business Mobil Team S dijcsomag havidija 700 perc normal belféldi és Roaming zéna 1
vezetékes és/vagy mobil iranyba lebeszélhet6 percet, 50 db belféldi és Roaming zéna 1 mobil iranyba
kildheté SMS-t és 4GB belféldon és Roaming zéna 1-ben leforgalmazhaté adatmennyiséget foglal
magaba. A lebeszélt percek, a felhasznalt SMS-ek és leforgalmazott adatmennyiség utan az ASZF 3/d
szamu mellékletében talalhatoé forgalmi dij keril kiszamlazasra.

Amennyiben Roaming zéna 1 dijzénaban térténé szolgaltatas(ok) igénybevétele esetén a hasznalat
meghaladja az EU-n bellll érvényes 1/g szamu mellékletben rogzitett méltanyos hasznalatra vonatkozé
feltételeket, a 3/d mellékletben meghatarozott dij(ak) kertl(nek) felszamitasra a tovabbi hanghivas
és/vagy SMS kuldés és/vagy adatforgalmazas szolgaltatas(ok) igénybevételekor.

Roaming zéna 1 dijzénaban torténd szolgaltatas igénybevétele esetén a dijazas méltanyos hasznalat
esetén megegyezik a belfldi dijazassal oly médon, hogy a szamlazasi méd eltér az alabbiak szerint:
Roaming zéna 1 zdnaba inditott hivasok szamlazasa esetén az elsé 30 masodpercre jutd dij egyben
keril kiszamlazasra, majd a 31. masodperctél kezd6déen masodperc alapu a szamlazas.

Roaming zéna 1 szolgaltatas igénybevétele esetén a hivas-, SMS-, MMS - fogadas, valamint a
hangposta szolgaltatas dijmentes.

Egyéb roaming szolgaltatas igénybevételekor minden esetben felszamitasra kerll a 3/d mellékletben
meghatarozott, az adott roaming zénanak megfelel6 dij. Magyarorszag terlletén térténd igénybevétel
esetén a szamlazas masodperc alapu. A UPC Business Mobil Team S dijcsomagban nem érintett
forgalmi dijak az ASZF 3/d szam( mellékletben keriiinek meghatarozasra.

A UPC Business Mobil Team S dijcsomag esetén minimum 2, maximum 5 SIM kartya vehet részt egy
felhasznal6i csoportban, és ezen SIM kartyak a dijcsomagban foglalt perc, SMS és adatforgalmi
mennyiségeket csoportosan hasznalhatjak fel. Amennyiben az Eléfizetd nem hasznalja fel a havidijba
foglalt havi forgalmi keretet, a fennmaradoé részt nem viheti at a kévetkezd szamlazasi ciklusra. A
szolgaltatasi csomag hé kézi megrendelése esetén a havi dij idéaranyosan kerul kiszamlazasra. A havi
dijpa foglalt forgalmi keret (perc, SMS, adatmennyiség) a szamlazasi ciklusnak megfeleléen csak
id6aranyosan hasznélhaté fel a szolgaltatasi csomag ho kézi megrendelése és moédositasa esetén. A
szolgaltatasi csomag igénybevételének ho kdzi megszintetése esetén a havi dij idéaranyosan kertil
kiszamlazasra és a havi dijba foglalt forgalmi keret teljes egészében felhasznalhato.

A UPC Business Mobil Pro szolgdltatasi csomagra a Szolgaltaté uj El6fizetbi szerzédést, illetve
szerz6désmodositast 2019. oktober 1-t6l nem tesz lehet6vé.
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A UPC Business Mobil Pro dijcsomag havidija korlatlan normal belféldi és Roaming zéna 1 vezetékes
és/vagy mobil iranyba lebeszélhetd percet, és korlatlan belféldi és Roaming zéna 1 mobil iranyba
kildhet6 SMS-t és 4GB belfdldon és Roaming z6na 1-ben leforgalmazhaté adatmennyiséget foglal
magaba. A leforgalmazott adatmennyiség utan az ASZF 3/d szamu mellékletében talalhaté forgalmi dij
kerul kiszamlazasra.

Amennyiben Roaming zéna 1 dijzénaban torténd szolgaltatas(ok) igénybevétele esetén a hasznalat
meghaladja az EU-n beliil érvényes 1/g szamu mellékletben rogzitett méltanyos hasznalatra vonatkozé
feltételeket, a 3/d mellékletben meghatarozott dij(ak) keril(nek) felszamitasra a tovabbi hanghivas
és/vagy SMS kildés és/vagy adatforgalmazas szolgaltatas(ok) igénybevételekor.

Roaming zéna 1 dijzénaban torténé szolgaltatas igénybevétele esetén a dijazas méltanyos hasznalat
esetén megegyezik a belféldi dijazassal oly médon, hogy a szamlazasi méd eltér az alabbiak szerint:
Roaming zéna 1 zénéba inditott hivasok szamlazasa esetén az elsé 30 masodpercre jutd dij egyben
keril kiszamlazasra, majd a 31. masodperctél kezd6déen masodperc alapu a szamlazas.

Roaming zéna 1 szolgaltatds igénybevétele esetén a hivas-, SMS-, MMS - fogadas, valamint a
hangposta szolgéltatas dijmentes.

Egyéb roaming szolgaltatas igénybevételekor minden esetben felszamitasra keril a 3/d mellékletben
meghatarozott, az adott roaming zénanak megfelel6 dij. Magyarorszag terlletén torténé igénybevétel
esetén a szamlazas masodperc alapu. UPC Business Mobil Pro dijcsomagban nem érintett forgalmi
dijak az ASZF 3/d szamu mellékletben keriiinek meghatarozasra. Amennyiben az Eléfizetd nem
hasznalja fel a havidijba foglalt havi forgalmi keretet, a fennmaradé részt nem viheti at a kévetkez6
szamlazasi ciklusra. A szolgaltatasi csomag hé kdzi megrendelése esetén a havi dij idéaranyosan kertl
kiszamlazasra. A havi dijba foglalt forgalmi keret (adatmennyiség) a szamlazasi ciklusnak megfeleléen
csak idéaranyosan hasznalhato fel a szolgaltatasi csomag ho kézi megrendelése és médositasa esetén.
A szolgaltatasi csomag igénybevételének ho kézi megsziintetése esetén a havi dij idéaranyosan kertil
kiszamlazasra és a havi dijba foglalt forgalmi keret teljes egészében felhasznalhato.

A UPC Freedom S szolgaltatasi csomagra a Szolgaltato Gj El6fizetbi szerzédést, illetve
szerz6désmodositast 2018. szeptember 11-t6/ nem tesz lehet6vé.

A UPC Freedom S dijcsomag havidija 50 perc normal belfoldi és Roaming zéna 1 vezetékes és/vagy
mobil irdnyba lebeszélhetd percet, 50 db belféldi és Roaming zéna 1 mobil iranyba kildhet6 SMS-t és
korlatlan belféldi adatmennyiséget foglal magaba 1,00 Mbit/s let6ltési és 0,50 Mbit/s feltdltési elméleti
maximalis sebességgel. A lebeszélt percek és a felhasznalt SMS-ek utan az ASZF 3/d szamu
mellékletében talalhaté forgalmi dij kerul kiszamlazasra.

A szolgaltatasi csomaghoz tartoz6 Roaming zéna 1 dijzénaban felhasznalhaté méltanyos
adathasznalati keret és a keretet meghaladé esetben érvényes dijazas az 1/g szamu mellékletben kerul
meghatarozasra.

Amennyiben Roaming zéna 1 dijzonaban torténd szolgaltatas(ok) igénybevétele esetén a hasznalat
meghaladja az EU-n belll érvényes 1/g szamu mellékletben rogzitett méltanyos hasznalatra vonatkozé
feltételeket, a 3/d mellékletben meghatarozott dij(ak) keril(nek) felszamitasra a tovabbi hanghivéas
és/vagy SMS kuldés és/vagy adatforgalmazas szolgaltatas(ok) igénybevételekor.

Roaming zéna 1 dijzénaban térténd szolgaltatas igénybevétele esetén a dijazas méltanyos hasznalat
esetén megegyezik a belféldi dijazassal oly médon, hogy a szamlazasi maéd eltér a belféldi perc alapu
szamlazasi egységtol az alabbiak szerint: Roaming zéna 1 zénaba inditott hivasok szamlazasa esetén
az els6 30 masodpercre jutd dij egyben keril kiszamlazasra, majd a 31. masodperctél kezd6dben
masodperc alapu a szamlazas.

Roaming zéna 1 szolgaltatds igénybevétele esetén a hivas-, SMS-, MMS - fogadas, valamint a
hangposta szolgaltatas dijmentes.

Egyéb roaming szolgaltatas igénybevételekor minden esetben felszamitasra kerll a 3/d mellékletben
meghatarozott, az adott roaming zénanak megfelel6 dij. A UPC Freedom S dijcsomagban nem érintett
forgalmi dijak az ASZF 3/d szamu mellékletben keriilnek meghatarozasra. Amennyiben az Eléfizetd
nem hasznalja fel a havidijba foglalt havi forgalmi keretet, a fennmaradé részt nem viheti at a kdvetkezd
szamlazasi ciklusra. A szolgaltatasi csomag ho kézi megrendelése esetén a havi dij idéaranyosan kertil
kiszamlazasra. A havi dijba foglalt forgalmi keret (perc, SMS) a szamlazasi ciklusnak megfeleléen csak
idéaranyosan hasznalhaté fel a szolgaltatasi csomag hé kézi megrendelése és modositasa esetén. A
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szolgaltatasi csomag igénybevételének ho kdzi megszintetése esetén a havi dij idéaranyosan kerl
kiszamlazasra és a havi dijba foglalt forgalmi keret teljes egészében felhasznalhato.

A UPC Freedom M szolgdltatasi csomagra a Szolgaltaté uj Elbfizetoi szerzédést, illetve
szerz6désmodositast 2018. szeptember 11-t6] nem tesz lehet6vé.

A UPC Freedom M dijcsomag havidija korlatlan UPC mobilhalézaton — belféldon és kiterjesztve
Roaming zéna 1-re - belli percet, valamint 100 perc normal belféldi és Roaming zéna 1 vezetékes
és/vagy mas mobil irdnyba lebeszélhetd percet, korlatlan UPC mobilhalézaton — belféldon és
kiterjesztve Roaming zéna 1-re - bellli SMS-t, valamint 100 db mas belféldi és Roaming zéna 1 mobil
iranyba kuldheté SMS-t és korlatlan belféldi adatmennyiséget foglal magaba 1,00 Mbit/s letdltési és 0,50
Mbit/s feltoltési elméleti maximalis sebességgel. A lebeszélt percek és a felhasznalt SMS-ek utan az
ASZF 3/d szamu mellékletében talalhato forgalmi dij keriil kiszamlazasra.

A szolgaltatasi csomaghoz tartoz6 Roaming zéna 1 dijzénaban felhasznalhaté méltanyos
adathasznalati keret és a keretet meghaladé esetben érvényes dijazas az 1/g szamu mellékletben kertil
meghatarozasra.

Amennyiben Roaming zéna 1 dijzénaban térténé szolgaltatas(ok) igénybevétele esetén a hasznalat
meghaladja az EU-n belll érvényes 1/g szadmu mellékletben rogzitett méltanyos hasznalatra vonatkozé
feltételeket, a 3/d mellékletben meghatarozott dij(ak) kertl(nek) felszamitasra a tovabbi hanghivas
és/vagy SMS kuldés és/vagy adatforgalmazas szolgaltatas(ok) igénybevételekor.

Roaming zéna 1 dijzénaban torténé szolgaltatas igénybevétele esetén a dijazas méltanyos hasznalat
esetén megegyezik a belfldi dijazassal oly médon, hogy a szamlazasi maéd eltér a belféldi perc alapu
szamlazasi egységtdl az alabbiak szerint: Roaming zéna 1 zénaba inditott hivasok szamlazasa esetén
az elsé 30 masodpercre jutd dij egyben kerll kiszamlazasra, majd a 31. masodperctél kezdédéen
masodperc alapu a szamlazas.

Roaming zéna 1 szolgaltatas igénybevétele esetén a hivas-, SMS-, MMS - fogadas, valamint a
hangposta szolgaltatas dijmentes.

Egyéb roaming szolgaltatas igénybevételekor minden esetben felszamitasra keril a 3/d mellékletben
meghatarozott, az adott roaming zénanak megfeleld dij. A UPC Freedom M dijcsomagban nem érintett
forgalmi dijak az ASZF 3/d szamu mellékletben keriilnek meghatarozasra. Amennyiben az Eléfizetd
nem hasznalja fel a havidijba foglalt havi forgalmi keretet, a fennmaradé részt nem viheti at a kbvetkez6
szamlazasi ciklusra. A szolgaltatasi csomag ho kézi megrendelése esetén a havi dij idéaranyosan kertil
kiszamlazasra. A havi dijba foglalt forgalmi keret (perc, SMS) a szamlazasi ciklusnak megfeleléen csak
idéaranyosan hasznalhaté fel a szolgaltatasi csomag hé kézi megrendelése és modositasa esetén. A
szolgaltatasi csomag igénybevételének hd kézi megszintetése esetén a havi dij idéardnyosan kerdl
kiszamlazasra és a havi dijba foglalt forgalmi keret teljes egészében felhasznalhato.

A UPC Freedom L szolgdltatasi csomagra a Szolgaltaté uj El6fizetéi szerzédést, illetve

szerz6désmodositast 2018. szeptember 11-t6/ nem tesz lehet6vé.

A UPC Freedom L dijcsomag havidija korlatlan UPC mobilhalézaton — belféldon és kiterjesztve Roaming
zbna 1-re - bellli percet, valamint 300 perc normal belféldi és Roaming zéna 1 vezetékes és/vagy mas
mobil irdnyba lebeszélhetd percet, korlatlan UPC mobilhalézaton — belféldén és kiterjesztve Roaming
zbéna 1-re -bellli SMS-t, valamint 300 db mas belféldi és Roaming zéna 1 mobil iranyba kildheté SMS-
t és korlatlan belféldi adatmennyiséget foglal magaba 2,00 Mbit/s letdltési és 1,00 Mbit/s feltdltési
elméleti maximalis sebességgel. A lebeszélt percek és a felhasznalt SMS-ek utan az ASZF 3/d szamu
mellékletében talalhaté forgalmi dij kerul kiszamlazasra.

A szolgaltatasi csomaghoz tartoz6 Roaming zéna 1 dijzénaban felhasznalhaté méltanyos
adathasznalati keret és a keretet meghaladé esetben érvényes dijazas az 1/g szamu mellékletben kertil

meghatarozasra.
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Amennyiben Roaming zéna 1 dijzénaban térténd szolgaltatas(ok) igénybevétele esetén a hasznalat
meghaladja az EU-n belll érvényes 1/g szamu mellékletben rogzitett méltanyos hasznalatra vonatkozé
feltételeket, a 3/d mellékletben meghatarozott dij(ak) keril(nek) felszamitasra a tovabbi hanghivas
és/vagy SMS kuldés és/vagy adatforgalmazas szolgaltatas(ok) igénybevételekor.

Roaming zéna 1 dijzénaban torténé szolgaltatas igénybevétele esetén a dijazas méltanyos hasznalat
esetén megegyezik a belfldi dijazassal oly médon, hogy a szamlazasi maéd eltér a belféldi perc alapu
szamlazasi egységtdl az alabbiak szerint: Roaming zéna 1 zénaba inditott hivasok szamlazasa esetén
az elsé 30 masodpercre jutd dij egyben keril kiszamlazasra, majd a 31. masodperctél kezd6dden
masodperc alapu a szamlazas.

Roaming zéna 1 szolgaltatas igénybevétele esetén a hivas-, SMS-, MMS - fogadas, valamint a
hangposta szolgéltatas dijmentes.

Egyéb roaming szolgéltatas igénybevételekor minden esetben felszamitasra kerll a 3/d mellékletben
meghatdrozott, az adott roaming zénanak megfeleld dij. A UPC Freedom L dijcsomagban nem érintett
forgalmi dijak az ASZF 3/d szamu mellékletben keriilnek meghatarozasra. Amennyiben az Eléfizetd
nem hasznalja fel a havidijba foglalt havi forgalmi keretet, a fennmaradé részt nem viheti at a kbvetkez6
szamlazasi ciklusra. A szolgaltatasi csomag ho kézi megrendelése esetén a havi dij id6aranyosan ker(l
kiszamlazasra. A havi dijba foglalt forgalmi keret (perc, SMS) a szamlazasi ciklusnak megfeleléen csak
idéaranyosan hasznalhaté fel a szolgaltatasi csomag hé kézi megrendelése és moédositasa esetén. A
szolgaltatasi csomag igénybevételének hé kdzi megsziintetése esetén a havi dij idéaranyosan kerl
kiszamlazasra és a havi dijba foglalt forgalmi keret telijes egészében felhasznalhato.

A UPC Freedom XL szolgaltatasi csomagra a Szolgaltaté uj Elbfizetdi szerzédést, illetve
szerz6désmodositast 2018. szeptember 11-t6/ nem tesz lehet6vé.

A UPC Freedom XL dijcsomag havidija korlatlan normal belféldi és Roaming zéna 1 vezetékes és/vagy
mobil iranyba lebeszélhet6 percet, korlatlan belfoldi és Roaming zéna 1 mobil iranyba kildheté SMS-t
és korlatlan belf6ldi adatmennyiséget foglal magaba 4,10 mbit/s letdltési és 2,00 Mbit/s feltdltési elméleti
maximalis sebességgel.

A szolgaltatasi csomaghoz tartoz6 Roaming zéna 1 dijzénaban felhasznalhaté méltanyos
adathasznalati keret és a keretet meghaladé esetben érvényes dijazas az 1/g szamu mellékletben kerl
meghatarozasra.

Amennyiben Roaming zéna 1 dijzonaban térténd szolgaltatas(ok) igénybevétele esetén a hasznalat
meghaladja az EU-n belll érvényes 1/g szamu mellékletben rogzitett méltanyos hasznalatra vonatkozé
feltételeket, a 3/d mellékletben meghatarozott dij(ak) kertl(nek) felszamitasra a tovabbi hanghivas
és/vagy SMS kuldés és/vagy adatforgalmazas szolgaltatas(ok) igénybevételekor.

Roaming zéna 1 dijzénaban torténé szolgéltatas igénybevétele esetén a dijazas méltanyos hasznalat
esetén megegyezik a belf6ldi dijazdssal oly médon, hogy a szamlazasi maod eltér a belféldi perc alapu
szamlazasi egységtdl az aldbbiak szerint: Roaming zéna 1 zdnaba inditott hivasok szamlazasa esetén
az els6 30 masodpercre jutd dij egyben keril kiszamlazasra, majd a 31. masodperctél kezd6dben
masodperc alapu a szamlazas.

Roaming zéna 1 szolgaltatas igénybevétele esetén a hivas-, SMS-, MMS - fogadas, valamint a
hangposta szolgaltatas dijmentes.

Egyéb roaming szolgaltatas igénybevételekor minden esetben felszamitasra kerll a 3/d mellékletben
meghatarozott, az adott roaming zénanak megfelelé dij. A UPC Freedom XL dijcsomagban nem érintett
forgalmi dijak, valamint a hivasatiranyitdas dija az ASZF 3/d szamu mellékletben keriilnek
meghatarozasra. A szolgaltatasi csomag ho kdzi megrendelése esetén a havi dij id6aranyosan kertil
kiszamlazasra.
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A Csaladi csomagra a Szolgaltaté uj Eléfizetbi szerz6dést, illetve szerz6désmédositast 2019.
oktober 1-t6] nem tesz lehetévé.

A Csaladi Csomag egy ugyfélszam alatt értelmezett szolgaltatas, amelyben az Ugyfélszam alatti,
kivalasztott SIM-kartyak SIM-kartyankénti havi dij ellenében egymast kedvezé percdijért hivhatjak
Magyarorszag tertiletén és Roaming zéna 1 dijzénaban térténd szolgaltatas igénybevétele esetén.
Tovabbi feltételek:

. Csaladi Csomag havidija a bevont SIM-kartyanként fizetendé

. Bevonhatdé maximalis SIM-kartyak szama a lakossagi tgyfélkérben: 5 db

. Csaladi Csomagban résztvevé SIM-ek kozti forgalmi dij belfoldén és Roaming zéna 1
szolgaltatas igénybevétele esetén: ASZF 3/d szamu melléklete szerinti dij.

. Csaladi Csomag barmelyik mobil tarifacsomag mellé értékesithetd

. Egy SIM-kartya nem maradhat a Csaladi Csomagban, ugyanis az a Csaladi Csomag
szolgaltatas megsz(inésével jar.

. Egy ugyfélnek csak egy Csaladi Csomagja lehet, tehat egy SIM csak egy Csaladi Cso-magban

szerepelhet egyszerre.

A Csaladi Csomag szolgaltatas hokozi megrendelése és megsziintetése esetén a havi dij idéaranyosan
kerul kiszamlazasra.

Roaming zéna 1 dijzénaban torténd szolgaltatas igénybevétele esetén a dijazas minden esetben
megegyezik a belfoldi dijazassal oly médon, hogy a szamlazasi mad eltér az alabbiak szerint: Roaming
zona 1 zénaba inditott hivasok szamlazasa esetén az elsé 30 masodpercre juté dij egyben keril
kiszamlazasra, majd a 31. masodperctél kezd6déen masodperc alapu a szamlazas.

A Kedvenc szam csomagra a Szolgaltaté uj El6fizetbi szerz6dést, illetve szerz6désmddositast
2019. oktéber 1-t6] nem tesz lehetévé.

Kedvenc szam szolgaltatas keretében havi dij ellenében egy adott Ggyfél maximum 5, akar mas
ugyfélszamhoz tartozé vagy barmilyen belfdldi normal dijas vezetékes vagy mobil-telefonszamot
beéllithat, amelyeket kedvez&bb percdijért hivhat Magyarorszag teriletén és Roaming zéna 1
dijzénaban torténd szolgaltatas igénybevétele esetén.

Tovabbi feltételek:

. Kedvenc szam szolgaltatas havidija fliggetlen a megadott telefonszamok szamatol

. Bevonhatdé maximalis telefonszamok szama a lakossagi tgyfélkérben: 5 db

. Kedvenc szamokra vonatkozd kedvezményes forgalmi dij belf6ldén és Roaming zéna 1
szolgaltatas igénybevétele esetén: ASZF 3/d szamu melléklete szerinti dij.

. Csak belfdldi, normal dijas telefonszamok vonhaték be (akar vezetékes, akar mobil barmelyik
szolgaltatotol)

. Az utolsé szam tdrlése a Kedvenc szam szolgaltatasbdl a szolgaltatas lemondasaval jar.

. Egy SIM-nek csak egy Kedvenc szdm szolgaltatasa lehet.

A Kedvenc szam szolgaltatas hokdzi megrendelése és megsziintetése esetén a havi dij idéaranyosan
kerul kiszamlazasra.

Roaming z6na 1 dijzénaban torténé szolgaltatas igénybevétele esetén a dijazas minden esetben
megegyezik a belfoldi dijazassal oly médon, hogy a szamlazasi mod eltér az alabbiak szerint: Roaming
zéna 1 zoénaba inditott hivasok szamlazasa esetén az elsé 30 masodpercre juté dij egyben kerdl
kiszamlazasra, majd a 31. masodperctdl kezd6déen masodperc alapu a szdmlazas.
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A Kedvenc szam szolgéltatas nem vehetd igénybe a Korlatlan beszéd opcidval egyutt. Korlatlan beszéd
opcié megrendelése esetén a Kedvenc szam szolgaltatas torlésre kerul az eléfizetésrél.

A Korlatlan beszéd opci6 csomagra a Szolgaltaté uj Elofizetbi szerzédést, illetve
szerz6désmadositast 2019. oktéber 1-t6] nem tesz lehet6ve.

A Korlatlan beszéd opcié kizarélag UPC Mobil Super Plus csomag mellé rendelhetd meg opcionalis
kiegészité hang szolgaltatasként.

A Korlatlan beszéd opcié havidij ellenében korlatlan kiegészité perc keretet biztosit, mely felhasznalhato
belféldrdl inditott belfdldi mobil vagy vezetékes haldzatba iranyulé normal dijas hanghivasokra, valamint
Roaming Z6na 1-bél inditott Roaming Zéna 1-be ill. magyarorszagi mobil vagy vezetékes haldzatba
iranyulé normal dijas hanghivasokra.

Amennyiben Roaming zéna 1 dijzénaban térténd hang szolgaltatas igénybevétele esetén a hasznalat
meghaladja az EU-n belill érvényes 1/g szamu mellékletben rogzitett méltanyos hasznalatra vonatkozé
feltételek szerinti értéket, a 3/d mellékletben meghatarozott dij keril felszamitasra a tovabbi hanghivas
szolgaltatas igénybevételekor.

A Korlatlan beszéd opcié megujuld, havidijas szolgaltatas, amely a megrendeléstél a lemondasig
havonta kiszamlazasra kertil.

Az opcid barmikor megrendelhetd és a megrendelést kdvet6 1 honap elteltével barmikor lemondhaté.
A szolgaltatas hokdzi megrendelése és lemondasa esetén idéaranyos havidij kerll terhelésre, kivéve
az 1. hénapban, amikor teljes havidij terhel6dik, amely a megrendelés id6pontjatél fliggéen 1 szamlaban
egészben, vagy 2 szamlaban idéaranyosan torve jelenik meg..

Az opcio sikeres megrendelésétdl és aktivalasatol kezd6déen az alapcsomagban foglalt perc keret nem
csokken. Az opcié lemondasat kovetéen az alapcsomagbdl fennmaradé perc keret a szamlazasi ciklus
végeig rendelkezésre all.

A Korlatlan beszéd opcié nem vehetd igénybe a Kedvenc szam szolgaltatassal egyitt. A Korlatlan
beszéd opcidé megrendelése esetén a Kedvenc szam szolgaltatas torlésre keril az el6fizetésrol.

A Korlatlan beszéd opcié kiegészitd szolgaltatasi csomag rendeltetésszerli személyi hasznalat mellett
és a haldzat vedelmének figyelembe vételével vehetd igénybe. A nem rendeltetesszerli személyi
hasznalat eseteit az ASZF 2.3 pontja részletezi.

A Korldatlan adat opci6 csomagra a Szolgaltaté uj Elbfizetéi szerzédést, illetve
szerz6désmodositast 2019. oktober 1-t6l nem tesz lehet6vé.

A Korlatlan adat opcio kizarélag UPC Mobil Super vagy UPC Mobil Super Plus csomag mellé rendelhetd
meg opcionalis kiegészit6 adat szolgaltatasként.

A Korlatlan adat opcié belféldén UPC mobilhalézaton korlatlan adatforgalmat biztosit az alabbiaknak
megfelelen:

. Havi 20 GB adatforgalom eléréséig a maximalis adat le-/feltdltési sebesség 21,00/5,00 Mbit/s
. Havi 20 GB adatforgalom felett a maximalis adat le-/feltdltési sebesség 1,00/0,50 Mbit/s

A szolgaltatasi csomaghoz tartoz6 Roaming zéna 1 dijzénaban felhasznalhaté méltanyos
adathasznalati keret és a keretet meghaladé esetben érvényes dijazas az 1/g szamu mellékletben kertil
meghatarozasra. A Roaming Zéna 1-ben felhasznalhat6é adatkeret hozzaadasra kerll az alapcsomag
altal biztositott Roaming Zéna 1-ben felhasznalhaté adatkerethez.
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Amennyiben Roaming zéna 1 dijzénaban torténé adatforgalmazas sordn a hasznédlat meghaladja az
EU-n belll érvényes 1/g szdmu mellékletben rogzitett méltdnyos hasznalatra vonatkozd feltételek
szerinti értéket, a 3/d mellékletben meghatarozott dij(ak) kerll(nek) felszamitasra a tovabbi
adatforgalmazas soran.

A Korlatlan adat opcié megujuld, havidijas szolgaltatas, amely a megrendeléstél a lemondasig havonta
kiszamlazasra kerdl.

Az opcid barmikor megrendelhetd és a megrendelést kdveté 1 hénap elteltével barmikor lemondhatd.
A szolgaltatas hdkdzi megrendelése és lemondasa esetén idéaranyos havidij kerul terhelésre, kivéve
az 1. hénapban, amikor teljes havidij terhel6dik, amely a megrendelés id6pontjatél fliggéen 1 szamlaban
egészben, vagy 2 szamlaban idéaranyosan torve jelenik meg.

Az opcié sikeres megrendelésétdl és aktivalasatdl kezdédben az alapcsomagban foglalt adatkeret nem
csokken. Az opcidé lemondasat kdvetéen az alapcsomagbdl fennmaradé adatkeret a szamlazasi ciklus
végéig rendelkezésre all.

A Korlatlan adat opcié nem vehetd igénybe a 100 MB megujulé havi adatjeggyel egyidejiileg egyazon
eléfizetésen. Az opcié megrendelését megel6z6en a 100 MB megujulé havi adatjegyet le kell mondani.

Az 500 MB egyszeri adatjegy szolgaltatdas nem rendelhet6 meg, ha a Korlatlan adat opcio aktiv az
eléfizetésen. Amennyiben az adatjegy a Korlatlan adat opci6 megrendelését megel6zéen kerilt
megrendelésre, és az érvényességi ideje még tart, a benne foglalt adatkeretbél fennmarado
adatmennyiség az érvényességi id6 végéig felhasznalhato.

A Korlatlan adat opcio kiegészitd szolgaltatasi csomag hasznalatanak feltétele egyéni Eléfizet6k
esetében, hogy az egyéni Eléfizetd, a Szolgaltatd altal mikdodtetett, dijmentes Wi-Free szolgaltatast,
vagy a Szolgaltatoval fennallé internet-hozzaférésre kotott eldfizetdi szerzé6dés fennalldsa esetén a
Szolgaltato altal biztositott otthoni wifit, és a Szolgaltato altal erre a célra fejlesztett wifi kapcsolatkezeld
alkalmazasat hasznalja. Az alkalmazas elérhet6ségérdl, és verzidfrissitéseirél a Szolgaltaté az
el6fizetdket értesiti.

A Korlatlan adat opcié kiegészitd szolgaltatasi csomag rendeltetésszerii személyi hasznalat mellett és
a halozat vedelmének figyelembe vetelével vehets igenybe. A nem rendeltetésszerl szemelyi hasznalat
eseteit az ASZF 2.3 pontja részletezi.

Az Adatjegy havi 100 MB csomagra a Szolgaltaté uj Elbfizetbi szerzédést, illetve
szerz6désmadositast 2019. oktéber 1-t6] nem tesz lehetéve.

A 100 MB adatjegy havi dij ellenében havi 100 MB leforgalmazhaté kiegészit6 adatot tartalmaz.

Tovabbi feltételek:

. UPC Mobil Start, UPC Mobil Super, UPC Mobil Super Plus, Easy S, Easy S extra, Easy M és
Mobil S, Mobil S extra szolgaltatasi csomaghoz opcionalisan megrendelhetd,

. Elkbtelezettség nélkul lemondhatd,

. Belfoldi és Roaming zéna 1-ben térténd adatforgalmazasra vehetd igénybe,

. Az adatjegy le- és feltOltési sebessége megegyezik az alap szolgaltatasi csomag

sebességeivel.
e Egy adott telefonszamon napi maximum 10 darab egyszeri adatjegy megrendelését és
felhasznalasat biztositja a szolgaltato.

Amennyiben az Eléfizeté nem hasznalja fel a havidijba foglalt havi forgalmi keretet, a fennmaradé részt
nem viheti at a kdvetkez6 szamlazasi ciklusra. A szolgaltatasi csomag hé kézi megrendelése esetén a
telies havi dij kiszamlazasra kerul. A havi dijba foglalt forgalmi keret a szamlazasi ciklus végéig teljes
mértékben felhasznalhaté a szolgaltatdsi csomag hé kdzi megrendelése és modositdsa esetén. A

O
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szolgaltatasi csomag igénybevételének ho kdzi megszintetése esetén mind a havi dij, mind a havi dijba
foglalt forgalmi keret teljes egészében felhasznalhato.

A havi 100 MB adatjegy szolgaltatds nem vehet6 igénybe a Korlatlan adat opcidval egyitt. Az egyik
szolgaltatas megrendelése a masik lemondasat kdvetéen lehetséges.

Az Adatjegy 100 MB dija az ASZF 3/d szamu mellékletben keriil meghatarozasra.

Az Adatjegy egyszeri 500 MB csomagra a Szolgaltaté uj Elbfizetéi szerzédést, illetve
szerz6désmaédositast 2019. oktéber 1-t6] nem tesz lehetéve.

Az 500 MB adatjegy egyszeri dij ellenében egyszeri 500 MB leforgalmazhaté kiegészité adatot
tartalmaz.

Tovabbi feltételek:

. UPC Mobil Start, UPC Mobil Super, UPC Mobil Super Plus, Easy S, Easy S extra, Easy M és
Mobil S, Mobil S extra szolgaltatasi csomaghoz opcionalisan megrendelhetd,

. Elkotelezettség nélkil lemondhato,

. Belfoldi és Roaming zéna 1-ben térténd adatforgalmazasra vehetd igénybe.

. Az adatjegy le- és feltOltési sebessége megegyezik az alap szolgaltatasi csomag

sebességeivel.
e [Egy adott telefonszamon napi maximum 10 darab egyszeri adatjegy megrendelését és
felhasznalasat biztositja a szolgaltato.

A szolgaltatasi csomagban foglalt forgalmi keret annak aktivalasatél vagy moédositasatol szamitott 30
napon belll hasznalhato fel. A szolgaltatasi csomag hé kdzi megrendelése esetén is a teljes egyszeri
dij kerdl kiszamlazasra.

Az 500 MB egyszeri adatjegy szolgaltatdas nem rendelheté meg, ha a Korlatlan adat opcié aktiv az
el6fizetésen. Amennyiben az adatjegy a Korlatlan adat opcid6 megrendelését megel6zéen kerlt
megrendelésre, és az érvényességi ideje még tart, a benne foglalt adatkeretbdl fennmaradé
adatmennyiség az érvényességi id6 végéig felhasznalhato.

Az Adatjegy egyszeri 500 MB dija az ASZF 3/d szamu mellékletben keriil meghatarozasra.

A +2 GB szolgaltatasi csomagra a Szolgaltaté uj Elbfizetbi szerzédést, illetve
szerz6désmodositast 2018. majus 9-t6l nem tesz lehetdvé.

A + 2 GB adatjegy opcid havi dij ellenében havi 2 GB leforgalmazhato kiegészitd adatot tartalmaz.

Tovabbi feltételek:

Kizarélag Easy M szolgaltatasi csomag mellé rendelhet6,

A dijcsomagba foglalt adatkereten fellli plusz 2 GB adatforgalmat biztosit.

Elkbtelezettség nélkil megrendelhetd és barmikor lemondhato,

Belfoldi és Roaming zéna 1-ben térténd adatforgalmazasra vehetd igénybe,

Az adatjegy le- és feltoltési sebessége megegyezik az alap szolgaltatasi csomag sebességeivel.
Egy tipusu adatjegybdl ugyanazon eléfizetésen egyidejlleg nem lehet tobb aktiv.

Amennyiben az Eléfizeté nem hasznalja fel a havidijba foglalt havi forgalmi keretet, a fennmaradé részt
nem viheti &t a kdvetkez6 szamlazasi ciklusra. A szolgaltatasi csomag hé kdzi megrendelése esetén a
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havi dij idéaranyosan kerul kiszamlazasra és az adatkeret is ennek megfeleléen idéaranyosan all
rendelkezésre. A szolgéltatasi csomag igénybevételének hd koézi megsziintetése esetén a havi dij
idéaranyosan kerul kiszamlazasra.

A +2 GB adatjegy opcié havi dija (listaara) az ASZF 3/d szamu mellékletben keriil meghatarozasra.

A +50 perc opcié csomagra a Szolgaltaté uj El6fizetSi szerzédést, illetve szerz6désmaodositast
2019. oktéber 1-t6] nem tesz lehetévé.

A +50 perc opcio havi dij ellenében havi 50 perc lebeszélhetd kiegészitd percet tartalmaz.

Tovabbi feltételek:

. Kizarolag Mobil S és Easy S szolgaltatasi csomag mellé rendelhetd.

. A dijcsomagba foglalt forgalmi kereten (perc) fellli plusz 50 perc forgalmat biztosit, amelynek
felhasznalasi feltételei megegyeznek az alapcsomagban foglalt perc keretre vonatkozé
felhasznalasi feltételekkel

. Elkotelezettség nélkil megrendelhet6 és barmikor lemondhato,

. Belfoldi és Roaming zéna 1-ben toérténd forgalmazasra vehetd igénybe,

Amennyiben az El6fizetd nem hasznalja fel a havidijba foglalt havi forgalmi keretet, a fennmarado részt
nem viheti at a kovetkez6 szamlazasi ciklusra. A szolgaltatasi csomag hé kdézi megrendelése esetén a
havi dij id6éaranyosan kertl kiszamlazasra és a forgalmi keret is ennek megfeleléen idéaranyosan all
rendelkezésre. A szolgaltatasi csomag igénybevételének hd kdzi megsziintetése esetén a havi dij
idéaranyosan kerul kiszamlazasra.

A +50 perc opci6 havi dija (listadra) az ASZF 3/d szamu mellékletben keriil meghatarozasra.

Az Adat 1 GB opcié csomagra a Szolgaltaté uj El6fizetdi szerz6dést, illetve szerz6désmaodositast

2019. oktéber 1-t6] nem tesz lehetéve.
Az Adat 1 GB opci6 havi dij ellenében havi 1 GB leforgalmazhat6 adatot tartalmaz.

e A Business Mobil 100, Business Mobil 300 és Business Mobil Korlatlan szolgaltatasi csomag
vasarlasi feltétele valamelyik kotelez6en valasztandd kiegészit6 mobil adatopcié megrendelése.
(Adat 1 GB opci6, Adat 3 GB opci6, Adat 5 GB opcid, Adat 10 GB opcid, Korlatlan adatopcio)
Business Mobil 50 szolgaltatasi csomag mellé opcionalisan valaszthato.

Tovabbi feltételek:

o Kizardlag Business Mobil 50, Business Mobil 100, Business Mobil 300 és Business Mobil Korlatlan
szolgaltatasi csomag mellé rendelhetd.

Belfoldi és Roaming zéna 1-ben torténd adatforgalmazasra vehetd igénybe,

Az adatopcid le- és feltdltési sebessége megegyezik az alap szolgaltatasi csomag sebességeivel.
Egy tipusu adatopciébdl ugyanazon eléfizetésen egyidejlileg nem lehet tobb aktiv.

Havonta megujulé szolgaltatas.
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Amennyiben az Eléfizetd nem hasznalja fel a havidijba foglalt havi forgalmi keretet, a fennmaradoé részt
nem viheti at a kdvetkez6 szamlazasi ciklusra. A szolgaltatasi csomag hé kézi megrendelése esetén a
havi dij id6aranyosan kerul kiszamlazasra és az adatkeret is ennek megfeleléen id6aranyosan all
rendelkezésre. A szolgéltatasi csomag igénybevételének hd koézi megsziintetése esetén a havi dij
idéaranyosan kerul kiszamlazasra.

Az Adat 3 GB opcié csomagra a Szolgaltaté uj El6fizetbi szerzodést, illetve szerz6désmaodositast

2019. oktéber 1-t6] nem tesz lehetévé.
Az Adat 3 GB opcié havi dij ellenében havi 3 GB leforgalmazhaté adatot tartalmaz.

e A Business Mobil 100, Business Mobil 300 és Business Mobil Korlatlan szolgaltatasi csomag
vasarlasi feltétele valamelyik kotelez6en valasztandd kiegészité mobil adatopcié megrendelése.
(Adat 1 GB opcid, Adat 3 GB opcié, Adat 5 GB opcid, Adat 10 GB opcid, Korlatlan adatopcid)
Business Mobil 50 szolgaltatasi csomag mellé opcionalisan valaszthaté.

Tovabbi feltételek:

e Kizarélag Business Mobil 50, Business Mobil 100, Business Mobil 300 és Business Mobil Korlatlan
szolgaltatasi csomag mellé rendelhetd.

Belfoldi és Roaming zéna 1-ben térténd adatforgalmazasra vehetd igénybe,

Az adatopcio le- és feltdltési sebessége megegyezik az alap szolgaltatasi csomag sebességeivel.
Egy tipusu adatopciébdl ugyanazon eléfizetésen egyidejlileg nem lehet tobb aktiv.

Havonta megujulé szolgaltatas.

Amennyiben az Eléfizeté nem hasznalja fel a havidijba foglalt havi forgalmi keretet, a fennmarado részt
nem viheti at a kdvetkezd szamlazasi ciklusra. A szolgaltatasi csomag ho kézi megrendelése esetén a
havi dij id6aranyosan kerul kiszamlazasra és az adatkeret is ennek megfeleléen id6aranyosan Aall
rendelkezésre. A szolgaltatasi csomag igénybevételének hd kodzi megsziintetése esetén a havi dij
idéaranyosan kerul kiszamlazasra.

Az Adat 5 GB opcidé csomagra a Szolgaltato uj El6fizetéi szerz6dést, illetve szerz6désmodositast
2019. oktober 1-t6l nem tesz lehetéve.

Az Adat 5 GB opci6 havi dij ellenében havi 5 GB leforgalmazhat6 adatot tartalmaz.

e A Business Mobil 100, Business Mobil 300 és Business Mobil Korlatlan szolgaltatasi csomag
vasarlasi feltétele valamelyik kotelez6en valasztandd kiegészit6 mobil adatopcié megrendelése.
(Adat 1 GB opcid, Adat 3 GB opci6, Adat 5 GB opcid, Adat 10 GB opcid, Korlatlan adatopcid)
Business Mobil 50 szolgaltatasi csomag mellé opcionalisan valaszthato.

Tovabbi feltételek:

o Kizarélag Business Mobil 50, Business Mobil 100, Business Mobil 300 és Business Mobil Korlatlan
szolgaltatasi csomag mellé rendelhetd.

Belfoldi és Roaming zéna 1-ben térténd adatforgalmazasra vehetd igénybe,

Az adatopcio le- és feltoltési sebessége megegyezik az alap szolgaltatasi csomag sebességeivel.
Egy tipusu adatopcidbdl ugyanazon eléfizetésen egyidejlileg nem lehet tdbb aktiv.

Havonta megujulé szolgaltatas.



C1 Public

Amennyiben az El6fizetd nem hasznalja fel a havidijba foglalt havi forgalmi keretet, a fennmarado6 részt
nem viheti at a kdvetkez6 szamlazasi ciklusra. A szolgaltatasi csomag hé kézi megrendelése esetén a
havi dij id6aranyosan kerul kiszamlazasra és az adatkeret is ennek megfeleléen id6aranyosan All
rendelkezésre. A szolgéltatasi csomag igénybevételének hd koézi megsziintetése esetén a havi dij
id6éaranyosan kerUl kiszamlazasra.

Az Adat 10 GB opci6 csomagra a Szolgaltaté uj Eléfizetbi szerzédést, illetve
szerzédésmodositast 2019. oktober 1-t6l nem tesz lehetévé.

Az Adat 10 GB opcié havi dij ellenében havi 10 GB leforgalmazhaté adatot tartalmaz.

e A Business Mobil 100, Business Mobil 300 és Business Mobil Korlatlan szolgaltatasi csomag
vasarlasi feltétele valamelyik kotelezen valasztandd kiegészité mobil adatopcié megrendelése.
(Adat 1 GB opcio, Adat 3 GB opcio, Adat 5 GB opcio, Adat 10 GB opcio, Korlatlan adatopcio)
Business Mobil 50 szolgaltatasi csomag mellé opcionalisan valaszthato.

Tovabbi feltételek:

e Kizarélag Business Mobil 50, Business Mobil 100, Business Mobil 300 és Business Mobil Korlatlan
szolgaltatasi csomag mellé rendelhetd.

Belfoldi és Roaming zéna 1-ben térténd adatforgalmazasra vehetd igénybe,

Az adatjegy le- és feltoltési sebessége megegyezik az alap szolgaltatasi csomag sebességeivel.
Egy tipusu adatopciébdl ugyanazon eléfizetésen egyidejlileg nem lehet tobb aktiv.

Havonta megujulé szolgaltatas.

Amennyiben az El6fizetd nem hasznalja fel a havidijba foglalt havi forgalmi keretet, a fennmaradoé részt
nem viheti at a kovetkez6 szamlazasi ciklusra. A szolgaltatasi csomag hé kézi megrendelése esetén a
havi dij id6aranyosan kerul kiszamlazasra és az adatkeret is ennek megfeleléen id6aranyosan all
rendelkezésre. A szolgaltatasi csomag igénybevételének hd kodzi megsziintetése esetén a havi dij
idéaranyosan kerul kiszamlazasra.

A Korldtlan adatopci6 csomagra a Szolgaltato Gj Elbfizetoi szerzédést, illetve
szerz6désmadositast 2019. oktober 1-t6] nem tesz lehet6ve.

Kizarélag Business Mobil 50, Business Mobil 100, Business Mobil 300 és Business Mobil Korlatlan
szolgaltatasi csomag mellé rendelhet6.

A Korlatlan adat opcié belf6ldon UPC mobilhalézaton korlatlan adatforgalmat biztosit az alabbiaknak

megfelelen:
. Havi 20 GB adatforgalom eléréséig a maximalis adat le-/feltdltési sebesség 21,00/5,00 Mbit/s
. Havi 20 GB adatforgalom felett a maximalis adat le-/feltdltési sebesség 1,00/0,50 Mbit/s

A szolgaltatdsi csomaghoz tartoz6 Roaming zéna 1 dijzénaban felhasznalhaté méltanyos
adathasznalati keret és a keretet meghaladé esetben érvényes dijazas az 1/g szamu mellékletben kerul
meghatarozasra. A Roaming Zéna 1-ben felhasznalhat6é adatkeret hozzaadasra kerll az alapcsomag
altal biztositott Roaming Zéna 1-ben felhasznalhaté adatkerethez.

Amennyiben Roaming zéna 1 dijzénaban térténé adatforgalmazas soran a hasznalat meghaladja az
EU-n belll érvényes 1/g szamu mellékletben rogzitett méltanyos hasznalatra vonatkozd feltételek
szerinti értéket, a 3/d mellékletben meghatarozott dij(ak) kertl(nek) felszamitasra a tovabbi

adatforgalmazas soran.
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A Korlatlan adat opcié megujuld, havidijas szolgaltatas.

A Kis adatjegy 500 MB csomagra a Szolgaltaté uj Elb6fizet6i szerzédést, illetve
szerz6désmodositast 2019. oktober 1-t6l nem tesz lehet6vé.

A Kis adatjegy 500 MB szolgaltatas havi dij ellenében havi 500 MB leforgalmazhaté adatot tartalmaz.

Tovabbi feltételek:

e Egyszeri dijas, nem megujulé szolgaltatas: Az Adatjegyek (egyszeri dijas) szamlaciklushoz
igazodnak, vagyis a megrendeléstél a szamlaciklus végéig hasznalhatdéak le, utana a le nem
hasznalt mennyiség elvész, viszont az adott nap(ok)ra a teljes benniik foglalt mennyiség
leforgalmazhaté.

e Egy tipusu adatjegybdl ugyanazon eléfizetésen egyidejlileg nem lehet toébb aktiv.Egy adott
telefonszamon havi maximum 5 darab egyszeri adatjegy megrendelését és felhasznalasat
biztositja a szolgaltaté.

Belfoldi és Roaming zéna 1-ben térténd adatforgalmazasra vehetd igénybe,

Az adatjegy le- és feltoltési sebessége megegyezik az alap szolgaltatasi csomag sebességeivel.
Egy tipusu adatjegybdl ugyanazon eléfizetésen egyidejlleg nem lehet tobb aktiv.

Amennyiben az El6fizetd nem hasznalja fel a havidijba foglalt havi forgalmi keretet, a fennmaradoé részt
nem viheti at a kovetkez6 szamlazasi ciklusra. A szolgaltatasi csomag hé kézi megrendelése esetén a
havi dij id6aranyosan kerul kiszamlazasra és az adatkeret is ennek megfeleléen idéaranyosan all
rendelkezésre. A szolgaltatasi csomag igénybevételének hd kdzi megsziintetése esetén a havi dij
idéaranyosan kerll kiszamlazasra.

A Medium adatjegy 1 GB csomagra a Szolgéaltatdo uj Elbfizetbi szerzédést, illetve
szerz6désmadositast 2019. oktéber 1-t6] nem tesz lehetéve.

A Medium adatjegy 1 GB szolgaltatas havi dij ellenében havi 1 GB leforgalmazhat6 adatot tartalmaz.

Tovabbi feltételek:

o Egyszeri dijas, nem megujulé szolgaltatas: Az Adatjegyek (egyszeri dijas) szamlaciklushoz
igazodnak, vagyis a megrendelést6l a szamlaciklus végéig hasznalhatéak le, utana a le nem
hasznalt mennyiség elvész, viszont az adott nap(ok)ra a teljes bennik foglalt mennyiség
leforgalmazhato.

e Egy tipusu adatjegybdl ugyanazon eléfizetésen egyidejileg nem lehet tébb aktiv.Egy adott
telefonszamon havi maximum 5 darab egyszeri adatjegy megrendelését és felhasznalasat
biztositja a szolgaltato.

Belfdldi és Roaming zéna 1-ben térténd adatforgalmazasra vehetd igénybe,

Az adatjegy le- és feltoltési sebessége megegyezik az alap szolgaltatasi csomag sebességeivel.
Egy tipusu adatjegybdl ugyanazon eléfizetésen egyidejlleg nem lehet tobb aktiv.
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Amennyiben az El6fizetd nem hasznalja fel a havidijba foglalt havi forgalmi keretet, a fennmaradoé részt
nem viheti at a kdvetkez6 szamlazasi ciklusra. A szolgaltatasi csomag hé kézi megrendelése esetén a
havi dij id6aranyosan kerul kiszamlazasra és az adatkeret is ennek megfeleléen id6aranyosan all
rendelkezésre. A szolgaltatasi csomag igénybevételének hé kdzi megszintetése esetén a havi dij
id6éaranyosan kerul kiszamlazasra.

Az SMS 20 opcié csomagra a Szolgaltaté uj El6fizetbi szerz6dést, illetve szerz6désmédositast
2019. oktéber 1-t6l nem tesz lehetdvé.

Az SMS 20 opcié havi dij ellenében havi 20 db leforgalmazhaté SMS - t tartalmaz.

Tovabbi feltételek:

e Az SMS 20 opcio a Business Mobil 50, 100, 300, Korlatlan dijcsomagokhoz rendelheté
opcionalis kiegészit§ szolgaltatas.

e Belf6ldi és Roaming zéna 1-ben torténé forgalmazasra vehet6 igénybe,

e A tulforgalmazasi dij a havidijban foglaltak elhasznalasa utan megegyezik az aktualisan
hasznalt Mobil 50, 100, 300, Korlatlan dijcsomagban meghatarozott talforgalmazasi dijjal.

e Amennyiben az Eléfizetd nem haszndlja fel a havidijpa foglalt havi forgalmi keretet, a
fennmaradé részt nem viheti at a kdvetkezd szamlazasi ciklusra. A szolgaltatasi csomag hé kozi
megrendelése esetén a havi dij idéaranyosan kertl kiszamlazasra és az adatkeret is ennek
megfelel6en id6éaranyosan all rendelkezésre. A szolgaltatdsi csomag igénybevételének hé kozi
megsziintetése esetén a havi dij idéaranyosan kerul kiszamlazasra.

A Cégen beliil 0 Ft szolgaltatdas csomagra a Szolgaltaté uj El6fizetbi szerzédést, illetve
szerz6désmaodositast 2019. oktober 1-t6] nem tesz lehet6ve.

A Cégen Beliil 0 Ft szolgaltatas egy ligyfélszam alatt értelmezett szolgaltatas, amelyben az Gigyfélszam
alatti, kivalasztott SIM-kartyak SIM-kartyankénti havi dij ellenében egymast kedvezd belféldi percdijért
hivhatjak Magyarorszag terliletén és Roaming zona 1 dijzénaban t6rténé szolgaltatas igénybevétele
esetén. Az adott Cégen Belll 0 Ft szolgaltatas egy lgyfélszam ala bevont, valasztott UPC-s SIM-
kartyakra vonatkozik és csak egymas kozotti belfoldi hivasokra hasznalhato fel.

Tovabbi feltételek:

. Cégen Belll 0 Ft szolgaltatas havidija a bevont SIM-kartyanként fizetendé

. Bevonhatd SIM-kartyak maximalis szama az Gzleti agyfélkérben: 50 db

. Cégen Belll 0 Ft szolgaltatasban résztvevé SIM-ek kdzti forgalmi dij belfélddn és Roaming zéna
1 szolgaltatas igénybevétele esetén: ASZF 3/d szamu melléklete szerinti dij.

. Cégen Belll 0 Ft szolgaltatas barmelyik Gzleti mobil tarifacsomag mellé értékesithetd

. Egy SIM-kartya nem maradhat a Cégen Beliil 0 Ft szolgaltatasban, ugyanis az a Cégen Bellil
0 Ft szolgaltatas megsziinésével jar

. Egy ugyfélnek csak egy Cégen Belil 0 Ft szolgaltatasa lehet, tehat egy SIM csak egy Cégen

Belll 0 Ft szolgaltatasban szerepelhet egyszerre

A Cégen Belll 0 Ft szolgaltatas hok6zi megrendelése és megsziintetése esetén a havi dij id6éaranyosan
kerul kiszamlazasra.

Roaming z6na 1 dijzénaban t6rténd szolgaltatds igénybevétele esetén a dijazas minden esetben
megegyezik a belfdldi dijazassal oly médon, hogy a szamlazasi mad eltér az aldbbiak szerint: Roaming
zéna 1 zénéba inditott hivasok szamlazasa esetén az elsé 30 masodpercre jutdé dij egyben kerdl
kiszamlazasra, majd a 31. masodperctdl kezd6déen masodperc alapu a szdmlazas.

C1 Public
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A Partner cégek opci6 csomagra a Szolgaltaté uj Elbfizetéi szerzédést, illetve
szerz6désmodositast 2019. oktober 1-t6l nem tesz lehet6vé.

A Partner cégek szolgaltatas keretében havi dij ellenében egy adott tGgyfél maximum 10, akar mas
Ugyfélszamhoz tartozé vagy barmilyen belfoldi és Roaming zéna 1 normal dijas vezetékes vagy mobil-
telefonszamot beallithat, amelyeket kedvez&bb percdijért hivhat. A szamlazas masodperc alapu.

Tovabbi feltételek:

. A Partner cégek szolgaltatas havidija figgetlen a megadott telefonszamok szamatal

. Bevonhat6é maximalis telefonszamok szama az uzleti tgyfélkoérben: 10 db

. A Partner cégek szolgéltatasra vonatkozé kedvezményes forgalmi dij belféldén és Roaming
zbna 1 szolgéltatas igénybevétele esetén: ASZF 3/d szamu melléklete szerinti dij.

. Csak belfoldi, normal dijas telefonszamok vonhatdk be (akar vezetékes, akar mobil barmelyik
szolgaltatotol)

. Az utols6 szam térlése a Partner cégek szolgaltatasbdl a szolgaltatas lemondasaval jar.

. Egy SIM-nek csak egy Partner cégek szolgaltatasa lehet

A Partner cégek szolgaltatas hokdzi megrendelése és megszintetése esetén a havi dij idéaranyosan
kerul kiszamlazasra.

Roaming z6na 1 dijzénaban torténé szolgaltatas igénybevétele esetén a dijazas minden esetben
megegyezik a belfoldi dijazassal oly médon, hogy a szamlazasi mad eltér az alabbiak szerint: Roaming
zéna 1 zbénaba inditott hivasok szamlazasa esetén az els6é 30 masodpercre juté dij egyben kerdl
kiszamlazasra, majd a 31. masodperctél kezd6déen masodperc alapu a szamlazas.
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Egyazon féldrajzi szamozasi korzeten bellili eléfizetéi hozzaférési pontok kozott 1étrejott beszéd vagy
fax forgalom, amely nem minésiil a jelen melléklet 1.2 pont szerint kabelhalozaton vagy FTTH-RFoG
optikai kabelhaldzaton beldli forgalomnak.

Dijazas

A 3/e. sz. Mellékletben foglalt dijtablazat alapjan.

El6fizet6i hozzaférési pontrél kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul,
a beszélgetés tényleges masodpercében — illetve dijcsomagtdl fliggben megkezdett percében - mért
idétartama szerint meghatarozott, a hivas id6tartamatdl, valamint a dijazasi id6szaktdl figg.

A Szolgaltaté a forgalmi dijon felll kapcsolasi dijat (hivasfelépitési dijat) is felszamolhat eredményes
jelatvitel vagy sikeres hivas esetében. Sikeres telefonhivasnak, illetleg eredményes jelatvitelnek az
mindésil, ha a hivé és hivott hozzaférési pontok kozott a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel
ténylegesen létrejott. A kapcsolasi dij a hivo és a hivott el6fizetdi hozzaférési pont kdzotti tavkozlési
Osszekottetés felépitéséért a dijazasi idészaktol és a hivott dijzonatol fliggetleniil hivasonként fizetendé.

A Szolgaltaté kabelhalézatahoz vagy FTTH-RFoG optikai kabelhalozatahoz tartozo két eléfizetsi
hozzaférési pont kozotti beszéd vagy fax forgalom. llyen tipusu forgalom kizarélag a Szolgaltato
eléfizetdi kozott johet 1étre.

Dijazas

A 3/e sz. Mellékletben foglalt dijtablazat alapjan.

El6fizet6i hozzaférési pontrél kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul,
a beszélgetés tényleges masodpercében — illetve dijcsomagtol fliggéen megkezdett percében - mért
idétartama szerint meghatarozott, a hivas id6tartamatdl, valamint a dijazasi idészaktdl fligg.

A Szolgaltaté a forgalmi dijon felll kapcsolasi dijat (hivasfelépitési dijat) is felszamolhat eredményes
jelatvitel vagy sikeres hivas esetében. Sikeres telefonhivasnak, illetéleg eredményes jelatvitelnek az
mindsul, ha a hivo és hivott hozzaférési pontok k6z6tt a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel
ténylegesen létrejott. A kapcsolasi dij a hivo és a hivott eléfizetdi hozzaférési pont kdzotti tavkodzlési
Osszekottetés felépitéséeért a dijazasi idészaktdl és a hivott dijzénatdl fuggetlenll hivasonként
fizetendd.

Két kiilonb6z6 féldrajzi szamozasi kdrzetbe bekapcsolt eléfizetdi hozzaférési pont kdzott Iétrejott beszéd
vagy fax forgalom, amely nem mindsiil a 1.2 pont szerint haldzaton bellli forgalomnak. A hivott eléfizetd
vagy szolgéltatds eléréséhez belfdldi elététet (06), belfdldi rendeltetési, illetve a hatjegyl eléfizetdi
szamot kell tarcsazni.

Dijazas

A 3/e szamu Mellékletben foglalt dijtablazat alapjan.

El6fizet6i allomasrél kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a
beszélgetés tényleges masodpercében — illetve dijcsomagtoél fliggéen megkezdett percében - mért
idétartama szerint meghatarozott, a hivas id6tartamatdl, valamint a dijazasi id6szaktdl fligg.

A Szolgaltaté a forgalmi dijon fellll kapcsolasi dijat (hivasfelépitési dijat) is felszamolhat eredményes
jelatvitel vagy sikeres hivas esetében. Sikeres telefonhivasnak, illet6leg eredményes jelatvitelnek az
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mindsul, ha a hivd és hivott hozzaférési pontok kozott a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel
ténylegesen létrejott. A kapcsolasi dij a hivo és a hivott eléfizetdi hozzaférési pont kdzotti tavkozlési
Osszekottetés felépitéséert a dijazasi idészaktdl és a hivott dijzonatdl fliggetlenul hivasonként fizetendd.

Valamely kilféldi és a Magyarorszag teriletén lévé eldfizetéi hozzaférési pont kézott [étrejott beszéd
vagy fax forgalom. A hivott eléfizetd vagy szolgaltatas eléréséhez nemzetkozi elététet (00), orszag hivod
(1-3 szamjegy), halézat azonosité kddot és eléfizetdi vagy globalis eléfizetéi szamot kell tarcsazni.

Dijazas

A 3/e szamu Mellékletben foglalt dijtablazat alapjan.

El6fizet6i allomasrél kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a
beszélgetés tényleges masodpercében — illetve dijcsomagtol figgéen megkezdett percében - meért
idétartama szerint meghatarozott, a hivas idétartamatdl, a hivd és a hivott kdzotti tavolsagtol
(dijzénatdl), valamint a dijazasi idészaktol fligg.

A Szolgaltato a forgalmi dijon felll kapcsolasi dijat (hivasfelépitési dijat) is felszamolhat eredményes
jelatvitel vagy sikeres hivas esetében. Sikeres telefonhivasnak, illetéleg eredményes jelatvitelnek az
mindésil, ha a hivé és hivott hozzaférési pontok kozott a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel
ténylegesen létrejott. A kapcsolasi dij a hivo és a hivott el6fizetdi hozzaférési pont kdzotti tavkozlési
Osszekottetés felépitéséért a dijazasi idészaktol és a hivott dijzonatol fliggetleniil hivasonként fizetendd.

A helyhez koétott halézatba bekapcsolt és mobil radidtelefon szolgaltato el6fizetéi hozzaférési pontjai
kozott lebonyolitott beszéd vagy fax forgalom.

A hivott mobil radiételefon el6fizetd vagy szolgaltatas eléréséhez belfoldi el6tétet (06), két szamjegyi
mobil halézatkivalaszté kédot és 7 szamjegyl mobil radidtelefon-szamot kell tarcsazni.

Dijazas
A 3/e szamu Mellékletben foglalt dijtablazat alapjan.
El6fizet6i allomasrél kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a

beszélgetés tényleges masodpercében — illetve dijcsomagtol fliggéen megkezdett percében - mért
idétartama szerint meghatarozott, a hivas id6tartamatdl, valamint a dijazasi id6szaktdl fligg.

A Szolgaltaté a forgalmi dijon fellll kapcsolasi dijat (hivasfelépitési dijat) is felszamolhat eredményes
jelatvitel vagy sikeres hivas esetében. Sikeres telefonhivasnak, illet6leg eredményes jelatvitelnek az
mindsil, ha a hivé és hivott hozzaférési pontok kdzoétt a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel
ténylegesen létrejott. A kapcsolasi dij a hivo és a hivott eléfizetdi hozzaférési pont kozotti tavkozlési
Osszekottetés felépitéséért a dijazasi id6szaktol és a hivott dijzonatdl fiiggetlenul hivasonként fizetendd.

A telefax szolgaltatas révén a felhasznalé papiron rogzitett adatok masolatéat tovabbithatja a telefon
halozaton keresztil. Szolgaltatas abban az esetben torténik, amennyiben az igénybe vevd, papiron
vagy mas lapon rogzitett adatot a szolgaltatdé vagy harmadik személy birtokaban Iévé eszkoz
segitségével leolvas és egyiranyldan tovabbit, a szolgaltatast igénybe vevd altal meghatarozott helyhez
kotott telefon haldzati, mobil radiotelefon haldzati telefax vagy barmely mas cimre.

Az igénybevétel modja
Az el&fizetéi hozzaférési ponthoz csatlakoztatott, - a 5/2004. (IV.13.) IHM rendelet el6irasainak
megfeleld végberendezés (faxkészllék).

Dijazas
A szolgéltatdsok dijazasa a 3ea szamu Mellékletben foglalt dijtablazat alapjan torténik.

El6fizetdi hozzaférési pontrol kezdeményezett telefax szolgaltatas esetén a forgalmi dij mértéke a hang-
hivas szolgaltatas megfeleld percdijan alapul, az adatatvitel tényleges masodpercében mért idétartama
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szerint meghatérozott, a hivas idétartamatdl, a hivo és a hivott kozétti tavolsagtol (dijzonatol), valamint
a dijazasi id6szaktol fugg.

A Szolgaltaté a forgalmi dijon felll kapcsolasi dijat is felszamolhat eredményes jelatvitel vagy sikeres
hivas esetében. Sikeres telefonhivasnak, illetéleg eredményes jelatvitelnek az minéstil, ha a hivé és
hivott hozzaférési pontok k6zo6tt a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen létrejott. A hivas-
felépitési dij a hivo és a hivott el6fizetdi hozzaférési pont kdzotti tavkozlési 6sszekottetés felépitéséért
a dijazasi id6szaktol és a hivott dijzonatdl fliggetlenil hivasonként fizetendé.

A business telefon ISDN interfészii szolgaltatasok valaszthaté dijcsomagja.

Az igenybevétel feltételei
A szolgaltatas az Altalanos Szerzddési Feltételekben meghatarozott altalanos szabalyok szerint, a
3/a.szamu Mellékletben meghatarozott szolgaltatasi dijak ellenében vehet6 igénybe.

Elbfizet6i hozzaférési pont
ISDN szolgaltatas esetén az eléfizetéi hozzaférési pont a halézatvégz6dd egység (tovabbiakban: ISDN
GW) el6fizetéi oldala, azaz a BRI 0/0 néven definialt és jelolt interfész.

A hasznalhaté BRI interfészek szama és elnevezése attél fliggden valtozik, hogy hany portos ISDN GW
kerll telepitésre.

Csatlakozasi mod
Az eléfizeték ISDN2 (alaphozzaférés) csatlakozasi médot vehetnek igénybe.

ISDN2 (alaphozzaférés)

Az ISDN2 csatlakozas két darab 0,064 Mbit/s sebességii felhasznaldi B-csatornabdl, valamint egy 0,016
Mbit/s sebességli jelzésatviteli D-csatornabdl all A két csatorna egyidében egymastdl fliggetlentl és
egyuttesen is igénybe vehetd.

Transzparens adatatviteli szolgaltatas (nx0,064 Mbit/s) nem érhet6 el.

Az ISDN2 csatlakozas lehet pont-pont vagy pont-tébbpont konfiguraciéju. Pont-pont konfiguracidban a
csatlakozashoz csak egyetlen, pont-tdbbpont konfiguraciéban tébb végberendezés is csatlakoztathaté.
ISDN2 csatlakozas esetén kodzvetlenll (BRI 0/0 interfész), vagy pedig egy, az interfészhez kapcsolt
belsé 4 huzalos kabelezésre (S interfész) lehet ISDN tipusu végberendezéseket kapcsolni.

Az ISDN GW tapellatasarol (230V) az el&fizetdnek kell gondoskodnia. Abban az esetben, ha az eléfizetd
az ISDN GW taparamellatasat nem tudja biztositani, akkor a szolgaltatas sziinetel.

A szolgaltatas igénybevételének korlatai

A szolgaltatas igénybevételéhez meghatarozott funkcidval rendelkez6 berendezés, un. halézatvégz6dé
egység (tovabbiakban: ISDN GW) szilkséges. Az ISDN GW a szolgaltaté tulajdonaban all. Az ISDN GW
tulajdonjoga a szerz6dés tartamara és azt kdvetben is a szolgaltaté kizardlagos tulajdonaban marad,
az semmiképpen sem szall at az eléfizetére. Ennek aramellatasat az eléfizetének kell biztositania,
amely ISDN 2 csatlakozas esetén 230V AC.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek 2.1.6. és 5.2.1. pontjaiban irt szabalyok az egyedi el&fizetsi
szerz6désben rogzitett telefonszamokra és hangcsatornakra dsszesitetten alkalmazandéak azzal, hogy
a Felek napi értékhatart nem alkalmaznak, tovabba az El6fizeté érdekében a havi értékhatar 6sszegét
a hivatkozott pontokban foglaltaktdl eltéréen is meghatarozhatjak. Ha a Felek a havi értékhatar 6sszegét
az egyedi eléfizeti szerz6désben az Altalanos Szerzédési Feltételektdl eltéréen, egy &sszegben
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hatarozzak meg, az igy meghatarozott havi értékhatar az Altalanos Szerz6dési Feltételek 2.1.6. és
5.2.1. pontjaira 6sszevontan alkalmazandé.

Dijazas

Egyszeri csatlakozasi dij
Az egyszeri csatlakozasi dij tartalmazza a telefon el6fizetéi hozzaférési pont |Iétesitéséért fizetendd
egyszeri belépési dijat.

Havi elbfizetési dij
A havonta fizetendd dij mindkét tipusu hozzaférés esetén tartalmazza a telefon-szolgaltatas
igénybevételéeért fizetend6 havi eléfizetési dijat.

Forgalmi dij

A 3/a szamu Mellékletben foglalt dijtablazat alapjan.

Az alapszolgaltatashoz ajanlott kényelmi és egyéb szolgaltatasok a hangos-szamla szolgaltatas
kivételével az ISDN interfészli szolgaltatasok esetében is elérheték. Az ISDN interfészli szolgaltatas
tovabbi komfort szolgaltatasokkal rendelkezhet

Ha az eléfizetd olyan digitalis alkdzponttal rendelkezik, amely alkalmas ISDN2 vagy ISDN30 csatlakozas
fogadasara, akkor e szolgaltatas megrendelésével lehetévé valik, hogy az alkdzpont meghatarozott
(vagy Osszes) mellékallomasait a halozatbdl kdzvetlenil, kezeld beavatkozasa nélkil hivhassak,
vidéken hat-, Budapesten hétjegyl telefonszammal, nem csak ISDN elé&fizet6k.

Ez a szolgaltatas a kdzvetlen bevalasztas megfelel6je nem alkézponti eléfizeték szamara. Segitségével
egy ISDN2 csatlakozashoz tébb ISDN-hivoszam rendelhetd, igy a végberendezések mas-mas
hivoszammal hivhatdk. Az egyes végberendezésekbe az eléfizetd programozza a hivészamot.

A szolgaltatas igénybevétele lehetévé teszi, hogy ISDN2 vagy ISDN30 csatlakozason keresztil
kapcsolodd alkdzpontok szdmara a szolgaltatd fékézpontja PBX vonalcsoportot képezzen. A PBX
vonalcsoportban 1évd vonalak egyetlen hivoszammal érheték el. Ha a kdzvetlen bevalasztas
szolgaltatassal egyutt veszik igénybe, akkor barmely, bevalasztdsos hivoszamra érkezd hivas
tovabbitasahoz a kdzpont a PBX vonalcsoporton beliil keres szabad B-csatornat.

Igénybevétel korlatja

Egy PBX csoportba maximum négy ISDN2 vagy ISDN30 szolgaltatas kapcsolhaté. Alapszolgaltatas,
ISDN2, ISDN30 szolgaltatas vegyesen nem kapcsolhaté PBX vonalcsoportba.

A szolgaltatas alland6 izemmodban miikédik.

Az igénybevétel feltételei
A szolgaltatas az Altalanos Szerzddési Feltételekben meghatarozott altalanos szabalyok szerint, a
3/a.szamu Mellékletben meghatarozott szolgaltatasi dijak ellenében vehetd igénybe.
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A szolgaltatas igénybevétele esetén az Eléfizetéi végberendezés virusvédelme az Eléfizetd
felel6ssége, ennek elmulasztasabdl eredé karokért a Szolgdltaté felel6sséget nem vallal, az az
Elébfizetbt terheli.

SIP Trunk

A SIP Trunk szolgaltatas IP alapu hangtovabbitast tesz lehetévé olyan lgyfelek részére, melyek
rendelkeznek a szolgaltatas fogadasara alkalmas alkdzponttal. Az eléfizeté IP alapu alkdzpontjat
koézvetlenil csatlakoztatia a Vodafone Magyarorszag Zrt. halézatahoz, analdég vagy ISDN atjarok
hasznalata nélkll, a fizikai csatlakozasi fellilet RJ 45 csatlakozd, 10/100 Mb/s Ethernet. A szolgaltatas
elérhetd optikai illetve koaxidlis hal6zaton is, specialis kdbelmodem segitségével. A szolgaltatashoz fix
IP cim hasznalata sziikséges, ezt a Vodafone Magyarorszag Zrt. biztositja. A Vodafone Magyarorszag
Zrt. halézata az alkézpontot a fix IP cim alapjan azonositja, SIP regisztracié nem szikséges.

SIP Account

A SIP Account szolgaltatdas a SIP Trunk szolgaltatashoz hasonléan hasznalhaté IP alkdzpont
csatlakoztatasahoz, viszont ebben az esetben minden egyes telefonszamot SIP regisztracio, illetve
ugynevezett digest autentikacié segitségével be kell regisztralni a Vodafone Magyarorszag
Zrt.halézataba. A regisztracidohoz sziikséges autentikaciés adatokat a Vodafone Magyarorszag Zrt.
biztositja. A végberendezés fizikai csatlakoztatasi feltételei megegyeznek a SIP Trunk esetében
leirtakkal.

A szolgaltatas igénybevételének korlatai

Koaxalis kapcsolat esetén az egyidejl, parhuzamos hivasok maximalis szama 14 db, optikai kapcsolat
esetén korlatlan. A szolgaltatdshoz a csatornak szamatdl fuggetlenil maximum 1000 db hivoszam
rogzithetd. A szilkséges savszélesség PCMM vagy VLAN atviteltechnika esetén 0,150 Mbit/s/
hangcsatorna.

Az Altalanos Szerzddési Feltételek 2.1.6. és 5.2.1. pontjaiban irt szabalyok az egyedi eléfizetsi
szerz6désben rogzitett telefonszamokra és hangcsatornakra 6sszesitetten alkalmazanddak azzal, hogy
a Felek napi értékhatart nem alkalmaznak, tovabba az Eléfizetd érdekében a havi értékhatar 6sszegét
a hivatkozott pontokban foglaltaktol eltéréen is meghatarozhatjak. Ha a Felek a havi értékhatar 6sszegét
az egyedi eléfizeti szerz6désben az Altalanos Szerzédési Feltételektdl eltéréen, egy &sszegben
hatarozzak meg, az igy meghatarozott havi értékhatar az Altalanos Szerzédési Feltételek 2.1.6. és
5.2.1. pontjaira 6sszevontan alkalmazandé.

A végberendezésre (IP PBX) vonatkozé kévetelmények:

Beszédforgalom kddolasa: G.711 kodek 20 ms csomagolasi id6

Fax atvitel: G.711 transzparens

DTMF atvitel: G.711 inband

Dijazas

Egyszeri csatlakozasi dij

Az egyszeri csatlakozasi dij mindkét SIP szolgaltatas esetén tartalmazza az egyszeri belépési dijat.
Havi elbfizetési dij

A havonta fizetendé dij mindkét SIP szolgaltatas esetén tartalmazza a telefon-szolgaltatas
igénybevételéért fizetendd havi el6fizetési dijat.

Forgalmi dij

A 3/e szamu Mellékletben foglalt dijtablazat alapjan.
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- Hivészam kijelzés szolgaltatas (CLIP)
- Hivészam kijelzés letiltasa (CLIR)

- Hangposta szolgaltatas

- Hivaskorlatozas emelt dijas szamra

- Hivasvarakoztatas

- Harom résztvevds konferencia

- Hivasatiranyitas feltétel nélkdil

- Hivasatiranyitas foglaltsag esetén

- Hivasatiranyitas ,nem felel” esetén

- El6fizet6 altal vezérelhet6 hivaskorlatozas

- Ne zavarj szolgaltatas

- Névtelen hivas fogadasanak visszautasitasa

- Vonalcsoport szolgaltatas (PBX sor) - A Vonalcsoport szolgaltatasra (PBX sor) a
Szolgaltaté aj Elbfizetdi Szerz6dést, illetve szerz6désmoédositast 2018. jalius 1-t6] nem tesz
lehetévé.
A kényelmi és egyéb szolgaltatdsok részletes leirasat az 1/d melléklet tartalmazza.

IP alapu Fax szolgaltatas, melynek révén a felhasznal6 elektronikus (pdf formatumu) adatallomanyt
(elektronikus Gizenetet) fogad a szolgaltatasnyujtas alapjaul szolgalé eléfizetdi szerz6désben
elézetesen rogzitett e-mail cimén, illetve a szolgaltaté altal erre a célra biztositott web fellileten, és fax
Uzenetet klld a szolgaltatast igénybe vevd altal meghatarozott telefonszamra.

Az igénybevétel feltételei

A fax-email szolgéltatds csak kiegészit§ szolgaltatasként rendelhetd tzleti eléfizeték részére, Fiber
Power Business, Fiber Power Business+, Business Internet, ISDN szolgéltatas illetve Business
Telefon szolgaltatas mellé.

Az igénybevétel médja

Az el6fizetd altal egy, a szolgaltatd szamtartomanyabdl kivalasztott telefonszamon vagy a szolgaltaté
halézataba athordozott meglévé telefonszamon torténik. Az igy kijeldlt telefonszam kizarélag az itt
meghatarozott fax szolgéltatdshoz lesz hasznalhatd. A fogadott faxok taroldsa és kuldése a
szolgaltato altal biztositott webfellleten torténik.

Az igénybevétel korlatai

A Fax e-mail szolgaltatas igénybevételére dedikalt hivoszdm egyéb forgalom (hang-, illetve
hagyomanyos fax) bonyolitasara miiszaki korlatok miatt nem hasznalhato.

A fax to mail programmal elkildhetd adatallomany maximalis mérete: 16 Mbyte/kuldott fax.

A szolgaltatéonal meglévé ISDN30 interfészil szolgaltatas esetén az ISDN30 szolgaltatasra rendelt
szamtartomanybol szam kijeldlése a fax e-mail szolgaltatasra nem lehetséges, az eléfizetének Uj
szamot kell valasztania a fax e-mail szolgaltatashoz kijel6lt szammezdbél.

A szolgaltatas az 1,22,23,25,28,32,34,36,42,46,48,52,56,72,87,88,93,94,99-es kérzetekben érhetd el.

Szolgaltatascsomagok

Fogad6 csomag
Tartalmazza korlatlan szdmu fax dokumentum fogadasat.
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Fogadé-kiildé csomag

Tartalmazza korlatlan szamu fax dokumentum fogadasat, valamint 200 oldal fax elkildését.
Dijazasa

A 3/a. szamu Mellékletben foglalt dijtablazat alapjan.

A csomagokban megadott mennyiségen feliil kezdeményezett fax kildés dijazasa a tovabbitott

oldalak szaman alapul, amely dijazasi id6szaktdl fliggetlenil a mellékletben megadott belféldi, vagy
nemzetkozi tarifan alapul.

A business telefon-konferencia szolgaltatas el&fizet6je szamara biztositja, hogy operator
kdzremlikddése nélkill kezdeményezzen telefonos konferenciabeszélgetéseket.

Az igénybevétel modja

A Szolgaltaté altal megadott telefonszamok hivasaval valésul meg a csatlakozas a kilonféle
résztvevészamu konferenciakhoz.

Az igénybevétel feltételei

A szolgaltatas igénybe vételére az az Gzleti el6fizetd jogosult, aki a helyhez kotott telefon szolgaltatast
analdg, illetve ISDN rendszerii hozzaférési ponton veszi igénybe, tovabba eléfizetdi szerz6dése
alapjan a szerz6dés moédositasaig igénybe vett szolgaltatas dijat maradéktalanul kiegyenlitette.

A business telefon-konferencia csomagok igénybe vétele szerz6dés-kiegészités alairasaval torténik.

Az igénybevétel korlatai

Egy konferencia maximum 30 résztvevés lehet.
Egy konferencia maximalis id6tartama: 180 perc

Elérhetéség
A szolgaltatas orszagosan elérhetd.

Szolgaltatascsomagok

business telefon-konferencia 5 (1-5 résztvevd),
business telefon-konferencia 15 (1-15 résztvevd)
business telefon-konferencia 30 (1-30 résztvevd)
Dijazasa

A 3/a. szamu Mellékletben foglalt dijtablazat alapjan.

A Vonalcsoport szolgaltatasra (PBX sor) a Szolgdltaté uj Elbfizetéi Szerzédést, illetve
szerz6désmodositast 2018. julius 1-t6] nem tesz lehetéve.

Uzleti eléfizetdk részére lehetévé teszi vonalcsoport Iétrehozasat tobb févonal dsszefogasaval. A
csoport k6zos el6fizetéi szamon érhetd el. A k6zos szamra érkezb hivasokat a kdzpont a k6zos fészam
ala berendezett, a meghatarozott prioritds szerinti, els6ként megtalalt szabad mellékszamra kapcsolja.

A keresés maodja kétféle lehet:

— soros, amikor a vezérvonalnal kezdédik és a vonalak meghatarozott sorrendjében torténik,
illetve

— elosztott, amikor a keresés az utoljara lefoglalt vonal utan kezdédik.
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A keresés maodjardl az Ggyfél megrendeléskor dént, egyuttal meghatarozza az egyes vonalak prioritasi
sorrendjét.

Dijazéas

A 3/a. szamu Mellékletben foglalt dijtablazat alapjan.

A belfoldi z6ld szam szolgaltatas eléfizetbje a (06) 80—89c def szolgaltatas kijel6lé6 szammal rendelkezik,
amelyet a Szolgaltatotdl rendel meg. A szolgaltaté mindazon Gzleti el6fizetének, akik lehetévé kivanjak
tenni, hogy 6ket masok dijmentesen felhivhassak, forditott dijazasu szamot ad. A beszélgetés teljes
dijat a z6ld szam el6fizetdje fizeti. A belfdldi z6ld szam hivasakor a hivast kezdeményez8 szamara a
hivas dijmentes.

Kezdeményezés

Belfoldi zO0ld szamot csak a tavhivé haldézatba bekapcsolt (eléfizetSi és nyilvanos) telefon-allomasokrol
lehet hivni. A hivast a belféldi elététtel (06), a szolgaltatas-kijeldlé szammal (80) és a hatjegyd, a zdld
szamhoz tartozd eléfizet6i szammal kell kezdeményezni. A belféldrél dijmentesen hivhaté szamok
szamtartomanya (nemzetkdzi halozatbdl is érheté) a 06/80/100 000-999 999 kozti tartomany, a
belfoldrél dijmentesen hivhaté, belfoldi formaban tarcsazhaté és nemzetkézi halézatban végzédé
szamok szamtartomanya (nemzetkdzi halézatbdl el nem elérhet6) a 06/80/000 000-099 999 kozti
tartomany. A nyilvanos allomasokon a készulék mikodtetése érdekében pénzérmét kell bedobni, de a
pénzérmét a készlilék a beszélgetés végén visszaadja.

Telefonkartyaval izemel6 nyilvanos allomasok esetén a hivas kezdeményezéséhez sziikséges a
kartya, azonban nem kertl felhasznalasra egyetlen egység sem a beszélgetés folyaman.

Az igénybevétel korlatai

A szolgaltatast csak Magyarorszag teriletérél lehet elérni.
Dijazas

A 3/e. szamu Mellékletben foglalt dijtablazat alapjan.

A beszélgetési dijat a hivott fél fizeti. A hivd szamara minden hivas dijmentes. A beszélgetési dij
meértékét a hivott dijzona, a dijazasi id6szak és a beszélgetés id6tartama hatarozza meg.

A szolgaltatas lehetévé teszi a Vodafone Magyarorszag Zrt.-vel emeltdijas szolgaltatas nyujtasara
szerz6dd uzleti el6fizetbk szamara, hogy a Vodafone Magyarorszag Zrt. altal beszedett dij
meghatarozott részével bevételhez jussanak azon hivasok utan, amelyek a 06-90 valamint 06-91-es
szolgaltatas-kijel6l6 szamra iranyulnak. A szolgaltatas lehet6séget biztosit a tartalomszolgaltatok (vagy
informé&cidszolgéltatok) szamara, hogy a Kkijeldlt hivoszdmon szavazast, informaciét, informatikai
adattartalmat vagy szérakoztato jellegli hanganyagot szolgéltassanak.

A hivoknak az emeltdijas szamhoz rendelt tarifat kell megfizetniuk.

Az eléfizetd szolgaltatasi reklamozasa kézben kételes feltiintetni a szolgaltatas AFA-t tartalmazé dijat,
mely lehet hivasonkénti vagy percenkénti dij.

Dijazas
A 3/e. szamu Mellékletben foglalt dijtablazat alapjan
c) Emelt dijas szam szolgaltatas hivoszamai
0690/98c-def
d) Emelt dijas megkullonbdztetett szam szolgaltatas hivészamai
0691/11c-def
0691/12c-def
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(a ,c” szamjegyek a tarifaazonositok)

A Szolgaltaté 2011. augusztus 22. napjat kovetéen U] El6fizetdi szerz6dés megkdtését kizarolag
egyéni el6fizetdk részére teszi lehetéveé.

A szolgaltatas az Altalanos Szerzddési Feltételekben meghatarozott altalanos szabalyok szerint, a
3.szamu Mellékletben meghatarozott szolgaltatasi dijak ellenében vehetd igénybe. Az eléfizetd egy
idében csak egy dijcsomagot vehet igénybe. A telefon igénybevételéhez az Eléfizetdnek dijcsomagot
kell valasztania.

A Nonstop S dijcsomag korlatlan lebeszélhetGseéget tartalmaz haldzaton beldli hivasok esetén. A
halézaton bellli hivasnak az ASZF 1/e szamu melléklet 1. pont 1.2 alpontjaban meghatarozott hivas
mindsul. A Telefon szolgaltatas alap dijcsomagja. A dijazast a 3/e sz. melléklet tartalmazza.

A Nonstop M szolgéltatasra a Szolgaltaté uj Eléfizet6i Szerz6dést, illetve Szerz6dés médositast
2020.08.27.-té6l nem tesz lehet6vé.

A Nonstop M dijcsomag korlatlan lebeszélhetéséget tartalmaz halézaton belili hivasok esetén, tovabba
normal dijas belfdldi vezetékes hivasok esetén. A halézaton beliili hivasnak az ASZF 1/e szamu
melléklet 1. pont 1.2 alpontjaban meghatarozott hivas mindsil. A Telefon Nonstop M dijcsomagban nem
érintett forgalmi dijakat az ASZF3/e szamu mellékletében keriiinek meghatarozasra. Hivasatiranyitas
esetén a Nonstop S dijcsomag forgalmi dijai keriilnek kiszamlazasra.

A Nonstop L dijcsomag korlatlan lebeszélhetéséget tartalmaz halozaton bellli hivasok esetén, tovabba
normal dijas belfoldi vezetékes és normal vezetékes mobil hivasok esetén. A halézaton bellli hivasnak
az ASZF 1/e szamu melléklet 1. pont 1.2 alpontjaban meghatarozott hivas minésiil. A Telefon Nonstop
L dijcsomagban nem érintett forgalmi dijakat az ASZF3/e szamu mellékletében keriilnek
meghatarozasra. Hivasatiranyitas esetén a Nonstop S dijcsomag forgalmi dijai kerilnek kiszamlazéasra.

A Nonstop XL dijcsomag korlatlan lebeszélhetéséget tartalmaz halézaton bellli hivasok esetén,
tovabba normal dijas belf6ldi vezetékes és normal vezetékes mobil hivasok esetén, tovabba 20 kiemelt
kiilféldi vezetékes iranyba kezdeményezett hivasok esetén. A haldzaton beliili hivasnak az az ASZF 1/e
szamu melléklet 1. pont 1.2 alpontjdban meghatarozott hivas minésul. A Telefon Nonstop XL
dijcsomagban nem érintett forgalmi dijakat az ASZF3/e szamu mellékletében keriilnek meghatéarozésra.
Hivasatiranyitas esetén a Nonstop S dijcsomag forgalmi dijai keriilnek kiszamlazasra.

A Telefon Fix 100 dijcsomag havidija 100 perc lebeszélheté percet foglal magaba helyi és foldrajzi
szamozasi korzeten bellli, halézaton Kkivili, belféldi tavolsagi, belféldi mobil halézatokba
kezdeményezett hivasok esetén. A lebeszélhetéség havi 100 perc erejéig érvényes, a lebeszélt percek
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utan az ASZF 3/e szama mellékletében talalhato forgalmi dij kerll kiszamlazasra. A Telefon Fix 100
dijcsomagban nem érintett forgalmi dijak az ASZF 3/e szamu mellékletben kerilnek meghatarozasra.

A Telefon Fix 100+ dijcsomag havidija 100 perc lebeszélhetd percet foglal magaba helyi és foldrajzi
szamozasi korzeten bellli, haldzaton kividili, belfoldi tavolsagi, belféldi mobil, tovabba 20 kiemelt kiilfoldi
vezetékes iranyba kezdeményezett hivasok esetén. A lebeszélhetéség havi 100 perc erejéig érvényes,
a lebeszélt percek utan az ASZF 3/e szamu mellékletében talalhato forgalmi dij keriil kiszamlazasra. A
Telefon Fix 100+ dijcsomagban nem érintett forgalmi dijak az ASZF 3/e szamu mellékletben keriilnek
meghatarozasra.

A ,,100 perc belféldi opciéo" szolgaltatasra a Szolgaltaté uj Elb6fizet6i Szerzédést, illetve
Szerz6dés modositast 2020.08.27.-t6] nem tesz lehet6vé.

A 100 perc belfoldi opcié kizarélagosan a Nonstop S és Fix100 dijcsomag mellé rendelhetd, ugy az
elsd, mint a masodik vonalhoz, vagy mindkét eléfizet6i telefonvonalhoz kiiloén-kilén. A 100 perc belfoldi
opcid havidija 100 perc lebeszélhetd percet foglal magaba helyi és foldrajzi szamozasi korzeten bellli,
halézaton kivdli, belféldi tavolsagi, belfoldi mobil halézatokba kezdeményezett hivasok esetén. A
lebeszélhetéség havi 100 perc erejéig érvényes, a lebeszélt percek utan Nonstop S dijcsomag mellé
rendelt opci6 esetén az ASZF 3/e szamu mellékletében talalhaté Nonstop S, illetve a Fix100 dijcsomag
forgalmi dijai, mig Fix100 dijcsomag mellé rendelt opcié esetén az ASZF 3/e szamu mellékletében
talalhatd Fix 100 dijcsomag forgalmi dijai keriilnek kiszamlazasra. A 100 perc belféldi opciéban nem
érintett hivasiranyokra a Nonstop S dijcsomag mellé rendelt opcié esetén a Nonstop S dijcsomag,
forgalmi dijai, Fix 100 dijcsomag mellé rendelt opcié esetén a Fix 100 dijcsomag forgalmi dijai értendék.
A 100 perc belféldi opci6 forgalmi dijai az ASZF 3/e szamu mellékletben keriilnek meghatarozasra.

A 100 perc belfoldi opcid igénybevételét lehetbvé tevé szerz6désmodositast az eléfizetd naptari
évenként egy alkalommal dijfizetési kotelezettség nélkil kezdeményezheti. Amennyiben az eléfizeté az
opcié hasznalatat mar nem igényli, ahhoz a dijcsomaghoz térhet vissza téritésmentesen naptari
évenként egyszer, amely mellé eredetileg igénybe vette az opciét.. A 100 perc belféldi opcid
lemondasara a megrendelést kdvetd 30 napon belll nincsen lehetéség. A 100 perc belféldi opcié a
Telefon Nonstop S szolgaltatas megrendelésével egyidejlileg is igénylehetd.

A 100 perc belféldi opci6 Nonstop S és a Fix 100 dijcsomagtdl eltéré dijait az ASZF 3/e szamu
mellékletben taldlhaté dijtablazat tartalmazza.

A ,,100 perc mobil opcio” szolgaltatasra a Szolgaltato uj El6fizetoi Szerzédést, illetve Szerz6dés
modositast 2020.08.27.-t6] nem tesz lehetévé.

A 100 perc mobil opcié kizardlagosan a Nonstop M dijcsomag mellé rendelhet6. A 100 perc mobil opcid
havidija 100 perc lebeszélhetd percet foglal magaba belfdldi mobil halézatokba kezdeményezett
hivasok esetén. A lebeszélhetéség havi 100 perc erejéig érvényes, a lebeszélt percek utan az ASZF
3/e szamu mellékletében talalhatdé Nonstop M dijcsomag forgalmi dijai kerilnek kiszamlazasra. A 100
perc mobil opcidban nem érintett hivasiranyokra a Nonstop M dijcsomag, forgalmi dijai értendék. A 100
perc mobil opcié forgalmi dijai az ASZF 3/e szamu mellékletben keriiinek meghatarozasra.

A 100 perc mobil opcioé igénybevételét lehetévé tevd szerz6désmaddositast az eléfizeté naptari évenként
egy alkalommal dijfizetési kotelezettség nélkul kezdeményezheti. Amennyiben az eléfizetd az opciod
hasznalatat mar nem igényli, naptari évenként egyszer téritésmentesen térhet vissza a Nonstop M
dijcsomaghoz. A 100 perc mobil opcié lemondasara a megrendelést kdvetd 30 napon belll nincsen
lehetéség. A 100 perc mobil opcié a Telefon Nonstop M szolgaltatas megrendelésével egyidejlileg is

igénylehetd.
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A 100 perc mobil opcié Nonstop M dijcsomagtél eltéré dijait az ASZF 3/e szamu mellékletben talalhato
dijtablazat tartalmazza.

A Szolgaltaté lehetbévé teszi az Eléfizeté szamara kiegészitd szolgaltatasként a masodik vonal
szolgaltatast, él6 telefon el&fizetése mellé (elsé vonal).

Az igénybevétel korlatai:
Az El&fizetd vonalanként kap hivoszamot, az elsé vonalra vonatkozé szerz6dés megsziinése esetén a
masodik vonal is automatikusan megszilnik.

Uzleti dijcsomagok iizleti el6fizetdk részére.

A szolgaltatas az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatérozott altalanos szabalyok szerint, a 3/a
sz. mellékletben meghatarozott szolgaltatasi dijak ellenében vehetd igénybe.

A dijcsomag business telefon mobil opcidval is valaszthato.
A szolgaltatas az Altalanos Szerz&dési Feltételekben meghatarozott altalanos szabalyok szerint, a 3/a
sz. mellékletben meghatarozott szolgaltatasi dijak ellenében vehetd igénybe.

A dijcsomag havi dija 300 perc helyi, valamint belfoldi tavolsagi halézatba iranyuld lebeszélhetd
forgalmat tartalmaz. A dijcsomag business telefon mobil opciéval is valaszthato.

A csomagban foglalt havi 300 perc forgalmon fellli, illetve a helyi, valamint belf6ldi tavolsagi
hivasiranytol eltér6 hivasiranyokba inditott forgalom a 3/a sz.melléklet 4. sz. pontjaban szerepl6
business telefon forgalmi dijakon kertl elszamolasra.

A szolgéltatas az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott altalanos szabalyok szerint, a 3/a
sz. mellékletben meghatarozott szolgaltatasi dijak ellenében vehetd igénybe business telefon ISDN
interfészli szolgéltatas igénybevétele a dijcsomag nem vehetd igénybe.

A dijcsomag havi dija 500 perc helyi, valamint belfoldi tavolsagi halézatba iranyulé lebeszélhetd
forgalmat tartalmaz. A dijcsomag business telefon mobil opciéval is valaszthato6.

A csomagban foglalt havi 500 perc forgalmon fellli, illetve a helyi, valamint belf6ldi tavolsagi
hivasiranytdl eltérd hivasiranyokba inditott forgalom a 3/a sz. melléklet 4. sz. pontjaban szerepl6
business telefon forgalmi dijakon kertl elszamolasra.

A szolgaltatas az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott altalanos szabalyok szerint, a 3/a.
sz. mellékletben meghatarozott szolgaltatasi dijak ellenében vehetd igénybe business telefon ISDN
interfészli szolgaltatas igénybevétele a dijcsomag nem vehet6 igénybe.

A dijcsomag havi dija 1000 perc helyi, valamint belfoldi tavolsagi halézatba iranyuld lebeszélheté
forgalmat tartalmaz. A dijcsomag business telefon mobil opciéval is valaszthato.

A csomagban foglalt havi 1000 perc forgalmon feldli, illetve a helyi, valamint belfoldi tavolsagi
hivasiranytol eltérd hivasiranyokba inditott forgalom a 3/a sz. melléklet 4. sz. pontjaban szerepl§
business telefon forgalmi dijakon kerul elszdmolasra.
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A szolgaltatas az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott altalanos szabalyok szerint, a 3/a
sz. mellékletben meghatérozott szolgaltatasi dijak ellenében vehet6 igénybe. Business telefon ISDN
interfészl szolgaltatas igénybevétele a dijcsomag nem vehetd igénybe.

A szolgaltatas az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott altalanos szabalyok szerint, a 3/a.
sz. mellékletben meghatarozott szolgaltatasi dijak ellenében vehetd igénybe.

A business telefon mobil opcié 100 perc barmely mobil iranyd ingyenes lebeszélhetéséget jelent. A
szolgaltatas barmelyik telefonvonalra igénybe vehetd. A szolgaltatas business telefon, business telefon
300, business telefon 500, valamint business telefon 1000 dijcsomaghoz valaszthaté.

A szolgaltatas az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott altalanos szabalyok szerint, a 3/a
sz. mellékletben meghatarozott szolgaltatasi dijak ellenében vehetd igénybe.

A 100 perc lebeszélhetéség utdn a mobil iranyd hivasok az Altalanos Szerzédési Feltételekben
meghatarozott altalanos szabalyok szerint, a 3/a sz. mellékletben meghatarozott szolgaltatasi dijak
ellenében vehetd igénybe.

Az ebben a mellékletben foglalt szolgaltatasok dijazasa az 3/a, 3/b, 3/c és 3/e mellékletekben talalhato.
Ahol masképp nem kerult jeldlésre, a szolgaltatasok az 1/a, 1/b, 1l/c és 1/e mellékletben foglalt
dijcsomagok mellett vehetk igénybe.

A Tudakozé hivas-szolgaltatasok részletes leirasat az ASZF 6.5 pontja tartalmazza.

Az alabbiakban felsorolt hivdszamokon az igénybe vevd a szolgaltaté altal vallalt rendelkezésre allasi
idében dijmentesen, gyors és egyszeri médon adhat hirt valamilyen valsagos helyzetrél az erre
szolgald szervezetnek.

Hivészamok: Mentdk 104
Tlzoltésag 105
Renddrség 107
Eurdpai egységes segélyhivd 112

A szolgaltatas révén a felhasznalo legalabb 9,600 Mbit/s sebességii modemes adatatvitel
lehetéséghez jut, ami lehetévé teszi szamara a mas felhasznaléval vald egy vagy kétiranyu
kommunikaciot.
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A Szolgaltato lehetévé teszi elbfizetéi szamara, hogy 80-as el6hivoszamu telefonszamokra hivasokat
kezdemeényezzenek. A belféldi z6ld szam hivasakor a hivast kezdeményezd szamara a hivas dijmentes.

Kezdeményezés

A hivast a belfoldi elététtel (06), a szolgaltatas-kijel6lé6 szammal (80) és a hatjegy(, a z6ld szamhoz
tartozo el6fizetdi szammal kell kezdeményezni. A belfoldrél dijmentesen hivhatdé szamok
szamtartomanya (nemzetkozi halézatbol is érheté) a 06/80/100 000-999 999 kozti tartomany, a
belfoldrél dijmentesen hivhatd, belfoldi formaban tarcsazhaté és nemzetkézi halézatban végzédé
szamok szamtartomanya (nemzetkdzi halézatbol el nem érhetd) a 06/80/000 000-099 999 kozti
tartomany.

Az igénybevétel korlatai

Csak olyan halézatban talalhat6é z6ldszamok érhetéek el a Szolgaltato eldfizetdi hozzaférési pontjairdl,
amelyek irdnyaban a szolgaltaté hal6zat-hozzaférési szerz6désekkel rendelkezik.

A szolgaltatd lehetévé teszi eléfizetdi szamara, hogy 90-es, valamint 91-es el6hivészamu
telefonszamokra iranyulé emeltdijas hivasokat kezdeményezzenek.

Kezdeményezés

Emeltdijas szam hivas-szolgaltatast a el6fizetéi hozzaférési pontrdl lehet igénybe venni belfdldi elététtel
(06), a szolgaltatas-kijeldl6 szammal (90 vagy 91) és a hatjegy(i, a szamhoz tartozé el&fizetdi szammal.

Az igénybevétel korlatai

A szolgaltatas kizardlag helyhez kétott halézatok iranyaba vehetd igénybe.

A szolgaltatas lehetévé teszi tavkozlési Osszekottetések létrehozasat a Szolgaltatd eldfizetdi
hozzaférési pontjahoz csatlakozé eléfizeti allomasok, és a vilag barmely pontjan 1évé tengeri vagy
szarazfoldi mobil miiholdas tavkozlési halézathoz csatlakozo eldfizetéi hozzaférési pontok kozott az
Inmarsat szervezet altal izemeltetett miiholdakon keresztll beszéd-, széveg-, valamint adatatvitel
céljara.
Az igénybe vehet6 szolgaltatas tipusa figg a hivott dllomas végberendezésétdl, terminaljatol, mely
lehet:

— Inmarsat-A (anal6g végberendezés),

— Inmarsat-B (digitalis végberendezés),

— Inmarsat-M (digitalis hordozhaté végberendezés),

— Inmarsat-mini-M (kisméretU digitalis végberendezés),

— Inmarsat-M4 HSD (gyors adatatvitelt biztosito digitalis végberendezés).
Az Inmarsat halézat mobil el6fizetdi Magyarorszagrél el6fizetéi tavhivassal is hivhatdk.
A tavhivast a 00-nemzetkodzi el6tétszammal, azt kdvetéen a mobil-el6fizetd terlleti elhelyezkedésének

megfeleld régid harom szamjegyl hivészamaval és a mobil-eléfizetd kapcsolasi szamaval kell
kezdeményezni.

Kézi kapcsolas esetén az dsszekottetésre vonatkozd kérést a nemzetkdzi telefonkdzpont kezelbjénél
kell bejelenteni.

A szolgéltatds hivoszamai terlletenként a kdvetkezdk:

O
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870 Régiodtal fuggetlenitett egyszerisitett halézati kod 873 Indiai-6cedn régidja
871 Atlanti-6cean keleti régidja 874 Atlanti-6cean nyugati régidja

872 Csendes-6cean régioja

A mobil-el6fizeté szama:

— Inmarsat-A: 1xx xx xxx (7 szamjegyi)

Inmarsat-B: 3xx xx xx xx (9 szdmjegy),

Inmarsat-M: 6bx xx xx xx (9 szamjegy(, ahol b=1..9),

— Inmarsat-mini-M: 76x xx xx xx (9 szamjegy),

Inmarsat-M4 HSD: 60x xx xx xx (9 szamjegy).
Az igénybevétel korlatai

A szolgaltatas a hivott fél koltségére nem kérhetd.

A szolgaltatas lehetdvé teszi tavkozlési Osszekottetések létesitését a Szolgaltatd haldézathoz csatlakozd
el6fizetdi hozzaférési pontok és az eurdpai régié barmely pontjan talalhaté, EMSAT mobil miholdas
tavkozlési halézathoz csatlakozé eléfizetéi hozzaférési pontok kozott, a Telespazio altal Gzemeltetett
m{iholdakon keresztll beszéd és adatatvitel céljabdl.

A szolgaltatas hivoszama: 00 882 13
A szolgaltatas igénybevételének moédja

A hivast a nemzetkozi el6tétszammal (00), a 882-es orszaghivd szammal, a 13-as szolgaltatas
hal6zatazonosité szamaval és az el6fizetd kapcsolasi szamaval kell kezdeményezni. Az EMSAT
eléfizetéjének felhivasa nemzetkdzi tavhivassal torténik.

A Thuraya szolgaltatas lehetévé teszi tavkozlési dsszekottetések létesitését a Szolgaltato telefon-
hal6zatahoz csatlakoz6 eléfizetdi hozzaférési pontok és a Thuraya-halézatnak a vilag barmely tengeri
vagy szarazfoldi pontjan lévé mobil-eléfizet6i kdzott, a Thuraya szervezet éltal Uzemeltetett miiholdakon
keresztll nemzetkdzi beszélgetések folytatasara és faxizenetek tovabbitasara.

a) A szolgaltatas hivoszamai

Szolgéltatas tipusa Thuraya-hivas
Thuraya-el&fizeté hivoszama +882 16 XX XX XX XX XX
Igénybe vehet szolgaltatasok Telefon és fax

b) A szolgaltatas igénybevételének modja

A tavhivast a 00 nemzetkdzi elétét szammal, azt kdvetéen 6t szamjegyl hivoszamaval és a mobil-
el6fizetd kapcsolasi szamaval kell kezdeményezni.

A Thuraya-haldézat mobil el6fizetéi a telefon-haldézathoz csatlakozo eléfizetsi allomasokrél kozvetlendl
is (el6fizetdi tavhivassal, nemcsak kézi kapcsolassal) hivhatok.

c) A szolgaltatas igénybevételének korlatai ] ]
A Thuraya szolgaltatas a kdvetkezd régidkban érheté el: India, K6zép-Azsia, Kdzép-és Eszak-Afrika,
Kozel-Kelet, Eurdpa.

O
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Magyarorszag tertiletén elektronikus hirk6zlé halézathoz csatlakoz6 helytél fiiggetlen (nomadikus)
szolgaltatast igénybe vevod el6fizetd elérését teszi lehetdvé.

d) A szolgaltatas igénybevételének modja
A szolgaltatas a hagyomanyos hivassal megegyezd modon a 21-es el6hivészam tarcsazasaval érhetd
el (0621/abc-defg).
Csak azon szolgaltatok kijeldlt helytdl fliggetlen elektronikus hirkdzlési szolgaltatasi szamai hivhatoak,
amelyekkel a Vodafone Magyarorszag Zrt -nek ezen szolgaltatasok elérésére érvényes szerzédése
van.

A nagykdzonség részére rendelkezésre alld, a telefon-haldézathoz csatlakozd specidlis kialakitasu
telefon-allomas, amelyet meghatarozott feltételek mellett barki igénybe vehet. A Szolgaltatd minden
megkezdett haromezer lakosonként, valamint ennél kisebb lélekszamu telepllésenként legalabb egy
darab nyilvanos telefonallomast mikodtet, tovabba ezen nyilvanos telefonallomasok legalabb 3%-at
hallas-, vagy mozgaskorlatozottak altal is hasznalhaté maédon alakitja ki.

A Szolgaltatd, mint egyetemes szolgaltatd, az egyetemes szolgaltatasi teriletén mikodtetett nyilvanos
telefonallomasokon keresztiil az alabbi szolgaltatasokat és funkciokat biztositja:

a) eléfizetdi és nyilvanos allomasok ANFT szerinti valasztassal torténd hivasa;
b) ingyenes segélyhivas;

c) a Szolgaltaté altal Gzemeltett telefon hibabejelenté szolgaltatas;

d) tudakozé szolgaltatas;

e) visszahivhatésag;

Az Egyetemes Szolgaltaté koteles gondoskodni arrél, hogy az altala egyetemes szolgaltatasokkal
ellatott tertileten a mikodoképes koztertleti nyilvanos telefonallomasok szazalékos aranya — a rongalas
esetét kivéve — mindenkor elérie a 4/b. szdmu mellékletben meghatarozott értéket, A nyilvanos
telefonallomasok — a beltéri nyilvanos allomasokat kivéve — a hét minden napjan, 24 6ran keresztul barki
szamara rendelkezésre allnak. Azon telepulésen, ahol az egyetemes szolgaltaté 1 nyilvanos
telefonallomast Gizemeltet, a nyilvanos telefonallomas egyetemes szolgaltatonak felréhaté okbdl torténd
Uzemkiesése nem haladhatja meg a 48 6rat, amelyet a meghibasodasnak az egyetemes szolgaltatéd
tudomasara jutasatol kell szamitani.

A Szolgaltatd, mint egyetemes szolgaltaté az altala mikddtetett nyilvanos telefonallomasoknal jol
lathatd helyen az aldbbi informaciokat helyezi el:

a) a nyilvanos telefondllomas hivészama;

b) az ingyenes segélyhivoszamok, a hibabejelentd, illetve orszagos tudakozé szolgaltatas
hivoszama;

c) a legk6zelebbi nyilvanos telefonallomas adatai;

d) a nyilvanos telefonallomast Gizemeltet6 szolgaltaté neve;

e) az alkalmazhatd pénzérmék, illetve kartyak megjeltlése.

A beszélgetés dija a berendezés kialakitasatol fuggben egyenlithetd ki. A hivasok a helyi, belfoldi és
nemzetkdzi tavhivo haldzatba bekapcsolt dllomasokra irdnyulhatnak.

Az igénybevétel modja

A nyilvanos telefonalloméas a berendezés kialakitasatol figgéen a dijkiegyenlités eszkdze szerint lehet

pénzbedobds nyilvanos.
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A segélyhivo szamok (104, 105, 107, 112 és egyéb segélyszolgalatok) dijmentesen, pénzérme, illetve
kartya behelyezése nélkul vehetdk igénybe.

A szolgéltaté a készllékeket a téle elvarhaté gondossaggal folyamatosan ellenérzi.

Az igénybevétel korlatai

A kozteruleten elhelyezett nyilvanos allomasokrol kézi kapcsolasu beszélgetést nem lehet kérni.

A nyilvanos allomasokrol egyes nemzetkézi iranyok, illetve az emelt dijas szamok hivaslehetéségét a
Szolgaltato korlatozhatja.
A szolgaltatas csak a 29-es kdrzetben a hagyomanyos és az FTTH-RFoG, tovabba a 32-es Salgétarjan

igénybe.

Uzlethelyiségben, intézményekben elhelyezett, a kdzdnség szamara rendelkezésre all6 olyan beltéri
pénzbedobds nyilvanos telefonallomas, amelynek felligyeletét és kezelését a helyiség hasznaldja, vagy
annak hozzajarulasaval mas latja el.

Az igénybevétel korlatai

A megbizott kezelésl nyilvanos allomas a szamara helyet biztosito lizlethelyiség nyitvatartasi ideje alatt
vehet6 igénybe. A szolgaltatas csak hagyomanyos telefon szolgaltatassal ellatott teriileten vehetd
igénybe.

A szolgaltatas csak a 29-es korzetben a hagyomanyos telefon halézaton vehetd igénybe.

A tavirat szolgaltatas igénybe vételének modjat és feltételeit a Szolgaltatd kiilén Altalanos Szerzédési
Feltételek keretében szabdlyozza. A szolgaltatas az 1/b mellékletben meghatérozott dijcsomagok
mellett vehetd igénybe.

Az elbfizetd ugy létesithet Osszekottetést egy elbre megadott telefon-allomassal, hogy felemeli a
kézibeszélbt, és megadott ideig nem alkalmaz szambeadast. A hivas a megadott id6 eltelte utan az
eltarolt eléfizet6i szamu telefon-allomasra épul fel. Az el6fizetdi szamot, amely lehet helyi, helykoézi I.,
helykdzi 1l. és belf6ldi tavolsagi lll. dijzénaba tartozé, nemzetkdzi vagy egy kezeldi szolgaltatas
hivoszama, az el6fizetd adja meg aktivalaskor. A megadott id6 lejarta elétt az eléfizeté szambeadassal
tetsz8leges hivast kezdeményezhet. A szolgaltatds az 1/b és 1/c mellékletben meghatarozott
dijcsomagok mellett vehetd igénybe.

Az igénybevétel feltételei
A szolgaltatas igénybevételére alkalmas el6éfizetéi készulék (DTMF).
Az igénybevétel korlatja

A szolgaltatas csak a 29-es kdrzetben a hagyomanyos telefon halézaton vehetd igénybe.

Az elbfizetd a teljes el6fizetdi szam helyett egy révid kdd beadasaval kezdeményezhet hivast. A
felhasznalni kivant kodok szamat megrendeléskor kézolni kell. A réviditett szamokhoz (kédokhoz)
tartoz6 elbfizetdi szamokat az eléfizetd tarolja. A szolgéltatds az 1/b mellékletben meghatarozott

dijcsomagok mellett vehet6 igénybe.
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Az igénybevétel feltételei
A szolgaltatas igénybevételére alkalmas el6fizet6i készulék (DTMF).
Az igénybevétel korlatja

A szolgaltatas csak a 29-es korzetben a hagyomanyos telefon halézaton vehetd igénybe.

Szolgaltatd esetenként meghirdetett telefonszamokon segélyvonal szolgaltatas nyujtasara jogosult,
melynek célja, hogy a segélyvonal hivasainak a bevételeibdl a raszorultak anyagi tamogatashoz
jussanak.

Szolgaltatd a segélyvonal-hivas dijat, a hivdszamot, a tAmogattak kérét és azt az idészakot, amin beldl
segélyhivas kezdeményezhetd koteles egy orszagos napilapban meghirdetni. Az aktualis hivoészamokat
és a hivas feltételeit Szolgaltatdé a honlapjan is kbzzé teszi.

Igénybevétel feltételei

A szolgaltatds a Vodafone teljes szolgaltatasi terlletérél elérhetd. Mas szolgaltatd szolgaltatasi
teriiletérél a szolgaltatas csak a két szolgaltatd kozotti megallapodas fiiggvényében érheté el, melyrdl
az Ugyfélszolgalat ingyenesen tajékoztatast ad.

Dijazas
A hivasért a hivasviszonylattél, a dijazasi id6szaktél fliggetlenil fix dijat kell fizetni, mely melynek
mindenkori mértékét szolgaltatas igénybevételének a feltételeirdl sz6l6 hirdetés tartalmazza.

Kiegészité és kényelmi szolgaltatasok azok a telefon szolgaltatasok melyek az alapszolgaltatashoz
kapcsolodnak és ezen felll tobblet halézati és/vagy informacids szolgaltatast biztositanak.

Az dijcsomag részeként nem biztositott, a helyi digitalis kbzpont altal nyujtott szolgaltatas valasztékbal
kivalasztott kiegészit6 szolgaltatasokat az el6fizetd a szolgaltatotol rendelheti meg, ezek igénybevétele
az el6fizet6k szamara opcionalis.

Az igénybevétel feltételei
A megrendelés hatarozott idére vagy visszavonasig kérhetd.
Kényelmi szolgaltatasok a digitalis kdzpontok el6fizetdi altal kérhetd kiegészitd szolgaltatasok.

A kiegészité szolgaltatasok kozott vannak olyanok, amelyek a jogositas utan azonnal miikddnek, és
vannak, amelyeket az el&fizetd aktivalassal és deaktivalassal tud be- és kikapcsolni. A Szolgaltaté a
szolgaltatas beallitdsat a kérelem beérkezését kdvetd 3 munkanapon beldl teljesiti.

Egyes szolgaltatasok igénybevételéhez meghatarozott funkcioval rendelkezé telefon-készilék
szikséges.

Egyes kényelmi szolgaltatdsok nem vehetd6k egyidejlleg igénybe: elbfizet§ altal vezérelhetd
hivaskorlatozas és a tartés hivaskorlatozas.

A kényelmi és kiegészitd szolgaltatasok abban az esetben vehetdk igénybe, ha az eldfizetbnek
tavkozlési szolgaltatasok igénybe vételébdl eredé Dijtartozasa nincs.

Az igénybevétel modja

Hivasrészletezés csak abban az esetben rendelheté meg irasban, ha az eléfizetd a elbfizetdi
hozzaférési pont létesitési helyére kéri a megrendelés visszaigazolasat, illetve a szolgaltatas
teljesitését. Ha értesitési cimként nem az allomas létesitésének és Uzemelésének cimét jeldli meg az
el6fizetd, a kért szolgaltatdst csak személyesen rendelheti meg az ugyfélszolgalati irodaban a

személyazonossag egyidejl igazolasa mellett.
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A Szolgaltaté a hivaskorlatozas szolgaltatds megrendelése esetén garantalja, hogy korlatozas ala esé
hivas kozvetlenil szambeadassal nem kezdeményezhetd a telefon-allomasrél. Az alkézpontokban
beallitott hivaskorlatozasok ellenére létrejott sikeres hivasokért a szolgaltatd nem vallal felelésséget.

Az el6fizetd kérésére, erre vonatkozd nyilatkozata alapjan kapcsolasi szama nem jelenik meg
semmilyen el6fizetéi névjegyzékben, és a tudakozé sem ad réla informaciét. A szolgaltaté az erre
vonatkozo igényeket heti rendszerességgel adja at a tarsszolgaltatok részére.

Az el6fizet6 kérésére, erre vonatkozd nyilatkozata alapjan kapcsolasi szama nem jelenik meg
semmilyen eléfizet6i névjegyzékben, de a tudakozd tudakozddasra kiadja az elbfizetdi adatokat. A
szolgaltatoé az erre vonatkozé igényeket heti rendszerességgel adja at a tarsszolgaltatok részére.

Az eléfizetdé sajat nevén kiviil mas nevet is kérhet megjelentetni a telefonkdnyvben és az orszagos
tudakozéban, tehat ugyanaz a telefonszam két kilon névnél is szerepelhet. A szolgaltatas
igénybevétele esetén az eléfizetéi adatok frissitésre keriilnek a bejelentéstél szamitott harom napon
belil. A szolgaltaté az erre vonatkozd igényeket heti rendszerességgel adja at a tarsszolgaltatok
részére.

A szolgaltato altal alkalmazott telefonkdzpont régziti az eléfizetd hivészamardl kezdeményezett hivasok
adatait, igy az el6fizet6 részletes hivaskimutatast kaphat, amely tartalmazza a helyi, helyk6zi, belfoldi
tavolsagi, nemzetkdzi, mobil, a telefon szolgaltatas utjan igénybevett nem telefon szolgaltatasok (igy
kiilondsen az emelt dijas hivasok, tavszavazas, stb.) dijat, a hivott el6fizetéi szamokat, a hivas kezd6
idépontjat, a hivasok tartasidejét masodperc pontossaggal, a hivasegység dijat, a hivas dijat, a hivasok
kapcsolasi dijat, a dijmentesen hivhaté szamokra torténé hivasokat, valamint az el&fizetd és a kozpont
kozotti kapesolatrol szolo feljegyzéseket is.

A tételes szamla mellékletben a Szolgaltaté kételes feltlintetni a beszéd és nem beszéd célu hivasokeért
felszamitott dijakat is, tovabba a dijazasi id6szakot és a kedvezményeket is.

Az igénybevétel feltételei

A tételes szamlamelléklet hatarozott idére — akar egy hénap vonatkozasaban -, vagy visszavonasig
igényelhetd. Az eléfizetd az eléfizetdi szerz6désben — késébb pedig kilén nyomtatvanyon - tehet
nyilatkozatot a tételes szamlamelléklet igénylésére vonatkozéan

Az 1/a melléklet szerinti szolgaltatdsok esetében a Szolgaltaté természetes és nem természetes
személy el6fizetd szdmara korlatlan alkalommal koételes atadni a tételes szamlamellékletet mind
nyomtatott, mind elektronikus formaban. Az 1/b és 1/c szerinti szolgaltatdsok esetében a Szolgéltatd
természetes személy eléfizeté szamara korlatlan alkalommal kdteles atadni a tételes szamlamellékletet
mind nyomtatott, mind elektronikus formaban, nem természetes személy elbfizetd szamara a
Szolgaltatod a tételes szamla mellékletet a 3/b és 3/c szamu Mellékletben meghatarozott dij ellenében
biztositja. Az elektronikus forma a szolgaltatonal a tételes szamlamelléklet e-mail formajaban térténd
kiklildését jelenti.

Az egyéni elbfizeté a hivasrészletez6 kiallitasat utdlag, két évre visszamendleg is igényelheti a
szolgaltatotol, melyet a szolgaltatd az igényléstdl szamitott 15 napon belll koételes rendelkezésre
bocsatani. Visszamendleges igénylés esetén minden, mar kiallitott szdmlahoz egy esetben kérhet§
hivasrészletez8 dijmentesen.

Amennyiben az El&fizetd a tételes szamlamellékletet elektronikus formaban nem e-mailben, hanem
barmely mas modon - adathordozéra mentve - igényli (pl. CD-n), abban az esetben a Szolgaltaté annak
kiadasat a 3/a szdmu Mellékletben meghatarozott dij ellenében eseti alapon biztositja.

Az igénybevétel korlatai
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Amennyiben az eléfizet6 rendszeresen masnak is atengedi haszndlatra a telefon-allomast, az
eléfizetének a hivasrészletezés kiadasahoz irasban nyilatkoznia kell, hogy a hasznalé hozzajarulasaval
is rendelkezik.

A haszndlo6 is kérheti a hivasrészletezés kiadasat, amely csak az el6fizet6 hozzajarulasaval teljesitheté.

Ha az el6fizeté kapcsolasi szama az eléfizetd kérelme alapjan megvaltozik, az eléfizetéd kuilon
megrendelésére a régi kapcsolasi szamot hivok 30 (harminc) napon keresztiil automatikusan széveges
tajékoztatast kapnak az el6fizeté Gj hivészamarol.

A szolgaltaté a telefon-halozaton, az Altalanos Szerzédési Feltételeknek megfeleléen "hivé fél
azonositas" szolgaltatas igénybevételének lehet6ségét dijmentesen biztositja az eléfizetdi részére.

A nevezett szolgaltatas igénybevétele esetén a szolgaltaté megteremti annak lehetéségét, hogy
eléfizetdje, mint hivott fél a megfelel6 eléfizetéi végberendezés kijelzjén lathassa a telefon vonalara
érkez6 hivasok kapcsolasi szamat, amennyiben a hivast kezdeményezé eléfizetd szolgaltatdja a szam
kildést biztositja, illetéleg amennyiben a hivo fél a kijelzést megengedte.

A Szolgaltatd, mint szolgaltatdé ugyanakkor altalanosan megteremti annak a lehetéségét, hogy az
Ugyfelei altal kezdeményezett hivasok esetén a hivott fél lathassa a hivo fél el6fizetdi szamat
amennyiben a hivott félnek lehetésége van a szolgaltatast igénybe venni, és rendelkezik a megfelelé
végberendezéssel.

Az igénybevétel feltételei

A kdzpont a szabad eléfizet6i vonalra érkez6 minden hivasra a csengetéssel egy id6ében kiklldi annak
a hivészamnak az azonositéjat, ahonnan a hivast kezdeményezték - illet6leg amennyiben ez nem
lehetséges - szdvegesen a hivoszam hianyat. A szolgaltatas csak kilonvonall telefon allomasra
nyujthato.

A Hivészamkijelzés szolgaltatas keretein bellil a Szolgaltaté szolgaltatasi terlletén az arra alkalmas
készuléken megjelennek a mobil, illetve ISDN-készillékrdl érkezé hivasok telefonszamaiis, amennyiben
a hivo fél azt nem ftiltotta le.

Ha az eléfizet6 alkdzpontot alkalmaz, és az alkézpont a forgalmi adatokat figyeli és feldolgozza, errél a
telefon allomasok hasznaléit - a kozottuk létrejott, haszndlatra vonatkoz6 szerz6dés alapjan-
tajékoztatja.

Az igénybevétel korlatai:

Alkézpontok esetén a szolgaltatas az alkdzpont analég févonalara csatlakozo kijelz6 berendezésen
biztosithatd. A kulféldrél kezdeményezett hivasok hivészamai nem minden esetben jelennek meg.

A 24/1997. (lll. 26.) BM rendelet szerinti - az allam mikddése, a lakossag elldtdsa szempontjabdl
kiemelten fontos - létesitmények, a rendbrség, a tlzoltésag, mentdszolgélat, eurdpai egységes
segeélyhivo hivoszadmaira iranyuld hivasok esetén a szolgaltaté a hivé szdmot mindig megijeleniti.

Az egységes segélykérd hivas esetén, a tovabbi intézkedésre jogosultak a hivé eléfizetéi azonositoi
szamot tovabbadhatjak.

A Hivoszamkijelzés letiltasa szolgaltatas a hivo eléfizeté szamara dijmentesen lehetévé teszi, hogy
hivoszamat a hivott allomason ne jelenitsék meg. A letiltasnak két tipusa létezik, az allando letiltas és
a hivasonkénti letiltas.

Allandé letiltas: lizemeltetsi bedllitas az eléfizetd irasos nyilatkozata alapjan, amellyel a hivé
hivoszamardl kezdeményezett minden hivasra a kijelzés letiltasat tovabbitja a telefonkbzpont.

Allandé letiltds esetén az eldfizetd igénye szerint lehetéség van a kijelzés hivasonkénti
engedélyezésére a *31* kdddal a hivoszam tarcsazasa/beltése elbtt
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Hivasonkeénti letiltas: Az eldfizetd igénye szerint lehet6ség van a kijelzés egyenkénti letiltasara a *31*
kodokkal a hivoszam tarcsazasa/beltése el6tt

A szolgaltatd ingyenesen biztositia a hivo felhasznalonak, hogy - amennyiben erre alkalmas
végberendezéssel rendelkezik - hivasonként letilthassa az azonositdja kijelzését a hivott készuilékén. A
jelen bekezdés szerinti letiltds nem alkalmazhatd a 24/1997. (Ill. 26.) BM rendelet szerinti - az allam
mikodése, a lakossag ellatasa szempontjabdl kiemelten fontos - létesitmények, a renddrség, a
tlzoltésag, és a mentészolgalat hivoszamaira iranyuld hivasok esetén.

Szolgaltatd szintén ingyenesen biztositia a hivd eléfizetének, hogy amennyiben erre alkalmas
végberendezéssel rendelkezik, telefonvonalanként, illetve ISDN csatlakozas esetén eléfizetd altali
vezérléssel letilthassa az azonositdja kijelzését a hivott késziléken. A jelen bekezdés szerinti letiltas
nem alkalmazhat6 a 24/1997. (lll. 26.) BM rendelet szerinti - az allam mlkddése, a lakossag ellatasa
szempontjabdl kiemelten fontos - létesitmények, a renddrség, a tlzoltésag, és a mentdszolgalat
hivészamaira iranyuld hivasok esetén.

Szolgaltatd koteles a hivo eléfizetének ingyenesen biztositani, hogy hivasonként az alapeseti letiltas
ellenére a hivé elbfizetd lehetévé tegye azonositdja kijelzését a hivott készuléken.

Az igénybevétel korlatai

A nyilvanos allomasok és a megbizott kezelésli nyilvanos allomasok esetén a hivészamkijelzés
hivasonkénti tiltasara nincs lehetdség, a hivoszam kijelzése minden esetben engedélyezett.

Aktivalt szolgaltatas esetén a foglalt tavbeszél6-allomas el6fizetdje a beszélgetés alatt hangjelzést kap
arrél, hogy egy hivé éppen hivja az 6 allomasat.

A hangjelzést kdvetden a hivott el6fizet a kdvetkez6 lehet8ségek kodzul valaszthat:
- a jelzést figyelmen kivil hagyva folytathatja az eredeti beszélgetést,
- a kézibeszél6t letéve, az eredeti beszélgetést befejezve fogadhatja az Gj hivast,

- a megfeleld jelzéssel tartasba téve a fennallé beszélgetést, annak bontasa nélkil fogadhatja az
Uj hivast, majd a két hivéval felvaltva beszélhet, a két hivas kdzott tetszés szerint atkapcsolva.

Az igénybevétel feltételei
A szolgaltatas igénybevételére alkalmas eléfizet6i készulék (DTMF, R/Flash ).

ISDN telefon alkdzpont alkalmazasa esetén az ISDN interfész{ szolgaltatasban a hivasvarakoztatas
szolgaltatas alkdzponti szolgaltatasként vehetd igénybe, amennyiben az alkdzpont ezt lehetbve teszi.

Dijazas
A 3/a,3/b,3/c, 3/e szdmu Mellékletben foglalt dijtablazat alapjan

Mindkét hivast egymastdl fuggetlentl, a hivo feleknek a hivas teljes idGtartamara, tartéds allapotra is
szamlazza a Szolgaltato.

Definicié
Aktivalt szolgéltatas esetében a beszélgetést folytatd eléfizeté a hivast fenntartva, felhivhat egy
harmadik felet. Miutan a harmadik fél valaszol, az eléfizetd a kdvetkez8 lehetéségek kozul valaszthat

tetsz8leges sorrendben: tetszés szerinti oda-vissza kapcsolhat a két fél kdzott, éskdzds beszéduttal
harmas konferenciat hozhat létre.

Az igénybevétel feltételei
A szolgéltatas igénybevételére alkalmas el6fizetéi berendezés (DTMF, R/).

ISDN telefon alkdzpont alkalmazasa esetén az ISDN interfész(i szolgaltatasban a harom résztvevés
konferencia szolgaltatas alkdzponti szolgaltatasként veheté igénybe, amennyiben az alkdzpont ezt

lehet6veé teszi.
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Dijazas
A 3/a,3/b,3/c, 3/e szdmu Mellékletben foglalt dijtdblazat alapjan

Mindkét hivast egymastdl fuggetlentl, a hivo feleknek a hivas teljes idétartamara, tartds allapotra is
szamlazza a Szolgaltato.

A szolgaltatas igénybevétele esetén a hivo fél lUzenetet hagyhat az el6fizetd szamara, melyet az
el6fizetd a megfeleld telefonszam felhivasaval lehallgathat.

A szolgaltatas révidhivoszammal kizérolag a Szolgaltatd halézatabdl érhetd el. Mas haldzatokbdl a
tarsszolgaltatok tarifalasanak megfelel hivassal lehet a szolgaltatast elérni.

A szolgéltatdas igénybevételéhez az Ugyfélnek a hivasokat a postafidkra kell iranyitania. (pl.
hivaséatiranyitas foglaltsag esetén).

A szolgéltaté a Hangposta szolgaltatas keretében foglaltsag ill. ,nem felel” esetén az eléfizetd vonalara
érkez6 hivasokat alapbeallitasként a hangpostara iranyita. A hangposta szolgaltatas
alapszolgaltatasként minden igyfél szamara rendelkezésre all.

Amennyiben a szolgaltatast megrendeld el6fizeté kapcsolasi szama foglalt vagy nem elérheté Ugy a
hivo fél tajékoztatast kap errél. valamint a rendszer figyelmezteti a hangposta bekapcsolasarol. A
tajékoztatast kovetéen az eléfizetébnek 5 masodperc all rendelkezésére, hogy a hivast megszakithassa,
amennyiben nem kivan lGzenetet hagyni a hivott félnek. Ez id6 alatt a hivas dijtalan. Ha a hivott szam
nem foglalt vagy elérhetd, ugy a felépitett hivas tényleges létrejottétdl kezdbédik a dijazas idészaka.

Az elbfizetd, ha tavolléte miatt nem tudja fogadni az allomasara érkezd hivasokat, atiranyithatja azokat
egy aktivalaskor megadott masik belfoldi tavbeszéls-allomasra. Az Eléfizetd a tavbeszéld allomasara
érkez6 hivasokat abban az esetben iranyithatja at nemzetkézi szamra, ha a Szolgaltaté 1270 szammal
hivhatd kodzponti tgyfélszolgalatan kéri a nemzetk6zi szamra torténé hivasatiranyitas szolgaltatas
el6fizetd altali beallitasanak lehetéségét. Aktiv hivasatiranyitas alatt a bejoévé hivasokat a kdzpont
minden esetben a megadott telefonszamra (ideértve a hangpostat is) kapcsolja.

Az igénybevétel feltételei
A szolgéltatas igénybevételére alkalmas el6éfizetéi készulék (DTMF).

ISDN telefon alkézpont alkalmazésa esetén az ISDN interfészii szolgéaltatasban a feltétel nélkuli
hivasatiranyitas szolgaltatas alkdzponti szolgaltatasként vehet6 igénybe, amennyiben az alkézpont ezt
lehetbve teszi.

Dijazas

A 3/a,3/b,3/c, 3/e szamu Mellékletben foglalt dijtablazat alapjan. Az atiranyitott hivas dija két részbdl all:
a hivé az atiranyitast megrendel§ eléfizetd tavbeszéld-allomasaig fizeti a hivast, az aktivalaskor
megadott masik tavbeszélb-allomasig felépitett hivast pedig a szolgéltatdst megrendels eléfizetének
szamlazzak.

A Hangpostara térténd atiranyitas dijmentes.

Az elbfizetd, aki tavbeszélé-allomasanak foglaltsaga miatt nem tudja fogadni az érkezé hivasokat,
atiranyithatja azokat egy aktivalaskor megadott masik belféldi telefonszamra (ideértve a hangpostat
is). Az El&fizet6 a tavbeszéld allomasara érkezb hivasokat abban az esetben iranyithatja at nemzetkozi
szamra, ha a Szolgaltaté 1270 szammal hivhaté kdézponti tigyfélszolgalatan kéri a nemzetkdzi szamra
torténd hivasatiranyitas szolgaltatas eléfizet6 altali beallitdsanak lehetéségét. Alap bedllitasként a
Hivasatiranyitds foglaltsag esetén szolgéltatds aktiv, a hivasok az eléfizet6 hangpostafidkjaba
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tovabbitdédnak. Aktiv atiranyitas alatt a kézpont csak azokat a hivasokat tovabbitja az aktivalaskor
megadott tavbeszeél6-allomasra, melyek az eléfizetd tavbeszél6-allomasanak foglaltsaga alatt érkeznek,
a tobbi hivast az eléfizetd tavbeszélb-allomasara kapcsolja..

Az igénybevétel feltételei

A szolgaltatas igénybevételére alkalmas el6fizetsi készilék (DTMF)

ISDN telefon alkézpont alkalmazasa esetén az ISDN interfész(i szolgaltatasban a foglaltsag esetén
torténé hivasatiranyitas szolgaltatas alkdézponti szolgaltatasként vehetd igénybe, amennyiben az
alkézpont ezt lehetévé teszi.

Dijazas

A 3/a,3/b,3/c, 3/e szamu Mellékletben foglalt dijtablazat alapjan. Az atiranyitott hivas dija két részbdél all:
a hivé az atiranyitast megrendel6 eléfizetd tavbeszél6-allomasaig fizeti a hivast, az aktivalaskor
megadott masik tavbeszél6-allomasig felépitett hivast pedig a szolgaltatast megrendelé eléfizetének
szamlazzak. A hangpostafiokba torténd hivasatiranyitas dijmentes.

Az el6fizetd azokat a hivasokat, amelyekre megadott idén beliil nem felel, atiranyithatja az aktivalaskor
megadott masik belfdldi telefonszamra (ideértve hangpostafiokjat is). Az El6fizetd a tavbeszéld
allomasara érkez6 hivasokat abban az esetben iranyithatja at nemzetk6zi szamra, ha a Szolgaltaté
1270 szammal hivhato kdzponti Ugyfélszolgalatan kéri a nemzetkdzi szamra torténé hivasatiranyitas
szolgaltatas el6fizeté altali beallitasanak lehetéségét. Alap beallitasként a hivasok az eldfizet6
hangpostafiokjaba tovabbitédnak. Aktiv atiranyitas alatt a kézpont csak azokat a hivasokat iranyitja at
az aktivalaskor megadott tavbeszélb-allomasra, melyek csengetik az el6fizetd tavbeszéls-allomasat, de
a megadott (el6fizetd altal beprogramozott) idén belll nem veszik fel a kézibeszél6t.

Az igénybevétel feltételei
A szolgéltatas igénybevételére alkalmas el6éfizetéi készulék (DTMF).

ISDN telefon alkézpont alkalmazasa esetén az ISDN interfész(i szolgaltatasban a ,nem felel” esetén
torténd hivasatiranyitas szolgaltatas alkdzponti szolgaltatasként vehet6 igénybe, amennyiben az
alkézpont ezt lehetévé teszi.

Dijazas

A 3/a,3/b,3/c, 3/e szamu Mellékletben foglalt dijtablazat alapjan. Az atiranyitott hivas dija két részbdl
all: a hivé az atiranyitast megrendeld el6fizet6 tavbeszéls-allomasaig fizeti a hivast, az aktivalaskor
megadott masik tavbeszél6-allomasig felépitett hivast pedig a szolgaltatast megrendelé eléfizetének
szamlazzak. A hangpostafidkba torténd hivasatiranyitas dijmentes.

Az eléfizetd, aki bizonyos ideig nem akarja, vagy nem tudja fogadni a telefon-allomaséara érkezd
hivasokat, atirdnyithatja azokat elére megadott szévegbemondasok egyikére. A kivalasztott szdveg
kédjat aktivalaskor kell megadni. A hivasatiranyitasra a kdzpont a szolgaltatast igénybe vevé eléfizetét
specialis tarcsahanggal figyelmezteti.

Az igénybevétel feltételei

A szolgaltatas igénybevételére alkalmas el6fizet6i készulék (DTMF). A szolgaltatas az 1/b és 1/c
mellékletben meghatarozott dijcsomagok mellett vehet6 igénybe.

Az igénybevétel korlatja
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A szolgaltatas csak a 29-es korzetben a hagyomanyos telefon halézaton vehetd igénybe.

Az el6fizetd kérésére a szolgaltatd megakadalyozza, hogy barmilyen, vagy csak bizonyos fajta kimend
hivast kezdeményezzenek az el&fizetd vonalardl.

A hivaskorlatozas tipusai kabel és RFoG telefon szolgaltatas esetén:
— nemzetkozi tavhivas (00 el6tét) letiltasa,
— nemzetk6zi és emelt dijas tavhivas (00 és 06/90, 06/91),

— nemzetkdzi és belféldi tavhivas (00 el6tét, illetve minden egyéb hivas) letiltdsa oly médon, hogy
csak segélykérd, dijmentes és egyazon féldrajzi szamozasi koérzeten bellli hivasok
kezdeményezhetok,

— segélykérd és dijmentes hivasok kivételével minden hivas letiltasa,
— emeltdijas szam (06-90, 06/91 szamok) és adomanyvonalak hivasanak letiltasa,
— nemzetkdzi, emelt dijas és mobil hivas letiltasa,

— mobil hivas letiltasa.

A hivaskorlatozas tipusai hagyomanyos telefon szolgaltatas esetén:
— nemzetkdzi tavhivas (00 el6tét) letiltasa,
— nemzetkozi és emelt dijas tavhivas (00 és 06/90, 06/91),

— nemzetkdzi és belféldi tavhivas (00 elbtét, illetve minden egyéb hivas) letiltasa oly médon, hogy
csak segélykeérd, illetve dijmentes szamok és 29-es korzet hivhato

— nemzetkdzi és belféldi tavhivas (00 elbtét, illetve minden egyéb hivas) letiltasa oly médon, hogy
csak segélykérd és dijmentes szamok, valamint 29-es korzet és Budapest hivhaté

— segélykérd és dijmentes hivasok kivételével minden hivas letiltasa,
— emeltdijas szam (06-90, 06/91) szdmok letiltdsa, és adomanyvonalak letiltasa,
— nemzetkdzi, emelt dijas és mobil hivas letiltasa,

— mobil hivas letiltasa.

Az igénybevétel korlatjai

Az Eléfizetd szolgaltatas korlatozasbol torténd visszakapcsolasa esetén Ujra kell igényelni a tartés
hivaskorlatozas szolgaltatast.

A szolgaltatast megrendeld eléfizetd megakadalyozhatja, hogy — segélykérd hivas és a telefon
hibabejelentdre iranyuld hivas kivételével — az adott korlatozas tipusoknak megfelelé kimend hivast
kezdeményezzenek az eléfizetsi allomasrdl. A hivaskorlatozas tipusai megegyeznek a jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételek 1/a mellékletének 2.16.1 pontjaban leirtakkal.

A korlatozas beprogramozasat és ezzel egyltt a korlatozas tipusanak megadasat, valamint a
szolgaltatas torlését az el6fizetd vezérli. A szolgaltatds beprogramozasa és torlése az eléfizetdi
szamhoz rendelt egyéni jelszd ismeretében lehetséges. A kimené hivasok korlatozasanak tipusaira
kédszammal hivatkozhat a szolgaltatast megrendel6 el6fizetd. A hivaskorlatozas beprogramozasa
esetén a korlatozas minden Ujabb hivasnal érvényben marad, amig azt az eléfizetd fel nem oldja. A
korlatozas feloldasa esetén a korlatozas Ujboli beprogramozasaig a hivasok korlatozas nélkil
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kezdeményezhetbk. A szolgaltatas helytelen hasznalatabdl eredd panaszokért a szolgaltaté nem vallal
felelsséget.

Az igénybevétel feltételei
A szolgéltatas igénybevételére alkalmas el6fizet6i készilék (DTMF, flash).

ISDN telefon alkdézpont alkalmazasa esetén az ISDN interfész(i szolgaltatasban a hivaskorlatozas
szolgaltatas alkdzponti szolgaltatdsként vehetd igénybe, amennyiben az alkézpont ezt lehetévé teszi

A ,Ne zavarj” szolgaltatas lehet6séget biztosit az el6fizetd szamara, hogy az altala meghatarozott
id6szakban minden bejové hivast letiltson telefonkésziiléke segitségével. Amennyiben az eléfizetd
telefonszamara hivast kezdeményeznek, ugy a hivéd felet a telefonkdézpont egy hangbemondassal
tajékoztatja a beérkezd hivas letiltasardl.

Az igénybevétel feltételei
A szolgaltatas igénybevételére alkalmas el6fizetsi készilék (DTMF).

ISDN telefon alkdzpont alkalmazasa esetén az ISDN interfész(i szolgaltatdsban a ,ne zavarj’
szolgaltatas alkdzponti szolgaltatasként vehetd igénybe, amennyiben az alkdzpont ezt lehetéveé teszi.

A névtelen hivas fogadasanak visszautasitasa szolgaltatas lehetéséget biztosit az eléfizeté szamara,
hogy egységesen visszautasitsa mindazokat a beérkez6 hivasokat, amelyeket a hivoszam kijelzése
nélkul kezdeményeztek telefonszdmara.

Az igénybevétel feltételei
A szolgaltatas igénybevételére alkalmas eléfizet6i készilék (DTMF).

ISDN telefon alkdzpont alkalmazasa esetén az ISDN interfész(i szolgaltatasban a névtelen hivas
fogadasanak visszautasitasara vonatkozé szolgaltatas alkdzponti szolgaltatasként vehetd igénybe,
amennyiben az alkdzpont ezt lehetévé teszi.

Az el6fizeté a hangos szamla szolgaltatas igénybevétele soran informaciét kap az addig feldolgozott
aktualis szamlaegyenlegérdl. A hivasok feldolgozasa naponta torténik. A szolgaltatas csak a forgalmi
dijakrol ad tajékoztatast.

A megadott szam felhivasa esetén automata fogadja a hivast, és automata hangbemondas tajékoztatja
az el6fizetét a eldfizetdi hozzaférési pont aktualis szamlaegyenlegérél, mely 6sszeg legalabb a hivas
idépontjat megel6zb 2. nap éjfélig nyilvantartott netté forgalmi dijakat tartalmazza.

Az igénybevétel feltételei
A szolgaltatast csak arrdl az eléfizet6i allomasrdl lehet igénybe venni, amelyrél szamla informaciot
szeretne kapni az el6fizetd.

A hangos szamla szolgaltatast a 1771-es hivoszamon lehet elérni.
Az igénybevétel korlatai

A szolgéltatds az 1/a és 1/b mellékletben meghatarozott dijcsomagok mellett vehetd igénybe.

Az Automata Pontos Id6 szolgaltatdas a frankfurti atomoéra éramiivéhez szinkronizalt informaciot
tovabbitja az eléfizetdk felé. A Pontos 1d6 szolgaltatast az év minden napjan, napi 24 éraban az el&fizetd
elérheti. A szolgaltatas el6zetes regisztracié nélkil hasznélhaté. A szolgéltatds egy hivas esetén
maximum 6 alkalommal 10 masodpercentként ad informaciét a pontos id6rél. A 6 alkalom letelte utan a
hivast a rendszer automatikusan bontja. A szolgaltatas specialis hivoszama: 180.
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A 193-as specialis hivoszamon elérhetd szolgaltatas. A Szolgaltaté ezen a szamon fogadja és teljesiti
az ébresztési igényeket napi 24 6ran keresztll. Az ébresztd hivas automatikusan vagy manualisan
megy végbe.

A Vonalcsoport szolgdltatasra (PBX sor) a Szolgaltatd uj El6fizetdi Szerzédést, illetve
szerz6désmodositast 2018. julius 1-t6l nem tesz lehet6vé.

A Szolgaltatd Uzleti eléfizeték részére lehetévé teszi vonalcsoport létrehozasat tobb févonal
Osszefogasaval. A csoport k6zos elbfizetdi szamon érhet el. A kb6zds szamra érkez8 hivasokat a
koézpont a kdzds f6szam ala berendezett, a meghatarozott prioritas szerinti, els6ként megtalalt szabad
mellékszamra kapcsolja. A szolgaltatds az 1/b és 1/c mellékletben meghatarozott dijcsomagok mellett
vehetd igénybe.

A keresés modja kétféle lehet:

— soros, amikor a vezérvonalnal kezdddik és a vonalak meghatarozott sorrendjében térténik,
illetve

— elosztott, amikor a keresés az utoljara lefoglalt vonal utan kezdédik.

A keresés maodjarél az Gigyfél megrendeléskor dont, egyuttal meghatarozza az egyes vonalak prioritasi
sorrendjét.
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Az ebben a mellékletben foglalt szolgaltatasok dijazasa az 3/d mellékletekben talalhatd. Ahol masképp
nem kerUlt jelolésre, a szolgaltatasok az 1/d mellékletben foglalt dijcsomagok mellett vehetdk igénybe.

A Szolgaltatdé nemzetkdzi barangolas megallapodasok megkétésével biztositja, hogy az Eléfizetd SIM
kartyajat a Szolgaltatdé honlapjan, a https://www.upc.hu/pdf/mobil-roaming-informaciok.pdfoldalon
feltiintetett orszagokban és halézatokon hasznalhatja, amennyiben késziiléke alkalmas az adott
halézathoz t6rténd csatlakozasra. Eléfizetdé a roaming partnerhal6zatokon a kovetkez6 szolgaltatasokat
veheti igénybe:

- hanghivas szolgaltatasok (hivasinditas és -fogadas, hangposta, hivasatiranyitas)
- rovid szOveges Uzenet szolgaltatas (SMS-kiildés és -fogadas)

- adatroaming szolgaltatasok (GPRS, EDGE, 3G, HSDPA)

- MMS kildés és fogadas

Roaming soran hanghivas inditas, és SMS és MMS -kiildés esetén ajanlott a nemzetkézi szamformatum
haszndlata (+36 31 XXX XXXX).

Roaming soran az internet és MMS szolgaltatas hasznalata a Szolgaltaté kilféldi partnerhalézataibdl
teliesen megegyezik a Szolgaltatd sajat halézataban megszokott miikodéssel, azonban a barangolé
Ugyfelek részérdl a hozzaférési pont beallitasat igényli a mobilkésziiléken.

Amennyiben a cimzett telefonkésziiléke nincs bekapcsolva, vagy Szolgaltatasi terlleten Kkivdl
tartdzkodik, akkor a Szolgaltaté SMS kiildé kdzpontja a kézbesités Ujboli megkisérlése céljabdl tarolja
az Uzenetet. Ez a tarolasi id6 maximum az elsé kikildési kisérlettél szamitott 1 (egy) nap
alapbeallitasként. A sikeres kézbesités, illetve a tObbszdri sikertelen kézbesités esetén — az elsd
kiklldési kisérlett6l szamitott 1 (egy) nap elteltével — az SMS automatikusan torl6dik a rendszerbdl.
Amennyiben a telefon késziléken valtoztathatd az alapbeallitas, a tarolasi és torlési idd felulirhatd 7
(hét) napra.

A Nemzetkdzi Barangolasra (Roamingra) jogosult Eléfizet6 a roaming szolgaltatast a 3/d mellékletben
meghatarozott dijszabas alapjan veheti igénybe. Roaming soran a fogadott hivasok is dijkételesek (lasd
3/d melléklet) a Roaming zdna 1 szolgaltatas igénybevétele esetét kivéve, amely dijmentes.

Roaming zéna 1 dijzénaban térténé szolgaltatas igénybevétele esetén a dijazas méltanyos hasznalat
esetén megegyezik az igénybe vett dijcsomagnak megfeleld belfdldi dijazéssal oly mdédon, hogy a
szamlazasi maod eltér a belféldi szamlazasi egységtél az alabbiak szerint: Roaming zéna 1 zénaba
inditott hivasok szamlazésa a kdvetkezd médon torténik: a hivasinditaskor az elsé 30 masodpercre jutd
dij egyben keril kiszamlazasra, majd a 31. masodperctdl kezdédéen masodperc alapu a szamlazas

Az egyéb Roaming dijzénaba inditott és fogadott hivasok szamlazasa perc alapu.

A Roaming zéna 1 jelenti az Eurdpai Unié szabalyozasa alapjan kialakitott eurotarifat (531/2012/EU
rendelet alapjan).

Méltanyos hasznalatra vonatkozoé Feltételek — Roaming zéna 1-ben:

A Méltanyos Hasznalatra vonatkoz6 Feltételek (tovabbiakban: MHvF) biztositja, hogy Szolgaltaté
kizarja a visszaélésszer(i vagy nem rendeltetésszer(i hasznalatot Roaming zéna 1-ben térténé mobil
telefon szolgaltatas igénybevétele esetén.

O



A MHVF alapjan a Magyarorszagon allando lakéhellyel vagy hozza ,szoros kapcsolat™tal fiz6dé
el6fizetdk a belféldi hasznalattal megegyezd feltételekkel vehetnek igénybe barangolas szolgaltatast
idészakos utazasaik soran.

A visszaélésszer(i vagy nem rendeltetésszerli haszndlat kockazatanak csokkentése érdekében a
Szolgaltato altal javasolt gyakorlati megoldasok az alabbiak:

- wifi elsédleges hasznalata: barangolas szolgéaltatas igénybevétele esetén elsédlegesen
javasolt a biztonsagos wifi halézaton torténé adatforgalmazas, majd ennek hianyaban a
dijcsomagban foglalt vagy igénybe vehetd adat szolgaltatas hasznalata, amennyiben az adott
helyen nem 4all rendelkezésre az Ugyfél altal elérhetdé moédon vezeték nélkiili internet
hozzaférésre alkalmas haldzat,

- szandékolatlan barangolas elkeriilése: Magyarorszag hatar menti régidiban — illetve
Magyarorszag hatarain tul -, a barangolas szolgaltatas szandékolatlan igénybevételének
elkerlilése érdekében javasolt a mobil telefonszolgaltatas elérhetéségét biztosité késziléken a
mobil halézat/mobil szolgaltatd valasztasanak lehetéségét automatikus bedllitds helyett kézi
modra allitani, amely segitségével a mobil telefon szolgaltatas igénybevételét megel6z6en
minden esetben lehetéség nyilik meggy6z6dni a megfelelé halézat/szolgaltaté kivalasztasanak
megfeleléségérdl.

A MHVF alapjan torténé szolgaltatas igénybevételnek feltétele az Ugyfél vonatkozasban az éallando
lakéhely vagy Szoros kapcsolat megléte, ahol:
- allandé lakohely: magyarorszagi cimre szolé lakcimkartya és magyarorszagi személy
azonossagot igazolo okirat,
- szoros kapcsolat:
o munkavallalok esetén: magyarorszagi székhelyl vallalkozassal valé munkaviszonyt
igazolo érvényes munkaszerzddés,
o egyéni vallalkozok/vallalkozasok esetén: egyéi vallalkozé/vallalkozas magyarorszagi
székhelyét vagy bejegyzési helyét igazold érvényes okirat,
o tanulok esetén: beiratkozas szerinti felséfoku oktatasi intézmény érvényes nyilatkozata.

A visszaélésszer(i vagy nem rendeltetésszer(i hasznalattal 6sszefliggé kockazatok meghatarozasara
Szolgaltato altal alkalmazott objektiv mutatok:

- azelsbdleges fogyasztasra és jelenlétre vonatkozo kritériumok,

- egyéb objektiv mutatok.

Fogyasztasra és jelenlétre vonatkozé kritériumok alapjan tértén6 MHvF-vizsgalat:

- a vizsgalat szamlakkal lezart id6szakonként havonta térténik, melynek soran az egyes
szolgaltatasokra vonatkozéan — hivasinditas, SMS kiildés, adatforgalmazas -, Ugyfél 4 havi
igénybevétele alapjan kilon-kilon dsszesitett mutatok képzése utjan kerdl sor,

- ezen id6tartamon belll kell teljestlnie méltanyos és nem visszaélésszerl hasznélat esetében,
hogy az Ugyfél elsédlegesen — tébb mint 50% mértékben - belféldon fogyaszt és tartozkodik a
Roaming zéna 1 helyett,

- a vizsgalat szempontjab6l minden Roaming zéna 1-en kivili barangolas — azaz a Roaming
zbéna 2 és 4 terliletén torténd forgalmazas is — a belfoldi barangolassal azonos médon mindsdil,
illetve belfoldi jelenlétnek minésil minden olyan nap, amikor a barangolast végzé Ugyfél
bejelentkezett a belféldi halézatra,

- avizsgalat szempontjabdl figyelmen kivil maradnak — azaz sem a belfoldi, sem az Roaming
zéna1 mutatokba nem szamolodik bele -, azon a napok, amikor az Ugyfél az adott nap soran
semmilyen halézatra nem jelentkezett be.

Egyéb objektiv mutatok alapjan térténd MHvF-vizsgalat:
- egy elsdsorban, de nem kizarélag roaming szolgaltatasok céljabdl hasznalt SIM-kartya hosszu
ideig inaktiv allapotban van,
o ebben az esetben inaktiv tekintendd a SIM kartya, ha az Ugyfél nem hasznalta
hivasinditasra vagy — fogadasra, SMS kuldésére vagy adatforgalmazasra,
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o Szolgdltatdé a mutatdval dsszefiggésben hosszu idészaknak tekinti az egybefiggd 3
honapot meghaladd inaktiv belféldi jelenléttel jaré idétartamot, mikdzben az adott
Ugyfélre jellemzéen a roaming felhasznalas a jellemzd, de a végsd MHVF-vizsgélatot
lezar6 dontés meghozatala négy havonta, szamlakkal lezart id6szakonként térténik.

- egy ugyfél egyszerre tobb SIM-kartyara fizet el6, és azokat rendszeresen hasznalja roaming
Uzemmaodban:
o ebben az esetben a tébb SIM kartya legalabb 2 darabot jelent azonos lgyfél altal
hasznalva, ahol az Gigyfél a korabbiaktdl eltéréen a szolgaltatas el&fizetdjét jelenti, nem
a SIM kartya birtokosat.

Méltanyos Hasznalatra vonatkozo Feltételek korlatlan adatcsomagok esetén:

- azokndl az adatforgalmazas szolgaltatast (is) tartalmazé dijcsomagoknal, ahol Szolgaltaté a
rendszeres, fix 6sszegl dij ellenében nem korlatozza az abban foglalt belféldi adattartalom
mennyiségét, illetve azoknal a csomagoknal, melyeknél az aldbb részletezett szamitas
eredményeként a vonatkozé EU-szabalyozas alapjan a korlatlan csomagokkal azonos médon
szlkséges kezelni,

- a Roaming zéna 1-ben méltanyosan felhasznalhaté adatkeret meghatarozasa soran
Szolgaltatd biztositia Ugyfele részére, hogy Roaming zona 1-ben térténé idészakos utazasai
soran belfoldi kereskedelmi aron vegyen igénybe legalabb kétszer akkora volumen(
kiskereskedelmi barangolas szolgaltatast, mint amennyi az adott korlatlan adatcsomag teljes
szamlazasi idészakra vonatkozé teljes, altalanos forgalmi adé nélkdli belfoldi kiskereskedelmi
ara osztva a szabalyozott barangolasos adattovabbitasi szolgaltatasoknak a vonatkozé EU-
rendeletben foglalat maximalis nagykereskedelmi dijaval,

- fentiekkel 6sszhangban Szolgaltaté az alabbi méltanyos adathasznalati kereteket hatarozza
meg Ugyfelei részére:

Roaming zéna 1-ben

El&fizetdi Dijcsomag felhasznalé méltanyos

szegmens megnevezése adathasznalati keret —

GB (Gigabajt) / hé

egyéni és uzleti | UPC Freedom S 6,4
egyéni és uzleti | UPC Freedom M 7,4
egyéni és uzleti | UPC Freedom L 10,1
egyeéni és uzleti | UPC Freedom XL 215
egyeni UPC Freedom Basic 5,2
egyeni UPC Freedom Bronze 9,7
egyeni UPC Freedom Silver 14,7
egyeni UPC Freedom Gold 20,0
egyeni UPC Freedom Max 27,7
egyeni Korlatlan adat opci6 3,6
uzleti Korlatlan adatopcio 17,0

Méltanyos Hasznalatra vonatkozd Feltételekben foglaltakkal nem ésszhangban allé szolgaltatas(ok)
igénybevétele esetén Szolgaltatd a 3/d szamu mellékletben meghatarozott Méltanyos hasznalatot
meghaladé esetben alkalmazott dij(ak)at szamolja fel Ugyfél részére, melynek esetei az alabbiak:

- az Ugyfél nem rendelkezik, vagy nem kivanja bemutatni az alland6 lakohely vagy szoros
kapcsolat igazolasara szolgalé dokumentumot:

o a dijak valamennyi igénybevett szolgaltatdsra — hivas inditas, SMS kiildés,
adatforgalmazas — vonatkoznak, egészen addig, mig a szikséges dokumentumok
bemutatasa meg nem térténik, melyre van lehetéség panaszos eljaras eseten az eltéré
dij felszamitasat kévetben is,

o a SIM kartya Ugyfél altali tovabb értékesitése esetén Szolgaltaté jogosult az igazold
dokumentumok ismételt bekérésére.

- Szolgaltatd megalapozott bizonyitékkal rendelkezik arra vonatkozéan, hogy fennall a
visszaélésszer(i vagy nem rendeltetésszer( hasznalat kockazata, a Fogyasztasra és jelenlétre
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vonatkozo kritériumok vagy Egyéb objektiv mutatok alapjan térténé MHvF-vizsgalatban
meghatarozottak szerint:

o az Ugyfél elézetesen SMS-ben figyelmeztetd lzenetet kap a MHvF-et meghaladd
hasznalat megel6zésére és arra, hogy 2 hetes turelmi id6 alatt lehetésége nyilik
valtoztatni a felhasznalasi szokasain,

o amennyiben a hasznalati szokasok a tirelmi idében, illetve annak elteltét kovetden is
véaltozatlanok maradnak, az Ugyfél djabb SMS értesitést kap, melyben a Szolgéltatd
tajékoztatia az eddigi dijazas mobdosulasarél az érintett szolgaltatas(ok)
vonatkozasaban,

o a dijak valamennyi igénybevett szolgaltatasra — hivasinditas, SMS kiildés,
adatforgalmazas — is vonatkozhatnak, amennyiben azok esetében megvaldsult a
MHvF-et meghalad6 hasznalat,

o amennyiben Ugyfél szolgaltatds igénybevételi szokasai a MHvF-el ismételten
0sszhangba kertlnek, ugy uUjabb SMS értesitést kap az érintett szolgaltatas(ok)
vonatkozasaban arrdl, hogy ismét a belféldi dijazassal azonos feltételekkel nyilik
lehet8sége a roaming szolgaltatas igénybe vételére.

- az adatroaming keret meghaladja a korlatlan adatcsomagokhoz tartozé roaming adatkeretet,
Méltanyos Hasznalatra vonatkozoé Feltételek korlatlan adatcsomagok esetén pontban foglaltak
alapjan:

o Szolgaltaté az adatroaming keret 80%-nak elérésekor és a 100%-nak atlépését
koévetéen is SMS-ben figyelmeztetést és tajékoztatast kiild Ugyfél részére,

o Szolgaltatd az adatforgalmazas szolgaltatas tovabbi igénybevétele esetén az
adatforgalmazasra vonatkozé MHvF-et meghaladé dijat szamolja fel Ugyfél részére,

o a méltanyos adathasznalati keret az Ugyfélre vonatkozé szamlazasi ciklus alapjan 1
honapra Osszesitett adatforgalmazasra vonatkozik, az Uj szamlazasi id&szak
kezdetével nulldzasra kerl.

A Méltanyos Hasznalatra vonatkozé Feltételek alapjan torténd eltérd dijazassal, objektiv mutatok
meghatarozasa kapcsan, illetve egyéb barangolassal kapcsolatos esetekben Ugyfél panasszal élhet
Szolgaltatd altalanos Ugyfélszolgalati elérhetéségein, melyek kivizsgalasat kovetden Szolgaltatd
tajékoztatast nyajt Ugyfél részére.

A Méltanyos Hasznalatra vonatkozé Feltételek és egyéb Barangolassal kapcsolatos informaciok
elérhetdk weboldalunkon a https://www.upc.hu/mobil/roaming/ URL cimen.


https://www.upc.hu/mobil/roaming/
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Az MMS Szolgaltatas segitségével, a Szolgaltatdé Elbfizet6i szamara lehetévé teszi, hogy az arra
alkalmas mobil radiotelefon készilék vagy mas arra alkalmas mdiszaki berendezés megfelelé
hasznalataval képet, videdt (mozgdképet), alkalmazast, hangot és irott széveget egyarant tartalmazé
Uzeneteket kiildhessenek és fogadhassanak. (A Szolgaltaté altal tamogatott MMS Uizenetek tipusainak
részletes leirdsa megtaldlhaté a www.upc.hu/mobil oldalon.)

Az MMS szolgaltatds az eléfizetbi szolgéltatas része a rendszerhez valo csatlakozassal.

Az MMS Uzenet kildés és fogadas (letdltés, elolvasas) késziléktipusonként kildnbdzhet. A kuldhetd
és fogadhaté MMS Ulzenetek maximalis méretét és tipusat a mobil radiodtelefon készilék vagy mas
miszaki berendezés erre vonatkozd6 miszaki paramétere tovabb korlatozhatja, tipusa (kép, vided
(mozgodkép), alkalmazas, hang, széveg) fligghet még a mobil radidtelefon késziilék vagy mas miszaki
berendezés erre vonatkozé miszaki paramétereitél.

MMS Uzenet érvényes elektronikus levelezési (e-mail) cimre is kildheté. Ebben az esetben az MMS
Uzenet cimzettje nem kell, hogy aktivalt MMS Szolgaltatassal rendelkezd El&fizetd legyen.

Mobil radidtelefon haldézathoz tartozé hivészamra kildott MMS (izenet esetén, amennyiben a fogado
félnél aktiv az MMS szolgaltatas, késziiléke alkalmas MMS (izenetek fogadasara és a Szolgaltato
hal6zataban tartézkodik, az MMS Uizenetet a készllék automatikusan letolti. A Szolgaltaté vallalja, hogy
a lehet6 legroévidebb iddn belll megkisérli az érkezett MMS Uzenet kézbesitését.

Abban az esetben, ha az El6fizetd késziléke nem alkalmas MMS Uzenet fogadasara, a Szolgaltaté a
cimzettnek Roévid Szoéveges Uzenetben (SMS-ben) megkiildi az MMS (izenet Interneten torténd
egyszeri eléréséhez sziikséges informaciot. A Szolgaltaté vallalja, hogy a lehet6 legrévidebb idén belil
megkisérli az érkezett MMS-rél sz6l6 értesité Révid Széveges Uzenetet a cimzettnek kikildeni a Révid
Szdveges Uzenet Szolgaltatas leirasanal vallalt feltételek mellett.

Az elektronikus levelezési cimre kildott MMS-t a Szolgaltatd a lehetd legrévidebb idén beliil tovabbitja
a cimzett felé.

A mobil radiételefon halézathoz tartozé hivoszamra kiildott MMS (izeneteket a Szolgaltaté maximalisan
48 6raig tarolja, amennyiben a cimzett El6fizetd nem fogadta, illetve a feladé mas beallitassal nem
rendelkezett.

A Szolgaltat6 az elklldétt MMS eljuttatasaért nem vallal felelésséget amennyiben:

- a cimzett fél olyan mobil radiételefon késziilékkel vagy egyéb milszaki berendezéssel rendelkezik,
amelyik nem alkalmas MMS lizenetek fogadasara, vagy a cimzett félnél nem aktivaz MMS Szolgaltatas;
- a cimzett nem ismeri az MMS Uzenet fogadas (letdltés, elolvasas) modjat;

- a cimzett mobil radiételefon késziilékének vagy egyéb miiszaki berendezésének memariaja megtelt,
és ezért a késziilék vagy berendezés nem képes Ujabb MMS (izenet fogadasara;

- a cimzett mobil radidtelefon késziléke vagy miiszaki berendezése megkapja az MMS Uzenet
érkezésérd értesité Rovid Széveges Uzenetet, de a cimzett késziiléke az MMS (izenetet nem télti le,
vagy az Eléfizetd barmelyik Gzenetet nem olvassa el, vagy olvasas nélkdl torli;

- a cimzett nem kapcsolja be mobil radiételefon készulékét vagy egyéb miiszaki berendezését a tarolasi
id6 alatt, vagy Szolgéltatasi teruleten kivil tartézkodik, és annak elteltével az Gzenet automatikusan
torlédik a Szolgaltaté MMS kdzpontjabdl;

- a cimzett El6fizetd Rovid Szdveges Uzenet Szolgaltatasra vonatkozd Bejové Hivasletiltassal
rendelkezik, tehat nem kapja meg az MMS (izenet érkezéséré| értesité Rovid Széveges Uzenetet, és
emiatt a cimzett az MMS Uzenetet nem tolti le a tarolasi idén belll;

0 a cimzett hivoszamat vagy e-mail cimét a feladé nem a megfeleld formatumban adta meg;

- az MMS Uzenetet nem létez6 hivoszamra vagy e-mail cimre adtak fel;

- a cimzett fél nem tartézkodik a Szolgaltaté mindenkori lefedettségi tertletén;

- az uUzenet megérkezését barmely mas, a kiildé vagy a fogado El6fizetd érdekkorében felmeriilé ok
akadalyozta meg.

MMS Uzenet kildésekor a feladd Eléfizetd hivoszama minden esetben megjelenik a cimzett mobil
radiételefon készllékén vagy barmilyen, MMS fogadasara alkalmas miszaki berendezésén a kuldott
lizenettel egyiitt, fiiggetleniil a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek Hivoszam kijelzés és kijelzés tiltasa
pontjaban foglaltaktdl.

A Szolgaltatét nem terheli semmilyen felel§sség a tovabbitott MMS Uzenetek tartalméért, annak az
El6fizetd vagy harmadik személy altali esetleges megvaltoztatasaért, moédositasaért. A Szolgaltato
felel6ssége csak sajat tevékenységére terjed ki.
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Az MMS Barangolas (Roaming) szolgaltatasa az érvényes Nemzetkdzi Barangolds (Roaming)
szolgaltatassal rendelkezd Ugyfelei szamara lehetbvé teszi, hogy meglévéd MMS szolgaltatasukat ne
csak Magyarorszagon, hanem kilféldon is igénybe tudjak venni, azokban a halézatokban, ahol a GPRS
Barangolas (Roaming) szolgaltatas is mikodik.

Az MMS szolgaltatas hasznalata a Vodafone kulféldi partnerhal6zataibdl teljesen megegyezik a
Szolgaltatd sajat halézatdban megszokott mikddéssel, és a barangold ugyfelek részérél nem kivan
semminem{ valtoztatast a telefon szokasos hasznalatahoz képest.

A Szolgaltaté fenntartja a jogat, hogy sziineteltesse, korlatozza vagy megsziintesse az MMS
szolgaltatas nyujtasat jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 5. és 12. fejezetében irtak szerint.

Az MMS Szolgaltatas dijait az Altalanos Szerz6dési Feltételek 3/d melléklete tartalmazza.

Roaming zéna 1 szolgaltatas igénybevétele esetén a dijazas minden esetben megegyezik az
igénybevett dijcsomagnak megfelelé belfoldi dijazassal. Roaming zéna 1 szolgaltatas igénybevételekor
az MMS fogadas 0 Ft.

MMS minden kilfoldi halézatba kildhetd, de a Szolgaltato és Szerz6déses Partnerei az lizenetet csak
akkor kézbesiti a fogado készilékére, ha a fogado félnél aktivaz MMS szolgaltatas, késziiléke alkalmas
MMS lzenetek fogadasara, valamint meghatarozott kilféldi halézathoz tartdzkodik, melyek részletes
listdja megtalalhaté a www.vodafone.hu oldalon. Mas esetben a Szolgaltatd szerz8déses partnere vagy
afogadé fél szolgaltatdja a cimzettnek Rovid Széveges Uzenetben (SMS-ben) megkiildi az MMS (izenet
Interneten térténd egyszeri eléréséhez szilkséges informaciot.

Az lzenetek a szerveren a Szolgaltaté szerzddéses partnere vagy a fogado fél szolgaltatoja altal
biztositott ideig tarolédnak, majd véglegesen torlédnek.

A harmadik felek altal nyujtott szolgaltatasok tartalmaért a Szolgaltaté nem felel, mivel szerepe
a szolgaltatas biztositasahoz csupan halozatanak rendelkezésre bocsatasa. A Szolgaltato
feleléssége csak sajat tevékenységére terjed ki. Az emelt dijas szolgaltatast nyujtod
szamhasznaloval, a tartalommal kapcsolatos panaszait az emelt dijas szolgaltatast nyujto
szamhasznalo koteles kivizsgalni. A tartalomszolgaltatok tevékenységikért a Szolgaltatétdl
fuggetlendl, 6nalléan végzik, azokért a Szolgaltaté felelésséget nem vallal.

Hivasok esetén az inditott hivasért fizet az Eléfizetd, melynek dija lehet esemény alapu
(hivasonkénti) vagy perc alapu. Az egyes dijkategériakat az Altalanos Szerzédési Feltételek
Dijszabas melléklete tartalmazza.

A Szolgaltatd az emelt dijas hangszolgaltatéast alap beallitasként valamennyi El&fizet6
szamara hozzaférhetévé teszi. Ezen emelt dijas szolgaltatas letiltasa kérheté a Szolgaltato
telefonos Ugyfélszolgalatan a 1270 vagy Uzleti el6fizeték esetén a 1420 szam hivasaval vagy
személyesen a Szolgaltatdé ugyfélszolgdlati irodaiban. A tiltds valamennyi emelt dijas
szolgaltatasra kiilon-kiilon kérhetd szolgaltatas tipusonként. A Szolgaltaté az el6fizetd
kérésére az emelt dijas szolgaltatasok elérését dijmentesen tiltja. A letiltast kdvetden a Kildott
emelt dijas SMS szolgaltatast és az Emelt dijas hanghivas szolgaltatast ujra tudja aktivalni az
Eléfizetd a Szolgaltato telefonos Ugyfélszolgalatan a 1270 vagy uzleti el6fizetok esetén a 1420
szam hivasaval vagy személyesen a Szolgaltaté Ugyfélszolgalati irodaiban.
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Az igénybevétel korlatai

A szolgaltatas kizarélag Magyarorszag teruletén vehet6 igénybe.

Az El6fizetd a Szolgaltatdé vagy szamhasznalo altal megadott emelt dijas hivészamra kildott
SMS-sel veszi igénybe az emelt dijas szolgaltatast (példaul szavazas, csengbhang, stb.). A
Szolgaltaté vagy Szamhasznalo6 az El6fizetd altal kuldott emelt dijas SMS-re minden esetben
valaszizenetet kiild. A szolgaltatas dija a szolgaltatas hivoszamatdl fliigg, a dijkategoériakat az
Altalanos Szerzédési Feltételek Dijszabas melléklete tartalmazza.

A Szolgaltaté a Kiildott emelt dijas SMS szolgaltatast alapbeallitasként valamennyi
Eléfizeté szamara hozzaférhetévé teszi. Ezen emelt dijas szolgaltatas letiltasa kérhet6 a
Szolgaltatd telefonos lgyfélszolgalatan a 1270 vagy Uzleti eléfizeték esetén a 1420 szam
hivasaval vagy személyesen a Szolgaltatdé Ugyfélszolgalati irodaiban. A tiltas valamennyi
emelt dijas szolgaltatasra kulon-kulon kérhetd szolgaltatas tipusonként. A Szolgaltato az
el6fizetd kérésére az emelt dijas szolgaltatasok elérését dijmentesen tiltja. Az El6fizeté a
letiltast kdvetbéen a Kildétt emelt dijas SMS szolgaltatast és az Emelt dijas hanghivas
szolgaltatast Ujra tudja aktivalni a Szolgaltato telefonos ugyfélszolgalatan a 1270 vagy uzleti
el6fizetdk esetén a 1420 szam hivasaval vagy személyesen a Szolgaltaté lgyfélszolgalati
irodaiban.

Amennyiben az El6fizetd emelt dijas dijkorlatos vagy emelt dijas dijkorlatmentes hivészamra
SMS-t kiild, az emelt dijas vagy megkillonboztetett emelt dijas SMS aran kivil a kildétt SMS
dijat is meg kell fizetnie, a mindenkori dijszabas szerint. Ezen Uzenetek dija nem tartozik az
adott mobil telefon dijcsomag leforgalmazhaté keretébe, ezeket minden esetben azon felll
szamlazza a Szolgaltaté.

A Szolgaltatas dijat az Altalanos Szerzédési Feltételek 3/d melléklete tartalmazza.

Az El6fizet6 korlatozhatja a SIM-kartyajardl kezdeményezett hivasokat vagy a belfoldi vagy
roaming adatforgalmat az alabbiak szerint:

— emeltdijas szam (06-90, 06/91 szamok) és adomanyvonalak hivasanak letiltasa,

— adatforgalom tiltasa (belféldi és roaming) — Az adatforgalmat az Eléfizeté csak sajat mobil
készulékén tudja ki- és bekapcsolni.

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag elndkének 3/2011. (IX. 26.) NMHH rendelete szerinti
hivastiltas lehet6sége az Eléfizetok részére is dijmentesen biztositott.
A szolgaltatas a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan igényelheté.

Az El6fizeté a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan kérheti hivoészamanak kijelzését vagy hivészama
kijelzésének tiltasat a hivott készllékén. A Szolgaltatd a 4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet 9. §
(1) bekezdése szerint biztositia a mobil radidtelefon-szolgaltatasok beszédcélu

alkalmazasakor:
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a.) a hivo felhasznalénak, hogy hivasonként letilthassa hivoszamanak kijelzését a hivott
készuléken;

b.) a hivé Eléfizetébnek, hogy eléfizetdi hozzaférési pontonként letilthassa hivoszamanak
kijelzését a hivott készlléken;

c.) a hivo felhasznaldnak, hogy hivasonként — a b.) pontban meghatarozott letiltas ellenére —
lehetévé tegye hivészamanak kijelzését a hivott késziiléken;

d.) a hivott Eléfizetének, hogy készlilékén a hivé azonositdja ne jelenjen meg;

e.) a hivott El6fizetébnek, hogy megtagadja azon hivasok fogadasat, amelyek esetében a hivo
az azonositoja kijelzését letiltotta.

A hivo fél hivoszama kijelzésének az a.) és b.) alpontjai szerinti letiltdsa nem alkalmazhato a
24/1997. (111.26.) BM rendelet szerinti, az allam miikddése, a lakossag ellatasa szempontjabdl
kiemelten fontos létesitmények, a rend6rség, a tlizoltdésag és a mentdszolgalat hivészamaira,
beleértve a ,112” egységes eurdpai segélyhivoszamra iranyul6 hivasok esetében.

A Hangposta szolgaltatasok igénybevételével kezdeményezett hivasok esetén a
hivoszamkauldés letiltasa technikai okok miatt nem lehetséges.

Ha az Eléfizetd hivoszama kijelzésének korlatozasaval kapcsolatban irdsban nem nyilatkozik,
azt a Szolgaltaté ugy ertékeli, hogy Eléfizetd hozzajarult hivoszama kijelzéséhez.

A Szolgaltaté a mas elektronikus hirkozlési szolgaltatd halézatabdl érkezé hivasok kijelzését
a hivé Elbéfizetd egyéni dontése és a szolgaltatok kozott megkotott haldzati szerzédés alapjan
végzi.

Az Eléfizeté hangpostafiokkal rendelkezhet, ahol szamara — a hivasi helyzettél fuggéen (pl.
kikapcsolt készulék, foglaltsag stb. esetén) — hanglizenetet lehet hagyni. A Hangposta
mikodésbe lépése elbtt a hivd fél hangjelzést hall, melynek idétartama 1 (egy) masodperc.
Ezen idétartam, valamint az ezt kéveté 5 (6t) masodperc szlinet alatt a hivas dijmentesen
megszakithatd, amennyiben a hivé fél nem kivan Uzenetet hagyni. Az El&fizeté a
hanguzenetet a Szolgaltaté sajat belfdldi halézatabdl, illetve a Nemzetk6zi Barangolas
(Roaming) soran a +36317901717 hosszu szam hivasaval jelszéval hallgathatja meg.

A Hangposta szolgaltatas elérése belfoldrél és Roaming zéna 1 dijzonaba tartozé orszagokbdl
dijmentes.

A Szolgaltaté az uj hangposta Uzeneteket 10 (tiz) napig, az olvasott hangposta lizeneteket 3
napig, a mentett hangposta Uzeneteket 10 napig tarolja, ezt kdvetéen torli. A Szolgaltatd
minden Hangpostaval rendelkezd Elbfizetdje részére elérheté a Visszahivas Hangpostabal
szolgaltatas.

A Visszahivas Hangpostabdl szolgaltatas igénybevételével az lzenet fogaddja az lzenet
meghallgatdsa koézben vagy utdn a Hangpostabdl vald kilépés nélkul, a 2-es gomb
megnyomasaval visszahivhatja azt a telefonszamot, amelyr6l a hanglizenet érkezett. A
visszahivas azoknal az Uzeneteknél lehetséges, ahol az Uzenethagyé oldalarol a
szamazonositas technikai feltételei megvaldsulnak, illetve a hivoszam kijelzés aktivalva van
(azaz az uzenethagyd nem tiltotta le hivoszamanak kijelzését).

A Visszahivas Hangpostabdl szolgaltatas e feltételek teljesulése esetén, az Elbfizetd sajat
készulékérél (SIM kartyajardl) vehetd igénybe mas, a Szolgaltatdé halézatan bellli, belfoldi
vezetékes és mobil szamok visszahivasara. A Visszahivas Hangpostabol szolgaltatas
igénybevételekor a dijcsomagtdl figgd percdij mellett a Hangposta elérés egységes percdija
fizetendd. A dijakrél az Altalanos Szerzédési Feltételek Dijszabas melléklete ad tajékoztatast.

O
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A Szolgaltaté a Visszahivas Hangpostabdl szolgaltatast a Hanghivassal 6sszevonva
szamlazza ki, mint Hanghivas Szolgaltatast, a két szolgaltatas forgalmi adatai és dijai nem
kuléndinek el.

A Roaming Hangposta kiilfoldrél a 3/d mellékletben meghatarozott roaming zénak szerinti
dijszabas szerint szamlazodik.

Az El6fizet6é meghatarozhatja, hogy forgalmi helyzettél figgden (pl. kikapcsolt késziilék,
foglaltsag stb. esetén) bejové hivasa mely masik (mobil vagy vezetékes) belfoldi vagy kalfoldi
telefonszamra érkezzen. Az atiranyitott hivasok szamlazasa az Altalanos Szerzédési
Feltételek Dijszabas mellékletében foglaltaknak megfeleléen térténik.

Az El6fizetd a Hivasatiranyitas szolgaltatast a fenti feltételek szerint veheti igénybe. Roaming
soran az a szam, amelyre atiranyitotta az El6fizetd a hivast, technikai szamként jelenik meg a
mobil készulékén, a valos célszam nem lathato.

Az elbfizetd, ha tavolléte miatt nem tudja fogadni az allomasara érkezé hivasokat, atiranyithatja azokat
egy aktivalaskor megadott masik tavbeszéls-allomasra. Aktiv hivasatiranyitas alatt a bejové hivasokat
a kdzpont minden esetben a megadott telefonszamra (ideértve a hangpostat is) kapcsolja.

Az elbfizetd, aki tavbeszélé-allomasanak foglaltsaga miatt nem tudja fogadni az érkez6 hivasokat,
atiranyithatja azokat egy aktivalaskor megadott masik telefonszamra (ideértve a hangpostat is). Alap
bedllitasként a Hivasatiranyitas foglaltsdg esetén szolgaltatas aktiv, a hivasok az eléfizetd
hangpostafidkjaba tovabbitédnak. Aktiv atiranyitas alatt a kbzpont csak azokat a hivasokat tovabbitja
az aktivaldskor megadott telefonszamra, melyek az eléfizet6 telefonszamanak foglaltsdga alatt
érkeznek, a tobbi hivast az eléfizetd mobil készllékére kapcsolja.

Az el6fizetd azokat a hivasokat, amelyekre megadott id6n belll nem felel, atirdnyithatja az aktivalaskor
megadott masik telefonszamra (ideértve hangpostafiokjat is). Alap beallitdsként a hivasok az eléfizeté
hangpostafidkjaba tovabbitédnak. Aktiv atiranyitas alatt a kdzpont csak azokat a hivasokat iranyitja at
az aktivalaskor megadott telefonszamra, melyek csengetik az eléfizetd telefonszaméat, de a megadott
(el6fizetd altal beprogramozott) idén beltl az Eléfizeté nem valaszol.

Azokban az esetekben amikor az El&fizetd késziiléke nem elérhet6 (kikapcsolt, lemertilt, nincs térerd)
a hivasokat atiranyithatja az aktivalaskor megadott masik telefonszamra (ideértve hangpostafidkjat is).
Alap beallitasként a hivasok az el6fizetd hangpostafidkjaba tovabbitédnak.

O
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Amennyiben az Eléfizeté egy fennalld hivaskapcsolat kdzben Uj hivast kap, akkor hivéja nem
foglalt jelzést, hanem csengetési visszhangot hall, mikdzben az El6fizetét akusztikus jel
figyelmezteti az ujabb bejové hivasra.

Az Elbfizeté egy fennallo hivaskapcsolat kdzben — annak bontasa nélkul — uj hivast
kezdeményezhet, mikbzben az eredeti hivast ,tartasba” helyezheti.

Ketténél tébb — a hivéval egyutt legfeljebb 4 (négy) — Eléfizeté vesz részt a hivasban,
mindannyian egyidejlleg halljak egymast.

A Hivasértesit6 szolgaltatas segitségével a Szolgaltato lehetévé teszi, hogy az Eléfizeté a nem
fogadott hivasair6l SMS-ben értesitést adjon olyan esetben, amikor az Eléfizetd
mobilkésziléke a hivaskisérlet idépontjaban nem elérheté (példaul ki volt kapcsolva, vagy a
készllék a halozati lefedettség terlletén kivil volt). A Szolgaltaté csak olyan esetben kild
értesit6 SMS-t, ha a hivo fél elérte a hivott fél Hangpostajat és a sipszé elétt nem bontja a
hivast. Az értesit6 SMS tartalmazza a hivd fél hivészamat és a hivas pontos idépontjat.
Foglaltsag esetén a Szolgaltaté nem kuld SMS értesitést.

A Szolgaltaté a Hangposta szolgaltatassal rendelkezd Eléfizet6k részére az értesitd6 SMS-t
azon a nyelven kuldi, amelyre hangpostajuk allitva van (magyar és angol nyelvek kozul lehet
valasztani).

A nem fogadott hivasokrol szolé értesité Uzenetet az El6fizetd a Hangpostajan keresztil tudja
be- és kikapcsolni. A Szolgaltatas sikeres igénybevételének feltétele, hogy az Eléfizetd
készlléke képes legyen az értesitd SMS fogadasara és a feladd telefonszamanak
megjelenitésére. A Szolgaltatd a Hivasértesitd szolgaltatasért nem vallal felel8sséget
amennyiben az Eléfizeté mobil radidtelefon készulékére valamilyen okbdl nem kildhetd SMS,
vagy az nem tudja fogadni és megjeleniteni a kiildott SMS-értesitést. Amennyiben az El6fizet6
letiltja a bejovd hivasait, a Szolgaltaté nem kild értesitést.

A szolgaltatas mikddésével kapcsolatos informaciok elérheték a Szolgaltatd értékesitési
pontjain, ugyfélszolgalatan.

A Tudakoz6 hivas-szolgéaltatasok részletes leirasat az ASZF 6.5 pontja tartalmazza.
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Az aladbbiakban felsorolt hivdszamokon az igénybe vevl a szolgaltatéd altal vallalt rendelkezésre allasi
idében dijmentesen, gyors és egyszerii modon adhat hirt valamilyen valsagos helyzetrél az erre
szolgalo szervezetnek.

Hivészamok: Menték 104
Tlzoltésag 105
Rendérség 107
Eurdpai egységes segélyhivé 112

A Szolgaltato lehetévé teszi eléfizetéi szamara, hogy 80-as el6hivoszamu telefonszamokra hivasokat
kezdemeényezzenek. A belféldi z0ld szam hivasakor a hivast kezdemeényezd szamara a hivas dijmentes.

Kezdeményezés

A hivast a belfoldi elététtel (06), a szolgaltatas-kijel6lé6 szammal (80) és a hatjegy(, a z6ld szamhoz
tartozo el6fizetdi szammal kell kezdeményezni. A belfoldrél dijmentesen hivhaté szamok
szamtartomanya (nemzetkdzi halozatbdl is érheté) a 06/80/100 000-999 999 kozti tartomany, a
belfoldrél dijmentesen hivhaté, belfoldi formaban tarcsazhaté és nemzetkézi halézatban végzédé
szamok szamtartomanya (nemzetkdzi halézatbol el nem érhetd) a 06/80/000 000-099 999 kozti
tartomany.

Az igénybevétel korlatai

Csak olyan halézatban talalhat6é z6ldszamok érhetéek el a Szolgaltato eldfizetdi hozzaférési pontjairdl,
amelyek iranyaban a szolgaltaté halézat-hozzaférési szerz6désekkel rendelkezik.

A szolgaltatas lehetévé teszi tavkozlési Osszekottetések létrehozasat a Szolgaltatd eldfizetdi
hozzaférési pontjahoz csatlakozoé eléfizetéi allomasok, és a vilag barmely pontjan Iévé tengeri vagy
szarazfoldi mobil mi{iholdas tavkozlési haldzathoz csatlakozo eléfizetéi hozzaférési pontok kdzott az
Inmarsat szervezet altal Uzemeltetett miholdakon keresztil beszéd-, széveg-, valamint adatatvitel
céljara.
Az igénybe vehet6 szolgaltatas tipusa figg a hivott allomas végberendezésétél, terminaljatdl, mely
lehet:

— Inmarsat-A (analég végberendezés),

— Inmarsat-B (digitalis végberendezés),

— Inmarsat-M (digitalis hordozhat6 végberendezés),

— Inmarsat-mini-M (kisméret( digitalis végberendezés),

— Inmarsat-M4 HSD (gyors adatatvitelt biztosito digitalis végberendezés).
Az Inmarsat halézat mobil el6fizetdi Magyarorszagrél eléfizetéi tavhivassal is hivhaték.
A tavhivast a 00-nemzetkdzi el6tétszammal, azt kévetéen a mobil-eléfizetd terileti elhelyezkedésének

megfeleld régié harom szamjegyl hivészamaval és a mobil-eléfizetd kapcsolasi szamaval kell
kezdeményezni.

Kézi kapcsolas esetén az dsszekottetésre vonatkozd kérést a nemzetkdzi telefonkdzpont kezelbjénél
kell bejelenteni.

A szolgaltatas hivoszamai terlletenként a kovetkezdk:
870 Régiotdl fuggetlenitett egyszerisitett haldzati kod 873 Indiai-6cean régidja
871 Atlanti-6cean keleti régidja 874 Atlanti-6cean nyugati régidja

872 Csendes-6cean régioja

O
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A mobil-eléfizeté szama:
— Inmarsat-A: 1xx xx xxx (7 szamjegyi)

— Inmarsat-B: 3xx xx xx xx (9 szamjegy),

Inmarsat-M: 6bx xx xx xx (9 szamjegy, ahol b=1..9),

Inmarsat-mini-M: 76x xx xx xx (9 szamjegy),
— Inmarsat-M4 HSD: 60x xx xx xx (9 szamjegyd).
Az igénybevétel korlatai

A szolgaltatas a hivott fél koltségére nem kérhetd.

A szolgaltatas lehetévé teszi tavkozlési sszekottetések létesitését a Szolgaltatod haldzathoz csatlakozd
eléfizetdi hozzaférési pontok és az eurdpai régié barmely pontjan talalhaté, EMSAT mobil m{iholdas
tavkozlési haldzathoz csatlakozo eléfizetéi hozzaférési pontok kozott, a Telespazio altal izemeltetett
miholdakon keresztul beszéd és adatatvitel céljabol.

A szolgaltatas hivoszama: 00 882 13
A szolgadltatas igénybevételének médja

A hivast a nemzetkézi elététszammal (00), a 882-es orszaghivd szammal, a 13-as szolgaltatas
halézatazonosité szamaval és az el6fizetd kapcsolasi szamaval kell kezdeményezni. Az EMSAT
eléfizetéjének felhivasa nemzetkdzi tavhivassal torténik.

A Thuraya szolgaltatas lehetévé teszi tavkozlési osszekottetések létesitését a Szolgaltatd telefon-
halézatahoz csatlakozo el6fizetdi hozzaférési pontok és a Thuraya-halézatnak a vilag barmely tengeri
vagy szarazfoldi pontjan lévé mobil-eléfizet6i kdzott, a Thuraya szervezet altal Gzemeltetett miiholdakon
keresztll nemzetkdzi beszélgetések folytatasara és faxiizenetek tovabbitasara.

A szolgéltatas hivészamai

Szolgaltatas tipusa Thuraya-hivas
Thuraya-el6fizetd hivoszama +882 16 XX XX XX XX XX
Igénybe vehetd szolgaltatdsok Telefon és fax

A szolgadltatas igénybevételének moédja

A tavhivast a 00 nemzetkdzi elétét szammal, azt kdvetéen 6t szamjegyl hivoszamaval és a mobil-
el6fizetd kapcsolasi szamaval kell kezdeményezni.

A Thuraya-halézat mobil eléfizetdi a telefon-halézathoz csatlakozo eléfizetéi allomasokrél kézvetlendl
is (el6fizet8i tavhivassal, nemcsak kézi kapcsolassal) hivhaték.

A szolgaltatas igénybevételének korlatai ] ]
A Thuraya szolgaltatas a kdvetkezd régidkban érheté el: India, Kézép-Azsia, Kdzép-és Eszak-Afrika,
Kozel-Kelet, Eurdpa.

Magyarorszag teriletén elektronikus hirk6zlé haldézathoz csatlakozé helytél fiiggetlen (nomadikus)
szolgaltatast igénybe vevd eléfizets elérését teszi lehetéveé.

O
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A szolgadltatas igénybevételének médja

A szolgéltatas a hagyomanyos hivassal megegyezd modon a 21-es el6hivoszam tarcsazasaval érhetd
el (0621/abc-defg).

Csak azon szolgaltatok kijeldlt helytdl fliggetlen elektronikus hirkdzlési szolgaltatasi szamai hivhatoak,
amelyekkel a Vodafone Magyarorszag Zrt -nek ezen szolgaltatasok elérésére érvényes szerz6dése
van.

A ,Ne zavarj” szolgaltatas lehet6séget biztosit az el6fizetd szamara, hogy az altala meghatarozott
id6szakban minden bejévé hivast letiltson telefonkésziiléke segitségével. Amennyiben az elbfizetd
telefonszamara hivast kezdeményeznek, ugy a hivé felet a telefonkdzpont egy hangbemondassal
tajékoztatja a beérkezd hivas letiltasardl.

Az el6fizetd kérésére, erre vonatkozd nyilatkozata alapjan kapcsolasi szama nem jelenik meg
semmilyen el6fizetéi névjegyzékben, és a tudakozé sem ad réla informaciot. A szolgaltaté az erre
vonatkozo igényeket heti rendszerességgel adja at a tarsszolgaltatok részére.

Az el6fizet6 kérésére, erre vonatkozé nyilatkozata alapjan kapcsolasi szama nem jelenik meg
semmilyen eléfizet6i névjegyzékben, de a tudakozd tudakozddasra kiadja az el6fizetdi adatokat. A
szolgaltato az erre vonatkozé igényeket heti rendszerességgel adja at a tarsszolgaltatok részére.

Az elbfizetdé sajat nevén kivil mas nevet is kérhet megjelentetni a telefonkdnyvben és az orszagos
tudakozéban, tehat ugyanaz a telefonszam két kilon névnél is szerepelhet. A szolgaltatas
igénybevétele esetén az eléfizetéi adatok frissitésre keriilnek a bejelentéstél szamitott harom napon
belll. A szolgaltaté az erre vonatkozd igényeket heti rendszerességgel adja at a tarsszolgaltatok
részére.

A szolgaltato altal alkalmazott telefonkdzpont régziti az eléfizeté hivoszamardl kezdeményezett hivasok
adatait, igy az el6fizetd részletes hivaskimutatast kaphat, amely tartalmazza a belf6ldi vezetékes,
nemzetkdzi, mobil, a telefon szolgaltatas atjan igénybevett nem telefon szolgaltatasok (igy kildndsen
az emelt dijas hivasok, tdvszavazas, SMS, MMS, fogadott hivasok, adatforgalom, roaming stb.) dijat, a
hivott el6fizet6i szdmokat, a hivas kezd§ idépontjat, a hivasok tartasidejét masodperc pontossaggal, a
hivasegység dijat, a hivas dijat, a hivasok kapcsolasi dijat, a dijmentesen hivhaté szdmokra torténd
hivasokat, valamint az el6fizetd és a kdzpont k6z6tti kapcsolatrdl sz616 feljegyzéseket is.

A tételes szamla mellékletben a Szolgaltaté koteles feltlintetni a beszéd és nem beszéd célu hivasokért
felszamitott dijakat is, tovabba a dijazasi id6szakot és a kedvezményeket is.

Az igénybevétel feltételei

A tételes szamlamelléklet eseti jelleggel, hatarozott idére — akar egy hdonap vonatkozasaban -, vagy
visszavonasig igényelhetd. Az elbfizet6 az el6fizetéi szerzé6désben — késébb pedig kulon
nyomtatvanyon - tehet nyilatkozatot a tételes szamlamelléklet igénylésére vonatkozdan

A Szolgaltaté korlatlan alkalommal kételes atadni a tételes szamlamellékletet nyomtatott formaban.

A hivasrészletezd egyéni eléfizetbk részére havonta a mar kiallitott szamlahoz egy esetben kérhetd
hivasrészletezd dijmentesen, nem természetes személy eléfizetd szdméara a Szolgaltaté a tételes
szamla mellékletet a 3/d szamu Mellékletben meghatarozott dij ellenében biztositja.



C1 Public

Az egyéni elbfizetd a hivasrészletez6 kidllitasat utdlag, két évre visszamendleg is igényelheti a
szolgaltatotdl, melyet a szolgaltatod az igényléstdl szamitott 15 napon beliil koteles rendelkezésre
bocsatani. Visszamenéleges igénylés esetén minden, mar kiallitott szamlahoz egy esetben kérhetd
hivasrészletezé dijmentesen.

Az igénybevétel korlatai

Amennyiben az eléfizet6 rendszeresen masnak is atengedi hasznalatra a telefon-allomast, az
el6fizetének a hivasrészletezés kiadasahoz irasban nyilatkoznia kell, hogy a hasznalé hozzajarulasaval
is rendelkezik. Hozzajarulas hianyaban a dijszamitashoz sziikséges forgalmi és szamlazasi adatokat a
hivasrészletezd nem fogja teljes korien tartalmazni azokban az esetekben, ahol a dij szamitasahoz a
hivott szam egyértelm( azonositasa szikséges.

A hasznalo is kérheti a hivasrészletezés kiadasat, amely csak az eléfizeté hozzajarulasaval teljesithetd.

Az Automata Pontos Id6 szolgaltatas a frankfurti atomoéra éramiivéhez szinkronizalt informaciot
tovabbitja az eléfizetdk felé. A Pontos 1d6 szolgaltatast az év minden napjan, napi 24 éraban az eléfizetd
elérheti. A szolgaltatas el6zetes regisztracido nélkil hasznalhaté. A szolgaltatas egy hivas esetén
maximum 6 alkalommal 10 masodpercentként ad informaciét a pontos idérél. A 6 alkalom letelte utan a
hivast a rendszer automatikusan bontja. A szolgaltatas specialis hivoszama: 180.

A 193-as specialis hivoszamon elérhetd szolgaltatas. A Szolgaltaté ezen a szamon fogadija és teljesiti
az ébresztési igényeket napi 24 6ran keresztil. Az ébreszté hivas automatikusan vagy manualisan
megy végbe.

A Vodafone Magyarorszag Zrt. egyuttm(ikddik a tobbi tavkozlési szolgaltatdval annak érdekében, hogy
a szamhordozhatésag teljes egészében megvalésulhasson Magyarorszagon. A Vodafone
Magyarorszag Zrt. ennek soran az Eléfizetd szamara dijmentes tdjékozddasi lehetbséget biztosit a
1748-as szdmon annak érdekében, hogy meggy6zd8dhessen rdéla, hivdsa melyik szolgaltatd
hal6zataban végz8dik. Ezen adatokat a szolgaltaté az Eléfizeté szdmara atadott részletes szamlan is
biztositja.

A szamhordozas olyan el6fizetdi szam hordozasat jelenti, amelynek soran az El&fizeté megtarthatja

a) foldrajzi el6fizetdi szamat
b) nemfdldrajzi szammal elérhetd szolgaltatas esetén nemfdldrajzi eléfizetdi szamat,

amennyiben az Eléfizeté a felhasznalas foldrajzi helyének megvaltoztatasa nélkil valtoztat el&fizetdi
hozzaférést nyujté szolgaltatot.

Szadmhordozasnak mindsil tovabba a hely szerinti szamhordozas is, ami az el6fizet6i szam megtartasa
a szamozasi korzeten belll, az igénybevétel helyének — az iranyitasi informacié valtozasaval jaré -
megvaltoztatasa esetén.

Az El&fizetd jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatdohoz tovabb hordozni, beleértve barmely el6zé

szolgaltatot.
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Fogalmak:

Az atadé szolgéltaté ( a tovabbiakban: ,Atadé Szolgaltaté”) az az eléfizetdi hozzaférést biztositd
telefon szolgaltato, amelynek eléfizetSje az eldfizetdi szerz6dés megsziintetését, modositasat kdvetben
az el6fizetdi szamat egy masik telefon szolgaltatohoz viszi at.

Az atvevs szolgéltaté ( a tovabbiakban: ,Atvevé Szolgaltatoé”)az az eléfizetéi hozzaférést biztositd
telefon szolgaltatd, amelynek jovébeni Eléfizetéje El6fizetéi Szerz6dés megkodtésének keretében az
el6fizetdi szamat egy masik telefon szolgaltatotél hozza at.

A szamatadasi id6ablak az a minden munkanap 20 6ra 00 perctdl kezd6dé 4 éra hosszusagu
idétartomany, amelyben az Atadé Szolgaltatéval kétott Elsfizetsi Szerzédés alapjan a hordozott szamon
nyUijtott szolgaltatds az Atadd szolgaltaténal megsziinik, és az Atvevé Szolgaltatoval megkétott Uj
Elsfizetsi Szerzédés alapjan az Atvevé Szolgaltatonal megkezdédik. Ezen idétartam alatt a szolgaltatas
részben vagy egészben szinetelhet.

A szamhordozasi igény teljesitését az Atvevé Szolgaltaté az Atadd Szolgaltatotdl eldfizetdi hurok
atengedésével egyitt vagy a nélkil vallalhatja. Az eléfizet6i hurok atengedésével egyitt megvaldsuld
szamhordozas esetén az el6fizeti hurok atengedésének és a szam atadasanak idépontjat az Eléfizetd
érdekében a szolgaltatok kotelesek egyeztetni, 6sszehangolni.

A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkezé El6fizeték a Szolgaltatok szolgaltatasait azonos
feltételekkel vehetik igénybe, a szamhordozas miatt megkilonboztetés nem alkalmazhaté. A
Szolgaltatok kotelesek biztositani a szolgaltatasok folyamatossagat a szamatadasi idéablak kezdetéig.

A tranzakcio zaras a szamhordozasi idéablak kezdetét 8 draval megel6z6 idépont, amely utan a KRA
az adott szamatadasi id6ablakra vonatkozo tranzakciot — letdltési mivelet kivételével — nem fogad el.

Az Eléfizetébnek a szamhordozasi igényét — az Uj El6fizetéi Szerzédés megkotésére vonatkozé
igénybejelentésével egyidejileg az Atvevé Szolgaltatd részére kell bejelentenie. Az igénybejelentés
soran az Eléfizetét az Atvevd Szolgaltaté azonositja, irdsban nyilatkoztatja, hogy az Eléfizetének az
Atadé Szolgaltatéval szemben lejart szamlatartozasa vagy az Atadé Szolgaltaté és az Eléfizets kdzotti,
a szolgaltatashoz kapcsolédd egyéb, igy kulondésen kedvezményesen értékesitett készllékkel
kapcsolatos szerz6désbdl eredd lejart tartozasa van-e , és Uj El6fizetéi Szerzddést kot.

Az Atvevé Szolgéltaté és az Eléfizeté megallapodnak a szamhordozasrol és a szamatadasi id6ablakrol,
amely alatt a szamhordozas megtorténik, majd az El6fizeté az Atvevd Szolgaltatbnak megbizast ad a
szamhordozas lebonyolitasara.

A szamhordozasi megallapodas a hordozasi igény KRA-ba torténé bejelentésével 1ép hatalyba.

Az Atvevd Szolgaltaté az Eléfizetét az eléfizetdi szaman kiviil a kdvetkezd okiratokban, okmanyokban
meghatarozott médon azonositja:

a) természetes személy esetében:
aa) magyar allampolgar: személyazonositd igazolvany és lakcimet igazol6 hatésagi igazolvany,
ab) nem magyar allampolgar: utlevél és lakcimét igazol6 tartézkodasi engedély vagy mas hatéséagi
igazolvany,
valamint az Eléfizet6é dontése és hozzajarulasa alapjan olyan hatésagi igazolvany vagy engedély,
amely alapjan az Atadé Szolgaltaté 6t az eredeti El6fizetsi Szerz6dés megkotésekor azonositotta;

b) gazdalkodé6 szervezet, valamint oktatéi munkakézbsség esetében:

ba) 30 napnél nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozéi igazolvany, ennek hianyaban az
egyéni vallalkozoi nyilvantartasi szam,
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bb) a cégjegyzésre jogosult alairasi cimpéldanya, vagy alairas-mintaja,
bc) az eljar6 képviseld személyi igazolvanya, és
bd) meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el;

c) kbltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb szervezet esetében:

ca) a szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartasba vevé birésag vagy hatésag altal
kiallitott eredeti okirat, vagy altala vezetett nyilvantartas hiteles masolata, illetve a hatésaghoz
beadott létesit6é okirat(ok), amely legalabb tartalmazza a szervezet, szerv, illetve tarsashaz nevét,
székhelyét és képviselbjét, a képviselet médjat, amennyiben ilyen adatot nyilvantartanak,

cb) a szervezet addhatdsagi nyilvantartasba vételét igazolé eredeti okirat, amennyiben e
nyilvantartasba vétele kotelezé,

cc) az eljaré képviseld személyi igazolvanya,

cd) meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.

Az azonositdshoz hasznalt okiratokrdl, okmanyokrdl az El&fizetd irdsbeli engedélye nélkil masolat nem
készithet6é a Szolgaltato altal.

Az Eléfizeté az Atadd Szolgaltatonal fennallé Elsfizetéi Szerz6désében szerepld valamennyi szamra
vagy egyes szamokra kérheti a szamhordozast. Egy adott hal6zati végponthoz rendelt egybefliggd
szamtartomany részlegesen is hordozasra kerilhet. Az el6fizet6i hurok atengedésével, vagy orszagos
bitfolyam hozzaféréssel egyitt megvalosulé szamhordozas, a kedvezményes dijazasu szolgaltatas, a
dijmentes szolgaltatdas, az emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatmentes
szolgaltatas és a tizet meghaladdé szamot magaban foglald Uzleti eléfizetés szamainak hordozasa
esetében a szamhordozas id6zitése és végrehajtasa érdekében - az Atadd Szolgaltatd indoklassal
ellatott kérése esetén - az Atvevd Szolgaltato koteles az Atadd Szolgaltatéval egyeztetni.

Amennyiben az Atadé Szolgaltaté a szamhordozast az egyeztetés sziikségessége miatt utasitotta el,
az Atadé és Atvevd Szolgaltatd koteles az egyeztetést az elutasitas napjatél szamitott 5 munkanapon
belll lefolytatni.

Az egyeztetés alapjan benyuijtott szamhordozasi igényt, valamint az Atadé Szolgaltaté hibajabol
elmaradt egyeztetés esetén ismételten benyuijtott szamhordozasi igényt az Atadé Szolgaltatd nem
utasithatja el.

A fennalld Eléfizetéi Szerz6désben szereplé azon szamokra, amelyekre az Eléfizeté nem igényelte a
szamhordozast,az Atadd Szolgaltatd a Szolgaltatast az érvényes Eléfizetdi Szerz6dés modositasaval
fenntartja vagy az El6fizet6 kérésére a Szolgéltatdst megszinteti. Az Eléfizetéi Szerz8dés
megsziintetését az Eléfizetd az Atadd Szolgaltaténal kezdeményezheti.

Egybefliggé szamtartomany szamainak részleges hordozasa esetén az egybefuggld szammez6
feloldasat, hordozott és nem hordozott szamok beallitasat az Atadé Szolgaltaté koteles a szamhordozas
illetve a szamtartomany atadas szamatadasi id6ablakaban elvégezni.

Az Atvevé Szolgaltaté a szamhordozasi igénybejelentésnek megfelel6 médon kételes tajékoztatni az
El6fizetét arrdl, hogy
a) a szamatadasi id6ablak alatt a szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet,
b) a hangposta Gzenetek nem vihetdk at,
c) az eldre fizetett csomag esetén a fel nem hasznalt dsszeg szamatadaskor elvész, kivéve, ha
az Atvevé Szolgéltaté ettél eltéréen rendelkezik,
d) az Eléfizetének az Atadd Szolgéaltatéval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének
idépontjaban fennallé szamlatartozasa keletkezik, illetve a hatarozott idétartamhoz,
kedvezményesen vagy egyéb mdédon kedvezményesen értékesitett készilékhez kapcsolodd
kdvetelés a szamhordozas kezdeményezése esetén lejartta valik, melyet az Eléfizetd az Atado
Szolgaltaténal koteles 8 munkanapon beliil kiegyenliteni, vagy — amennyiben az Atvevé
Szolgaltaté a szamlatartozas kiegyenlitését atvallalia — az Atvevd Szolgaltaténal az altala
megadott feltételekkel.
(e) Az el6fizet6i hurok atengedésével, vagy orszagos bitfolyam hozzaféréssel egyitt
megvaldsuld szamhordozas, a kedvezményes dijazasu szolgaltatas, a dijmentes szolgaltatas,
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az emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas és a tizet
meghaladé szamot magaban foglald Uzleti el6fizetés szamainak hordozasa esetében a
szamhordozas idézitése és végrehajtasa érdekében - az Atadé Szolgaltatd indoklassal ellatott
kérése esetén - az Atvevé Szolgaltaté koteles az Atadd Szolgaltatéval egyeztetni, amely az
El6fizetd kozremiikodését is igényelheti.

Az Atvevé Szolgaltatd az Eléfizetéi Szerzédés megkétésekor felajanlja az Eléfizetének a lehetséges
szamatadasi idéablakokat, amelyek k6zul az El&fizetd el6zetesen valaszt.

Az Atvevd Szolgaltatd koteles az Eléfizetd szamhordozasi igényének megfelelden az Atadd
Szolgaltatonal az Eléfizetéi Szerz6dés megsziinése, illetve mddositasa és a szamhordozasi eljaras
lebonyolitasa soran az Eléfizet6é képviseletében eljarni.

Az Atvevé Szolgaltaté koteles elfogadni az EléfizetSi szam megtartasara vonatkozo Eléfizet6i igenyt,
amennyiben az Eléfizeté megfelel az Atvevd Szolgaltatoé altalanos szerzddési feltételeiben foglaltaknak.

Az Atvevé Szolgaltaté a szamhordozas kezdeményezésekor az Eléfizetd részére ideiglenes szamot
biztosithat.

Az Atadé Szolgaltatd a szamhordozasi igényt kizardlag az alabbi esetekben tagadhatja meg:

1) a szamhordozast kéré El6fizet6 nem azonosithaté a fenti a) b) c) pontban meghatarozott
dokumentumok alapjan.

2) az Eléfizetének a szamhordozasi igény Atadé Szolgaltatd részére tértént bejelentésének idépontjaban
az Atado Szolgaltatdval szemben tébb mint 30 napja lejart szamlatartozasa van, amelyrél az Atadd
Szolgaltatd az Elbfizetdét az elektronikus hirkdzlésrdl szo6lo 2003. évi C. tdrvény (a tovabbiakban:
Eht.) 144. §-a szerint igazolhat6an értesitette.

3) az Ataddé Szolgaltatd az eléfizetdi hurok atengedésével, vagy orszagos bitfolyam hozzaféréssel
egyltt megvaldosulé szamhordozas, a kedvezményes dijazasu szolgaltatdas, a dijmentes
szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas és
a tizet meghalad6 szamot magaban foglalé uzleti el6fizetés szamainak hordozasa esetében a
szamhordozas idézitése és végrehajtasa érdekében egyeztetést igényel.

A hatarid6k az Eléfizetd ujabb azonositasat, vagy a lejart kdvetelések kiegyenlitésének Eléfizet6 altali bejelentését,
vagy az egyeztetést kdvetéen a hordozasi igény Atadé Szolgaltatd részére torténd ismételt dtadasanak napjan
Ujrakezdédnek.

Amennyiben az Atadé Szolgaltaté a szamhordozasi igényt

a) indoklas nélkiil,

b) az Eléfizets jogszabalyban el6irt azonositasa ellenére,

c) nem a tébb mint 30 napja lejart és értesitett tartozas miatt, vagy
d) a szamhordozas elfogadasat kévetéen a KRA-ban utasitja el,

szamhordozasi megallapodasonként és jogellenes elutasitdsonként 5000 forint kdtbért koteles fizetni
az El6fizetének.

Az Eléfizetének az Atadé Szolgaltatdval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének idépontjaban
fennall6 szamlatartozasa, illetve a hatarozott id6tartamra kedvezményesen, illetve egyéb maddon
kedvezményesen értékesitett készilékhez kapcsolddd kovetelés szamhordozas kezdeményezése
esetén lejartta valik. E szamlatartozast, illetve a hatarozott id6tartambdl hatralévé 30 napos id6szakok
alapjan kiszamitott, illetve a megallapodott, ki nem egyenlitett ellenértéket

a) az El6fizet6 a szamhordozas kezdeményezésekor 8 munkanapon belil kételes kiegyenliteni,

illetve
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b) a ki nem egyenlitett ellenértékrél az Eléfizeté képviseletében az Atadd Szolgaltaténal eljard
Atvevé Szolgaltaté ugy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvallalja. Az Atvevéd Szolgéltato
jogosult az El&fizetd részére e bekezdés szerinti tartozasat tovabbértékesitett szolgaltatasként
kiszamlazni, vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezésérél az Elbfizetbvel egyéb mdbdon
megallapodni.

Amennyiben az Atvevé Szolgaltatdé a fentiek szerint nyilatkozik a kedvezményesen értékesitett
késziilékhez kapcsolodd kovetelés kiegyenlitésérsl, az Atadd Szolgaltatdé a hordozast jovahagyo
nyilatkozat kiadasat nem tagadhatja meg. Ebben az esetben az Atvevé Szolgaltats, a szamhordozasi
eljarast kdvetd havi elszamolas keretében kételes az atvallalt kdvetelést az Atadd Szolgaltatdnak
kiegyenliteni.

Amennyiben a szamlatartozas, vagy a kedvezményesen értékesitett készilékhez tartozd kdvetelés, a
hordozast jovahagyd nyilatkozat kiallitasat kovetden jut az Atadé Szolgaltaté tudomasara, lesz
esedékes, illetve keletkezik, az Atvevé Szolgaltaté kételes - az Atadd Szolgaltatdval egyiittmikédve -
az Eléfizetd Atadd Szolgaltatdval szembeni tartozasat tovabbértékesitett szolgaltatasként az Eléfizetd
részére kiszamlazni. Ebben az esetben az Atvevd Szolgaltaté a szamhordozasi eljarast kéveté havi
elszamolas keretében kételes a kiszamlazott tartozast az Atadd Szolgaltatonak kiegyenliteni. A
Szolgaltatok e bekezdés szerinti egylttmikodésérél az Eléfizet6t a szamhordozasi eljaras
kezdeményezésekor tajékoztatni kell.

A Szolgaltatd a hatarozott id6tartamra kedvezményesen, vagy egyéb mddon kedvezményesen
értékesitett készilék ellenértékének kifizetését, illetve az atvevé szolgaltatd erre vonatkozo
nyilatkozatanak kézhezvételét kovetden a készilék halézati zarat, a halézati zar feloldasaval
kapcsolatban felmertlt indokolt koltségek alapjan meghatarozott dij ellenében koteles az eléfizetd
kérésére haladéktalanul feloldani.

Az Atvevd Szolgaltatd kdteles a munkanapokon 16 éraig bejelentett szamhordozasi eléfizetsi igényrdl
az Atadé Szolgaltatét adott munkanap 20 6ra 00 percig értesiteni.

Az Atadd Szolgaltaté a szamhordozas elfogadasardl vagy elutasitasrol és annak indokarél, legkésébb
az Atvevd Szolgaltato altali értesitést kdveté munkanap 20 éra 00 percig értesiti az Atvevé Szolgaltatot.

A szamcsere vagy utdlagos szamhordozas esetére vonatkozo eljaras

A Szolgaltatd szamcsere vagy utdlagos szamhordozds esetén, amennyiben nincs szikség a
Szolgéltatd részérdl a helyszini kiszallasra, vagy a Szolgaltaté a szamhordozas kezdeményezésekor
az El6fizeté részére ideiglenes szamot biztosit a Vodafone mint Atvevé Szolgaltatd kételes ezen
értesitést kovetd masodik munkanap szamatadasi idéablakara a hordozast legkésébb a szamatadasi
idéablakot megel6z6 nap 12 6ra 00 percig a KRA-nak bejelenteni. E kodtelezettség elmulasztasa esetén
az Atvevd Szolgaltaté szamhordozasi megallapodasonként és mulasztasonként 5000 forint kdtbért
koteles fizetni az El6fizetdnek.

Az Atadé Szolgaltaté legkésébb a szamhordozas KRA-ba valé bejelentésének idépontja utan a
tranzakcio zarasig a KRA-ban jévahagyja vagy elutasitja a szamhordozast.

A szamhordozasi igény elutasitasarél a Vodafone mint Atvevd Szolgaltaté koteles az Eléfizetét az Eht.
144. § (4) bekezdésének megfeleléen egy munkanapon belll értesiteni, és amennyiben sziilkséges Ujra
azonositja. A hatarid6k az azonositast kovetéen, vagy a 30 napon tali lejart kdvetelések
kiegyenlitésének el&fizetd altali bejelentését kdvetben ujrakezdddnek.

A Szolgaltatd szamcsere vagy utélagos szamhordozas esetén a szamhordozast az eléfizetdi igény
beérkezését kdvetdé masodik munkanap id6ablakaban teljesiti.

Modem telepités vagy egyéb technikusi kiszallas esetére vonatkozo eljaras

Amennyiben

O
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e aszamhordozashoz modem telepitése szilikséges az El6fizetéi Hozzaférési Ponton, vagy
e amennyiben a Szolgaltatdé részérél az Elbfizetéi Hozzaférési Ponthoz technikusi kiszallas
szlkséges,

a Szolgaltatd a szamhordozast az eléfizet6i igény beérkezését kdvetdé 7. munkanap idéablakaban
teljesiti.

Az Atvevé Szolgaltatd legkésébb a szamhordozasi megallapodasban régzitett szamatadasi idéablakot
megel6zd nap 12 6ra 00 percig koteles a KRA-nak a szamhordozast bejelenteni. E kotelezettség
elmulasztasa esetén az Atvevé Szolgaltaté szamhordozasi megallapodasonként és mulasztasonként
5000 forint kétbért koteles fizetni az Eléfizetének.

Az El6fizetd a szamhordozasi igényét az Atvevé Szolgaltatonal a szamatadasi idéablakot megelézé 2.
munkanapon 16 6raig térdlheti, amely alapjan az Atvevé Szolgaltatd az igény torlésérdl az Atado
Szolgaltatot 20 6ra 00 percig értesiti, valamint a KRA-ba bejelentett hordozast az eléfizeté visszalépett
indoklassal torli.

Futarral torténd SIM kartya kiszallitas esetére vonatkozo eljaras

Futarral torténdé SIM kartya kiszallitds esetén a Szolgaltatd a szdmhordozast az eléfizetéi igény
beérkezését kdveté 14. munkanap id6ablakaban teljesiti.

Egyéb esetekre vonatkozo eljaras

Amennyiben
o az Eléfizeté késdbbi idépontot kér,
e ha a szamhordozashoz hurok atengedés vagy
o modem telepitésen kivili halézatkiépités kell, vagy
e ha az Eléfizeté 10-et meghalado Uzleti eléfizetés hordozasat kéri,

a Szolgaltatdé a szamhordozasi megallapodasban rogzitett szamatadasi id6ablakban teljesiti a
szamhordozast.

Az Atvevd Szolgaltaté legkésdbb a szamhordozasi megallapodasban régzitett szamatadasi idéablakot
megel6z6 nap 12 6ra 00 percig koteles a KRA-nak a szamhordozast bejelenteni. E kotelezettség
elmulasztasa esetén az Atvevé Szolgaltaté szamhordozasi megallapodasonként és mulasztasonként
5000 forint kotbért koteles fizetni az Eléfizetdnek.

Az Eléfizetd a szamhordozasi igényét az Atvevd Szolgéltaténal a szamatadasi idéablakot megel6z6 2.
munkanapon 16 6raig térolheti, amely alapjan az Atvevé Szolgaltatd az igény torlésérdl az Atadod
Szolgéltatot 20 éra 00 percig értesiti, valamint a KRA-ba bejelentett hordozast az eléfizetd visszalépett
indoklassal torli.

Helyhez kotott telefon szolgaltatas esetén az Atadé Szolgéltatéval kotott eldfizetsi szerz6dés alapjan
nyujtott telefon szolgaltatas az Atado Szolgaltatonal megszlnik, s az Atvevé Szolgaltatoval megkotott
Uj Eléfizetdi Szerz6dés alapjan az Atvevé Szolgaltatonal megkezdédik.

Amennyiben a Vodafone mint Atvevé Szolgaltaté a szamhordozas kezdeményezésekor az Eléfizetd
részére ideiglenes szamot biztosit, mobil telefon szolgaltatas esetén az ideiglenes szam aktivalasaval
létrejon az U] szerz6dés, fliggetlen attdl, hogy sikeres-e a szamhordozas vagy sem.

A Vodafone Magyarorszag Zrt-hez, mint Atvevé Szolgaltatéhoz hordozott szamra vonatkozé Eléfizetdi
Szerz6dés megszlinése esetén a szabadda valo eléfizetbi szam hasznalati joga és az ezzel dsszefliggd
kdtelezettségek 6 honapig az Atvevé Szolgaltaténal maradnak. Ezen idétartam alatt a szam nem
rendelhetd U] Eléfizet6hdz.

O
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A Vodafone Magyarorszag Zrt. altal nyujtott helyhez kotott telefon szolgaltatas szolgaltatasi terllete az
alabbi:

Kabelhalézaton nyujtott szolgaltatasok:

Budapest (1., II., lll. (Platanliget laképark), IV., V., VI, VI, VIII, IX., X., XI., XI. (Budapest

Albertfalva, Nadorliget lakopark), XIl., XIIl., XIV., XVI., XVII., XVIII., XIX., XX., XXI., XXII., XXIII.
keriletek)

Budadrs, Miskolc, Debrecen, Debrecen-Jézsa, Berettyoujfalu Nagykanizsa, Sopron, Szombathely,
Tatabanya, Pécs, Eger, Fels6tarkany, Egerbakta, Egerszalok, Egerszélat, Kerecsend, Ostoros, Novaj,
Demjén, Gyongyds,Felsézsolca, Miskolcpereces, Onga, Sziksz6, Alsdvadasz, Aszald, Szolnok,
Nyiregyhaza, Székesfehérvar, Pécel, Salgétarjan, Veszprém, Varpalota, Dunaujvaros, Somoskdéujfalu,
Hosszuhetény, Kazar, Kazar-Mizserfa, Rakoéczibanya, Vizslas-Ujlak, Szarliget, Vértesszolés,
Gyulafiratét, Kadarta, Pétfiirdé, Szentkiralyszabadja, Berhida, Moér; Nemesvamos; Gyongydssolymos,
Vizslas, Ebes, Nagykallo, Batonyterenye, Kazincbarcika, Taplanszentkereszt, Balatonalmadi,
Balatonfiizfé, Balatonfiired, Csopak, Alsoérs, Paloznak, Lovas, Oski, Hajmaskér, Felsé6rs, Nagykozar,
Bogad, Romonya, Sarszentmihaly, Urhida, Iszkaszentgydrgy, Fehérvarcsurgd, Kincsesbanya, Isztimér,
Guttamasi, L6rinci, Apc, Zagyvaszanto, Petéfibanya, Ecseg, Csécse, Kozard, Vanyarc, Szirak, Bér,
Jobbagyi, Kallo, Erdétarcsa, Erddkurt, Héhalom, Palotas, Szarvasgede, Egyhazasdengeleg, Kisbagyon,
Bujak, Heréd, Erdékertes, Godolls, Kerepes, Kistarcsa, Nagytarcsa, Mogyoréd, Orbottyan, Szada,
Ercsi, Tarnok, Szazhalombatta, Szentendre, Leanyfalu, Pilisszentlaszl6, Baracska, Gyurd, Kajaszo,
Martonvasar, Tordas, Gardony, Agard, Dinnyés, Velence, Urém, Csongrad, Sarkad, Szeghalom, Band,
Herend, Szentgal, Gyomaendréd, Keétegyhaza, Nyergesujfalu, Okany, Bajna, Nagysap
Szigetszentmarton, Szigetljfalu, Szigetcsép, Szigetbecse, Rackeve, Makad, Kiskunlachaza,
Délegyhaza, Jend, Készarhegy, Moha, Nagyveleg, Cegléd, Budakalasz, Pomaz, Biatorbagy, Tura,
Hatvan, Taksony, Halasztelek, Jaszberény, Bicske, Piliscsaba, Dunaharaszti, Diésd, Lajosmizse,
Kozarmisleny, Kapuvar, Jaszarokszallas, Puspokladany, Kal, Kompolt, Tordkszentmiklds,
Sarkeresztes, Pilisjaszfalu, Tinnye, Nyékladhaza, Gesztely, Paty, Telki, Budajend, Kapolnasnyék,
Karcag, Hernadkak, Kiskunmajsa, Hajduszoboszl6, Aldebré, Feldebrd, Toéfalu, Verpelét, Kérostarcsa,
Mezbberény, Labatlan, Sittd, Szigetszentmiklés, Mako, Hajdunanas, Kapolna, Polgardi,
Vasarosnamény, Seregélyes, Tiszaalpar, Lakitelek, Baj, Kisvarsany, Nagyvarsany, Hédmez&vasarhely,
Gyula, Kiskunfélegyhaza, Martf(i, Tok, Zsambék, Val, Ujfehértd, Rakoczifalva, Rakéczitjfalu,
Matraszele, Kenderes, Ceglédbercel, Karancslapujt6, Etes, Karancsalja, Karancsberény, Karancskeszi,
Harka, Danszentmiklos, Jaszszentlaszlo, Barna, Cered, Szécsény, Nyirpazony

Hagyomanyos telefon szolgaltatassal ellatott teriiletek

29-es Monor primer koérzet

Alsénémedi, Bénye, Bugyi, Csévharaszt, Dabas, Ecser, Fels6pakony, Gomba, Gyal, Gydmrd, Hernad,
Inarcs, Kakucs, Kava, Kéka, Magléd, Mende, Monor, Nagykata, Nyaregyhaza, Ocsa, Orkény, Pand,
Péteri Pilis, Pusztavacs, Sulysap, Szentl6rinckata, Szentmartonkata, Tatarszentgyorgy, Taborfalva,
Tapidbicske, Tapiésag, Tapidszecsd, Tapidszentmarton, Téalmas, Ujhartyan, Ujlengyel, Uri, Ullg,
Vasad, Vecsés

29-es Monor primer korzeten kivli terliletek
1,22,23,25,28,32,34,36,42,46,48,52,56,72,87,88,93,94,99-es szamozasi korzetek

FTTH-RFoG optikai kabelhalézaton nyujtott telefon szolgaltatasok esetén: Monor, Monorierd®d.
Nagykata, Dabas, Nyaregyhaza, Szentmartonkata, Alsénémedi, Bugyi, Kava, Pand, Gomba, Bénye,
Kakucs, Ujhartyan, Csévharaszt, Inarcs, Vasad, Ocsa, Péteri, Ujlengyel, Pusztavacs, Tatarszentgydrgy
A halézat kiépitésével fokozatosan torténik az eléfizet6k bekapcsolasa az Uj FTTH-RFoG optikai
kabelhalézaton. A Szolgaltatd a bekapcsolas pontos ltemérdl a 1270-es és 1420-as ugyfélszolgalati
telefonszamon ad tajékoztatast az eléfizetdk részére.



Volt Rubicom teriiletek

- 2012. majus 1. napjaval atvezetésre kerul Acsa, Aszdéd, Berkenye, Csomad, Csongrad,
CsOmor, Csorog, Csdvar, Didsjend, Domony, Fot, Galgagyork, Galgamacsa, God, Godolls,
lklad, Isaszeg, Kisnémedi, Mogyoréd-Szentjakab parkfalu, Négrad, Orbottyan, Penc,
Plspdkhatvan, PlUsOkszilagy, Rad, Szendehely, Szentes, Sz6d, Szd6dliget, Vac, Vacduka,
Vacegres, Vachartyan, Vackisujfalu, Vacratot, Verseg, Adacs, Andornaktalya, Atkar, Balaton,
Bator, Bekoélce, Bélapatfalva, Besenyszdg, Bogacs, Bikkszentmarton, Bikkzsérc, Csemg,
Cserépfalu, Cserépvaralja, Egerbocs, Egercsehi, Farmos, Fegyvernek, Hevesaranyos,
Jaszladany, Karacsond, Kételek, Maklar, Matrasz6l6s, Matraverebély, Mezbkeresztes,
Mikéfalva, Ménosbél, Nagytalya, Nagyvisnyo, Noszvaj, Ocséd, Pilisborosjend, Szarvaské,
Szihalom, Szilvasvarad, Szomolya, Szucs, Szucs-Banyatelep Szurdokpuspoki, Tapidégyorgye,
Tapidszele, Tapidsz6l6s, Tar, Tard, Tiszasily, Ujszilvas, Dunakeszi*, Cegléd **

A *-gal jelzett terlleten U értékesités nincs LAN halézaton.
A **-gal jelzett terlleten modositas és Uj értékesités nincs LAN haldzaton.

Volt Optanet teriletek
Riméc, Varsany

A Szolgaltato egyetemes szolgaltatasi teriiletei:

29-es Monor primer koérzet
32-es Salgotarjan primer korzet
88-as Veszprém primer korzet

Az egyes foldrajzi szamozasi teriiletekhez tartozo telepiilések felsoroldsa a Nemzeti Média- €s
Hirko6zlési Hatdsag honlapjan (www.nmhh.hu) /,,Azonositogazdéalkodas” - ,,JJogszabalyban
meghatarozott kotelezettségek meghatarozasa™ - ,,Foldrajzi szdmozasi teriiletekhez tartozo
Telepiilések™/ talalhato.

Mobil radiételefon szolgaltatas esetén

Magyarorszag teriilete a Honlapon talalhaté lefedettségi térkép alapjan.

3/a Szolgaltatasok dija kdbelhaldézaton nyujtott helyhez kotott telefon szolgaltatasok esetén

3/b Szolgaltatasok dija 29-es kdrzeten bellli hagyomanyos telefon szolgaltatas esetén

3/c Szolgaltatasok dija 29-es korzeten kivili hagyomanyos telefon szolgéltatas esetén

3/d Szolgaltatdsok dija mobil radidtelefon szolgaltatas esetén

3/e Szolgaltatasi dijak FTTH-RFoG optikai kabelhal6zaton nyujtott telefon szolgéaltatasok esetén
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A mellékletben szerepld célértékek az elektronikus hirkozlési szolgaltatds mindségének az
elofizetok és felhasznalok védelmével Osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas
hitelességérdl szolo 13/2011. (XI11.27.) NMHH elnokének NMHH rendeletében foglaltak

szerint keriiltek megadasra.

vonatkoz6 célérték,
amely objektiv,
egybefliggd mérési
sorozattal

meghatarozza, hogy

beszédminta atvitelével és az atvitt
beszéd eredetivel vald
o0sszehasonlitasaval torténik az ITU-T
P.862 (02/01) ajanlas tovabba a
13/2011 NMHH rendelet szerint.

a beszéd Atvitel
minésége megfelel- | Mérési eredmény:
e az ITU-T P.862 | Beszédmindség (%) ITU-T G.107 R

(02/01) ajanlasnak

factor értelmezése szerint

Megnevezés Meghatarozas Mérési médszer Célérték
R faktor [%] a beszédmindségre | A beszédmindéség mérése 60 %
vonatkoz6 célérték, | beszédminta atvitelével és az atvitt
amely objektiv, | beszéd eredetivel vald
egybefliggd mérési | 6sszehasonlitasaval torténik az ITU-T
sorozattal P.862 (02/01) ajanlas tovabba a
meghatarozza, hogy | 13/2011 NMHH rendelet szerint.
a beszéd atvitel
minésége megfelel- | Mérési eredmény:
e az ITU-T P.862 | Beszédminéség (%) ITU-T G.107 R
(02/01) ajanlasnak factor értelmezése szerint
Megnevezés Meghatarozas Mérési médszer Célérték
R faktor [%] a beszédmindségre | A beszédmindéség mérése 70 %
vonatkoz6 célérték, | beszédminta atvitelével és az atvitt
amely objektiv, | beszéd eredetivel valo
egybefiggd mérési | 6sszehasonlitdsaval torténik az ITU-T
sorozattal P.862 (02/01) ajanlas tovabba a
meghatarozza, hogy | 13/2011 NMHH rendelet szerint.
a beszéd Aatvitel
minésége megfelel- | Mérési eredmény:
e az ITU-T P.862 | Beszédminbség (%) ITU-T G.107 R
(02/01) ajanlasnak factor értelmezése szerint
Megnevezés Meghatarozas Mérési médszer Célérték
R faktor [%] a beszédminlségre | A beszédminéség mérése 50 %
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http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=118242.168178
http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=118242.168178
http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=118242.168178

Kinalt savszélesség (névleges) Garantalt savszélesség
Szolgaltatasi Letoltési Feltoltési Letoltési Feltoltési
csomag sebesség sebesség sebesség sebesség

[Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s]

UPC Mobil S 21,10 5,76 0,00 0,00
UPC Mobil S extra 21,00 5,00 0,00 0,00
UPC Mobil M 21,10 5,76 0,00 0,00
UPC Mobil L 21,10 5,76 0,00 0,00
UPC Mobil XL 21,10 5,76 0,00 0,00
gPC Business Mobil 21,10 5,76 0,00 0,00
tJPC Business Mobil 21,10 5,76 0,00 0,00
UPC Business Mobil 21,10 5,76 0,00 0,00
Team S
ng;C Business Mobil 21,10 5,76 0,00 0,00
Business Mobil 50 21,10 5,76 0,00 0,00
Business Mobil 100 21,10 5,76 0,00 0,00
Business Mobil 300 21,10 5,76 0,00 0,00
Business Mobil 21,10 5,76 0,00 0,00
Korlatlan
UPC Freedom S 1,00 0,50 0,00 0,00
UPC Freedom M 1,00 0,50 0,00 0,00
UPC Freedom L 2,00 1,00 0,00 0,00
UPC Freedom XL 4,10 2,00 0,00 0,00
UPC Freedom Basic 1,00 0,50 0,00 0,00
S Preedom 1,00 0,50 0,00 0,00
UPC Freedom Silver 2,00 1,00 0,00 0,00
UPC Freedom Gold 4,10 2,00 0,00 0,00
UPC Freedom Max 4,10 2,00 0,00 0,00
UPC Easy S 21,10 5,76 0,00 0,00
UPC Easy S extra 21,00 5,00 0,00 0,00
UPC Easy M 21,10 5,76 0,00 0,00
UPC Mobil Start 21,00 5,00 0,00 0,00
UPC Mobil Super 21,00 5,00 0,00 0,00
EIE(S: Mobil Super 21,00 5,00 0,00 0,00
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Megnevezés Meghatarozas Mérési médszer Célérték
Hozzaférés - a szolgaltatashoz | - a mutatoé az érvényes megrendelés 90 nap
létesitési ideje valé U Eléfizetéi | idépontja és a megvaldsult [étesités
Hozzaférési Pont | id6épontja kdzbtt eltelt idétartam
létesitésének és a | alapjan kerll meghatarozasra
szolgaltatas
igénybevételét
biztositd mikddtetés
megkezdésének az
El&fizetdi
igénybejelentés
elfogadasatol
szamitott hatarideje

Hibajavitasi id6 - a hibabejelentések | - a mutatd a hibafelvétel és a 72 6ra
alapjan inditott | szolgaltatas megfelelé minéségl
Hibaelharitasok ismételt rendelkezésre allasaig eltelt
hatarideje id6tartam alapjan kerl

meghatarozasra

Megnevezés Meghatarozas Mérési médszer Célérték
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atlagos szédma a
negyedév folyaman

hozzaférési pontok negyedéves
atlaga alapjan kerll meghatarozasra

uzemel6 elbfizetdi
hozzaférési pontok
negyedéves
atlagahoz
viszonyitva
Hibajavitasi id6 - a hibabejelentések | - a mutatd a hibafelvétel és a 72 6ra
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Hibaelharitasoknak | ismételt rendelkezésre allasaig eltelt
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felépuld 95 %-nyi a hivashoz szikséges informacio
hivas atlagos elklldése és a valasz, vagy
felépitési ideje foglaltsagi jelzés kdzott eltelt
id6étartam alapjan keril
meghatérozasra
Mikodokeépes A 13/2013. (1X.25.) - a mutaté a 13/2013. (IX.25.) NMHH | 90 %
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telefonallomasok szerinti allomasok és a vizsgalt 6sszes
aranya kdvetelményeket nyilvanos telefonallomas szama
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igénybevehetdség
tényleges
idétartamanak és a
teljes elvi
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eltelt 6sszes id6 alapjan kerdl
meghatarozasra
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szolgaltatasi id6nek
az aranya

Megnevezés Meghatarozas Mérési médszer Célérték
Hozzaférés - a szolgaltatashoz | - a mutatoé az érvényes megrendelés 90 nap
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hozzaférési pontok | folyaman lizemeld eléfizetdi

atlagos szédma a | hozzaférési pontok negyedéves

negyedév folyaman | atlaga alapjan kerll meghatarozasra

uzemel6 elbfizetdi

hozzaférési pontok

negyedéves

atlagahoz

viszonyitva
Hibajavitasi id - a hibabejelentések | - a mutatd a hibafelvétel és a 72 6ra

alapjan inditott | szolgaltatas megfelelé minéségu

Hibaelharitasoknak | ismételt rendelkezésre allasaig eltelt

az esetek 80%-ban | id6tartam alapjan kerdl

teljesitett hatarideje | meghatarozasra
Hivasfelépitési idd - leggyorsabban - a mutato teszthivasok segitségével, | <12 mp

felépuld 95 %-nyi a hivashoz sziikséges informacio

hivas atlagos elklldése és a valasz, vagy

felépitési ideje foglaltsagi jelzés kdzott eltelt

id6tartam alapjan kerul
meghatarozasra

Mikodoképes A 13/2013. (1X.25.) | - a mutatd a 13/2013. (IX.25.) NMHH | 90 %
érmés és kartyas NMHH Rendelet 14- | Rendelet 14-16. § paragrafus szerinti
nyilvanos 16. § paragrafus kovetelményeket teljesit nyilvanos

telefonallomasok
aranya

szerinti
kovetelményeket
teljesité nyilvanos
allomasok aranya a
vizsgalt 6sszes

allomasok és a vizsgalt 6sszes
nyilvanos telefonallomas szama
alapjan kerll meghatarozasra
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nyilvanos
telefonéllomas
szdmahoz
viszonyitva

Szamlahelyességi
panaszok

Telefonszamla
elleni megalapozott
reklamaciék aranya
a bekapcsolt
el6fizetdi
hozzaférési pontok
éves atlagos
szamahoz mérve

-a mutaté a telefonszamla elleni
megalapozott reklamaciok szama és
a bekapcsolt el6fizetdi hozzaférési
pontok negyedéves atlagos szama
alapjan kertl meghatarozasra

1,6 %

Sikertelen hivasok
aranya

a sikertelen hivasok
és az adott
id6tartamban
kezdeményezett
0sszes hivasok
aranya

-a mutato teszthivasok segitségével,
a sikertelen hivasok szama alapjan
kertl meghatarozasra

On-net hivasok

- szolgaltaté
hal6zatan beldl
barmilyen hivas

£1,4%

Off-net hivasok

- szolgaltato
halozatardl
barmilyen mas
halézatba iranyulo
barmilyen hivas

<2,7%

Szolgaltatas
rendelkezésre
allasa

- a szolgaltatas
igénybevehetéség
tényleges
id6tartamanak és a
teljes elvi
szolgaltatasi id6nek
az aranya

- a mutato a szolgaltatas kiesés
regisztralasa és a helyreallitas kdzott
eltelt 6sszes id6 alapjan kerdl
meghatérozasra

98 %




ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. Bevezetés

Koszonjik, hogy a Vodafone Magyarorszdg Zrt. szolgaltatdsat valasztotta. A Vodafone
Magyarorszag Zrt. az adatvédelmet, az adatbiztonsagot és a mindenkori a személyes adatok
kezelésre vonatkozo6 jogszabalyoknak valé6 megfelelést komolyan veszi. Jelen tajékoztatd célja,
hogy az el&fizetbinket és felhasznéldinkat a jogszabalyoknak megfeleléen tajékoztassa az
elektronikus hirkozlési szolgaltatasok nyuGjtasa soran a Vodafone Magyarorszag Zrt. altal kezelt
személyes adataik korérdl, az adatkezelés céljairdl, és a személyes adatok kezelésével kapcsolatos
minden egyéb informaciorol, valamint arrdl, hogy eldfizetdink és felhasznaldink hogyan léphetnek
kapcsolatba vellink, ha észrevételliik vagy kérdésik van személyes adataiknak kezelésével
kapcsolatban, vagy a személyes adataik kezelésével kapcsolatos jogaikat kivanjak gyakorolni.
Egyes specidlis adatkezelések esetén (pl. egy nyereményjaték kapcsan) kilon tajékoztatast
nyGjtunk Onnek személyes adatai kezelésérsl.

Tajékoztatdnkban a vonatkozd jogszabélyokra azok altaldnosan hasznalt roviditéseivel
hivatkozunk. A jogszabalyok felsorolasat és azok roviditéseit tajékoztatonk végén talalja meg.

Adatkezelé neve: Vodafone Magyarorszag Tavkozlési Zartkorlen M3Gkodd
Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Vodafone vagy Szolgaltato)

Székhely: 1096 Budapest, Lechner Odon fasor 6.
Cégjegyzékszam: 01-10-044159
Adészam: 11895927-2-44

Honla P: https://www.vodafone.hu/magyar

Képviseld neve: Vodafone Magyarorszag Zrt. mindenkori vezérigazgatédja

El6fizet6ink és felhasznaldink elégedettsége szamit neklnk, igy, ha barmilyen észrevétele vagy
kérdése van a személyes adatai kezelésével kapcsolatban, akkor az adatvédelmi tisztvisel6nkhoz
vagy ugyfélszolgalatunkhoz fordulhat a kovetkezd elérhet&ségek egyikén:

E-mailben

a DPO-HU@vodafone.com elektronikus cimen kozvetlenll az adatvédelmi tisztviselonkhoz
fordulhat,
vagy

az ugyfelszolgalat.hu@vodafone.com elektronikus levelezési cimen fordulhat hozzank
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https://www.vodafone.hu/magyar

Telefonon a 1270-es vagy a +36-1-288-1270-es telefonszamon, illetve
egyedi szerzédéssel rendelkezd Uzleti Ggyfelek esetén a 1788-as vagy a +36-1-288-1788-as
szamon

Levélben a 1476 Budapest, Pf. 350. postai cimen

Személyesen | a Vodafone Kozponti Ugyfélszolgalat (igyfélforgalom el8tt nyitva allé helyiségében a 1062
Budapest, Vaci Gt 1-3. szém alatt (Westend City Center), vagy a Vodafone markaképviseletein és
viszonteladéi hal6zatdhoz tartoz6 Gzleteinkben

A Vodafone a tajékoztatoban hasznalt egyes fogalmak meghatérozasat az aldbbiakban ismerteti,
hogy az valamennyi érintett szamara érthetd és egységesen értelmezhet6 legyen.

El6fizets: A Lakossagi Altalanos Szerz6dési Feltételek 2.1.1. pontja szerint, az a természetes vagy
jogi személy, jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag, egyéni vallalkozé, egyéb szervezet, aki
az eldfizet6i szerz6dés alapjan a szolgéltatast igénybe veszi. A személyes adatok kizarélag
természetes személyek (természetes személy eldfizet6k és nem természetes személy eldfizetbk
nevében eljar6 természetes személyek) vonatkozasaban értelmezhetdk.

Felhasznalé: A Lakossagi Altalanos Szerz&dési Feltételek 2.1.1. pontja szerint, az a természetes
személy, aki a Vodafone altal nyujtott (elektronikus hirkozlési) szolgaltatast hasznalja, és nem
nyUjt nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatast. Amennyiben a felhasznalé nem
azonos az el&fizetdvel, akkor a felhasznalé normal esetben az el6fizetd tudtaval és jovahagyéasaval
hasznalja a szolgaltatast.

Fogyaszt6: az 6nall6 foglalkozaséan és gazdasagi tevékenységén kivil esd célok érdekében eljard
természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje, ideértve barmilyen természetes személyt, aki
szakmajan, Uzleti tevékenységén vagy hivatasén kivil esé célbél nyilvanosan elérhetd
elektronikus hirkozlési szolgaltatast hasznal vagy igényel.

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkoz6
barmely informéci6; azonosithat az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett mddon,
kdlonosen valamely azonositd, példaul név, azonositd szam, helymeghataroz6 adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szociélis
azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithatd. Ilyen tipikus személyes
adatok kalonosen: név, lakcim, szlletési hely és idd, anyja neve. Minden olyan informaci6, amely
nem azonositott vagy azonosithat6 természetes személyre vonatkozik, valamint az olyan adatok,
amelyeket olyan mddon anonimizéltak, amelynek kovetkeztében az érintett nem azonosithat6
tobbé (pl. statisztikai adatok), nem mind&siilnek személyes adatnak.

Erintett: az a természetes személy, aki a személyes adatai alapjan azonositott, illetve — kdzvetve
vagy Kkozvetlenll — azonosithatd. Az érintettet mas megfogalmazassal élve adatalanynak is

nevezzUuk.
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Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon (lasd papir alapl) végzett barmely mivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gydjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moddon torténd hozzaférhetbvé tétel atjan,
0sszehangolas vagy 0sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, (igynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalldan vagy masokkal
egyUtt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallamijog hatarozza
meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozd kilonds szempontokat az unios
vagy a tagallami jog is meghatérozhatja. Jelen tajékoztatd vonatkozasaban a személyes adatok
kezeldje a Vodafone. A Vodafone azon munkavallaléi és megbizottjai, akik a Vodafone kozvetlen
irdnyitdsa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak, nem mindsilnek
adatkezel6nek.

Adatfeldolgozas: az adatkezel6 megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozé
altal végzett adatkezelési miiveletek Osszessége, az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddo
technikai feladatok elvégzése, fliggetlenul a miveletek végrehajtasdhoz alkalmazott modszertdl
és eszkoztol, valamint az alkalmazas helyétol.

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, igynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel. A Vodafone adatfeldolgozoi
egyrészt a Vodafone Csoporthoz tartozé vallalatok, masrészt a Vodafone szerzddéses partnerei,
akik aVodafone nevében ésirdsbeli utasitasai alapjan valamilyen adatkezelési miveletet végeznek
el.

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlendl attél, hogy harmadik fél-e. Azon
kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal
0sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mingstilnek cimzettnek.

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozoval vagy azokkal
a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kozvetlen iranyitasa alatt a személyes
adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelels tajékoztatdson
alapuld, egyértelm( Kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetlen(l kifejez6 cselekedet Gtjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes
adatok kezeléséhez. A hozzajarulds az ugyanazon cél vagy célok érdekében végzett Osszes
adatkezelési tevékenységre Kiterjed. Ilyen hozzjaruldsnak mindsil példaul, ha az érintett a
Vodafone honlapjan vagy a My Vodafone Alkalmazas megtekintése és hasznalata soran bejelol egy
adatkezelésre vonatkozé négyzetet, az informéaciés tarsadalommal 0sszefliggé szolgaltatasok
igénybevétele soran erre vonatkozd technikai beéllitdsokat hajt végre (példaul cookie/siti
elfogadésa), valamint barmely egyéb olyan nyilatkozat vagy cselekedet is, amely az adott
osszefliggésben az érintett hozzajaruldsat személyes adatainak tervezett kezeléséhez
egyértelmden jelzi.
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Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetbvé
tétele.

Nyilvanossagra hozatal: az adat béarki szamara torténé hozzéaférhetové tétele.

Alnevesités: a személyes adatok olyan modon torténd kezelése, amelynek kovetkeztében
tovabbi informacidk felhasznaldsa nélkil tobbé mar nem éallapithaté meg, hogy a személyes adat
mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi informéaciét kilon
taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy
azonosithatd természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni.

Anonimizalas: a személyes adatok az érintett azonositasanak visszafordithatatlan médon torténd
megakadalyozasa céljabol végzett feldolgozasat jelenti, azaz a személyes adatokon végrehajtott
minden olyan eljarast, amelynek kovetkeztében az adatbdl, az adat felhasznélasaval az érintett
tobbé mar nem azonosithato, tehat a folyamat végén a személyes adatbél un. anonim adat,
informacié keletkezik. Az adatvédelem elveit az anonim informéaciékra nem kell alkalmazni,
nevezetesen olyan informacidkra, amelyek nem azonositott vagy azonosithatdé természetes
személyre vonatkoznak (pl. statisztikai adatok).

Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek
sordn a személyes adatokat valamely természetes személyhez f{iz6d6 bizonyos személyes
jellemzdk értékelésére, Kkilonosen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez,
egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhatésaghoz,
viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsoldédd jellemzok elemzésére vagy
elérejelzésére hasznaljak.

Adattoérlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly moédon, hogy a helyreéllitdsa tobbé nem
lehetséges.

Adatbiztonsag: Az adatkezel$ és az adatfeldolgoz6 éltal a tudomany és technoldgia allésa, a
megvalositas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatdkore, korilményei és céljai, valamint
a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtoz6 valdszinliségU és salyossagu
kockazat figyelembevételével torténd, azaz a kockazat mértékének megfeleld technikai és
szervezési intézkedések kialakitdsa és végrehajtdsa. A biztonsdg megfeleld szintjének
meghatarozasakor kifejezetten figyelembe kell venni az adatkezelésbdl eredd olyan kockazatokat,
amelyek kilondsen a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatasabol, jogosulatlan nyilvanossagra
hozatalabdlvagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférésbdl erednek. Az adatbiztonsag az allapot,
amelynél a technikai és szervezési védelmi intézkedések a fenyegetések altali karokozas
kockazatat elviselhetd szintlire csokkentik

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

Vodafone Csoport: a Vodafone Group Plc-t vagy barmely olyan tarsasagot vagy szervezetet jelol,
amelyben a Vodafone Group Plc 50 % vagy annal magasabb részesedéssel rendelkezik.
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Bazisallomas: bazisdllomasnak hivjdk azokat az antenndkat vagy adétornyokat, amelyek
tovabbitjak az elektronikus hirkozlési szolgéltatas nyljtasahoz elengedhetetlen elektroméagneses
hulldmokat. A bazisallomasok mikodésik soran elektromagneses, azaz radiéfrekvencias
hulldmokat bocsatanak ki, melyek a szabad térben terjednek, és kozvetlen Osszekottetést
biztositanak a nalunk lévé mobiltelefon és az 6sszekottetést biztositd bazisallomas antenndja
kozott.

IMEI (International Mobile Equipment Identity) szam: Az IMEI a mobiltelefonok azonositasara
hasznalt egyedi szamsor, amivel az egyes készllékek adott id6ben és helyen egyértelmden
beazonosithatdak.

IMSI (International Mobile Subscriber Identity) szam: olyan egyedi azonosité szam, amely a
SIM Kartyan kerul tarolasra és a mobil el6fizetdk és felhasznalok azonositasara szolgal. A kulonféle
mobiltelefon halézatok ennek a szamnak a segitségével azonositjgk az eldfizetbket és
felhasznaldkat.

IP (Internet Protocol) cim: Egyedi, szémokbdl allé6 halézati azonositd, amelyet az
internetprotokoll segitségével kommunikalé szamitégépek vagy mas kommunikacios eszkozok
egymas azonositasara hasznalnak.

Geo-koordinata: Egy objektum féldrajzi helyzetének meghatarozasara szolgalé adatok, példaul
egy mobiltelefon vagy internethez csatlakoztatott szamitogépes terminal valdés foldrajzi
helyzetének azonositasara vagy becslésére szolgalé informacio.

MAC-cim: olyan egyedi azonositd, amelyet a hal6ézati hardver (példaul vezeték nélkili vagy
ethernet kértya) gyartdja rendel az eszkozh6z. A MAC a Media Access Control roviditése, és minden
azonositd egy adott eszkdzt azonosit.

Kozlés bizalmassaga: a kozlés és a kozléshez Kkapcsolédd forgalmi adatok jogosulatlan
lehallgatasanak, taroldsanak vagy medgfigyelésének, valamint a kozléshez és a kozléshez
kapcsolédd forgalmi adatokhoz torténd jogosulatlan vagy véletlen hozzaférésnek a
megakadalyozésa.

NAIH: Nemzeti Adatvédelmi és Informaci6szabadsag Hatbsag

NMHH: Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

A Vodafone minden szolgaltatdsanak nyUjtasa soran, minden érintett személyes adatait illeten
biztositja az adatvédelmi alapelvek teljestlését.

a) Jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatésag elve: a személyes adatok kezelését
jogszer(en és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathatdé modon kell végezni.

b) Célhoz kotottség elve: a személyes adatok gydijtése csak meghatarozott, egyértelmd és
jogszer( célbol torténhet, és azok nem kezelhet6k ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethet6
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tovabbi célokbol és moédon; nem mindstil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének példaul
a tudomanyos kutatasi célbél vagy statisztikai célbol torténdé tovabbi adatkezelés.

c) Adattakarékossag elve: a személyes adatoknak az adatkezelés céljai szempontjabol
megfeleldnek, azaz a cél elérésére alkalmasnak, és relevansak, fontosnak kell lennilk, és a
szUkségesre kell korlatozddniuk.

d) Pontossag elve: a személyes adatoknak pontosnak és szlikség esetén naprakésznek Kell
lennilik, a Vodafone-nak minden észszer( intézkedést meg kell tennie annak érdekében, hogy
az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan személyes adatokat haladéktalanul torolje vagy
helyesbitse.

e) Korlatozott tarolhat6sag elve: a személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell torténnie,
amely az érintettek azonositadsat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez
szlikséges ideig teszi lehet6vé, azaz a személyes adatokat csak addig lehet kezelni, amig az
adatkezelési cél teljesliléséhez szlikség van a személyes adatokra, utana torolni vagy
anonimizalni kell 6ket.

f) Integritas és bizalmas jelleg elve: a személyes adatok kezelését oly mddon kell végezni, hogy
megfeleld technikai és szervezési intézkedések (pl. adatvédelmi, informatikai biztonsagi és
egyéb bels6 szabdlyzatok, alkalmazottak oktatasa, belsd audit, stb.) alkalmazasaval biztositva
legyen a személyes adatok megfelelé biztonsdga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes
kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet
isideértve

g) Elszamoltathatésag elve: a Vodafone felel&s az adatkezelésre vonatkozé jogszabalyoknak és
belsd szabalyzatainak valé megfelelésért, és képesnek Kell lennie e megfelelés igazolasara.

h) Beépitett adatvédelem elve: a Vodafone a tudomany és technoldgia allasa, a megvaldsitas
koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, korlilményei és céljai, valamint a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd valdszinlségl és sllyossagl kockazat
figyelembevételével mind az adatkezelés modjanak meghatérozasakor, mind pedig az
adatkezelés soran megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket — példaul alnevesitést — hajt
végre. Ezen intézkedések célja egyrészt az adatvédelmi elvek, példaul az adattakarékossag
hatékony megvalésitdsa, masrészt a GDPR-ba foglalt kovetelmények teljesitéséhez és az
érintettek jogainak védelméhez szlikséges garanciak beépitése az adatkezelés folyamataba.

i) Alapértelmezett adatvédelem elve: a Vodafone megfeleld technikai és szervezési
intézkedéseket hajt végre annak biztositasara, hogy alapértelmezés szerint kizarolag olyan
személyes adatok kezelésére kerGljon sor, amelyek az adott konkrét adatkezelési cél
szempontjabol szikségesek. Ez a kotelezettség vonatkozik a gydijtott személyes adatok
mennyiségére, kezelésiik mértékére, taroldsuk id6tartamara és hozzéaférhetdséglikre. Ezek az
intézkedések kulonosen azt kell, hogy biztositsék, hogy a személyes adatok alapértelmezés
szerint a természetes személy beavatkozdsa nélkil ne valhassanak hozzaférhetdvé
meghatarozatlan szam( személy szamara.

j) Hatékony feliigyeleti hat6sagi és bir6sagi jogorvoslathoz valé jog: Minden érintett jogosult

arra, hogy panaszt tegyen a felligyeleti hatdésagnal, tovabbd hatékony birdsagi jogorvoslatra
jogosult, ha megitélése szerint a ra vonatkoz6 személyes adatok kezelése megsérti az altalénos

adatvédelmi rendeletet.
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k) A kozlés bizalmassaga: Vodafone - szlikség szerint mas szolgaltatokkal kozésen - megfeleld
mszaki és szervezési intézkedésekkel gondoskodik a tovéabbitott kozlés és a kozléshez
kapcsolédd forgalmi adatok jogosulatlan lehallgatdsanak, tarolasanak vagy medgfigyelésének,
valamint a kozléshez és a kozléshez kapcsolddd forgalmi adatokhoz torténd jogosulatlan vagy
véletlen hozzaférésnek a megakadalyozasardl.

A Szolgaltatd a személyes adatok kezelését (gy végzi, hogy legalabb az alabbi feltételek egyike
teljesul:

a) az el6fizet6 vagy mas érintett hozzajaruldsat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét
célbol torténd kezeléséhez;

b) az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az el6fizeté vagy mas
érintett az eqyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6zben az eldfizetd vagy mas érintett
kérésére torténd épések megtételéhez szlikséges;

c) az adatkezelés a Vodafone-ra vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy étfontossagl érdekeinek
védelme miatt szlikséges;

e) az adatkezelés kozérdekd, vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmijogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges;

flaz adatkezelés a Vodafone vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szlikséges,
kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy
alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szlikségessé,
kalonosen, ha az érintett gyermek.

Ha az adatkezelés az eldfizetd vagy mas érintett hozzajarulaséan alapul, a hozzajarulas barmely
idépontban visszavonhato, ez azonban nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan
végrehajtott adatkezelés jogszerliségét.

Amennyiben az el&fizeté nem sajat, hanem egy harmadik személy személyes adatait adja meg
a Vodafone részére, az el&fizetd koteles gondoskodni az irdnyad6 adatvédelmi jogszabalyok
betartasaért, az érintett tajékozott és onkéntes hozzajaruldsdnak beszerzéséért, vagy egyéb
jogalap fennalldsédnak biztositaséért az érintett személyes adatainak atadasara. Az ennek
elmulasztasabdl eredé esetleges karokért, veszteségért vagy sérelemért a Vodafone nem
felelds. A Vodafone ezen harmadik személyek személyes adatainak kezelése sordn nem
vizsgalja az érintett személyes adatai részére torténd tovabbitasanak jogszer(iségét, az érintett
hozzajarulasanak érvényességét, ezekért a harmadik személyre vonatkoz6 személyes adatot
tovabbitd eldfizetd kizarolagos feleldsséggel tartozik. A Vodafone éaltal, harmadik személyek
személyes adatainak kezelésére kerll sor kilonosen a kapcsolattartéi személyes adatok
kezelése tekintetében, melynek sordn a Vodafone jogos érdeke alapjan kezeli az érintett
harmadik személyek vonatkoz6 személyes adatait.

Ha a személyes adat szolgaltatdsa jogszabalyon vagy szerz&déses kotelezettségen alapul,

illetve szerz6dés kotésének elbfeltétele, az adatszolgaltatas elmaradasa esetén, a Vodafone az
érintettel nem tud elektronikus hirkozlési szolgaltatasra iranyuld szerz6dést kotni, a fennalld
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szerz6dés megszlintetésre kerllhet, illetve egyéb jogszabalyokban vagy a szerz6désben
meghatarozott jogkovetkezmények alkalmazhatoak.

Amennyiben a Vodafone az el&fizeté vagy mas érintett személyes adatait sajat vagy egy
harmadik fél jogos érdekének érvényesitése alapjan kezeli, a Vodafone érdekmérlegelés Gtjan
tandsitja és biztositja, hogy az adatkezelés alapjaul szolgalé jogos érdekkel szemben az
érintettek érdekei, alapvetd jogai és szabadsagai nem élveznek els6bbséget. Ha egy adatkezelési
cél a Vodafone vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, a jogos érdek
megallapitdsahoz hasznalt érdekmérlegelési tesztet a Vodafone a tajékoztatoban kozzétett
elérhet6ségek valamelyikére benyUjtott kérelem esetén a kérelmezd rendelkezésre bocsatja.
Jogos érdeken alapul6 adatkezelés esetén az el6fizetd vagy mas érintett jogosult arra, hogy a
sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen.
Tiltakozas esetén a Vodafone a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja,
hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejl jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadséagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldédnak.
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Az el&fizet6inkrol vagy mas érintettekr6l kezelt személyes adatokat bizonyos esetekben
kozvetlendl télUk gydijtjlk, amikor Gzleteinkben személyesen, telefonon vagy online kapcsolatba
lépnek vellnk, érdeklddnek termékeink és szolgéaltatasaink irant, vagy szerzddést kotnek a
Vodafone-nal. Bizonyos célok érdekében és megfeleld jogalap mellett (pl. az érintett hozzajarulasa

vagy a Vodafone jogos érdeke), mas forrasbél is gy(jthetiink informacidkat az eléfizet
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orol, illetve

mas érintettrol. A tajékoztatoban feltlintetjlik, hogy ki a személyes adatok forrasa, és adott esetben
az, hogy az adatok nyilvanosan hozzéférhetd forrasokbdl szarmaznak-e.

| Adatkezelés célja

| Személyes adatok kére

| Adatkezelés jogalapja

| Adatkezelés idGtarta

Szerz6déskotés, dijak meghatarozasa, szamlazas, dijak beszedése, szerzdés teljesitése

1.

Az elektronikus
hirkozlési
szolgaltatasra
iranyulé szerzédés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
médositasa - a
személyes adatok
forrasa az elGfizetd

vagy mas érintett

amennyiben az adott el6fizet6  esetében
értelmezhet6:
a) az el6fizetd neve, lakdhelye, tartézkodasi helye
vagy székhelye
b) az eldfizetd szamlézési cime, pénzforgalmi
szédmlaszama

c) az el&fizetS sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,
anyja szlletési neve

d) az el6fizetd képviselGjének a)-¢) pont szerinti adatai
e) az elofizetd cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama (pl. ad6észam, egyéni véllalkozd
nyilvantartési széma)

f) elbfizetének vagy eldfizetd KképviselSjének a
kapcsolattartasra alkalmas elérhetGségei (levelezési
cim, kiszallitasi cim, telefonszdm, email cim)

g) elfizets kategoridja/tipusa, az igényelt eldfizeti
szolgaltatas, dijcsomag/tarifacsomag megnevezése,
az eldfizetd altal Kért Kiegészité szolgaltatasok, ez
el6fizet6 altal valasztott kedvezmények, az eldfizetdi
szerz6dés szama (az utobbi Vodafone éltal generalt
adat)

h) a vélasztott diffizetési, szémlakildési mod,
szamlamellékletre  vonatkozd  nyilatkozat  és
szamlazasi id6szak

megjeldlése

i) az el6fizet6i szerz6dés megkotésének és a

szolgéltatds megkezdésének idGpontja, és az
el&fizetSi szerz6dés idGtartama
) el6fizet6 vagy elofizets  képviselGjének

Ggyfélbiztonsagi kodja (My Vodafone azonositd)

K) az elbfizetdé és az eldfizetd KképviselGjének
Gigyfélazonositdé szdma, munkavéllald azonositd
szédma (Vodafone altal generalt adat), és alairasuk

) az elbfizetd és az elbfizet6 képviselGjének az
el6fizetd személyazonosséagénak igazolasara
alkalmas hat6sagi igazolvanyanak (személyazonosito
igazolvany, Utlevél, vezetdi engedély, tartdzkodasi
engedély, stb.) tipusa és okméanyszama

Az adatkezelés olyan szerzGdés
teljesitéséhez szlikséges,
amelyben az érintett az egyik fél,
vagy az a szerz6dés megkotését
megel6zben az érintett kérésére
torténd lépések megtételéhez
szlikséges - - GDPR 6 (1) b) pontja,
figyelemmel az Eht. 154. §-ra és
azESzR.11.8-ra

El&fizetGi szerzGdé
eredd igények Eht. 14
(2) szerinti  elévilé
legkésébb a szerz
megsz(inését Kkovetd
év+30 nap, illetve
esetleges jo
lezarasaig.

Ha nem  ker(l

szerz6déskotésre, akk
személyes adatokat
atadastol  szamitott

napig rzi a Vodafone.
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m) az el6fizetd lakcimet
igazolvanyénak okményszéma

n) az el&fizetd allampolgérsaga és neme

o) az elbfizetd hasznélatdba kerils eszkozok
jellemzdi és sajat azonositd adatai (SIM kértya szama,
hivoszam, IMSI szam, IMEl szam, készilék tipusa,
tovabba az otthoni szolgéltatas igénybevételéhez a
szolgéltato altal rendelkezésre bocsétott eszkdzok -
médiabox/mediacard, dekddold Kartya (smartkartya),
modem egyedi azonositbja), eszkoz/késziilék
atvevéjének a neve

p) ha az elbfizetd és a szamlafizetd személye
egymastol eltér, a szamlafizetd a)-f) és ))-0, q) ésr)
pontban meghatérozott adatai

Q@ cégjegyzésre jogosult kozjegyzGi aldirds-
hitelesitéssel ellatott cimpéldénya vagy Gigyvéd altal
cégbejegyzési (valtozasbejegyzési) eljarasban vald
kozrem(ikodés soran ellenjegyzett aldirds-mintéja

igazolé6 hatdsagi

a helyhez kotott elektronikus hirkdzlési szolgéltatés
igénybevételének esetén:

r) az igényelt el6fizetSi hozzaférési pont/|étesitési
hely teljes cime

s) ingatlanhasznalat jogcime: tulajdon/bérlet

t) hozzajarulds - vagy amennyiben az ingatlant
bérléként hasznalja az eldfizets, Ggy az arra
vonatkozé  nyilatkozat, hogy rendelkezik a
létesitéshez szlikséges valamennyi tulajdonosi és —
sziikség szerint — egyéb hozzéjarulassal

v) ingatlan tulajdonosanak neve, szliletési helye és
ideje, anyja neve, lakcime és személyazonossaganak
igazolasara alkalmas hat6sagi igazolvanyéanak tipusa
és okmanyszama

Szerz6désbal
szarmaz6 dijak
meghatarozasa,
szamlazasa, a
kapcsolodo dijak
beszedése, az
elofizetoi
szerzddések
figyelemmel
Kisérése,
kapcsolattartas
(forgalmi és
szamlafizetési
adatok) - a személyes
adatok  forrédsa  az
elofizetd vagy mas
érintett

amennyiben az adott el6fizet6  esetében
értelmezhet6:

jelen tadblazat 1. pontjdban foglalt személyes
adatokon tdl

a) az el&fizetdi dllomas szama vagy egyéb azonositdja
b) az eldfizet6i hozzaférési pont cime és az allomas
tipusa

c) az elszamolasi id6szakban elszémolhatd Gsszes
egység szama

d) a hivd és a hivott elfizetSi szamok

e) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, irdnya, kezdd
idGpontja, a lefolytatott beszélgetés idGtartama,
tovabbitott adat terjedelme, mobil radidtelefon
szolgéltatasnal: a szolgaltatast nyGjtd haldzat és cella,
a szolgaltatds igénybevételekor hasznalt készlilék
egyedi azonositéja (IMED, IP hélézatok esetén az
alkalmazott azonositok

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatds datuma

g) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok
h) tartozéds hétrahagyésa esetén az el&fizetsi
szerz&dés felmondasanak eseményei

i) az elbfizet6k és felhasznalok részér6l igénybe

vehetd egyéb, nem elektronikus hirkozlési
szolgaltatasra, Kilondsen annak szémlazasara

vonatkoz6 adatok

) az eldfizet6i szolgaltatds igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazott - igy kalonosen a
tulajdonosa altal letiltott - el&fizetSi végberendezések
hasznélatéra, illetve annak kisérletére vonatkozdan a

szolgaltatd elektronikus  hirkozl6  hélézatdban
keletkez6 adatok

k) minden olyan személyes adat, amely a dij
meghatérozdsdhoz, a szdmlézéshoz és a kapcsolddd

Szerz6dés megkotéséhez  és
teljesitéséhez szlikséges - GDPR
6 (1) b) pontja, figyelemmel az
Eht. 157. § (2) bekezdésére és az
ESzr.11.§-ra

El&fizetGi szerzGdé
eredd igények Eht. 14
(@) szerinti  elévilé
legkésébb a szerz
megsz(inését  kovett
év+30 nap, illetve
esetleges jo
lezarasaig.
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dijak beszedéséhez sziikséges és elégséges (ide értve
csoportos  beszedés esetén az  eldfizetd
bankszamlaszamat is)

Szamla és | a) szamla: a szolgéltatas igénybevevdjének neve és | A Vodafone-ra vonatkozd jogi | ElSfizetSi  szerz6dé
szamlamelléklet cime, gyfélazonositd széma kotelezettség teljesitéséhez | eredd igények Eht. 1
kiallitasa - a | b) szamlamelléklet: az el&fizetd altal fizetendd dijak | szilkséges - GDPR 6. cikk (1) | (2) szerinti elévilé
személyes adatok | valamennyi eltér§ dija hivasirany, hivasiranyok | bekezdés c) pontja, figyelemmel | legkésébb a szerz
forrdsa az eldfizetd | alkalmazésénak hidnyaban a végzddtets szolgaltatd, | az Eht. 142. § (1) bekezdésére és | megsz(inését Kkovet(
vagy mas érintett emelt dijas hivasok, tdvszavazés, SMS, MMS, fogadott | azESzR.21(1) és(3) bekezdésére | év+30 nap, illetve
hivasok utédn a fizetendd dijak szerinti bontésban, esetleges jor
tovabba a telefon szolgéaltatas Gtjan igénybe vett nem lezéréséig.
telefon szolgéltatdsok dija. beszéd és nem beszéd
célu hivésokeért felszamitott dijak, valamint a dijazasi
id6szakok.
Hivasrészletez6 Szolgéltatdsonként és szolgaltatoként: A Vodafone-ra vonatkozd jogi | A hozzaja
(részletes szamla- | a)a hivott szam kotelezettség teljesitéséhez | visszavonasaig, el
informaciot b) a hivas kezdd idGpontja szilkséges - GDPR 6. cikk (1) | hidnydban az eldfi:
tartalmazo c) a hivas idGtartama bekezdés c) pontja, figyelemmel | szerz6désb6l az ad
kimutatas) kiallitdsa | d) a hivdsegység dija az Eht. 142. § (2) bekezdésére, az | Osszefliggésben e
a szamla | e) a hivas dija Akr. 7. § (2) - (4) bekezdésére, és | igények Eht. 143. §
helyességének az ESzR. 21§ (2 és (4) | szerinti eléviléséig,
ellen6rzéséhez - a | Nem beszéd céli adatforgalmi kapcsolatok, hivdsok | bekezdésére legkésébb a szerz
személyes adatok | esetén hozzaférés tipusonként: megsz(inését  kovetc
forrdsa az eldfizetS | f) a nem beszéd célu adatforgalom idGpontja év+30 nap, illetve
vagy mas érintett g adatforgalom mennyisége, vagy idGalapu esetleges jor
szamlazasnal az adatforgalom id6tartama lezérésaig.
h) egységnyi forgalom dija, vagy idGalapl dij
szamlazasanal az egységnyi idGalapu dij
i) az adatforgalom dija
Az eléfizets (lizleti | a) az eldfizetS személyazonossaganak igazolasara | A Vodafone-ra vonatkozé jogi | El&fizetGi szerzGdé
elofizetd esetén a | alkalmas hat6ségi igazolvanyanak tipusa, | kotelezettség teljesitéséhez | eredS igények Eht. 1
térvényes képviseld) | okmanyszama, érvényessége és a személyazonossag | szikséges - GDPR 6. cikk (1) | (2) szerinti elévilé
személyazonossaga megallapitdsara alkalmas jelen tablazat 1. a-c) | bekezdés c) pontja, figyelemmel | legkésébb a szerz
nak ellendrzése az | pontjdban meghatérozott személyes adatok azEht.129.8-ra megsz(inését  kovetd
elére fizetett dija | b) nem magyar allampolgar -  magyar év+30 nap, illetve
mobil szolgaltatasra | személyazonossaganakigazolésara alkalmas hat6sagi esetleges jo
iranyulé  eldfizetdi | igazolvannyal nem rendelkez — eldfizetSk esetében lezarasaig.
szerz6dés Gtlevél, magyarorszagi lakcimét igazold tartdzkodasi
megkotését engedély vagy mas hatésagi igazolvany a
megeldzéen, illetve | szolgaltatonak  torténd  bemutatdsa, és a
adategyeztetés személyazonossdg megallapitdsara alkalmas jelen
érdekében a | tablazat 1. a-c) pontjaban meghatarozott személyes
személyazonossag adatok
igazolasara alkalmas
hatésagi
igazolvanyok
nyilvantartasaban - a
személyes adatok
forrasa az eldfizetd
vagy mas érintett
A szolgaltato a SIM Kértya birtokos személyazonossagénak A Vodafone-ra vonatkoz6 jogi | El&fizetdi szerz6dé
tajékoztatasa és igazoléséra alkalmas hat6ségiigazolvanyanak tipusa, | kotelezettség teljesitéséhez | eredS igények Eht. 1
adategyeztetés a SIM | okmanyszama, érvényessége és a személyazonossag | szlikséges - GDPR 6. cikk (1) | (2) szerinti eléviilé
kartya birtokos megallapitéséra alkalmas jelen tablézat 1. a-c) bekezdés c) pontja, figyelemmel | legkésébb a szerz
személyes adatairél, | pontjdban meghatérozott személyes adatok az Eht. 127. § (2b) bekezdése megsz(inését kovetd
amennyiben az elére év+30 nap, illetve
fizetett dija mobil esetleges jor

szolgaltatas
elofizetdje a SIM
kartyat kozeli
hozzatartozéjatol
kiilonb6z6 harmadik
személy részére adja
at- aszemélyes
adatok forrésa az

lezérasaig.

O
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el&fizet6, akiaz
érintettSl kilonbozb
személy

Az eldfizetd vagy az
elofizetd képviseldje
személyazonossaga
nak és lakcimének
ellendrzése az
eléfizet6i szerz6dés
megkotését
megeléz6en a
személyazonossag
igazolasara alkalmas
hat6sagi
igazolvanyok
nyilvantartasaban,
illetve a GIRO
Elszamolasforgalmi
Zrt.
nyilvantartasaban,
illetve a szolgaltato
altal - a személyes
adatok  forrdsa az
elofizetd vagy mas
érintett

a) az eldfizetd személyazonossaganak igazolasara
alkalmas hat6ségi igazolvanyanak tipusa,
okmanyszdma, érvényessége és a személyazonossag
megéllapitasara alkalmas jelen tablézat 1. a)-c)
pontjaban meghatérozott személyes adatok

b) nem magyar éllampolgar -  magyar
személyazonossagéanak igazolasara alkalmas hatésagi
igazolvannyal nem rendelkez& — el&fizet6k esetében
Gtlevél, magyarorszagi lakcimét igazol6 tartézkodasi
engedély vagy mas hatdsadgi igazolvany a
szolgaltatonak  torténd  bemutatdsa, és a
személyazonossdg megallapitdsdra alkalmas jelen
tablazat 1. a-c) pontjaban meghatarozott személyes
adatok

c) nem magyar allampolgéar magyar
személyazonossédgéanak igazolasara alkalmas hatdsagi
igazolvannyal nem rendelkezd — el&fizet6k esetében
a magyarorszagi lakcimét igazold tartdzkodasi
engedély, mas hatbsagi igazolvany, egyéb lakcimet
igazold6  dokumentum (tartdzkodéasi engedély,
lakcimkartya lakcimet tartalmazé oldala,
lakcimbejelents, albérleti szerz&dés, kollégiumi
szerz8dés, stb.) mésolata

A Vodafone jogos érdeke a GDPR
6. cikk (1) bekezdés f) pontja
alapjan.

AVodafone jogos érdeke, hogy az
elofizeté személyazonossaganak
igazoldsara alkalmas hatoséagi
igazolvanyanak érvényességérdl,
és a személyazonositd6 adatok
valédisdgarél meggy6z6djon. A
Vodafone jogos érdeke tovabb4,
hogy a magyar
személyazonossédgénak
igazoldsara alkalmas hatoséagi
igazolvdnnyal nem rendelkezd,
és ezéltal a személyazonossag
igazolésara alkalmas hatségi
igazolvanyok nyilvantartaséban,
illetve a GIRO Elszamolasforgalmi
Zrt.  nyilvantartdsdban  nem
elérhet6  Ugyfelei adatainak
valodisagardl és érvényességérol
meggy6z&djon.

El6fizet6i  szerzddé
eredd igények Eht. 1
(2) szerinti  elévilé
legkésébb a szerz
megsz(inését  kovett
év+30 nap, illetve
esetleges jo
lezéréséig.

A Kkilfoldi  eldfiz
magyarorszagi  lakc
igazold tartozke
engedély, mas hatc
igazolvéany, egyéb lakc
igazold dokumer
masolatat  bemutat:
szamitott 24 6raig Griz:

fizeté
eléfizetdi

Az  elére
(prepaid)
szerz6dés
megkotése elott a
Lakossagi Mobil ASZF

2.1.11 pontban
rogzitett eldre
fizetett dijG mobil
eléfizetések
szamanak

ellendrzése céljabol -
a személyes adatok
forrasa az eldfizetd
vagy mas érintett

a) az elbfizetd vagy torvényes KképviselGjének
személyazonossagéanak igazolasara alkalmas hatéségi
igazolvanyanak okmanyszéma és adattartalma

b) a korabbi elére fizetett diji mobil radiételefon
szolgaltatasra irdnyuld eldfizetdi szerz6dések szama

Szerz6dés megkotéséhez  és
teljesitéséhez szlikséges - GDPR
6 (1) b) pontja

El6fizeti szerz6dé
ered6 igények Eht. 14
(2) szerinti  elévilé
legkésébb a szerz
megsz(inését  kovetd
év+30 nap, illetve
esetleges jo
lezérésaig.

Az utélag fizetd
(postpaid) eléfizet6i
szerz6dés
megkotése elott a
szerz6déskots  fél
hitelképességének
vizsgalata - a
személyes adatok
forrdsa az el&fizetd
vagy mas érintett

a) jelen tablézat 1. pont a)-f) bekezdésében szerepls
személyes adatok

b) jelenlegi mobiltelefon-el&fizetései tipusa, szama, a
szamlafizetési torténete

c) a vélasztott szolgéltatasok (pl. részletfizetés) és
eszkozok

amennyiben az el6fizetd az adatok szolgaltatasahoz
hozzéjérul:

d)  munkaltatéi igazoléds adatai (munkaviszony
kezdete,

munkaszerz6dés jellege (hatarozatlan/hatarozott
ideji),

munkabér adatok)

e) nyugdij igazolés adatai (havonta folyésitott nyugdij
dsszege)

f) bankszamla kivonat adatai (pénzforgalmak)

g) kozlizemi szémla adatainak bemutatasa

h) egyéb mobil szolgaltatétol szérmazé szdmla
adatok (el&fizetések széma és milyen Osszegrél
sz6lnak)

a)-c) pont: a Vodafone jogos
érdeke a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja alapjan.

A Vodafone jogos érdeke, hogy a

szerzGdéses fizetési
kotelezettségek teljesitésére
vonatkoz6 képességet
elézetesen  megvizsgélia, a
szerz&désszer( teljesitést

biztositsa, nemfizetéssel vagy
nem szerzGdés-szer(i fizetéssel,
illetve csaldssal Kkapcsolatos
kockézatot felmérje és
megel&zze, tovabba a Vodafone
altali artdmogatéssal torténd
készuilék-értékesitést, illetve
kedvezményes
szolgaltatasnyujtast
engedélyezze.

d-h) pont. az eldfizetd
hozzajarulasa alapjan - GDPR 6 (1)
a) pontja

El6fizetGi szerz6dé
eredd igények Eht. 14
(2) szerinti  elévilé
legkésébb a szerz
megsz(inését kovetd
év+30 nap, illetve
esetleges jo
lezérasaig.

O
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10 | Az utélag fizetd | a) kezesneve, lakdhelye, tartdzkodasi helye a)-g) pont: a Vodafone jogos | ElSfizetsi  szerz6dé
(postpaid) eldfizet6i | b) kezes szamlazési cime, pénzforgalmi szamlaszama | érdeke a GDPR 6. cikk (1) | eredS igények Eht. 1
szerzddés c) kezes szlletési neve, szlletési helye és ideje, anyja | bekezdés f) pontja alapjan. (2) szerinti  elévilé
megkotése eldtt a | sziiletésineve legkésébb a szerz
kezes d) kezes kapcsolattartasra alkalmas elérhetGségei | A Vodafone jogos érdeke, hogy a | megsz(inését  kovet(
hitelképességének a | (email cime, telefonszéma) szerzGdéses fizetési | év+30 nap, illetve
vizsgalata - a | e) kezes személyazonossaganak igazolasara alkalmas | kotelezettségek teljesitésére | esetleges jo
személyes adatok | hat6séagi igazolvanyénak tipusa, okmanyszdma és | vonatkozd képességet elézetes | lezaraséig.
forrdsa az eldfizetd | egyéb adattartalma megvizsgélja, a szerz&désszer(l
vagy mas érintett f) kezes jelenlegi mobiltelefon-eléfizetései tipusa, | teljesitést biztositsa, nemfizetést

szama, a szamlafizetési torténete megelbzze.

g) a vélasztott szolgaltatasok (pl. részletfizetés) és

eszkodzok h-0)  pont az  el&fizets
hozzajarulasa alapjan - GDPR 6 (1)
a) pontja

amennyiben a kezes az adatok szolgaltatdsdhoz

hozzéjarul:

h)  kezes munkaltatéi igazoldsdnak  adatai

(munkaviszony kezdete, jellege

(hatarozatlan/hatérozott idej(i), munkabér adatok)

i) kezes nyugdij igazoldsanak adatai (havonta

folyositott nyugdij 6sszege)

) kezes bankszdmla  kivonatdnak  adatai

(pénzforgalmak)

k) kezes kozlizemi szamla adatainak bemutatésa

1) egyéb mobil szolgéltat6tol szarmazé szamla adatok

(elfizetések szédma és milyen 6sszegrél szélnak)

11 | Vodafone Family | a) 18 éven aluli hozzatartoz6 lakcimet igazold | Szerz6dés megkotéséhez és | ElSfizetSi szerzGdé
(Vodafone Kid) és | hat6ségiigazolvanyanak okményszama teljesitéséhez szlkséges - GDPR | eredd igények Eht. 1
Vodafone You | b) 18 éven aluli hozzatartoz6 sziiletési ddtuma 6 (1) b) pontja (2) szerinti  elévilé
Proméciés c) kedvezményre jogosult felhasznélé sziiletési legkésébb a szerz
Szolgaltatas datuma megsz(inését  kovetd
ny(jtasahoz d kedvezményre jogosult felhasznald év+30 nap, illetve
sziikséges személyazonositd igazolvany okméanyszama. esetleges jor
feltételeinek lezarasaig.
teljesitése - a
személyes adatok
forrasa az eldfizetd
vagy mas érintett

12 | Flotta jelen tablézat 1. pont a-f) bekezdésében szerepld | Szerz6dés megkotéséhez és | ElbfizetGi szerzGdé
szolgaltatasban személyes adatokon tul az adott flotta fliggvényében | teljesitéséhez szlikséges - GDPR | eredd igények Eht. 1
elérheté  eléfizetSi | bekért dokumentumok az aldbbiak lehetnek: 6 (1) b) pontja (2) szerinti  elévilé
csomagok a) flottaigazolas (a kilonboz6 flotték flottaigazolasa legkésébb a szerz
nydjtasahoz tartalmaban eltérhet  egymast6l,  valamint megsz(inését  kovetd
sziikséges feltételek | tartalmazhatja az adott flotta elsGdleges év+30 nap, illetve
ellendrzése -  a | jogosultjanak személyes adatait: név, szliletési hely és esetleges jor
személyes adatok | id6, anyja neve, telefonszdm, e-mail cim, lakcim, lezérasaig.
forrdsa az eldfizetd | munkaltatd vagy szervezet neve, masodlagos jogosult
vagy mas érintett | esetén:név, lakcim, személyiigazolvany szama)

(elédleges  jogosult), | b) nyilatkozat a flottdhoz vald csatlakozas
vagy a masodlagos | jogosultsagarél (név, személyiigazolvany szama)
jogosultak esetén az
els6dleges  jogosult, | - elsddleges jogosult: munkavallaloi, illetSleg a vele
mint 3. személy tartdés megbizési vagy egyesiileti, kamarai, illetSleg
egyéb tagsagi jogviszony szerint kapcsolatban allé
természetes személy;
- masodlagos jogosult: az elsédleges jogosult(ak) altal
Kijelolt természetes személy/kedvezményezett.

13 | A szamlazas, a | jelen tablézat 2. pontjaban foglalt személyes adatok | Szerz6dés megkotéséhez és | ElofizetSi szerzGdé
kapcsolodo dijak | kore teljesitéséhez sziikséges - GDPR | eredd igények Eht. 1
beszedése, valamint 6 (1) b) pontja, figyelemmel az | (2) szerinti eléviilé
az el6fizetdi Eht. 157. § (9) bekezdésre legkésébb a szerz
szerz6dések megsz(inését  kovetc
figyelemmel kisérése év+30 nap, illetve
céljabol torténd esetleges jor
adatatadas a lezérasaig.

O
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szamlazasi és
forgalmazasi jogvitak
rendezésére
jogszabaly alapjan
jogosult szervek, a
végrehajto, az adatok
megismerésére
kiilon  torvényben
felhatalmazott szerv
kérelme alapjan a
felhatalmazott szerv,
a fogyasztovédelmi
hatésag részére - a
személyes adatok
forrdsa a Vodafone

14

Szamhordozassal
kapcsolatos
ligyintézés - a
személyes adatok
forrasa ez el6fizetd
vagy mas érintett

a) szamhordozast kér6 természetes
esetében:

aa) magyar allampolgér:  személyazonositd
igazolvany, utlevél vagy vezetSi engedély és
magyarorszagi lakcimet igazold hatéségi igazolvany
(jelen tablazat 1. pont a-d) szerinti személyes adatok),
aldiras

ab) nem magyar allampolgar: Gtlevél és
magyarorszagi  lakcimét igazolé  tartdézkodasi
engedély vagy mas hatéségi igazolvany, valamint az
elofizet6 dontése és hozzajaruldsa alapjan olyan
hat6sagi igazolvany vagy engedély, amely alapjan az
4tadd szolgaltatd 6t az eredeti el6fizetSi szerz6dés
megkotésekor azonositotta (jelen tablazat 1. pont a-d)
szerinti személyes adatok), alairds

személy

b) szamhordozast kérg vallalkozas esetében:

ba) cégkivonat vagy egyéni véllalkozéi nyilvantartési
szam

bb) a cégjegyzésre jogosult kozjegyzGi aldiras-
hitelesitéssel ellatott cimpéldénya vagy Ggyvéd altal
cégbejegyzési (valtozasbejegyzési) eljarasban vald
kozrem(ikodés soran ellenjegyzett alairas-mintéja

bc) az eljaré képviseld személyazonositd igazolvénya
(jelen tablazat 1. pont a-d) szerinti személyes adatok),
alairas

bd) meghatalmazés, ha nem a képviseleti joggal
felruhdzott személy jar el

c) hordozni kivant telefonszam

e) jelenlegi szolgaltatb neve

f) szdmhordozasra alkalmas nap

g) el6fizetés tipusa (prepaid, postpaid) és tigyfél tipusa
(magénszemély, jogi személy)

A Vodafone-ra vonatkoz6 jogi
kotelezettség teljesitéséhez
szlikséges -GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja, figyelemmel
az Eht. 150. §-ra, illetve az Szhr-re

El&fizetGi szerz6dé
eredS igények Eht. 14
(2) szerinti  elévilé
legkésébb a szerz
megsz(inését  kovett
év+30 nap, illetve
esetleges jo
lezarasaig.

15

El6fizet6i jogviszony
atirasa — a személyes
adatok  forrésa ez
elofizetd vagy mas
érintett

a) atadd eldfizetd neve, szlletési neve, lakohelye,
székhelye, szamlazési cime, szliletési helye és ideje,
anyja  szliletési neve, személyazonossdganak
igazolasara alkalmas hat6sagi igazolvanyanak tipusa
és szama, egyéni vallalkoz6i nyilvantartasi szama,
adbszama, képviseld neve, szliletési helye és ideje,
személyazonossédganak igazolasara alkalmas hatdsagi
igazolvanyanak tipusa és szdma, alairasa

b) atirds kedvezményezettjének neve, sziiletési neve,
lakohelye, szamlazési cime, szlletési helye és ideje,
anyja  szliletési neve, személyazonossdganak
igazolasara alkalmas hat6sagi igazolvanyénak tipusa
és szdma, aldirasa

c) az atirasra keril6 mobiltelefonszamhoz kapcsol6dd
fébb adatok (mobilszam, tarifacsomag, késziilék
tipusa, IMEI szam, stb)d) tan(k neve, lakbhelye és
személyazonossaganak igazolasara alkalmas hatdsagi
igazolvanyanak széma

Szerz6dés megkotéséhez  és
teljesitéséhez szlikséges - GDPR
6 (1) b) pontja

El&fizetGi szerzGdé
eredd igények Eht. 14
(2) szerinti  elévilé
legkésébb a szerz
megsz(inését Kkovetd
év+30 nap, illetve
esetleges jo
lezéréaséig.




C1 Public

Az ad6 meghatarozasa és a szamviteli bizonylatok elszamolasa és nyomonkovetése

16 | Szamla kiallitdsa és | a) szamla: a szolgaltatds igénybevevdjének neve és | A Vodafone-ra vonatkozd jogi | Annak a naptéri évne
az ad6 | cime, Ugyfélazonosit6 szama kotelezettség teljesitéséhez | utols6 napjatol szam
meghatarozasa - a | b) szamlamelléklet: az el&fizetd altal fizetendd dijak | szlkséges a GDPR 6. cikk (1) | 6t év, amelyik évber
személyes adatok | valamennyi eltér6 dija hivasirany, hivasiranyok | bekezdés «c¢) pontja alapjan, | adbbevallast  be
forrasa az elSfizets | alkalmazésanak hidnyéban a végzédtetd szolgaltatd, | figyelemmel — az  Altalanos | nydjtani (Adézés rend
vagy mas érintett emelt dijas hivasok, tdvszavazés, SMS, MMS, fogadott | forgalmi adoérél sz6lé6 2007. évi | sz6ld 2017. évi CL tor

hivasok utédn a fizetendd dijak szerinti bontésban, | CXXVII. torvény X. fejezetére IX. és XXVI fejezetei), ill
tovabba telefon szolgéltatés Gtjan igénybe vett nem az esetleges addhat
telefon szolgéltatdsok dija, beszéd és nem beszéd ellen6rzés és jo
célu hivésokeért felszamitott dijak, valamint a dijazasi lezéréséig.

id6szakok

17 | Szamviteli a) szamla: a szolgéltatés igénybevevGjének neve és | A Vodafone-ra vonatkozd jogi | Az Uzleti év utolsd n
bizonylatok cime, igyfélazonosité széma kotelezettség teljesitéséhez | koveté 5. hoénap ui
elszamolasa és | b) szdmlamelléklet: az eldfizets altal fizetendS dijak | sziikséges a GDPR 6. cikk (1) | napjatol szamitott 8
nyomon kovetése - a | valamennyi eltér§ dijG hivasirany, hivasiranyok | bekezdés «c¢) pontja alapjan, | illetve az esetleges jo
személyes adatok | alkalmazésanak hianyaban a végzddtetd szolgéltatd, | figyelemmel a Szamvitelr6l szold | lezaraséig.
forrdsa az eldfizet6 | emelt dijas hivasok, tavszavazas, SMS, MMS, fogadott | 2000. évi C. torvény 169. § (2)
vagy mas érintett hivasok utan a fizetendd dijak szerinti bontasban, | bekezdésére

tovabba telefon szolgaltatas Gtjan igénybe vett nem
telefon szolgaltatdsok dija, nem beszéd célu
hivasokért felszamitott dijak, valamint a dijazasi
idGszakok.

c) a konywviteli elszdmolast kozvetlendl és
kozvetetten aldtdmasztd szémviteli bizonylatok
(ideértve a f6konyvi szamlakat, az analitikus, illetve
részletezd nyilvantartasokat is), amelyek a szamlan és
a szamlamellékleten méar megjelenitett személyes
adatokon tdl, de beleértve az el&fizet6 egyenlegét,
egyéb személyes adatot nem tartalmaznak.

Ko6zhatalmi és kozfeladatot ellatd szerveknek t6rténd adatszolgaltatas

18

Bliniild6zési,
nemzetbiztonsagi és
honvédelmi céla
adatmegorzési és
erre iranyulo kérelem
esetén

adatszolgaltatasi
kotelezettség - a
személyes adatok

forrasa a Vodafone

a) helyhez Kkotott telefon- vagy mobil radidtelefon
szolgaltatds, internet hozzéférési szolgaltatas,
internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas,
illetve ezek kombinécidja esetén az eldfizetd egyedi
el6fizetsi szerz6désben rogzitett személyes adatai

b) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon
szolgaltatés, internet hozzéférési szolgaltatas,
internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas,
illetve ezek kombinacidja esetén az eldfizetdi,
felhasznaléi ~ végberendezés vagy  eldfizetsi
hozzaférési pont hivészama vagy egyéb, az eldfizetd,
felhasznal6 egyedi azonositdsdhoz sziikséges - az
elofizet6i  szerz6désben  rogzitett, vagy az
elektronikus hirkdzlési szolgaltato altal egyéb mddon
az el6fizet6hoz, felhasznéldéhoz rendelt - allandd
m{szaki-technikai azonosit6k

c) helyhez kotott telefonszolgéltatas, helyhez kotott
internet hozzaférési szolgéltatas, illetve ezek
kombinéci6ja esetén az elbfizetSi, felhasznaloi
végberendezés vagy el6fizet6i hozzaférési pont
|étesitési cime és tipusa

d) helyhez Kkotott telefon- vagy mobil radiételefon
szolgéltatds, internet hozzéférési szolgéltatas,
internetes telefon-, internetes levelezési szolgéltatés,
illetve ezek kombinécidja esetén a kommunikéacidban
részt vevd el6fizet6k, felhasznalok hivoszamai, egyedi
miszaki-technikai azonositdi, felhasznal6i azonositdi,
az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatés
tipusa, a kommunikécié datuma, kezdd és zard
idépontja

e) helyhez kotott telefon- vagy mobil radiételefon
szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja

A Vodafone-ra vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez
szikséges - GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja, figyelemmel
— az Eht. 159/A. § (1) és (2)
bekezdésére

a)-c) adatokat az el6fi;

szerz6dés  megsz(r
kovets 1
d)-k) adat

keletkezésliket Kovet
évig a sikertelen hivas
vonatkoz6 adatokat

keletkezését Kkovetd
évig;
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hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben részt vevs
koztes eldfizetSi vagy felhasznaldi hivoszamok

f) mobil radiételefon szolgéltatds esetén a
szolgaltatds  igénybevételekor  hasznélt, a
kommunikaciéban részt vevd felek

készlilékazonositoja (IMEI), valamint mobil-el&fizetdi
azonositdja (IMSI)

g mobil radidtelefon szolgaltatds esetén a
szolgéltatast nyujtd6 halézat- és cellaazonositéja a
kozlés megkezdésekor, valamint az adott szolgaltatas
ny(jtasanak id6pontjaban az adott cellaazonositohoz

tartoz6 cella tényleges foldrajzi  helyének
meghatarozasat lehet6vé tevs adatok
h) internetes elektronikus levelezési, internetes

telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinéacidja esetén
a szandékolt cimzett irdnydban megkezdett
kommunikaciéra vonatkozbéan a d) pont szerinti
adatok

i) internet hozzaférési, internetes elektronikus
levelezési, internetes telefonszolgéltatés, illetve ezek
kombinaciéja esetén az elektronikus hirkdzlési
szolgéltatas tipusa és a szolgéltatas eldfizetd vagy
felhasznalo éltali igénybevételének datuma, kezdd és
zard idGpontja, az igénybevételnél hasznalt IP cim,
felhasznali azonositd, hivoszam

) internet hozzaférési, internetes elektronikus
levelezési, internetes telefonszolgaltatés, illetve ezek
kombinacibja soran az el&fizetdk, felhasznaldk egyedi
miszaki-technikai azonositéinak az elektronikus
hirkdzlési szolgéltatd altali barmely &talakitdsanak
kovetéséhez sziikséges adatok (IP cim, portszam)

K) eldre fizetett anonim hivokéartyds mobil
radibtelefon szolgaltatas esetében a szolgéltatas elsd
igénybevételének datuma és idépontja, valamint a
cellaazonositd, amelyrdl az aktivalas megtortént.

Az adatszolgéltatasi Kkotelezettség a sikertelen
hivasok soran el8éllitott vagy kezelt adatokra is
kiterjed.

19 | Kotelezé a kérelemben érintett, valamennyi a Vodafone | A Vodafone-ra vonatkozd jogi | az adatszolgall
adatszolgaltatas az | rendelkezésére allé személyes adat kotelezettség teljesitéséhez | teljesitéséig, ha egy¢
adatkérésre  kiilon sziikséges - GDPR 6. cikk (1) | tajékoztatdban megj
torvény szerint bekezdés c) pontja, figyelemmel | célokbdl is kezeli
jogosult nyomozé az Eht. 157.§ (10) bekezdésére Vodafone  ezeket
hat6ésag, ligyészség, adatokat, akkor az
birésag, valamint megjelolt hatéridbig
nemzetbiztonsagi
szolgalat szamara a
torvényben
meghatarozott
feladatai ellatasanak
biztositasa céljabél -

a személyes adatok
forrdsa a Vodafone

20 | Kotelezo a kérelemben érintett, az elbfizetével és a | A Vodafone-ra vonatkozd jogi | az adatszolgall
adatszolgaltatas az | felhasznaldval kapcsolatos, forgalmi adatokon Kivili | kotelezettség teljesitéséhez | teljesitéséig, ha egy¢
adatkérésre  kiilon | helymeghatarozasi adatok szilkséges - GDPR 6. cikk (1) | tajékoztatdbban megj
torvény szerint bekezdés c) pontja, figyelemmel | célokbdl is  kezeli
jogosult nyomozé az Eht. 156. § (16) bekezdésére Vodafone  ezeket
hat6sag, ligyészség, adatokat, akkor az
birésag, illetve az megjelolt hatéridbig
elokészité eljarast
folytato szerv,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott

feladatai ellatasanak

O
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biztositasa céljabol -
a személyes adatok
forrasa a Vodafone

21 | Kotelezé a kérelemben érintett, az eldfizetével és a | A Vodafone-ra vonatkozd jogi | az adatszolgél
adatszolgaltatdas a | felhasznéldval kapcsolatos hivasforgalmi, | kotelezettség teljesitéséhez | teljesitéséig, ha egy¢
korozési eljarast | helymeghatérozasi és el&fizetSi adatok szilkséges - GDPR 6. cikk (1) | tajékoztatbban megj
Llefolytato szerv bekezdés c) pontja, figyelemmel | célokbdl is kezeli
megkeresésére  az az Eht. 156. § (17) bekezdésére Vodafone  ezeket
ismeretlen  helyen adatokat, akkor az
tartozkodé személy megjel6lt hatéridbig
hollétének
megallapitasa -
ennek keretében
kapcsolatrendszerén
ek, feltételezhetd
tartozkodasi
helyének
megismerése -
céljabol - a személyes
adatok  forrdsa  a
Vodafone

22 | Kotelezd A segélyhivoszamra  kezdeményezett  hivd | A Vodafone-ra vonatkozd jogi | az adatszolgall
adatszolgaltatas a | telefonszam vonatkozéséaban: kotelezettség teljesitéséhez | teljesitéséig, ha egy¢
szabalysértési a) az eldfizet6 csaladi nevére és utonevére, sziiletési | szilkséges - GDPR 6. cikk (1) | t4jékoztatbban megj
hat6sag kérelmére a | helyére és idejére, anyja szlletési csalddi és | bekezdés c) pontja, figyelemmel | célokbdl is  kezell
segélyhivd szamok | utonevére, lakcimére és értesitési cimére, vagy azEht. 157.§ (11) bekezdésére Vodafone  ezeket
rendeltetéstol eltéré | b) anem természetes személy el6fizets esetén annak adatokat, akkor az
igénybevétele cégnevére, székhelyére, telephelyére, képviselSjének megjelolt hatériddig.
szabalysértés csaladi nevére és utdnevére vonatkozd adatok
elkovetdjének
azonositasa céljabol -

a személyes adatok
forrasa a Vodafone

23 | Kotelezd a Kkérelemben érintett, a Vodafone hélézatabol | A Vodafone-ra vonatkozd jogi | az adatszolgall
adatszolgaltatdis a | kezdeményezett hivds kezdd idGpontjara és | kotelezettség teljesitéséhez | teljesitéséig, ha egy¢
fogyasztovédelmi idGtartamara vonatkozé adatok szilkséges - GDPR 6. cikk (1) | tajékoztatbban megj
hatésag felé - a bekezdés c) pontja, figyelemmel | célokbdl is kezeli
személyes adatok a Fgytv. 47. § (9a) bekezdésére és | Vodafone  ezeket
forrasa a Vodafone az Eht. 157.§ (9) bekezdésére adatokat, akkor az

megjelolt hatéridbig

24 | Segélyhivasok a hivo fél azonositésara, illetve a helymeghatarozésra | A Vodafone-ra vonatkozd jogi | az adatszolgall
megvalaszolasa vonatkoz6 adatok (a hivé fél azonositésa kijelzésének | kotelezettség teljesitéséhez | teljesitéséig, ha egy¢
céljabol a segélyhivé | letiltdsa, tovabbd a helymeghatdrozasi adatok | szlikséges - GDPR 6. cikk (1) | tdjékoztatdban megj
szolgalatok és a | kezelésére vonatkozd hozzajarulds hidnya vagy | bekezdés c) pontja, figyelemmel | célokbdl is  kezell
segélyszolgalati visszavonasa esetén is) az Eht. 145. § (1) és (2) | Vodafone  ezeket
allomasok részére bekezdésére adatokat, akkor az
torténd megjel6lt hatéridbig
adatszolgaltatas - a
személyes adatok
forrésa a Vodafone

25 | Adatszolgaltatas a | a) eldfizet csalddi és uténeve, sziiletési neve az | A Vodafone-ra vonatkozd jogi | az adatszolgall
pénziigyi el6fizetd lakohelye, tartdzkodési helye kotelezettség teljesitéséhez | teljesitéséig, ha egy¢
kozvetitérendszer b) el&fizetsi allomas szdma vagy egyéb azonositdja, az | szlikséges - GDPR 6. cikk (1) | tdjékoztatdban megj
feliigyeletével el6fizetét hivd és éltala hivott eldfizetSi szadmok, a | bekezdés c) pontja, figyelemmel | célokbdl is  kezeli
kapcsolatos hivds vagy egyéb szolgaltatds datuma és kezd6 | azEht. 157.§ (8) bekezdésére Vodafone  ezeket
feladatkorében eljaré | idGpontja adatokat, akkor az
Magyar Nemzeti megjelolt hataridSig
Banknak - a személyes
adatok  forrésa a
Vodafone

26 | Adatszolgaltatas a | a) eldfizetd csalddi és uténeve, sziiletési neve az | A Vodafone-ra vonatkozd jogi | az adatszolgall
Gazdasagi el6fizetd lakohelye, tartdzkodési helye kotelezettség teljesitéséhez | teljesitéséig, ha egy¢
Versenyhivatalnak b) el6fizetGi dllomés szama vagy egyéb azonositdja,az | sziikséges - GDPR 6. cikk (1) | tajékoztatdban megj
versenyfeliigyeleti el6fizetét hivd és éltala hivott eldfizetSi szamok, a | bekezdés c) pontja, figyelemmel | célokbdl is  kezeli
eljaras céljabol - a | hivds vagy egyéb szolgaltatds datuma, kezdS | azEht 157.§(8a) bekezdésére Vodafone  ezeket
személyes adatok | id6pontja, valamint idGtartama adatokat, akkor az

forrasa a Vodafone

megjelolt hataridSig

O
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c) mobil radiételefon szolgéltatasnél a szolgéltatast
nyGjtd halézat és cella, valamint a szolgaltatas
igénybevételekor  hasznédlt  késziilék  egyedi
azonositoja (IMED), IP hélozatok esetén az alkalmazott
azonositok

27

Adatszolgaltatas a
polgari
nemzetbiztonsagi
szolgalatok
iranyitasaért felelds
miniszter altal
iranyitott
rendvédelmi
szervnek,
amennyiben az eldre
fizetett dijG mobil
szolgaltatas kapcsan
az lgyfélazonositd
adatok
valédisagaval,
megfeleldségével
kapcsolatos kétség,
vagy a szolgaltatas
igénybevételével
osszefiiggésben
bilincselekmény
gyanuja meriil fel - a
személyes adatok
forrdsa a Vodafone

a) rogzitett tigyfélazonosit6 adatok
b) az el&fizetSi szerz6dések szdma vagy az eléfizetd
altal igénybe vett el&fizetsi szolgéltatdsok

A Vodafone-ra vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez
szikséges - GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja, figyelemmel
az Eht. 127. § (2d) bekezdésére

az adatszolgall
teljesitéséig, ha egyé
téjékoztatbban megj
célokbol is  kezeli
Vodafone ezeket

adatokat, akkor az
megjelolt hataridSig

Megkeresések, hibabejelentés, panaszkezelés, hangfelvételek, kamerafelvételek

28 | Elofizetdi, a) eldfizetd/fogyasztd neve, lakcime A Vodafone-ra vonatkozé jogi | A megkeresése
felhasznaléi és | b) a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja kotelezettség teljesitéséhez | Kapcsolatos adatoka
fogyasztoi c) el6fizet6/fogyasztd panaszénak részletes leirdsa | szlkséges - GDPR 6. cikk (1) | évig, vagy jogvita ese
megkeresések, (az el&fizet6/fogyasztd altal a panaszban megadott | bekezdés c) pontja, figyelemmel | annak  lezaraséig.
bejelentések személyes adatok, ide értve az el8fizet/fogyasztd | a Fgytv. 17/A. § (5) és (7) | panaszokkal kapcsol
intézése, panaszok | telefonszamatésegyéb elérhetségét (ld. e-mail cim), | bekezdéseire az Eht. 138.§ (8) és | adatokat 5 évig,
kivizsgalasa és | a szolgéltatdsra vonatkozd adatok), az éltala | (10) bekezdéseire és az ESzR. 25 | jogvita esetén, a
kezelése-aszemélyes | bemutatott iratok, dokumentumok, és egyéb | (1) bekezdésére lezarasaig
adatok  forrdsa  az | bizonyitékok jegyzéke
el6fizet6 vagy mas | d) a Vodafone nyilatkozata az el&fizet6/fogyasztd
érintett, a | panaszaval kapcsolatos allaspontjarél
szolgaltatassal e) a jegyz6konyvet felvevd személy és - telefonon
Osszefliggésben vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgéltatas
keletkezett személyes | felhasznaldsaval k6zolt szobeli panasz kivételével - az
adatok  tekintetében | elGfizet6/fogyaszté alairasa
pedig a Vodafone f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgéltatas felhasznaldsaval kozolt szdbeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositészama
h) az eldfizet6 egyértelm(i azonositdsdhoz sziikséges
el6fizet6i hivoszdm vagy mas azonositd
29 | Hibabejelentés a) az el6fizet6 neve, értesitési cime (szolgéltatasi | A Vodafone-ra vonatkozd jogi | A bejelentést6l szamit

kivizsgalasa és
hibaelharitais - a
személyes adatok

forrdsa az el&fizetd
vagy mas érintett, a
szolgaltatassal
0Osszefliggésben
keletkezett személyes
adatok  tekintetében
pedig a Vodafone

cime) vagy mas azonositdja

b) az el&fizetdi hivoszdma (kapcsolattartasi szama)
vagy mas azonosito

c) a hibajelenség leirdsa

d) a hibabejelentés id6pontja (év, hénap, nap, 6ra)

e) a hiba okénak behatérolasara tett intézkedések és
azok eredménye

f) a hiba oka

g) a hiba elharitdsdnak modja és id6pontja (év, honap,
nap, 6ra), eredménye (eredménytelensége és annak
oka)

kotelezettség teljesitéséhez
szlikséges - GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja, figyelemmel
az Eht. 141. §-ra és az ESzR. 22. §
(7) és 25. § (1) bekezdéseire

évig, vagy jogvita ese
annak lezarasaig.

O
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h) az el&fizetd értesitésének maodja és idGpontja, ezen
belil is kilonosen az eldfizet6 bejelentésének
visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrol
torténd értesitések modja és idGpontja.

i) az el&fizetd egyéb elérhetGsége (ld. e-mail cim)
Amennyiben a bejelentést nem az elGfizetd teszi,
illetve a bejelentésben egyéb harmadik személyek is
érintettek, Ggy a rajuk vonatkozd, fenti a)-b) és h-i)
pont szerinti adatok.

30 | Hangfelvételek jelen tablazat 28. és 29. pontjaiban foglalt személyes | A Vodafone-ra vonatkozdé jogi | A telef
meg6rzése - a | adatok, telefonos  Ugyfélszolgalatra  érkezd | kotelezettség teljesitéséhez | Ugyfélszolgalatra ér
személyes adatok | megkeresésrél, bejelentésrdl, panaszrol, | szlikséges - GDPR 6. cikk (1) | panaszrél
forrdsa az eldfizet6 | hibabejelentésrél sz6l6 hangfelvétel bekezdés c) pontja, figyelemmel | hibabejelentésrél s
vagy mas érintett, a a Fgytv. 17/A. §-ra, 17/B. §-ra, az | hangfelvételt 5 évig, |
szolgéltatéssal Eht. 138. § (10) bekezdésére, az | jogvita esetén, a
6sszefliggésben Eht. 141.§ (1) bekezdésére és az | lezérasaig.
keletkezett személyes Eszr.25.8ra
adatok  tekintetében
pedig a Vodafone

31| A szolgaltatas | a) jelen tablazat 1. és 2. pontjaban foglalt személyes | A Vodafone jogos érdeke - GDPR | A hangfelvét
nyujtasanak adatok 6. cikk (1) bekezdés ) pontja. megGrzési ideje 5 év
(kiléndsen a | b) az el&fizetd megkeresésének részletes leirdsa, az
panaszokhoz, el&fizetd altal bemutatott iratok, dokumentumok és | A Vodafone jogos érdeke, a
hibabejelentésekhez | egyéb bizonyitékok jegyzéke jogszabélyoknak, belsé
kapcsolodo c) hangfelvétel szabalyzatoknak és az el&fizetGi
ligyintézési igényeknek megfeleld belsd
folyamatok) folyamatok kialakitasa,
megfeleldségének és folyamatos  ellendrzése  és
mindségének sziikség esetén javitésa, valamint
ellendrzése, az Ugyfélkiszolgélasban
tigyfélszolgalaton résztvevlk oktatasa.
dolgozdk oktatasa - a
személyes adatok
forrdsa az el&fizetd
vagy mas érintett, a
szolgaltatassal
Osszefliggésben
keletkezett személyes
adatok  tekintetében
pedig a Vodafone

32 | Személy- és | a) az elektronikus megfigyel6rendszer (biztonsagi | A Vodafone jogos érdekének | Felhasznaléds
vagyonvédelem a | kamera) alkalmazasaval rogzitett képfelvétel (képmas | érvényesitéséhez sziikséges (blincselekmény,
Vodafone és cselekmények) GDPR 6 (1) ) pontja rendkivili esen
Magyarorszdg  Zrt. | b) a felvételek készitésének helye és id6pontja kortilményeinek utdl
markaképviseletein A Vodafone jogos érdeke, hogy | Kivizsgalasa)  hidny:
és viszonteladoi Uzleteiben, ahol az Ugyfelek | legfeliebb a rogzite
halézataban - a kiszolgalasdt végzi, és ahol | szamitott 5 napig. E
személyes adatok értékes készlilékek és tartozékok | esetben az
forrésa a taldlhatéak a személy- és | kivizsgalasa, illetve
kamerarendszer vagyonvédelmet biztositsa. annak  alapjan i
latdsz6gébe épd hatésdgi vagy  birc
személy, Ugyfél vagy eljaras lezértaig.
munkavallalé

33 | A kamerarendszer | a) a rogzitett felvétel azonositdsdhoz sziikséges | A Vodafone-ra vonatkozd jogi | Felhasznalés
altal készitett | adatok kotelezettség teljesitéséhez | (blincselekmény,
felvételek b) a felvétel megismerésére jogosult személy neve, a | szlikséges - GDPR 6. cikk (1) | rendkivdli esen
megismerésérol tevékenység  személyes  végzésére  jogosité | bekezdés c) pontja, figyelemmel | korilményeinek utél
sz6l6  jegyz6konyv | igazolvany tipusa és szama, véllalkozas neve és | aSzVMt.31.§ra kivizsgalésa) hianyaba
felvétele - a | mikodési engedélyének szama rogzitéstél szam
személyes adatok | c)afelvétel megismerésének oka, ide értve az érintetti harminc nap.
forrdésa a  felvétel | joggyakorlasindokat

megismerését  Kkérd
személy

d) a felvétel megismerésének helye és ideje (kezdd és
zarbidépontja)
e) adathordozd megjelélése

Telefonkonyv, elektronikus eléfizetdi névjegyzék és tudakozo
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34 | Nyomtatott a) azeldfizet6 azonositdshoz sziikséges adatok | a)pont-AVodafone-ravonatkozd | A hozzaja
(telefonkonyv) vagy | (feltéve, hogy az el&fizet§ nem kéri, hogy kimaradjon | jogi kotelezettség teljesitéséhez | visszavonasaig, el
elektronikus anévjegyzékbal): szilkséges - GDPR 6. cikk (1) | hidnydban az eldfi:
formaban eléfizet6i | - név, bekezdés c) pontja, figyelemmel | szerzGdésbol e
névjegyzék készitése | - eldfizetsi hivoszém azEht. 160.8§-raésazEszr.32.§-ra | igények Eht. 143. §
- a személyes adatok | - lakcim (részleges lakcim) szerinti elévilé
forrdsa az eldfizetd b-e) pont - Az elbfizets | legkésébb a szerz
vagy mas érintett amennyiben az el&fizetd kéri a feltlintetésiiket: hozzéjarulasa alapjan - GDPR 6 (1) | megsz(inését kovetd

b) az eldfizetd nyilatkozata, hogy személyes adatai | a) pontja, figyelemmel az év+30 nap, illetve
nem hasznalhatdéak fel kozvetlen (zletszerzés, | Eht.160. §-ra ésaz Eszr. 32. §-ra esetleges jo
tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas céljara lezéréséig.

c) az el&fizetSi hivdszamhoz tartoz6 végberendezés

felhasznalas mddja (telefon/fax)

d) egyéni eldfizetd esetén foglalkozésa, iskolai

végzettsége, szakképesitése

e) helyhez kotott telefonszolgaltatast igénybe vevd

el6fizet6 esetében egy mobil radidtelefon eldfizetdi

hivészém, webcim, e-mail cim

35 | Tudakozé el6fizetd hozzéjarulasatol fliggben A Vodafone-ra vonatkozé jogi | A hozzéjal
szolgaltatas, az eldfizetd neve, kotelezettség teljesitése a GDPR | visszavonasaig, el
orszagos belfoldi lakcimének a szolgaltatoval nyilvanosségra | 6. cikk (1) bekezdés c¢) pontja | hidnydban az eldfi:
tudakoz6 nyiijtasa és hozatal céljabol kozolt része alapjan, figyelemmel az Eht. 146. | szerz6désbél e
az el6fizetdi el&fizetSi hivoszédm §(2) bekezdésére, valamint 162.§ | igények Eht. 143. §
névjegyzék (4) bekezdésére szerinti elévilé
elérhetdvé tétele - a legkésébb a szerz
személyes adatok megsz(inését  kovetc
forrdsa az el6fizetd év+30 nap, illetve
vagy mas érintett esetleges jor

lezéraséig.

Kozvetlen lizletszerzés, piackutatas és értéknovelt szolgaltatasok nydjtasa

36 | Kozvetlen a) lehetséges ligyfél neve A Vodafone jogos érdekének | Legfeliebb a lehets
izletszerzéshez vald | b) lehetséges ligyfél telefonszama érvényesitéséhez szlkséges a | Ugyfél
hozzajaruldas kérése | c) lehetséges igyfél email cime GDPR 6 (1) f) pontja alapjan. hiiségnyilatkozatanak
céljabol valé | d)lehetséges ligyfél levelezési cime lejartaig, de maximun
kapcsolatfelvétel — a | €) amennyiben a lehetséges (igyfél a Vodafone | A Vodafone jogos érdeke, hogy | hdonapig.
személyes adatok | Csoport tulajdondban all6 mas véllalat el6fizetje, | adatbazist hozzon létre
forrdsa 3. személy: | akkor a fentieken tUl az el&fizetd Ugyfélazonositd | kozvetlen (zletszerzéshez vald
vasarolt vagy publikus | szdma, szliletési helye és ideje, anyja szlletési neve, | hozzajarulas kérése céljabol.
adatbézis az elbfizetd lakéhelye, tartézkodasi helye vagy
székhelye, az eldfizet6 cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szdma, azon szolgaltatasok, amelyeket
az elfizetd a Vodafone Csoport tulajdonaban allé mas
vallalattol igénybe vesz, tovabba az eldfizetd
szamlafizetési torténete
37 | Kozvetlen a) jelen tablédzat 1. 2. 3. és 4. pontjdban foglalt | Az el&fizetd, felhasznald, illetve a | A szolgéltatd a szemé
lizletszerzés céljabol | személyes adatok kore (elSfizet6 azonositésaval, | kdzvetlen lizletszerzéshez | adatokat ebbdl a célt
személyre szabott | forgalommal és szamlazassal, a kapcsolédd dijak | hozzdjaruld lehetséges Ugyfél | hozzajarulas
ajanlatok kozvetitése | beszedésével, az elbfizetbi szerz6dések figyelemmel | hozzajarulasa alapjan - GDPR 6 (1) | visszavonaséig kezeli
(ide értve a | Kisérésével, tovabba a szdmléaval, szamlamelléklettel, | a) pontja egyéb a téjékoztatc
szolgaltato hivasrészletez6vel kapcsolatos adatok) megjelolt célokbolis k
szerz6déses b) bongészési el6zmény ezeket az adatokat, a
partnerei és a az ott megjeldlt hataric
Vodafone Csoport
mas vallalatai
ajanlatainak
kozvetitését is),
tovabba piackutatas
céljabol torténd
megkeresés - a
személyes adatok
forrdsa az el6fizetd
vagy mas érintett
38 | Kozvetlen a) jelen tablazat 1. 2. 3. és 4. pontjdban foglalt | Az el6fizet6 vagy a felhasznald | A szolgéltatd a szemé
lizletszerzés céljabél | személyes adatok Kore (elSfizet6 azonositdsaval, | hozzajaruldsa alapjan - GDPR 6 (1) | adatokat ebbdl a célt
személyre szabott | forgalommal és szamlazéssal, a kapcsolédd dijak | a) pontja hozzajarulas
ajanlatok kozvetitése | beszedésével, az eldfizetdi szerz&dések figyelemmel visszavonasaig kezeli
(ide értve a egyéb a tajékoztat
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szolgaltato

szerzddéses
partnerei és a
Vodafone Csoport
mas vallalatai
ajanlatainak
kézvetitését is),

valamint értéknovelt
szolgaltatas (pl.
késziilékbiztositas)

nydjtasa és
kozvetitése - a
személyes adatok

forrasa az el6fizetd
vagy mas érintett

Kisérésével, tovabbé a szamlaval, szamlamelléklettel,
hivasrészletezdvel kapcsolatos adatok)

b) forgalmi adatokon Kiviili helymeghatérozasai
adatok (bazisallomds azonositdja, cime vagy geo-
koordinata)

megjelolt célokbdlis k
ezeket az adatokat, a
az ott megjeldlt hatéri
A forgalmi adatokon |
helymeghatérozasi

adatokat a keletkezés
kovetd egy év utén torc

39 | Mlsorterjesztési Misorterjesztési szolgéltatashoz tartoz6 | Azel&fizetd hozzéjaruldsaalapjan | A hozzéjal
tartalom ajanlasa-a megtekintési adatok, szokdsok, msorok lejatszasi | - GDPR 6 (1) a) pontja visszavonasatol szarm
személyes adatok listdhoz adasa maximum 6 hoénapi
forrasa az el6fizetd jogszer( hozzaja
vagy mas érintett alapjan gy(ijtott adat

megdrizzUk. A visszav
megtehetd a Vodafon
Beallitdsok/Adatkezel
hozzajarulas
men(pontjaban, illety
Vodafone v n
alkalmazas
Beéllitasok/Adatkezels
hozzajarulas
menlipontjaban.

40 | Ugyfélelégedettség a) el6fizetdé vagy nem természetes személy | A Vodafone jogos érdekének | ElSfizetSi — szerz6dé
mérése el&fizetd kapcsolattart6janak neve, | érvényesitéséhez szlikséges a | eredd igények Eht. 1
szolgaltatasok telefonszdma és e-mail cim GDPR 6 (1) f) pontja alapjan. (2) szerinti  elévilé
igénybevételét b)  valaszok legkésébb a szerz
kovetden (TNPS AVodafone jogos érdeke, hogy az | megszlinését kovetd
mérés) - a személyes eléfizeték  és  felhaszndlok | év+30 nap, illetve
adatok forrésa az elégedettségét mérje és | esetleges jo

eldfizetd vagy mas
érintett

elemezze, és ezzel javitsa a
szolgéltatasok mindségét, végss
soron el@segitve az Ugyfelek
megtartasat.

lezarasaig.

Egyéb, a Vodafone jogos érdekén alapulé adatkezelések

41 | Versenyképes lizleti | jelentablézat 1.2.3. és 4. pontjdban foglalt személyes | A Vodafone jogos érdekének | A  személyes ad
ajanlatok adatok é&lnevesitett, majd kilonb6z6 szempontok | érvényesitéséhez szikséges a | keletkezésétSl —szam
kidolgozasa, szerint  csoportositott ~ allomanya  (eldfizet6 | GDPR 6 (1) f) pontja alapjéan. egy év. Ha
piacelemzés - a | azonositdsédval, forgalommal és szamlazassal, a szolgaltatéezen szemé
személyes adatok | kapcsolédd dijak beszedésével, az eldfizetdi | AVodafonejogos érdeke, hogyaz | adatokat egyéb
forrdsa az elbfizetS | szerzGdések figyelemmel Kisérésével, tovabbd a | el&fizet6k preferencidit és a piaci | tajékoztatéban megj
vagy mas érintett szamlaval, szdmlamelléklettel, hivasrészletez6vel | kornyezetet elemezve | célokbdl is kezeli, akk

kapcsolatos adatok) versenyképes, az  el&fizetSi | ott megjeldlt hatari
igényeket  kiszolgdld  Uzleti | Orzi meg Gket.
ajanlatokat dolgozzon ki, ezzel
elsegitve az Ggyfelek
megtartasat.

42 | Nem természetes | képviseld és kapcsolattartd neve, telefonszéma, e- | A Vodafone és egy harmadik fél | El6fizet6i  szerzddé
személy elofizetdvel | mail cime, beosztasa, levelezési cime jogos érdekének | ered6 igények Eht. 1
valé kapcsolattartas érvényesitéséhez szilkséges a | (2) szerinti elévilé
(ide értve a kdzvetlen GDPR 6 (1) ) pontja alapjan. legkésébb a szerz
lizletszerzést és a megsz(inését Kkovetd
piackutatast is) - a A Vodafone és a nem | év+30 nap, illetve

személyes adatok
forrésa lehet 3.
személy, és lehet maga
az érintett

természetes személy eldfizetd
jogos érdeke, hogy a Vodafone az

elofizet6t a szerz&dés
teljesitésével kapcsolatban és

tovabbi az eldfizetd igényeivel

esetleges jogvita lezar:
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talalkozd
megkeresse.

ajanlatokkal

43 | Vallalatfelvasarlassa | a) az eldfizets neve és ligyfélazonositd szama A Vodafone jogos érdekének | A Vodafone torli, ill
L kapcsolatos | b) az eldfizets sziiletési helye és ideje, anyja szliletési | érvényesitéséhez sziikséges a | anonimizalja az eldfi
adatkezelés - a | neve GDPR 6 (1) f) pontja alapjan. személyes  adatét
személyes adatok | c) az eldfizet6 lakohelye, tartdzkodasi helye vagy elemzés célj
forrésa a felvasérolt | székhelye A Vodafone jogos érdeke, hogy | megvaldsulasakor.
vagy felvasarlo véllalat | d az eldfizet6 cégjegyzékszama vagy mas | gyorsan és hatékonyan

nyilvantartési szédma érvényesitse a
e) azon szolgéltatasok, amelyeket az elSfizet§ amasik | vallalatfelvasarlasbol fakad6
szolgaltatotol (ide értve a Vodafone Csoport | kereskedelmi lehetGségeket a
tulajdonaban allé mas vallalatot is) igénybe vett szolgaltatés fejlesztésére és az
f) az el&fizetd szamlafizetési torténete értékesités novelésére.

g) az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételének helye

h) el&fizetd kapcsolattartdsi adatai (telefonszadm, e-

mail cim)

44 | Elektronikus a) a szerz8désen szerepld, jelen tablézat 1. pont a)-), | A Vodafone jogos érdekének | A  szerz6désbél e
hirkozlési K)-D, és 0)-s) alatti személyes adatok, tovdbba az | érvényesitéséhez sziikséges a | igények Ptk. 6:22. §
szolgaltatasra el&fizetd a szolgéltatas megrendelése alkalmaval tett | GDPR 6 (1) f) pontja alapjan. szerinti  eléviléséig,
iranyul6 nyilatkozatai legkésébb
szerzddéssel b) a szamlén szerepld, jelen tablazat 3. pontja alatti | AVodafone jogos érdeke, hogyaz | engedményezést kdve
kapcsolatos  lejart | személyes adatok elofizeté nem teljesitése eseténa | év+30 nap, illetve
kovetelés c) az egyenleg kimutatés adatai: szamlak 0sszege ésa | szerzGdésszegésbdl eredd karat | esetlegesjogvita lezar:
engedményezése - a | teljesitéslik hatédrideje, befizetések Osszege és | mérsékelje.
személyes adatok | idGpontjuk, Osszesitve a szamlék 6sszege, 0sszesitve a
forrdsa a Vodafone befizetések dsszege, egyenleg

d) a szerzGdés felmondasanak vagy lejaratanak
datuma és korilményei

e) adott Ugyfélazonositd szdm alatti elSfizetések
szama, szolgaltatasok tipusa, értékesitési csatorna

f) kotbér és késedelmi kamat 6sszege

45 | Mas elektronikus | a) az eldfizetd neve, lakbhelye, tartdzkodési helye | A Vodafone jogos érdekének | Akdzds
hirkozlési vagy székhelye érvényesitéséhez szlikséges a | adatéllomanyba
szolgaltatonak valé | b) az eldfizet6 szamlazasi cime, pénzforgalmi | GDPR 6 (1) f) pontja alapjan, | kerdlést kivaltd
adatatadas és - | szamlaszdma figyelemmel az Eht. 118.§ (4) | eseményt kovets eg
atvétel, illetve k6zos | c) az eldfizet6 szlletési neve, sziiletési helye és ideje, | bekezdésére ésa 158. §-ra. vagy az
adatallomany anyja szliletési neve elévilés idGpontja
létrehozasa d) el&fizetd képviselSjének a)-c) pont szerinti adatai A Vodafone jogos érdeke, hogy a | eldfizetGi szerz4dé
dijfizetési, illetoleg a | ) az elbfizetd cégjegyzékszdma vagy mas | dijfizetési kotelezettségek | eredd igények Eht. 1
szerz6désbol eredd | nyilvantartasi szdma kijatszdsat ~ megel6zze, és | (2) szerinti elévilé
egyéb f) kapcsolattartasra alkalmas elérhet&ségek bizonyos jogszabélyban | legkésébb a szerz
kotelezettségek g) az atadas indokarol szolo tajékoztatas megjelolt esetekben a | megsziinését kovett
kijatszasanak szerzGdéskotést megtagadia. év+30 nap, illetve
megeldzése, illetve a esetleges jo
szerzodéskotés lezarasaig).
megtagadasanak
céljabol — a személyes
adatok  forrdsa  a
Vodafone

46 | Csalasok, a 3.11. pont alatt részletesen, vizsgélati eljardsonként | A Vodafone jogos érdeke - GDPR | El&fizet6i szerz6dé
visszaélések felsorolva 6. cikk (1) bekezdés f) pontja | eredd igények Eht. 1-
megel&zése, alapjan. (2) szerinti elévilé
kezelése - a legkésébb a szerz
személyes adatok A Vodafone jogos érdeke, hogy a | megsz{inését kovett
forrdsa az eldfizetd tervezett vagy megkisérelt | évt30 nap, illetve
vagy mas érintett csaldsokat és visszaéléseket | esetleges jou

észlelie és megelézze, az | lezéraséig.
elkovetett csalésokat és
visszaéléseket észlelje, felderitse

és hatékonyan legyen képes

fellépni ellenik.

47 | Halozatjavitas, az | ajelen tablazat 1., 2. pontjdban megjelolt személyes | A Vodafone jogos érdeke - GDPR | El&fizetGi szerz6dé
esetleges adatok, tovabba a megkeresésekkel, bejelentésekkel, | 6. cikk (1) bekezdés f) pontja | eredd igények Eht. 1
tialterhelések és | hibabejelentésekkel és panaszokkal kapcsolatban | alapjan. (2) szerinti elévilé

meghibasodasok

kezelt személyes adatok

legkésébb a szerz
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megeldzése, a A Vodafone jogos érdeke, hogy | megszlinését kovetd

halézati szolgéltatasait megbizhaté | év+30 nap, illetve
infrastruktura médon és magas mingségben | esetleges jo
fejlesztése, tovabba lehetévé tevé halozatot és | lezardsaig.

az informatikai informatikai infrastruktarat

infrastruktura lzemeltessen, a haldzati hibakat

javitasa és megelézze, Kijavitsa, tovabba

fejlesztése - a halézatat és informatikai

személyes adatok infrastruktarajat folyamatos

forrésa a Vodafone fejlessze és optimalizélja, hogy az

eldfizetSinek Uj és jobb mindségl
szolgaltatast, jobb hivasélményt

ny(jtson.
48 | Meghatalmazas tandk neve, lakcime és személyazonossdgdnak | A Vodafone jogos érdeke - GDPR | El&fizet6i szerzGdé
tandkénti igazolasa — | igazoldsdra alkalmas hatdsdgi igazolvanyanak | 6. cikk (1) bekezdés f) pontja | eredd igények Eht. 1
a személyes adatok | (személyazonositd igazolvany, Utlevél, vezetdi | alapjan, tekintettelaPp.325.§(1) | (2) szerinti eléviilé
forrasa a | engedély, tartozkodasi engedély, stb) tipusa, | bekezdésb) pontjara legkésébb a szerz
meghatalmazé és a | okmdanyszdma, aléirdsa megsz(inését  kovetd
meghatalmazott A Vodafone jogos érdeke, hogy | év+30 nap, illetve
biztositsa igyfelei szamara, hogy | esetleges jo
bizonyos jogszabaly altal | lezaréséig.
megengedett korben

meghatalmazott Gtjan intézzék
az elGfizetésiikkel kapcsolatos
lgyeiket, tovabba biztositékkal
rendelkezzen arrdl, hogy a

meghatalmazés a
meghatalmazo6tol szérmazik
(tan(k adatai).

Fentieken til a Vodafone felhivja az On figyelmét az alabbiakra:

Ha adatmegérzési id6ként a tdjékoztatd a szerz6désbol eredd igények eléviilési idejét jeldli meg,
az elévllést megszakitd cselekmény az adatmegdrzési idét az elévilés bekovetkezésének (j
id6pontjaig meghosszabbitja. Az adatkezelési hatarid6 lejartat koveté 30 napos idétartam az
adatok anonimizalasara vagy torlésére vonatkozik.

A fenti tablazatban szerepld adatok jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolédodan, birdsagi és hatosagi eljarasok keretében, illetve ezen eljarasokban
félként torténd részvétel esetén is kezelésre kerlilhetnek jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c) pontja) vagy a Vodafone, illetve harmadik fél jogérvényesitéshez f(iz6d6 jogos
érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja) alapjan.
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AVodafone éltal az Eht. 142. § (1) bekezdése alapjan biztositott szamlamelléklet nem tartalmazhat
a hivott fél egyértelm( azonositaséra alkalmas adatot. Ha az el&fizet6 a Vodafone-t6l az Eht. 142.
§ (2) bekezdése alapjan hivasrészletezd rendelkezésre bocsatasat kéri, ennek teljesitése elStt a
Vodafone koteles az eléfizetd figyelmét felhivni arra, hogy a hivasrészletezével egylitt az
elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevd, az eldfizetén Kivili természetes személy
felhasznaldk személyes adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a megismerésére az el&fizetd csak
akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznéalok hozzéjarultak. A Vodafone a hozzajaruldas meglétét vagy
annak tartalmat nem Koteles vizsgalni, a hozzajarulasért kizérélag az el6fizetd tartozik
felel6sséggel.

A Vodafone a kimutatadsban az eldfizeté6 kérésére sem adhatja meg az NMHH altal ,nem
azonosithatd hivészamként” kozzétett azon szervezetek hivdszémait, amely hivoszamokon
tobbnyire névtelen hivok részére olyan szolgaltatast nyUjtanak, amelybdl a hivo félre vonatkoz6
kdlonleges adatra lehet kovetkeztetni (pl. egyhéazi, lelki vagy a kéros szenvedélyekkel kapcsolatos
segélyvonalak hivasara), amelyek bilncselekmény bejelentését teszik lehetévé (névtelen
tandvonalak), illetve a segélykérd szolgélatokat értesitik.

Az atvevd szolgaltato koteles az el6fizetd hozzajarulasanak megfelelden a hordozott eldfizetdi
szamnak az el&fizeti nyilvantartasban, valamint a tudakozéban val6 kdzzétételérél gondoskodni.
A szamhordozhat6sag biztositasanak részletes szabdélyait kiilon jogszabaly tartalmazza (Szhr.). A
szamhordozassal kapcsolatos bévebb informacidkat az aladbbi oldalon taldlhatdak:

www.vodafone.hu/szolgaltatasok/szamhordozas.

AVodafone az el6fizetd vagy mas érintett altal kért hanganyagokat olyan biztonsagos és titkositott
csatornan keresztul kildi meg, amely megfelel a tudomany és technoldgia legUjabb elvarasainak,
és az elofizet6k és mas érintettek jogaira és szabadsagaira nézve megfeleld szintl adatbiztonsagot
garantalja.

A hangfelvételek a Vodafone erre rendszeresitett weboldalarél, a www.justshare.vodafone.com
oldalrol tolthetdk le. Annak érdekében, hogy a felvételek ne jussanak jogosulatlan személy
birtokdba, garancidlis szabalyként a letoltésre jogosult személy el6zetes beazonositdsa és
regisztraldsa sziikséges ahhoz, hogy a kért hangfelvételek hozzaférhetSk legyenek. Minden
esetben e titkositott csatorndn keresztll, jelszdval és azonositassal védve Kildjik meg a
felvételeket. Elektronikus Gton torténd megkuldés esetén a soundfiles-noreply@vodafone.com e-
mail cimrdl, magyar nyelven tajékoztatjuk a letoltéssel kapcsolatos részletekrdl, a letoltéshez
szlikséges jelsz6t pedig SMS-ben kildjik meg az eldfizetéshez tartozd Kkapcsolattartési
telefonszamra. A személyes adatokat tartalmazd hangfajlok formatuma a leggyakoribb
Kiterjesztésl hangfajlokat kezeld programokkal lejatszhatd, igy ahhoz tovabbi konvertalds nem
szlikséges.

Az el&fizet6 vagy mas érintett hangfelvétel rendelkezésre bocsatashoz valé joga nem érintheti
hatranyosan masok, igy a Vodafone képviseletében eljaré6 munkavallaléink és mas természetes
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személyek jogait és szabadsagait. Ennek érdekében, az el&fizetd vagy mas érintett a hangfelvételt
nem jogosult nyilvdnossadgra hozni, tovabbd annak harmadik személy részére torténd
hozzaférhetdvé tétele nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait, amelyért a jogi
felel6sség az eldfizet6t vagy mas érintettet terheli.

Tajékoztatjuk, hogy a Vodafone telefonos Ugyfélszolgalataval folytatott minden beszélgetésrdl
hangfelvételt készit, ezért amennyiben nem szeretné, hogy a telefonos lgyintézés alkalmaval
arrél hangfelvétel készuljon, Ugyintézését személyesen végezheti Uzleteinkben vagy
viszonteladéinknal, illetve irdsban is fordulhat hozzank, a megadott elérhetdségeink barmelyikén.

A Vodafone minden el&fizeté szamara biztositja, hogy az el&fizet6i névjegyzékben Kilon térités
nélkil feltlintethesse nevét, lakcimét (székhelyét) és eldfizetSi hivdszamat, igény esetén az
el6fizet6i hivoszamhoz tartozd végberendezés felhasznalasi modjat (telefon/fax). Vodafone
valamennyi helyhez kotott telefonszolgaltatast igénybe vevé eldfizet6jérdl évente nyomtatott
(telefonkonyv) vagy elektronikus formaban el&fizetdi névjegyzéket koteles késziteni.

Az elbfizetdi névjegyzék az eldfizetd onkéntes és egyértelm(i hozzajaruldsa nélkil csak annyi
adatot tartalmazhat réla, amennyi azonositasahoz feltétlendl szlikséges. Az el6fizetd szamara
kdlon koltség nélkul biztositani kell azt a jogot, hogy kérésére:

a) kimaradjon a nyomtatott vagy elektronikus névjegyzékbdél;

b) az el6fizetSi névjegyzékben feltlintessék, hogy személyes adatai nem hasznéalhatdak fel

kozvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas céljara;

c) lakcimét csak részben tlintessék fel az el6fizet6i névjegyzékben.

A Vodafone az el6fizet6i névjegyzékben levé adatokat arra hasznéalhatja, hogy szolgaltatasként
tajékoztatast nyljtson azok adataibdl. A szolgaltatas nydjtasa keretében nem lehet tobb adatot
kozolni, mint amennyi az el&fizet6i névjegyzékben megjelenik, kivéve, ha az érintett tovabbi
adatok szolgaltatasahoz hozzajarult.

A Vodafone technikai megoldasokkal biztositja az el6fizetdi névjegyzékbdl torténd lekérdezés
biztonsagat és az azzal valo visszaélés megakadalyozasat, kilondsen az adatok jogosulatlan vagy
indokolatlan mértéki letoltését, tovabba mas EU tagéllam felhasznaléinak hivas vagy SMS Gtjan
torténd kozvetlen hozzaférését. A Vodafone az elektronikus eldfizetdi névjegyzékben levo
adatokat nem Kapcsolja 6ssze mas adattal vagy nyilvantartassal, kivéve, ha az a Vodafone részére
m(ikodtetési okokbdl szlikséges.

A Vodafone évente legaldbb egy alkalommal koteles valamennyi telefonszolgaltatasat igénybe
vevl olyan el6fizetdjérdl névjegyzéket késziteni, aki e névjegyzékben vald szerepeltetéséhez
hozzajérult. A névjegyzéket a Vodafone koteles elektronikusan - legalabb interneten keresztdil -
barki szamara hozzaférhetdvé tenni. Az eléfizetdi névjegyzék internetes valtozatat folyamatosan,
az elektronikus adathordozén hozzaférhet6vé tett vagy nyomtatott format legalédbb évente frissiti
a Vodafone.
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A My Vodafone Mobil fiok egy olyan interneten elérhet6 fellilet, amelyen keresztil a Vodafone
lakossagi, flottas, valamint Gzleti kisvallalati, mobil el6fizetdi a felhasznalési feltételek szerint
kezelhetik el&fizetéstiket. Amennyiben a Vodafone tulajdonaban allé6 My Vodafone Alkalmazasban
(tovabbiakban ,Alkalmazas”) kezelt személyes adatokra vonatkozd adatkezelési feltételek
eltérnek a My Vodafone Mobil fidkra vonatkozé adatkezelési feltételektdl, abban az esetben az
kifejezetten megjelolésre kerll, ilyen kifejezett eltérés hianyaban pedig az Alkalmazésra a My
Vodafone Mobil fidkra vonatkozd feltételek értelemszerlen iranyaddk.

A My Vodafone Mobil fiok igénybevételének téargyi feltétele, hogy a felhasznalé rendelkezzen
internet-hozzaféréssel. Az egyéb szlikséges hardver- és szoftverleirdsok a Vodafone honlapjan
talalhatéak meg. A My Vodafone Mobil fiok nyitdoldalat barki megtekintheti, azonban annak
igénybevételéhez szlikség van a felhaszndldé regisztraladsara. A My Vodafone Mobil fiok a
felhasznald altali regisztracidval, vagy a Vodafone altal, az el&fizet6i szerz8dés Vodafone Uizletben
torténd aldirasakor hozhat6 létre, amennyiben a regisztraciot a felhasznalé igényli. A My Vodafone
Mobil fidk létrehozasaval felhasznalé elfogadja a felhasznalasi feltételeket és tudomasul veszi az
adatkezelési tajékoztatast.

A My Vodafone Otthoni fidk egy olyan interneten elérhet6 fellilet, amelyen a Vodafone lakossagi
és Uzleti kisvallalati eldfizet6k megtekinthetik és kezelhetik vezetékes szolgaltatasaikat. A My
Vodafone Otthoni fiok igénybevételének feltétele, hogy az lgyfél rendelkezzen helyhez kotott
szolgéltatasra iranyuld eldfizetéssel és internet-hozzaféréssel.

A felhasznald altali regisztracido a https://www.vodafone.hu/kapcsolat/myvodafone oldalon
torténik.

A regisztracié soran kotelez6 és nem kotelezd adatok bevitelére van lehet&ség. Ha a felhasznéld

«zes

visszautasithatja. A kotelezden kitoltendd mezdket a rendszer *-gal jeloli.

A My Vodafone Mobil fiokba torténd regisztracidhoz az alabbi adatokat sziikséges megadni:
- a felhasznal6 el6fizetdi szerz6désén szerepld, érvényes Vodafone telefonszamat, amely
tekintetében a My Vodafone Mobil fiok létrehozéasat igényli
- a felhasznald e-mail cimét
- a biztonsagi kritériumoknak megfeleld jelszét
- a felhasznalé eldfizetéséhez tartozé ligyfélbiztonsagi kddot
- a felhaszndlé azonositdshoz szlkséges egyéb személyes adatokat (teljes néy,
személyazonositd okmany szadma, elbfizetdi szerzdédésen szereplé alland6 lakcim,
el6fizetG sziletési datuma).

A My Vodafone Otthoni fiokba torténd regisztraciohoz az alabbi adatokat sziikséges megadni:
- Ugyfélszamot
- teljes nevet
- afelhasznald érvényes e-mail cimét
- abiztonsagi kritériumoknak megfeleld jelszot

A Vodafone a regisztraciét visszautasithatja, vagy barmikor visszavonhatja, valétlan, hianyos vagy
érvénytelen adatok megadasa, a Vodafone vagy mas el6fizetdk, felhasznalok személyes adataival
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vagy a rendszerrel torténd barmilyen visszaélés, tovabba az el&fizetdi szerz6dés megsziinése vagy

/////

A regisztralt felhasznalé a My Vodafone Mobil és Otthoni fiokba telefonszamaval vagy e-mail
cimével, és jelszavaval torténd bejelentkezés utan kezelheti el6fizetését. A Vodafone ajanlja, hogy
a felhasznal6 rendszeresen valtoztassa meg a jelszavat és azt senkinek ne adja at, illetve ne tarolja
masok altal hozzaférhetd helyen. A My Vodafone Mobil és Otthoni fiokon beliil a felhasznalonak
lehet6sége nyilik egyes szolgaltatasok megrendelésére, mddositasara, illetve lemondasara. Egyes
szolgéaltatdsok igénybevételéhez, megrendeléséhez, modositdsdhoz vagy lemondéasdhoz a
Vodafone Mobil fiokon beliil az ligyfélbiztonsagi kod megadasa is szlikséges.

A Vodafone a felhasznalé My Vodafone Mobil és Otthoni fidkjat a felhasznald erre vonatkozé
megkeresése esetén torli, és a kapcsolédd személyes adatok My Vodafone Mobil és Otthoni

fiokban torténé adatkezelését megsziinteti. A fiokok és a bennlk kezelt személyes adatok
szerz6désbontas esetén is torlésre kerllnek.

A My Vodafone Mobil fibkban, és az Android vagy iOS operacios rendszer( okostelefonon az
Alkalmazés hasznalataval a felhasznalonak lehet6sége nyilik az alabbi funkcidk elérésére:

- informacio az egyenlegrdl, adatforgalomrol,
- tarifa kiegészitd rendelés,

- egyedi ajanlatok attekintése,

- a szamlazassal kapcsolatos informaciok,

- szamlak letoltése pdf formatumban,

- szamlak kifizetése,

- adatkezelési beéallitasok modositasa.

Az Alkalmazast kizarolag azok a lakossagi mobil, valamint Gzleti kisvallalati mobil el&fizeték
vehetik igénybe, akikkel a Vodafone a végfelhasznaldi szerz&dést megkototte, és akik My
Vodafone Mobil regisztraciéval rendelkeznek.

Afelhasznalé a technoldgiai korlatok figyelembe vételével az Alkalmazas hasznéalata soran azonos
jogosultsaggal bir és felelésséget vallal, mintha Ggyét barmely mas, a szamara nyitva allé
Ugyfélkapcsolati csatornan intézte volna, az Alkalmazéasban végzett barmely tevékenység a
felhasznaldnak betudott magatartasnak —igy kiilonosen altala kezdeményezett megrendelésnek,
mobdositasnak vagy lemondasnak — mindsuil.

A My Vodafone Otthoni fiokban a felhasznalonak lehet6sége nyilik az alabbi funkciok elérésére:

informécid az egyenlegrél

dijcsomag kiegészité rendelés
szolgaltatasok attekintése
szolgéltatdsok modositasa

a szamlazassal kapcsolatos informaciok
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szamlak letoltése pdf formatumban
szamlak kifizetése
adatkezelési beallitdsok mddositasa

A My Vodafone Mobil és Otthoni fidk és az Alkalmazas a felhasznaldk aldbbiakban felsorolt
személyes adatait az itt megjelolt célbol, jogalappal és hatariddig kezeli. A személyes adatok
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forrasa a felhasznalo.

Adatkezelés célja Kezelt személyes | Adatkezelés | Adatkezelés
adatok jogalapja idotartama
My Vodafone Mobil | - telefonszém felhasznald A hozzéajarulas
fiokba és az o hozzajarulasa | visszavonasaig a My
Alkalmazasba térténd | - €-mail cim (My Vodafone | Vodafone Mobil fidk
regisztracio, az | . ... Mobil  fidkba | torlésére irdnyuld
2 P -jelszd . . .
igénybevételhez torténd megkereséssel (az
szlikséges azonositas | - (jgyfélbiztonsagi | regisztracio és | Alkalmazas torlésével a
kod az Alkalmazés | My Vodafone Mobil fiok

letoltése) és a benne Kkezelt
- egyéni eldfizetének | alapjan - GDPR | személyes adatok nem
mindsulé 6(1)a) pontja | keriilnek torlésre, csak
felhasznaloknal az az Alkalmazads és a
elfelejtett benne kezelt személyes
ugyfélbiztonsagi kod adatok), de legkésébb
esetén az el6fizetdi az el6fizet6i szerzédés
szerz8désen megsz(inésekor.
szerepld
személyazonosito
okmany szama,
allandé  lakcimhez
tartozé irdnyitészam,
a felhasznald
szlletési datuma (év,
hé, nap)
My Vodafone Otthoni | - Ggyfélszém felhasznalo A hozzajarulas
fibkba torténd o hozzéjaruldsa | visszavondsdaig a My
regisztracio, az | ~€&mailcim (My Vodafone | Vodafone Otthoni fi6k
igénybevételhez S Otthoni fidkba | torlésére iranyul6
o cos - teljes név AP .
szukséges azonositas torténd megkereséssel, de
- jelszd regisztracio) legkésdbb az eldfizetdi
alapjan - GDPR | szerz6dés
6(1)a) pontja | megszlinésekor.
My Vodafone Mobil | - adatforgalom felhasznald Vodafone Mobil fidk
fiokban és az . hozzajarulasa | torlésére iranyuld
Alkalmazasban - tarifaval | (My Vodafone | megkereséssel (az
elérhetd kapcsolatos adatok, | Mobil  fiokba | Alkalmazas torlésével a
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tajékoztatasban

szerepl és a funkciok

hasznalatadhoz
szlikséges

tarifa
rendelés

kiegészitd

- szamlazassal,
szamlaegyenleggel,
a szamla egyes
tételeivel
kapcsolatos adatok,
szamlak

- adatkezelési
nyilatkozatok

- a bankkartya az
Alkalmazasban
mentett elnevezése

torténd
regisztracié és
az Alkalmazas
letoltése)
alapjan - GDPR
6 (1) @) pontja

My Vodafone Mobil fidk
és a benne kezelt
személyes adatok nem
kerlilnek torlésre, csak
az Alkalmazds és a
benne kezelt személyes
adatok), de legkés6bb
az el6fizet6i szerz6dés
megszlinésekor.

My Vodafone Otthoni

fiokban
tdjékoztatasban

elérhetd

szerepl6 és a funkciok

- szolgéltatasok,
dijcsomag kiegészitd
rendelés

felhasznald
hozzéajarulasa
(My Vodafone
Otthoni fidkba

A hozzajarulas
visszavonasdig a My
Vodafone Otthoni fidk
torlésére iranyul6é

hasznalatédhoz - szamlazassal, | tgrténd megkereséssel, de
szlikséges szamla,egyenleggel, regisztracio) legkésSbb az eldfizetsi
a szamla  egyes | 5lapjan - GDPR | szerzddés
teteleivel 6 (1) a)pontja | megsz(inésekor.
kapcsolatos adatok,
szamlak
- adatkezelési
nyilatkozatok
Alkalmazas - profilkép felhasznald A hozzajarulas
személyesebbé tétele ) hozzajarulasa visszavonasaig az
-becenév alapjan - GDPR | adatok vagy az
6(1)a) pontja | Alkalmazas torlésével
Alkalmazas altal | értesitések felhasznald A hozzajarulas
kidldott marketing | kiildésének hozzéjaruldsa | visszavonasaig a
megkeresések (push | elfogadasa alapjan - GDPR | Beallitasok/Személyre

notification) 6(1)a) pontja | szabott ajanlatok és
Beallitasok/Adatgydiijtés
menuponton belll vagy
az Alkalmazas

torlésével
Hivasstatisztika felhasznald altal a | felhasznald A hozzéjarulas
mérése hivoszamhoz hozzajarulasa visszavonasaig az
megadott alapjan - GDPR | adatok vagy az

telefonszam lista

6 (1) a) pontja

Alkalmazas torlésével
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Hal6zatfejlesztés- és | Az Alkalmazas | felhasznald A hozzajarulas
optimalizalas, haldzat | Halézat  funkcidja | hozzajaruldsa | visszavonasaig, de
hasznadlata  kozben | altal gy(jtott adatok: | alapjan - GDPR | legfeljebb a
tapasztalt | 6(Ma)pontja | keletkezéstdl szamitott
Ugyfélélmény javitasa, | = @ fgglh}asznalo 14 hénapig taroljuk
valamint  személyre | mobileszkdzével (pl.
szabott ajanlatok helymeghatérozas)
kialakitasa Kapcsolatos adatok

- a hasznalt

szolgaltatasokkal (pl.

halozati lefedettség,

internetkapcsolat,

beszédmindség,

beszédforgalom,

adatforgalom)

kapcsolatos adatok

- a hasznalt

alkalmazasokkal

kapcsolatos adatok

- a WiFi halézatokkal

kapcsolatos adatok
Alkalmazas a Dynatrace | felhasznal6é a Dynatrace  altal
teljesitményének adatgy(ijté szoftver | hozzéjaruldsa gy(jtott adatokat 2
javitdsa és a jovGbeli | altal gydijtott adatok: | alapjan - GDPR | hétig telefonszémhoz
fejlesztések | 6(Ma)pontja | és az aktivitas
tdmogatasa - az  Alkalmazas idépontjdhoz  Kkotott

elinditdsanak ideje

- az Alkalmazasban
végzett navigaciok,
tranzakciok
(kattintasok
és helye)

szama

- az Alkalmazasbol
inditott  lekérdezés
és a szerver
valaszideje  kozott
elteltid6

- az Alkalmazasbol
inditott  lekérdezés
és alekérdezett oldal
betoltése kozott
eltelt id6

- a hasznalt készullék
tipusa

adatokként taroljuk, ezt
koveten aggregaltan,
anonimizaéltan
legfelijebb  fél
taroljuk.

évig
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- a hasznalt halozat
tipusa és
internetkapcsolat
sebessége (WiFi vagy
mobilnet)

- az IP cim alapon
rogzitett lokécid

- a felhasznalé altal

hasznalt nativ

applikacio vagy

bongészé

- az Alkalmazas

verzidja
Alkalmazas Az Alkalmazas | felhasznald A hozzéajarulas
szolgaltatasai hasznalata Kkapcsan | hozzajaruldsa | visszavonasaig, de
mindségének javitdsa | az Adobe Analytics, | alapjan - GDPR | maximum 13 hénapig,
érdekében a | Adobe Target és| 6(1)a)pontja | azt kovetGen
felhasznalok Adobe Audience aggregaltan és
viselkedésének Manager altal anonimizaltan taroljuk

megismerése, és a

személyre szabott
felhasznaléi  élmény
nyUjtadsa érdekénben
személyre szabott

ajanlatok és tartalom
Kialakitasa

gy(jtott és kezelt
személyes adatok

az adatokat.

Kedvezményes
ajanlatok
igénybevétele

Vodafone JoDolgok
Programban kezelt
személyes adatok:

- a programba valb
regisztracié ténye a
telefonszamhoz
kapcsoltan

-a 3.1. alatti tablazat

1-4. pontjaban
foglalt  személyes
adatok kore
(el&fizet6
azonositasaval,
forgalommal és
szamlazassal, a
kapcsolddo dijak

beszedésével, az
elofizetoi
szerzO0dések

felhasznald
hozzéjarulasa
alapjan - GDPR
6 (1) @) pontja

A személyes adatok
kezelése megszinik, ha
az el6fizeté kilép a
JoDolgok programbél
(visszavonja a
regisztraciokor  adott
hozzajaruldsat), ha a

Vodafone-nal kotott
el6fizetdi  szerz6dése

megszinik, vagy ha az

elofizetd a  kimend
forgalma korlatozasra
kerul.
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figyelemmel
Kisérésével, tovabba
a szamlaval,
szamlamelléklettel,
hivasrészletezével
kapcsolatos adatok)

- forgalmi adatokon
Kivli

helymeghatarozasai
adatok (bazisallomas
azonositbja, cime
vagy geo-koordinata)

Afelhasznald szamara az Alkalmazas letoltését kovetden felugré ablakban (push notification) jelzi
az Alkalmazas az értesitések kildésének szandékat, amelyet a felhasznalé elfogadhat vagy
elutasithat. Amennyiben a felhasznal6 elfogadta az Alkalmazas altal kiildott értesitéseket, késdbb
visszavonhatja azokat a Beéllitasok/Személyre szabott ajanlatok és Beallitasok/Adatgydijtés
menuponton beldl.

3.8.5.1. AHalozat funkcio

A My Vodafone alkalmazds Halozat funkcidjaval qydjtott személyes adatok felhasznaldsanak célja a
Vodafone hélozatanak feflesztése és optimalizalasa, az dqyfélélmény javitisa, az lqyfelek
elégedettségének novelése, tovabba személyre szabott ajanlatok kialakitdsa elbfizetdk részére. A
személyes adatok kezelése a felhasznalo hozzajaruldsan alapul.

Az Alkalmazds Halozat funkcidja a felhasznalo hozzdjdrulasa esetén és annak figgvényében, két
lehetséges mdodon gydjthet és tovabbithat adatokat anonim és felhasznalohoz tarsitott modon.
Amennyiben anonim adatok gyjtését és tovabbitasat engedélyezi a felhasznalo, a gydjtott adatokat nem
tarsitiuk a felhasznalohoz. Ebben az esetben az adatokat kizarélag anonimizélt és aggregalt formaban
hasznaljuk fel, tehat azokat a tobbi felhasznalo késziilékei altal qydjtott és tovabbitott adatokkal
osszesitetten elemezziik. Amennyiben az anonim adatok gydjtésének és tovabbitasanak engedélyezésén
tul a gydjtott és tovabbitott adatok személyéhez torténd tarsitdsat is engedélyezi a felhasznélo, az
adatokat a mas felhasznalokrol gydjtott és tovabbitott adatoktol elkdilonitetten is kezeljiik. £z esetben az
adatokat a SIM-kdrtya azonosito, a telefonszam és a késziilékazonosito (IMEI) segitségével tarsitiuk az
adott felhasznalohoz.

Az Alkalmazés Android és iOS operdcios rendszeren mikodd verzidja az alabbi adatokat qyidjti és
tovabbitja.

GYUJTOTT ADATOK PONTOSAN MIT GYUJTUNK ANDROID ios
1.HALOZATI LEFEDETTSEG az idé mekkora hdnyadsban kapcsolodik a
Az Alkalmazas statisztikat készit | mobileszkdz a halozathoz X -

arrol, hogy a mobileszkéz milyen
sikerességgel  kapcsolodik  a
beszédhalozathoz. Az adatok
feldolgozasaval  kapcsolodasi
problémakat tudunk

azon adotornyok azonositoja és pozicioja,
amelyekhez a telefonkésziilék kapcsolodik,
valamint az, hogy telefonkésziilék hogyan | X -
mozog ezek kozott




C1 Public

diagnosztizalni  és  javitani | jelszint
tudunk a halézatunk
makodesen mely terileteken korlatozott vagy nem
elérhetd a hangszolgaltatds
a lefedettség mindsége (2G, 3G, 4G, 5G)
2.INTERNETKAPCSOLAT teszteredmények, —amelyekben 1  0réds

Az Alkalmazas statisztikat készit
arrol, hogy a telefonkésziilék
milyen sikerességgel
kapcsolédik a mobilinternet-
hélozathoz, milyen
mobilinternet-halozati

lefedettséget érzékel, milyen a
Wi-Fi  kapcsolat mindsége. Az

adatok elemzésével
kapcsolodasi problémakat
tudunk  diagnosztizalni  és

Javitani tudunk a mobilinternet-
halézat mikodésén.

gvakorisdggal —azt vizsgaljuk — tud-e a
telefonkésziilék az internethez kapcsolodni

azon adotornyok azonositoja és pozicioja,
amelyekhez a telefonkésziilék kapcsolodik,
valamint az, hogy a telefonkészilék hogyan
mozog ezek kozott

Jelszint

mely teriileteken Korlétozott vagy nem
elérhetd a mobilinternet-szolgaltatas

a lefedettség mindsége (2G, 3G, 4G, 5G)

mennyi idobe telik a mobilinternet-kapcsolat
[étesitése

Wi-Fi kapcsolat minésége

azon Wi-Fi hozzaférési pontok MAC cime és
terheltsége, amelyeket a telefonkésziilék
érzékel

3 BESZEDMINOSEG ES

BESZEDFORGALOM
A hivasok sikerességének vagy
sikertelenségeinek okai

megallapithatok a halozattal és
a lefedettséggel kapcsolatos
mérési  adatokbol vagy a
telefonkésziilék  altal  hivds
kozben mért jelmindségbdl. Az
adatok révén javitani tudunk a
hivdasélményen.

. sz

amelyeken keresztiil a bejové- és kimend
hivasok bonyolédnak, valamint tovabbi
adotornyok hasonlo adatait abban az
esetben, ha hivds kézben helyvaltoztatas
torténik

jelszint

a hivasok idétartama

milyen modon végzédnek a hivasok
(hivasinditas sikeressége vagy
sikertelensége)

lefedettség mindsége (2G, 3G, 4G, 5G)

4 ADATFORGALOM

Annak érdekében, hogy meg
tudjuk hatdrozni a kilonbézé
késziléktipusok altal
bonyolitott teljes adatforgalmat.

oranként mekkora adatforgalmat bonyolit a
telefonkészilék
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roégziticik, hogy a felhasznalo,
illetve a késziilék mennyi ideig
hasznélfa ~a  mobilinternet-
szolgéltatast ~ tovabba  azt
ekozben mekkora
adatmennyiséget hasznél fel. Az
adatok  elemzésével  valos
adatok alapjan tudjuk javitani a
mobilinternet-halozat, valamint
a telefonkésziilékek
hatékonysagat és ezzel a
mobilinternet-hasznalati
élményt

mekkora  adatforgalmat
telefonkésziilék, amikor
allapotban van

bonyolit  a
készenléti

mekkora  adatforgalom  bonyolddik  a
mobilhalozaton, valamint ezzel
osszehasonlitasban a Wi-Fi  hozzaférési
pontokon

5. ALKALMAZASOK

Hogy feltérképezzik a
mobilinternet-hasznalati
tendencidkat és ilyen médon
megfeleld mennyiségl
haldzati kapacitést tudjunk
biztositani a nagy
adatforgalmat bonyolité
alkalmazasok részére,
felmérjlk a telefonkésziiléken
fut6 alkalmazasok
adatforgalmat.

milyen alkalmazasok vannak telepitve a
telefonkésziilékre

milyen alkalmazasok indulnak el naponta a
telefonkésziiléken és mennyi ideig futnak

az egyes alkalmazasok mekkora
adatmennyiséget és milyen sebességgel
kiildenek és fogadnak.

6. TELEFONKESZULEKKEL
KAPCSOLATOS
INFORMACIOK

Hogy felmérjik a
hal6zatunkban hasznalt
kilonbozé  készlléktipusok
teljesit6képességét, valamint a
telefonkészilékekkel
kapcsolatos problémakat
diagnosztizaljunk, tovabba
felmérjik a telefonkészulék
altalanos allapotat.

a telefonkésziilék markaja és modellje

a telefonkésziilék operacios rendszerének
fajtdja

a firmware verzioszama

az akkumulator téltottségét/allapota

a memoriahasznalat

Yy o 2

az utolsé djrainditas ota eltelt idé

7. HELYMEGHATAROZAS

Amikor a fenti, lefedettséghez és
forgalomhoz kapcsolodo
mennyiségeket  mérjiik, a
telefonkésziilék hozzavetdleges
helyét az adotornyok, a Wi-Fi
hozzaférési pontok és a készulék,
valamint a futo alkalmazasok GPS
adataibol hatarozzuk meg. A hely-

cellainformacio, Wi-Fi hozzaférési pontok, GPS
adatok
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és sebességadatok révén
azonositani tudjuk a gyengén
lefedett teriileteket és meg tudjuk
allapitani, hogy a gyenge
teljesitoképesség mozgas
kovetkeztében [ép-e fel Az
informadciot arra hasznaljuk, hogy
Javitsunk a gyenge
teljesitoképességen

8 SEBESSEGMERESEK letdltési sebesség
A sebességmeérési eredmények
qyijtésének oka, hogy
megnézziik az adott lokdciohoz

képest milyen mindségld a
mobilinternet  és a  Wi-Fi
kapcsolat, ezen adatok X X
elemzésével kapcsolodasi
problémakat tudunk regisztralni

feltoltési sebesség

és fejleszteni  tudunk & | valaszido
mobilinternet-halozat
muakodésén.

Mind az adatok qgydjtése és tovabbitasa, mind a qydjtott és tovabbitott adatok felhasznalohoz torténd
tarsitasa barmikor kikapcsolthato az Alkalmazasban. Az eldbbi kikapcsoldsaval az utobbi is kikapcsolasra
kerdl. Az utobbi kikapcsolasaval a Vodafone megszinteti az adatok adott felhasznalohoz tarsitott
kezelését, és uqy tekinti hogy a felhasznalo nem kivan személyre szabott ajanlatokat kapni. Amennyiben
az adatok gydjtése és tovabbitdsa be van kapcsolva, az Alkalmazas kifelentkezett allapotban is qydjt és
tovabbit adatokat, tovabba akkor is, ha a felhasznalo SIM kartyat cserél a késziilékben, vagy barmely okbol
megsziinik az eléfizetdi szerzédése. Amennyiben a gy djtott és tovabbitott adatok felhasznalohoz torténd
tarsitasa be van kapcsolva, az Alkalmazas akkor is a felhasznalohoz tarsitia a qydjtott és tovabbitott
adatokat, ha a felhasznalo SIM kartyat cserél a késziilékben, vaqy barmely okbol megsziinik az eldfizetdi
szerzédése.

Amennyiben a felhasznalo nem engedélyezi az Alkalmazas altal qydjtott és tovabbitott adatok
felhasznalohoz torténd tarsitdsat az Alkalmazds minden adatot anonimizal, mielbtt azokat elkildi a
Vodafone Csoportnak, amely a Vodafone nevében az anonimizalt személyes adatok elemzését végzi. A
kozremikodd adatfeldolgozok: a Vodafone Group Services Limited, székhely: Vodafone House, The
Connection, Newbury, Berkshire, RG14 2FN, United Kingdom, cégjeqyzékszam: 3802001 és Vodafone
Group Services GmbH, székhely: Ferdinand-Braun-Platz 1, Duesseldorf, 40549, Germany, cégjeqyzékszam:

HRB 53554,
Az Alkalmazéas semmilyen korilmények kozott nem qydjti és figyeli a hivé és hivott szamokat, a
felhasznalo altal folytatott beszéd-, vaqy adatforgalom alapu kommunikdcio tartalmat vaqy a Wi-Fi

hozzaférési pontok nevét, amelyekhez a telefonkésziilék kapcsolodik.

3.8.5.2. Dynatrace funkcié

ey 2

A Dynatrace adatqydjtd szoftver altal gydjtott adatok kezelésével az a célunk, hogy javitsuk az Alkalmazas
teljesitményét és tamogassuk jovobeli fejlesztéseinket. A részletek a 3.8.3. pont alatt olvashatoak.

O
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3.8.5.3. Adobe funkcio

Az Adobe Experience Cloud analitikai és tartalom perszonalizacios szoftvercsomag altal kezelt adatok
feldolgozasaval célunk, hogy megismerjiik a felhasznalok viselkedését, ezaltal javitsuk az Alkalmazas altal
nydjtott szolgaltatast, és személyre szabott felhasznaloi élményt nydjtsunk. Ennek érdekében az
alkalmazason beltil az alabbi szoftvereket alkalmazzuk: Adobe Analytics, Adobe Audience Manager és
Adobe Target.

Ennek érdekében a telefonszamot és a telefonszémhoz kapcsolddé tovabbi adatokat gydijtjik:

GYUJTOTT ADATOK

PONTOSAN MIT GYUJTUNK

1. ELETCIKLUS ADATOK

Statisztikat készitink a Kkészlilék és az
Alkalmazas alapadatainak
felhasznalasaval

- Telepités és els6 inditas datuma

- Frissités datuma

- Hasznalat datuma

- Fellépd hibak Crash datuma

- Munkamenet hossza

- Alkalmazas azonosit6 és verzidészam
- Inditdsok darabszama

- A telepités 6ta eltelt napok széma

- Az utols6 hasznalat 6ta eltelt napok szdma
- Hasznalat datuma (nap, 6ra)

- Operécibs rendszer és verziészama

- Eszkoz neve

- Képerny6 felbontas

2. HASZNALATI ADATOK

Az Alkalmazas statisztikai és profilalkotasi
céllal gyGjti a felhasznaldé  altal
végrehajtott interakcidkat az alkalmazas
hasznélata soran

- Navigéaci6 az alkalmazason beliil
- Navigaci6 szintje

- Felhasznal i interakciok

- Bedllitasok mbdositasa

- Hibatizenetek

- Szolgéltatdsok megrendelése és lemondésa

3.8.5.4. Vodafone JoDolgok Program

A regisztracion alapulé kedvezményes ajanlatok igénybevételének lehetéségére (JODolgok
Program) torténd dijmentes regisztracié az Alkalmazason belll a 'Beéllitdsaim’ menlpont alatt
talalhatd "JoDolgok bedllitasaim’ részen érhetd el. Sikeres regisztraci6 utan az el6fizetd szémara a
'Meglepetéseim’ menlpont alatt elérhetévé valnak aktudlis meglepetés ajanlatai. A
kedvezményes ajanlatok igénybevételének lehet6sége megszlnik, ha a Vodafone-nal kotott
elofizetdi szerz6dés megsziinik, az eldfizetd a kimend forgalma korlatozasra kerdl, vagy az
elofizetd kilép a programbél, amit az Alkalmazasban is megtehet.

A J6Dolgok Programba torténd regisztracio feltétele a program részvételi feltételeinek elfogadasa,
a kozvetlen Uzletszerzéshez (altaldnos direkt marketing) és a forgalmi adatokon Kivdili
helymeghatérozasi adatok kezeléséhez valé hozzéjarulés elfogadésa, tovabba utblag fizetd
elofizetbk esetén a lejart szdmlatartozasok kiegyenlitése. Az altaldnos direkt marketing
hozzéjarulas megadasa nélkil nem tudunk kedvezményes ajanlatokat kildeni az el&fizet6nek, a
helymeghatérozasi adatok gy(jtéséhez valdé hozzajarulads hianyaban pedig nem tudjuk azokat a
személyes igényeire szabni (pl. halézatfejlesztés végzése soran, azoknak az Ugyfeleinknek, akik
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korlatozott fel- és letoltési savszélességgel rendelkeznek, korlatlan adatot kinalhatunk fel a
fejlesztett terlileten).

A programbél torténd kijelentkezés vagy a program megsz(inése esetén, a kozvetlen
Uzletszerzéshez és a helymeghatarozasi adatok gydjtéséhez vald hozzajarulds visszavonasarél az
el6fizetdnek kulon kell rendelkeznie

Amennyiben az el&fizet6 az altalanos direkt marketing hozzajarulasat vagy a helymeghatarozasi
hozzéjarulasat visszavonja, akkor az el&fizetd a tovabbiakban nem kap direkt marketing ajanlatokat
sem a J6Dolgok program kereteiben, sem a Vodafone termékeirdl és szolgaltatasairol.

A Vodafone az eldfizet6k vagy mas érinttetek hozzajarulasa esetén, telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési aton (pl. sms, mms, e-mail), automatizalt hivorendszeren, internetes
ugyfélkiszolgald rendszeren keresztll, postai Gton, és személyesen keresi az eldfizetét vagy mas
érintetettet kozvetlen Uzletszerzés, személyre szabott ajanlatok (pl. JéDolgok Program),
értéknovelt szolgaltatdsok nyujtadsa és kozvetitése vagy piackutatds céljabol. Az eldfizet6 a
személyes adatai kezeléséhez torténd fenti hozzajarulasait - megfelelé azonositast kovetden -
telefonon, személyesen, irdsban (ide értve az elektronikus levelet), illetve az online felliletek
hasznéalataval barmikor koltségmentesen és joghatrany nélkil visszavonhatja.

Vodafone nem kezdeményez kozvetlen Uzletszerzés, tdjékoztatds, Kkozvélemény- vagy
piackutatas, valamint a kozvetlen Uzletszerzésnek vagy reklamnak nem mindsilé tajékoztatas
céljabol olyan eldfizetével kapcsolatot, aki Ggy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen
kapcsolatfelvételt fogadni.

Amennyiben valamely értékndvelt szolgaltatds nydjtasdhoz a forgalmi adatokon Kiviili
helymeghatérozasi adatok szlkségesek, a Vodafone Kkoteles az eldfizetét és felhasznalot
tajékoztatni ezen adatok tipusarol, az adatfeldolgozas céljarél, idétartamarol, tovabba arrél, hogy
az adatokat szlikséges-e harmadik fél szdmara tovabbitani. Az el6fizetdvel és felhasznaldval
kapcsolatos forgalmi adatokon Kivili helymeghatérozasi adatokat - a kozos adatallomanyba
torténd adattovabbitds Kivételével — a Vodafone kizardlag az eldfizeté vagy a felhasznald
hozzajarulasa esetén dolgozhatja fel és csak olyan mértékben és idétartamig, amely szlikséges az
értéknovelt szolgaltatas nydjtasdhoz. Az eléfizetd vagy a felhasznélé a hozzéjarulasat barmikor
visszavonhatja.

A tervezett, illetve a megvaldsitott vallalatfelvasarlasokkal kapcsolatos adatkezelés sordn - ide
értve azokat az eseteket, ahol a szolgaltaté mas vallalatot vesz meg vagy ad el —a Vodafone a 3.1.
pont alatti tablazat 43. pontjaban felsorolt eldfizet6i személyes adatokat felhasznalhatja annak
érdekében, hogy azonositsa, illetve megtervezze, hogy hogyan tudja gyorsan és hatékonyan
realizdlni a vallalatfelvasarlasbol fakadd lehetdségeket a szolgéaltatés fejlesztésére és az
értékesités novelésére. Ez az adatkezelés kiterjedhet a Vodafone és a Vodafone Csoport
tulajdonaban all6 mas vallalat a vallalatfelvasarlassal 0sszefliggésben jogszerlien megismerhetd
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ugyfél-adatbazisanak elemzésére abbdl a célbdl, hogy a szolgaltatd azonositsa azon lgyfeleket,
akiknek termékeit és szolgaltatéasait értékesitheti.

Adatkezelés Személyes adatok kore Adatkezelés | Adatkezelés
célja jogalapja idotartama
A Vodafone | a Vodafone sérelmére elkovetett | A Vodafone | El&fizetdi
sérelmére blincselekmények elkovetdjének | jogos érdeke | szerz6désbdl
elkovetett neve, hivoszama, lgyfélazonositd | - GDPR 6. cikk | ered6
blincselekmények | szdma, IMEl szam, (1) bekezdés | igények Eht.
és karérték, értékesitdi kod, | ) pontja | 143. § (2)
blintetdeljarasok | értékesités helye, eljar6 hatésag | alapjan. szerinti
nyilvantartasa, eljaras eredménye eléviléséig,
karigények legkésébb a
érvényesitése szerz0dés
megsz(inését
kovet6 1
év+30  nap,
illetve az
esetleges
jogvita
lezarasaig.
Emeltdijas hivas és | hivoszam , IMSI szam A Vodafone | El&fizet6i
SMS forgalom jogos érdeke | szerz6désbdl
figyelése  csalas - GDPR 6. cikk | eredd
észlelése céljabol (1) bekezdés | igények Eht.
f) pontja | 143. § (2)
alapjan. szerinti
elévuléséig,
legkésdbb a
szerz6dés
megsz{inését
kovetd 1
év+30 nap,
illetve az
esetleges
jogvita
lezarasaig.
IRSF fraud | hivészam, IMSI szam, IMEI szdam, | A Vodafone | El&fizetdi
észlelése  (sajat | sajat haldzaton Kulfoldi eldfizetS | jogos érdeke | szerz6désbél
halézaton  sajat | hivdszama, IMSI szama, IMEI | - GDPR 6. cikk | ered6
el6fizets, sajat | szdma, a cellaazonositd széma, | (1) bekezdés | igények Eht.
halozaton Kkualfoldi | kalfoldi hivoszam, hivott kilfoldi | f) pontja | 143. § (2)
el6fizetd, kalfoldi | hivoszam, latogatott haldzat alapjan. szerinti

halézaton  sajat
elofizetd altal
generalt

eléviléséig,
legkésébb a
szerz6dés
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forgalomb6l  és

megsz(inését

atmend kovetd 1
forgalombdl)  és év+30  nap,
megelbzése illetve az
esetleges
jogvita
lezarasaig.
Wangiri  hivasok | hivészam, IMSI szém, Kkulfoldi | A Vodafone | El&fizetGi
észlelése hivoszam jogos érdeke | szerz6désbdl
(Vodafone - GDPR 6. cikk | eredd
elofizet6kon (1) bekezdés | igények Eht.
végz4do, f) pontja | 143. § (2)
Vodafone alapjan. szerinti
halézatan kulfoldi eléviléséig,
el6fizetSkon legkésdbb a
végz6ds, atmend, szerz0dés
illetve nemzetkozi megsz(inését
iranyokbol érkez6 kovetd 1
forgalombol) év+30 nap,
illetve az
esetleges
jogvita
lezarasaig.
Nemzetkozi  és | hivoszam, IMSI szam, IMEI szdm A Vodafone | El&fizetGi
intenziv, jogos érdeke | szerz6désbdl
halézaton  Kivdili - GDPR 6. cikk | eredd
SMS forgalom (1) bekezdés | igények Eht.
figyelése  csalés f) pontja | 143. § (2)
észlelése céljabol alapjan. szerinti
eléviléséig,
legkésdbb a
szerz6dés
megsz(inését
kovetd 1
év+30 nap,
illetve az
esetleges
jogvita
lezarasaig.
Készllékkel hivoszam, IMSI szam, IMEI szdm A Vodafone | El&fizet6i
kapcsolatos csalas jogos érdeke | szerz6désbdl
észlelése - GDPR 6. cikk | eredd
(1) bekezdés | igények Eht.
f) pontja | 143. § (2)
alapjan. szerinti

elévuléséig,

legkésobb a

szerz0dés
megsz(inését
kovetd 1

O
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év+30 nap,
illetve az
esetleges
jogvita
lezarasaig.

Kulfoldrél inditott
Kiugré
adatforgalmazas
észlelése

hivoszdm, IMSI szdm, hasznalt
halozat

A Vodafone
jogos érdeke
- GDPR 6. cikk
(1) bekezdés
f) pontja
alapjan.

El6fizet6i
szerz&désbol
eredd
igények Eht.
143. § (@
szerinti
eléviléséig,
legkésdbb a
szerz6dés
megsz(inését
kovetd 1
év+30 nap,
illetve az
esetleges
jogvita
lezarasaig.

ElSre fizetd
(prepaid)
feltoltéses
csalasok
vizsgalata

hivoszadm

A Vodafone
jogos érdeke
- GDPR 6. cikk
(1) bekezdés
f) pontja
alapjan.

El6fizetGi
szerz&désbol
eredd
igények Eht.
143, § (@
szerinti
eléviléséig,
legkésdbb a
szerz6dés
megsz{inését
kovetd 1
év+30 nap,
illetve az
esetleges
jogvita
lezarasaig.

Készilékek
tiltolistara
helyezése (lUgyfél
kérésére, illetve
szerz6dési
feltételek Ugyfél
részrol  torténd
nem teljesitése
esetén)

elofizetd  neve és  cime,
hivoszama, tgyfélazonositd
szama, IMEl szdma; amennyiben a
letiltds az Gigyfél kérésére tortént:
SIM  Kartya szama, készulék
vasarlasanak és
eltulajdonitasanak/elvesztésének
id6pontja, tulajdonjog igazolésa,
ha a készllék nem a Vodafone-tél
lett vasarolva (el&fizetGi
szerz6dés, szamla, stb csatolasa);
ha a tiltdsra nem teljesités miatt

A Vodafone
jogos érdeke
- GDPR 6. cikk
(1) bekezdés
) pontja
alapjan.

folyamatos




kerilt  sor:  tiltds  datuma,
részteljesités mértéke

A Vodafone kiilondsen az alabbi jogszabalyban megijelolt esetekben koteles, illetve jogosult
személyes adatokat kozolni az aldbbiakban ismertetett cimzettek részére.

Az adattovabbitas | A tovabbitott | Az adattovabbitas | Az adattovabbitas
cimzettje személyes adatok | célja jogalapja
kore, kategoriai
segélyhivo a hivo fél | létfontossagl érdekek | A Vodafone-ra
szolgélatok, valamint | azonositasara,illetvea | védelme, vonatkoz6 jogi
segélyszolgalati helymeghatéarozasra | segitségnyujtas kotelezettség
allomasok vonatkoz6 adatok teljesitése a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)
pontja alapjan,
figyelemmel az Eht.
145. § (1) és (2)
bekezdésére
masik  elektronikus | az elofizetd | dijfizetési, illetleg a | A Vodafone jogos
hirkozlési szolgaltatd | azonositdsahoz szerz6désbdl  eredd | érdekének
vagy kozos | szlikséges adatok, | egyéb érvényesitéséhez
adatallomany valamint az atadas | kotelezettségek szlikséges a GDPR 6
indokarol sz616 | Kkijatszasanak (1) ) pontja alapjan,
tajékoztatas megeldzése, illetve a | figyelemmel az Eht.
szerz8déskotés 118. § 4)
megtagadasanak bekezdésére és a
céljabél 158. §-ra. A
Vodafone jogos
érdeke, hogy a
dijfizetési
kotelezettségek
Kijatszasat
megelbzze, és
bizonyos
jogszabalyban
megjelolt
esetekben a
szerz6déskotést
megtagadja.

O
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azok a természetes
vagy jogi személyek,
vagy mas szervek, akik
a Vodafone megbizasa
alapjan a szamlazast, a
kovetelések

kezelését, a
forgalmazas

kezelését, illetSleg az

3.1. alatti tablazat 2 és
3. pontjaban foglalt
személyes adatok
kore (szamlazas és a
kapcsoloédo dijak
beszedése, valamint
az el6fizetGi
szerz6dések

figyelemmel kisérése

szamlazas,
kovetelések kezelése,
forgalmazas kezelése,
illetbleg Ugyfél-
tajékoztatas

A Vodafone jogos
érdeke a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f)
pontja alapjan,
figyelemmel az Eht.
157. 8 9)
bekezdésére

ugyfél-tajékoztatast céljabél kezelt

végzik adatok)

koveteléskezeld 3.1. alatti tablazat 44. | elektronikus hirkozlési | A Vodafone jogos

cégek, amelyek | pontjaban foglalt | szolgaltatasrairanyuld | érdekének

engedményezési személyes adatok | szerz6déssel érvényesitéséhez

keretszerzddés kore kapcsolatos lejart | szikséges a GDPR 6

alapjan a Vodafone kovetelés (1) ) pontja alapjan.

kovetelést értékesit engedményezése

pénzforgalmi el6fizetd csalasok, visszaélések | A Vodafone vagy

szolgaltatdk, azonositasahoz megelbzése, harmadik fél jogos

elektronikus  fizetési | szlikséges adatok, | felderitése éskezelése | érdeke a GDPR 6.

szolgaltatok, hivoszém cikk (1) bekezdés f)

szerencsejaték pontja alapjan

szolgéltatas

nyUjtdsara  jogosult

szervezetek

szdmhordozés esetén | hordozott szam, | szdmhordozas A Vodafone-ra

a Kozponti Referencia | természetes személy | biztositasa vonatkoz6 jogi

Adatbézis (KRA), az | szolgéltatoi kotelezettség

atvevo szolgaltatod felhasznald esetében teljesitése a GDPR 6.
a neve, cime, cikk (1) bekezdés c)
telefonszama, e-mail pontja alapjan,

cime

figyelemmel az Eht.
150. §-ra és az Szhr-
re

barmely orszagos | el6fizetd orszagos belfoldi | A Vodafone-ra
tudakozd szolgaltatd, | hozzajarulasatoél tudakozo nydjtasa és | vonatkozd jogi
egyetemes fliggben az eléfizetd | az elofizetdi | kotelezettség
szolgaltatd neve, lakcimének a | névjegyzék teljesitése a GDPR 6.
szolgaltatoval elérhetdvé tétele cikk (1) bekezdés c)
nyilvanossagra pontja alapjan,
hozatal céljabol figyelemmel az Eht.
kozolt része és a 146. § )
kapcsolasi szama bekezdésére,
valamint 162. § (4)
bekezdésére
nyilvanosan elérhet6 | tudakozoban szerepld | a nyilvanosan elérhet6 | A Vodafone-ra
tudakozdszolgalatok | informaciok tudakozdszolgalatok | vonatkozd jogi
és telefonkonyvek | kotelezettség
szolgéltatasa céljabol | teljesitése a GDPR 6.

cikk (1) bekezdés c)

O



C1 Public

pontja alapjan,
figyelemmel az Eht.
146. § 1M
bekezdésére

Az Eht. 155. § (5-6) bekezdése alapjan a nyomoz6 hatésagok és a renddrségrol sz6lé torvényben
meghatarozott belsé blinmegel&zési és blinfelderitési feladatokat ellatd, valamint terrorizmust
elharité szerv, valamint a nemzetbiztonsagi szolgalatok a torvényben foglaltak szerint, tovabba az
NMHH az Eht. 11. § (3) bekezdésében elirt jogkor gyakorlasa sordn a kozléseket megfigyelhetik,
lehallgathatjak, tarolhatjak vagy a kildeménybe, kozlésbe azok megfigyelése érdekében mas
mébdokon beavatkozhatnak. A Vodafone - a nemzetbiztonsagi szolgéalatokrél sz6l6 1995. évi CXXV.
torvény 42. §-aban meghatarozott adatszolgaltatds és adatbetekintés kivételével - koteles
tdjékoztatni az érintett nemzetbiztonsagi szolgalatot a szolgalat mindsitett adatot képezd, védett
telefonszamait érint6 adatszolgéaltatasi megkeresésekrdl vagy adatkérésrol.

Az Eht. 158. §-a alapjan a Vodafone a dijfizetési, illetéleg a szerz&désbdl eredd egyéb
kotelezettségek kijatszasanak megel6zése, illetve a szerz6déskotés megtagadasanak céljabol
jogosult a jogszer(ien kezelhetd adatok korébdl az eléfizetd azonositasahoz szlikséges adatokat,
valamint az atadas indokardl sz6l6 tajékoztatast a masik elektronikus hirkozlési szolgaltatonak
atadni vagy attél atvenni, illet6leg k6zos adatallomanyt létrehozni. Az eldfizet6 adatai abban az
esetben adhaték at, illetve kerlilhetnek be a koz6s adatalloményba, ha

a) barmely egyetemes szolgaltatoval szemben fennall6, 3 honapot meghaladé dijtartozasa van,
vagy

b) kordbban fennallé eldfizetdi szerz6dését jogszabéalyban meghatéarozott felmondasi ok miatt az
ajanlattételt megeléz6en 6 hénapon bellil mondtak fel, vagy

c) szamlatartozas miatt a szolgaltat6 a szerz6dést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi
lehet6ségét az eldfizetd szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy

d) szdmlatartozasa miatt a szolgéltatd birdsagi vagy hatosagi eljarast kezdeményezett az el6fizets
ellen, illetve az el6fizetd tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy

e) az igényld, illetve az eldfizetd kar okozasa érdekében a szolgaltatét megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kalonosen, ha az azonositdséra szolgalé dokumentum
nyilvanval6an hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

A Vodafone koteles az eléfizetét haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérél. Az adatok
kizarélag a dijfizetési, illetéleg a szerz6désbél ered6 egyéb Kotelezettségek kijatszasanak
megel6zése, illetSleg a k6z0s adatéllomany létrehozatala, illetve az Eht. 118. §. (4) bekezdésében
meghatarozott feltételek fennalldsa esetén a szerz6déskotés megtagadasa céljara hasznalhatdk
fel, illetve keletkezéslikt6l az el&fizetdi szerz6désbol az adattal 0sszefiiggésben eredd igények
elévuléséig kezelhetdk.

O
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Amint megszlinnek az adatok jogszer( kezelésének vagy atadasanak feltételei, a Vodafone koteles
haladéktalanul intézkedni az el&fizet6 adatainak a kozOs adatbazisbol torténd torlése irant, és
értesitést kildeni a korédbban értesitett szolgaltatdknak és az érintett el6fizetdnek a torlés
tényérél.

Az adatallomanybdl adatot igényelhet elektronikus hirkozlési szolgaltatd, az Eht. 157. § (8)-(10)
bekezdésében megijelolt szerv, illetve hatdsag, illetve barmely fogyaszté annak tekintetében,
hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozé adatot tartalmaz.

Ha a Vodafone harmadik személy kozremikodését veszi igénybe személyes adatok kezelésének
egyes elemeihez, kizarolag olyan adatfeldolgozdkkal szerz6dik a GDPR 28. cikkében foglaltaknak
megfelel&en, akik tarsasdgunk adatkezelésével - kiilonosen a szakértelem, a megbizhatdsag és az
eréforrasok tekintetében — azonos garancidkat nydjtanak az adatvédelmi jogszabalyoknak
megfeleld adatkezelésre, és az érintettek jogainak védelmét biztositd, megfelelé technikai és
szervezési intézkedések biztositasara és végrehajtasara.

Az adatfeldolgozok részére torténd adattovabbitds csak azokat a személyes adatokat érinti,
amelyek az adatkezelés céljahoz feltétlendl sztikségesek.

A Vodafone Csoport lednyvaéllalatai, megbizottaink és alvallalkozoéink adatfeldolgozoként
kozrem(kodhetnek a Vodafone Magyarorszag Zrt. szolgaltatasainak nydjtasa soran, igy egyes
adatkezelési tevékenységek, kilondsen technikai miveletek lebonyolitdsaban.

A Vodafone Uzleti dontése Kkovetkeztében az adatfeldolgozék személye vaéltozhat. Ezen
valtozasokrol a szolgaltatd értesiti az eldfizetét. A Vodafone-nal kapcsolatban allé mindenkori
adatfeldolgoz6 cégek listaja megtalalhato a
https://www.vodafone.hu/documents/20143/330642/adatfeldolgozo_adatkezelo_cegek_listaja.pdf oldalon, illetve a Vodafone
Kozponti Ugyfélszolgélatan elérhetd.

A Vodafone harmadik orszagba térténd adattovabbitas soran alkalmazott szerz6déses garanciai a
GDPR 46. cikk (2) bekezdés c) pontja alapjan az Eurbpai Bizottsdg a személyes adatok harmadik
orszagbeli adatfeldolgozdk részére torténd tovabbitdsdra vonatkozé altaldnos szerzédési
feltételekrdl sz6ld dontésén (2010/87/EUV) alapulnak (https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/TXT/HTML/2uri=CELEX:32010D0087&from=en). A fenti garancidkrol a kapcsolattartdsra az e
tajékoztatdban felsorolt elérhet6ségek barmelyikén kaphat felvildgositast.

Az el6fizetbket vagy mas érintetteteket megilletd jogok a szolgaltaté adatkezelésével
kapcsolatban a kovetkezok:

Tajékoztatas
Hozzaférés
Helyesbités
Torlés

Hwn e

O


https://www.vodafone.hu/documents/20143/330642/adatfeldolgozo_adatkezelo_cegek_listaja.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32010D0087&from=en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32010D0087&from=en

C1 Public

5. Korlatozas
6. Adathordozhat6sag
7. Tiltakozas

A Vodafone el8segiti az eldfizetdk és mas érintettek személyes adataik kezelésével dsszefliggd
jogainak a gyakorlasat, eziranyl kérelmeik teljesitését nem tagadhatja meg, kivéve, ha bizonyitja,
hogy az érintettet nem all médjaban azonositani.

Az adatbiztonsagi kovetelmények teljesilése, az el6fizet6k és mas érintettek személyes adataik
védelméhez f(iz6d6 jogainak biztositasa érdekében a Vodafone szlikségesnek latja meggydzddni
a kérelmet benyUjté természetes személy kilétérdl, ennek megfelelden az eldfizetdt vagy mas
érintettet a kérelmének teljesitése eldtt azonositja. Ha a Vodafone-nak megalapozott kétségei
vannak a kérelmet benyujtd természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az eldfizetd
vagy mas érintett személyazonossaganak megerdsitéséhez szlikséges informaciok nydjtasat
kérheti.

A Vodafone indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy honapon bellil tajékoztatja az eldfizetét vagy mas érintettet a kérelme nyoman
hozott intézkedésekrol. Szlikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hataridé tovabbi két hdénappal meghosszabbithatd. Ez esetben a Vodafone a

késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdonapon belil
tajékoztatja az el6fizetdt vagy mas érintettet.

Ha a Vodafone nem tesz intézkedéseket az el&fizeté vagy mas érintett kérelme nyoman,
késedelem nélkil, de legkésdbb a kérelem beérkezését6l szamitott egy hdnapon belil
tdjékoztatja az el6fizetdt vagy mas érintettet az intézkedés elmaradasanak okairél, valamint arrél,
hogy az el6fizetd vagy mas érintett panaszt nyGjthat be valamely felligyeleti hatdsagnal, és élhet

birésagi jogorvoslati jogaval.

A Vodafone a téjékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja az el&fizeté vagy mas érintett
részére, azonban ha a kérelem egyértelmdlen megalapozatlan (pl. nem sajat magara vonatkozé
személyes adatokat érint) vagy — Kkilonosen ismétlédé jellege miatt — talz6, a Vodafone,
figyelemmel a Kkért informéacié vagy tdjékoztatds nyljtasaval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jar6 adminisztrativ koltségekre, észszer(i 6sszegl dijat szamithat fel, vagy
megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést. A kérelem egyértelmiien megalapozatlan
vagy talzé jellegének bizonyitasa a Vodafone-t terheli.

A tdjékoztatast és a kért informaciokat a Vodafone irdsban vagy mas modon — ideértve adott
esetben az elektronikus utat is — adja meg. Ha az el&fizeté vagy mas érintett elektronikus Gton
nyUjtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus Gton kell megadni, kivéve,
ha az el6fizet6 vagy mas érintett azt masként kéri. Az el&fizetd vagy més érintett kérésére szobeli
tajékoztatas is adhato, feltéve, hogy mas modon igazoltak az érintett személyazonossagat.

Ha azok a célok, amelyek alapjan a Vodafone a személyes adatokat kezeli, nem vagy méar nem
teszik szikségessé az eldfizetének vagy mas érintettnek a Vodafone altali azonositasat, a
Vodafone nem Koteles kiegészitd informacidkat megdrizni, beszerezni vagy kezelni annak
érdekében, hogy pusztdn azért azonositsa az érintettet, hogy megfeleljen az altaldnos
adatvédelmi rendeletnek. Ha a Vodafone bizonyitani tudja, hogy nincs abban a helyzetben, hogy
azonositsa az el6fizet6t vagy mas érintettet, err6l lehetdség szerint 6t megfeleld modon
tajékoztatja. Ilyen esetekben a fenti érintetti jogok gyakorlasara nincs lehet&ség, kivéve, ha az
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El6fizetd vagy mas érintett abbol a célbdl, hogy a fenti érintetti jogait gyakorolja, az azonositasat
lehet6vé tevd kiegészitd informacidkat nydjt.

A Vodafone a jelen tajékoztatdval tesz eleget a GDPR 13. és 14. cikkeiben foglalt tajékoztatasi
kotelezettségének. Ha az érintettre vonatkozd személyes adatokat az érintettdl gydijtjik, akkor a
Vodafone a személyes adatok megszerzésének id6pontjaban az el6fizetd vagy mas érintett
rendelkezésére bocsatja az alabbi informaciokat. Ha a személyes adatokat nem az érintett

bocséatotta a rendelkezéslinkre, és

a) a személyes adatokat az eldfizetével vagy mas érintettel val6 kapcsolattartas céljara hasznaljuk

s s

fel, akkor legkésdbb az elsd kapcsolatfelvétel alkalmaval,
b) varhatéan més cimzettel is kozOljlik az adatokat, akkor legkésdbb a személyes adatok elsd

alkalommal valo kozlésekor,

s s

de minden esetben a személyes adatok megszerzésétdl szamitott legkésdbb egy honapon beldl
az eldfizetd vagy mas érintett rendelkezésére bocsatjuk az alabbi informacidkat.

A tdjékoztatas tartalma, ha az érintettet az
adatok forrasa

A téjékoztatas tartalma, ha nem az érintett az
adatok forrasa

Az adatkezel&nek és képvisel6jének a kiléte és
elérhetségei

Az adatkezel6nek és képvisel6jének a kiléte és
elérhetOségei.

Az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei

Az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei

A személyes adatok tervezett kezelésének
célja, valamint az adatkezelés jogalapja

A személyes adatok tervezett kezelésének
célja, valamint az adatkezelés jogalapja

A személyes adatok kategéridi

A személyes adatok forrasa és adott esetben
az, hogy az adatok nyilvanosan hozzaférhet6
forrasokbol szérmaznak-e

A személyes adatok cimzettjei, illetve a
cimzettek kategoriai

A személyes adatok cimzettjei, illetve a
cimzettek kategoriai

Ha a Vodafone harmadik orszagba vagy
nemzetkozi  szervezet részére  kivanja
tovabbitani a személyes adatokat, az Eurdpai
Bizottsdg megfeleldségi hatérozatdnak léte
vagy annak hiénya, illetve az adattovabbitésra
vonatkoz6 garanciak megléte

Ha a Vodafone harmadik orszagba vagy
nemzetkozi  szervezet részére  Kivanja
tovabbitani a személyes adatokat, az Eurdpai
Bizottsdg megfeleldségi hatarozatanak léte
vagy annak hianya, illetve az adattovabbitasra
vonatkoz6 garancidk megléte

A személyes adatok téroladséanak idGtartama,
illetve, ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjai

A személyes adatok térolasanak id6tartama,
illetve, ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatéarozasanak szempontjai

Az el6fizet6 vagy mas érintettet jogai a
személyes adataikkal kapcsolatosan, és azok
ismertetése

Az elofizet6 vagy mas érintettet jogai a
személyes adataikkal kapcsolatosan, és azok
ismertetése

AVodafone-hoz és a felligyeleti hatésagokhoz
cimzett panasz benyujtasanak joga, tovabba a
birdsagi jogérvényesités lehetdsége

AVodafone-hoz és a felligyeleti hatésagokhoz
cimzett panasz benyujtasanak joga, tovabba a
birdséagi jogérvényesités lehetdsége

Annak ténye hogy a személyes adat
szolgéltatdsa jogszabalyon vagy szerzodéses

kotelezettségen alapul-e vagy szerz6dés
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kotésének eldfeltétele-e, valamint, hogy az
elofizetd vagy mas érintett koteles-e a
személyes adatokat megadni, tovabba, hogy
milyen lehetséges kovetkezményekkel jarhat
az adatszolgaltatas elmaradasa

A jogos érdeken alapul6 adatkezelés esetén a
Vodafone vagy harmadik fél jogos érdekei

A jogos érdeken alapul6 adatkezelés esetén a
Vodafone vagy harmadik fél jogos érdekei

A hozzdjaruldson alapul6 adatkezelés eseténa
hozzdjarulds barmely id6pontban torténd
visszavonasahoz valé jog, amely nem érinti a
visszavonds el6tt a hozzajarulds alapjan
végrehajtott adatkezelés jogszerliségét

A hozzdjaruldson alapul6 adatkezelés esetén a
hozzéjarulds béarmely id6pontban torténd
visszavonasahoz valé jog, amely nem érinti a
visszavonas elétt a hozzajarulds alapjan
végrehajtott adatkezelés jogszerliségét

Az automatizalt dontéshozatal ténye (ideértve
a profilalkotast is), az alkalmazott logikara és
arra vonatkozé informéacidk, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelent6séggel, varhatd
kovetkezményekkel bir az eldfizetd vagy mas
érintett részére

Az automatizalt dontéshozatal ténye (ideértve
a profilalkotast is), az alkalmazott logikara és
arra vonatkozd informéacidk, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelent&séggel, varhato
kovetkezményekkel bir az el&fizeté vagy mas
érintett részére

Az Eht. 154. § (7) bekezdése alapjan a Vodafone-nak biztositania kell, hogy a felhasznalé az
elektronikus hirkozlési szolgaltatds igénybevétele eldtt és az igénybevétel sordan barmikor
megismerhesse, hogy a szolgaltaté mely adatkezelési célokbdl milyen személyes adatokat kezel.

Az el6fizetd vagy mas érintett jogosult arra, hogy a Vodafone-tél visszajelzést kapjon arra
vonatkozo6an, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a ra vonatkoz6 személyes adatokhoz és a kovetkezd

informéaciékhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoéridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozolte vagy kozolni fogja Vodafone, ideértve kiilonosen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket. Személyes adatoknak harmadik orszagba
vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitdsa estén az elSfizeté vagy mas
érintett jogosult arra, hogy téjékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozé megfeleld
garanciakrol;

d) adott esetben a személyes adatok téroldsanak tervezett id6tartama, illetve ezen
id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az el6fizetd vagy mas érintett joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a rd vonatkozé
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az
ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) valamely felligyeleti hatdésdghoz cimzett panasz benyUGjtasanak joga, és a bir6sagi
jogorvoslathoz valé jog;

g) ha az adatokat nem az érintettdl gydjtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informacio;

h) az automatizalt dontéshozatal ténye (ideértve a profilalkotast is), valamint az
alkalmazott logikara, és arra vonatkozd érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés
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milyen jelent8séggel bir, és az eléfizetére vagy mas érintettre nézve milyen varhat6
kovetkezményekkel jar.

A Vodafone az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az eléfizeté vagy mas
érintett rendelkezésére bocsatja. Tovabbi masolatokért a Vodafone az adminisztrativ koltségeken
alapuld, észszer( mértékd dijat szamithat fel. Ha az el6fizetd vagy mas érintett elektronikus Gton
nyUjtotta be a kérelmet, az informdcidkat széles korben hasznalt elektronikus formatumban
bocsatjuk a rendelkezésére, kivéve, ha az eléfizetd vagy mas érintett masként kéri. Az On masolat
igénylésére vonatkoz6 joga nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

Az el6fizetd vagy mas érintett jogosult arra, hogy kérésére a Vodafone indokolatlan késedelem
nélkul helyesbitse a ravonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, az el6fizetd vagy mas érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok
Kiegészitését.

Az eléfizetd koteles az eléfizetdi szerz8désben rogzitett adataiban bekovetkezett valtozést
haladéktalanul bejelenteni a szolgdltaténak. A szolgéltatdé a valtozasok el6fizetd altali
haladéktalan bejelentésének elmulasztasabol eredd karokért nem felel, és kovetelheti az
elofizetdtdl az elbfizetd szerz6désszegésére tekintettel felmertld karanak megtéritését.

Az el6fizetd vagy mas érintett jogosult arra, hogy kérésére a Vodafone indokolatlan késedelem
nélkul torolje a rd vonatkozd személyes adatokat, a Vodafone pedig koteles arra, hogy az
elofizetdre vagy mas érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul
torolje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gydijtotték vagy
mas modon kezelték;

b) az el6fizetd vagy mas érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat,
és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az el6fizetd vagy mas érintett tiltakozik a Vodafone vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezé
jogszer( ok az adatkezelésre;

d) ha az el&fizetd vagy mas érintett tiltakozik a személyes adatai kdzvetlen Uzletszerzés
érdekében torténd kezelése ellen;

e) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

f) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandé uniés vagy tagéllami jogban elGirt
jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

g) a személyes adatok gy(ijtésére a GDPR 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, az informéacios
tarsadalommal 0sszefligg6 szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan Ker(ilt sor (gyermek
hozzéjaruldsara vonatkoz6 feltételek). Ez a jog kiilonosen akkor lényeges, ha az érintett
gyermekként adta meg hozzajarulasat, amikor még nem volt teljes mértékben tisztdban az
adatkezelés kockazataival, késdbb pedig el akarja tavolitani a szoban forgd személyes
adatokat, kiilonosen az internetrdl.
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Az elfeledtetéshez vald jog, illetve a Vodafone torlésre vonatkozd kotelezettsége nem
alkalmazand6, amennyiben az adatkezelés szlikséges:

a) a véleménynyilvanitds szabadsdgahoz és a tajékozddashoz valé jog gyakorlasa
céljabol;

b) aszemélyes adatok kezelését elird, a Vodafone-ra alkalmazandé uni6s vagy tagéllami
jog szerinti kotelezettség teljesitése érdekében;

c) a GDPR 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a 9. cikk (3) bekezdésének
megfelel&en a népegészséqligy terlletét érint6 kozérdek alapjan;

d) Kozérdekd archivalds céljabél, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbél vagy
statisztikai célbol, amennyiben az elfeledtetéshez vald jog gyakorlasa
valészinGisithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az
adatkezelést; vagy

e) jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az el6fizetd vagy mas érintett jogosult arra, hogy kérésére a szolgaltatd korladtozza az adatkezelést
(kérje adatkezelési miveletek ideiglenes, meghatarozott idére szél6 felfliggesztését), ha az
alabbiak valamelyike teljesdil:

a) az eldfizetd vagy mas érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a
korldtozéds arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy a szolgaltatd
ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, de az el6fizetd vagy mas érintett ellenzi az adatok torlését, és
ehelyett kéri azok felhasznélasanak korlatozasat;

c) a szolgaltatonak mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
el6fizetd vagy mas érintett igényli azokat jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez;

d) ha az eldfizetd vagy més érintett tiltakozott a Vodafone vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez szlikséges adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem Kerll, hogy a Vodafone vagy egy
harmadik fél jogos indokai els6bbséget élveznek-e az eldfizeté vagy mas érintett jogos
indokaival szemben.

Ha az adatkezelés Korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolds kivételével csak az
elofizetd vagy mas érintett hozzdjaruldsaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unié, illetve valamely tagéallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezelé minden olyan cimzettet tdjékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy
adatkezelés Kkorlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az eldfizet6t vagy mas
érintettet kérésére az adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrol.

A Vodafone az érintettet, akinek a Kkérésére Kkorlatoztdk az adatkezelést, az adatkezelés
korlatozasanak feloldasarol el6zetesen tajékoztatja.
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Az el6fizetd vagy mas érintett jogosult arra, hogy a ré vonatkozd, altala a Vodafone rendelkezésére
bocséatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa,
feltéve, hogy

a) az adatkezelés hozzajaruldson vagy szerz6désen alapul, és
b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

A Vodafone fontosnak tartja hangsalyozni, hogy ezt a jogat csak az eldfizetd vagy mas érintett,
csak a sajat maga altal a Vodafone részére bocsatott informéaciok esetében van joga gyakorolni,
tehat a mas forrasbél szérmazo, illetve a Vodafone éaltal szérmaztatott informaciok tekintetében
nem.

Az el6fizetd vagy mas érintett jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvalésithatd — kérje a
személyes adatok adatkezelSk kozotti kozvetlen tovabbitasat. Az adathordozhatésaghoz valé jog
nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

Az el6fizetd vagy mas érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a Vodafone, illetve harmadik fél jogos érdekén alapuld kezelése
ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotést is (Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan). Ebben az esetben a Vodafone a személyes adatokat
nem Kkezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos
okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az el6fizetd vagy mas érintett érdekeivel, jogaival
és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsoldédnak. Ebben az esetben a Vodafone nem szlinteti meg automatikusan az
elofizetk vagy mas érintettek személyes adatainak jogos érdeken alapuld kezelését, erre csak
akkor Kkertl sor, ha a Vodafone nem tudja alatdmasztani, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd
erej(i jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az eldfizeté vagy mas érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében torténik, az eléfizetd vagy mas
érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ré vonatkozé személyes adatok e célbél torténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen Uzletszerzéshez
kapcsolodik. Ha az eldfizetdé vagy mas érintett tiltakozik a személyes adatainak kozvetlen
Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatai a tovabbiakban e célbol
nem kezelhet6k.

Az el&fizetd vagy mas érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ré az olyan, kizarélag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal
jarna vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben érintené, kivéve, ha a dontés
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a) az eldfizetd vagy mas érintett és az adatkezel6 kozotti szerz6dés megkotése vagy
teljesitése érdekében szlikséges,

b) meghozatalat a Vodafone-ra alkalmazand6 uniés vagy tagéllami jog teszi lehet6vé,

c) azeldfizets vagy mas érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

A Vodafone megfeleld intézkedéseket tesz az el6fizetdk vagy mas érintettek jogainak,
szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve, hogy az eléfizeté vagy mas
érintett a Vodafone részérdl emberi beavatkozast kérhet, allaspontjat kifejezheti, és a dontéssel
szemben kifogast ny(jthat be.

Az eldfizeté vagy mas érintett halalat koveté ot éven belll a GDPR 15-18. és 21. cikkében
meghatéarozott, az elhaltat életében megilletd jogokat az érintett altal arra Ugyintézési
rendelkezéssel, illetve kozokiratban vagy teljes bizonyitd erejii maganokiratban foglalt, az

P4

adatkezel6nél tett nyilatkozattal meghatalmazott személy jogosult érvényesiteni.

Ha az el6fizetd vagy mas érintett nem tett a fentieknek megfelel6 jognyilatkozatot, a Polgari
Torvénykonyv szerinti kozeli hozzatartozoéja annak hidnyaban is jogosult az altalanos adatvédelmi
rendelet 16. és 21. cikkében, valamint - ha az adatkezelés mar az érintett életében is jogellenes
volt, vagy az adatkezelés célja az érintett haldlaval megsz(int - az altaldnos adatvédelmi rendelet
17.és18. cikkében meghatarozott, az elhaltat életében megilletd jogokat érvényesiteni az érintett
halalat kovet6 ot éven belll. Az érintett jogainak e bekezdés szerinti érvényesitésére az a kozeli
hozzatartoz6 jogosult, aki ezen jogosultsagat elséként gyakorolja. Az érintett jogait a fentiek
alapjan érvényesitd személyt e jogok érvényesitése - igy kilondsen az adatkezel6vel szembeni,
valamint a NAIH, illetve bir6sag el6tti eljaras - sordn az érintett részére megallapitott jogok illetik
meg és kotelezettségek terhelik.

Az érintett jogait érvényesité személy az érintett haldlanak tényét és idejét halotti anyakonyvi
Kivonattal vagy birdsagi hatarozattal, valamint sajat személyazonossagat és kozeli hozzatartozoi
min&ségét kozokirattal igazolja.

AVodafone kérelemre tajékoztatja az érintett Polgari Torvénykonyv szerinti kozeli hozzatartozojat
afentiek alapjan megtett intézkedésekrdl, kivéve, ha azt az érintett ezt a fenti, a Szolgaltatonal tett
nyilatkozataban megtiltotta.

Az el6fizet6 vagy mas érintett a fenti érintetti jogokat barmikor gyakorolhatja, adatkezelési
nyilatkozataiban adott hozzajarulasat visszavonhatja vagy modositasat kérheti, tovabba
panasszal, személyes adatai kezelését érinto kérdéssel fordulhat:

e A Vodafone adatvédelmi tisztvisel6jéhez, Foldi Tamas Dezs6h6z a oro-
HU@vodafone.com elektronikus cimen. A Vodafone adatvédelmi tisztviseldje ellendrzi a
GDPR-nak, valamint az egyéb uniés vagy tagallami adatvédelmi rendelkezéseknek,
tovabba a Vodafone személyes adatok védelmével kapcsolatos belsd szabalyainak
valé megfelelést.

® aVodafone Kézponti Ugyfélszolgélathoz:
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- Ugyfélforgalom el6tt nyitva allé helyiségének cime: 1062 Budapest, Vaci Gt 1-
3. (Westend City Center)

- telefonszdma: 1270-es vagy +36 1288 1270-es szamon, illetve egyedi
szerz&déssel rendelkezd (zleti ligyfelek esetén a1788-as vagy a +36 1288
1788-as szamon.

- postacime: 1476 Budapest, Pf. 350.

- e-mail cime: ugyfelszolgalathu@vodafone.com

e a Vodafone markaképviseleteihez és viszonteladéi halézatahoz tartozd barmely
Uzlethez személyesen.

Kérjuk, hogy amennyiben egy atalunk kuldott e-mailre elektronikus Gton szeretne vélaszolni, azt
minden esetben az ugyfelszolgalat.hu@vodafone.com elektronikus levelezési cimre kildje meg.

Az eléfizetd vagy mas érintett a személyes adatainak kezelésével kapcsolatos panaszaval,
illetve személyes adatainak kezelésé_t érinté barmely kérdéssel a Vodafone adatvédelmi
tisztviseldje és a Vodafone K6zponti Ugyfélszolgalata mellett az alabbiakhoz fordulhat:

e a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidészabadsag Hatésaghoz (NAIH, cim: 1125 Budapest,
Szilagyi Erzsébet fasor 22/c., levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5., -mail: ugyfelszolgalat@naih.hu,
honla p: www.naih.hu)

o Azel6fizetd vagy mas érintett a személyes adatainak kezelésével, védelmével kapcsolatos
jogainak Vodafone éaltali megsértése esetén a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
bir6saghoz fordulhat. A birésag az tigyben soron kivil jar el.

A Kkeresetet az el6fizetd vagy maés érintett a lakdhelye, a tartézkodasi helye, illetve a Vodafone
székhelye szerint illetékes torvényszéknél (FGvarosi Torvényszék) nydjthatia be. A
https://birosag.hu/birosag-kereso weboldalon megkeresheti a lakohelye vagy tartdzkodasi helye
szerinti torvényszéket. A Vodafone az El6fizetd vagy mas érintett adatainak jogellenes kezelésével,
vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével masnak okozott Kkart koteles
megtériteni. A Vodafone mentestil a felel8sség alél, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén
Kivil esd elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a
karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.

AVodafone a tudomany és technoldgia allasa és a megvalositas koltségei, tovabba az adatkezelés
jellege, hatdkore, korlilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira jelentett, valtozd valdszinlségl és sulyossagl kockazat figyelembevételével
megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat
mértékének megfeleld szintl adatbiztonsagot garantalja, ideértve:


mailto:ugyfelszolgalat.hu@vodafone.com
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a) a személyes adatok alnevesitését és titkositasat;

b) a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatdsok folyamatos
bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld
képességét;

c) fizikai és m{szaki incidens esetén az arra valo képességet, hogy a személyes adatokhoz
vald hozzéférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 idében vissza lehessen allitani;
d) az adatkezelés biztonsadganak garantalasara hozott technikai és szervezésiintézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgalo eljarast.

A Vodafone a biztonsadg megfeleld szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe veszi az
adatkezelésb6l eredd olyan kockazatokat, amelyek kilonosen a tovabbitott, tarolt vagy mas
mébdon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl,
megvaltoztatasabol, jogosulatlan nyilvanossagra hozataldbél vagy az azokhoz valéd jogosulatlan
hozzaférésbdl erednek.

A Vodafone - szlikség szerint mas szolgaltatokkal kozosen - megfeleld miszaki és szervezési
intézkedésekkel gondoskodik a tovabbitott kdzlés és a kozléshez kapcsolddd forgalmi adatok
jogosulatlan lehallgatasanak, tarolasanak vagy megfigyelésének, valamint a kozléshez és a
kozléshez kapcsolédd forgalmi adatokhoz torténé jogosulatlan vagy véletlen hozzéaférésnek a
megakadalyozasarl (kozlés bizalmassaga), tovabbd a szolgaltatds biztonsagarol és az
elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyGjtasa soran kezelt el6fizetdi személyes adatok védelmérdl.
A Vodafone gy valasztja meg, és minden esetben Ggy Gzemelteti a szolgaltatas nydjtasa soran
alkalmazott elektronikus hirkozld eszkozoket, hogy biztositani tudja a kozlés bizalmassagat, és a
tovabbitott kozlések tartalmat csak olyan mértékben ismeri meg és tarolja, amely a szolgéltatas
nyUjtasahoz miszakilag elengedhetetleniil sziikséges.

Egy eldfizetének vagy felhasznaldnak elektronikus hirkozlé végberendezésén csak az érintett
felhasznald vagy el6fizetd vildgos és teljes kor( - az adatkezelés céljara is kiterjedd - tajékoztatasat
kovetd hozzéjarulasa alapjan lehet adatot tarolni, vagy az ott tarolt adathoz hozzaférni.

Az Eht. 155. § (5)-(6) bekezdése szerint a nyomoz6 hatbsagok és a rendérségrél sz6l6 torvényben
meghatarozott belsé blinmegel&zési és blinfelderitési feladatokat ellatd, valamint terrorizmust
elharité szerv, valamint a nemzetbiztonsagi szolgélatok a torvényben foglaltak szerint, tovabba az
NMHH az Eht. 11. § (3) bekezdésében elGirt jogkor gyakorlasa soran a kozléseket megfigyelhetik,
lehallgathatjak, tarolhatjak vagy a kiildeménybe, kozlésbe azok megfigyelése érdekében mas
mobdokon beavatkozhatnak. A szolgéaltatd - a nemzetbiztonséagi szolgalatokrol sz6lo 1995. évi
CXXV. torvény 42. §-aban meghatarozott adatszolgaltatas és adatbetekintés kivételével - koteles
tajékoztatni az érintett nemzetbiztonsagi szolgélatot a szolgalat mindsitett adatot képezd, védett
telefonszamait érint6 adatszolgaltatasi megkeresésekrdl vagy adatkérésrol.

AVodafone és az altala igénybe vett adatfeldolgozé intézkedéseket hoz annak biztositasara, hogy
az adatkezeld vagy az adatfeldolgoz6 irdnyitasa alatt eljard, a személyes adatokhoz hozzaféréssel
rendelkezd természetes személyek kizarolag az adatkezeld utasitdsdnak megfeleléen
kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve, ha az ettdl valo eltérésre unids vagy tagallamijog kotelezi
Oket.

Az El&fizetd koteles minden téle elvarhatot megtenni személyes adatainak, kiilondsen a Vodafone
altal nyujtott szolgaltatdsok igénybevételéhez sziikséges Uugyfélbiztonsagi kdd, tovabba a
bejelentkezési azonosito, illetve jelszd/jelszavak védelme érdekében, ezeket gondosan meg Kell
jegyeznie, és senkinek nem arulhatja el. Az Elofizetd felel6sséggel tartozik minden olyan
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eseményért, tevékenységért, mely Ugyfélbiztonsagi kdédjanak, bejelentkezési azonositdjanak,
illetve jelszavanak felhasznalasaval valosult meg.

Amennyiben az Ggyfélbiztonsagi kod vagy jelsz6 jogosulatlan harmadik személyek tudomaséara
jutott, vagy juthat, igy azokat haladéktalanul meg kell valtoztatni. A Vodafone az tigyfélbiztonsagi
kdéd megvaltoztatasat az onkiszolgald feluleteken dijmentesen biztositja, egyéb esetekben
(telefonos Ugyfélszolgalaton és személyes megjelenés esetén) a jelszd6 megvaltoztatasa
dijkoteles.

Szolgaltaté vallalja, hogy az egyes, személyes adatokat kezeld informatikai rendszereihez csak
olyan munkavallal6éi és megbizottai férnek hozza, akinek a személyes adatok kezelése a
munkakori feladata, tovabba megfeleld hozzaférési jogosultsaggal rendelkeznek. A hozzaférés
terjedelme igazodik a személyes adatok azon koréhez, amelyek az adott feladat elvégzéséhez
elengedhetetlendil szlikséges.

Az el6fizetdi személyes adatok megsértését jelenti a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok nyUjtasaval 0sszefliggésben tovabbitott, tarolt, vagy mas egyéb mddon kezelt vagy
feldolgozott személyes adatok véletlen, vagy jogellenes kezelése vagy feldolgozésa, igy
kdlonésen megsemmisitése, elvesztése, modositasa, jogosulatlan felfedése, nyilvdnossagra
hozatala, vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférés.

AVodafone rendszeresen vizsgalja, teszteli és ellendrzi rendszereit és adatkezelési eljarasait mind
adatbiztonsagi, mind mindségbiztositasi szempontbdl, és nyilvantartia az adatvédelmi
incidenseket, feltlintetve az adatvédelmi incidenshez kapcsolddo tényeket, annak hatésait és az
orvoslasara tett intézkedéseket.

Az el6fizetdi személyes adatok megsértésének észlelése esetén:

a) a Vodafone haladéktalanul Kkoteles azt a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosagnak
(tovabbiakban: NMHH) bejelenteni;

b) a Vodafone koteles olyan nyilvantartast vezetni a személyes adatok megsértésének eseteirdl,
amely tartalmazza az ilyen esetek lényeges korlilményeit, hatasait, valamint a Vodafone éltal
megtett korrekcids intézkedéseket is. A nyilvantartds csak az emlitett cél eléréséhez sziikséges
informacidkat tartalmazza;

c) ha a személyes adatok megsértése varhatéan hatranyosan érinti az el6fizeté vagy mas
maganszemély személyes adatait vagy maganéletét, akkor a Vodafone err6l az el6fizetdt vagy
maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkul koteles értesiteni.

Nem Kkell az érintett el&fizet6t vagy maganszemélyt értesiteni a személyes adataival vald
visszaélésrdl, ha a Vodafone a Hat6sagnak kielégitéen igazolni tudja, hogy végrehajtotta a
megfeleld technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket alkalmazték a
biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében. Azilyen technolégiai védelmiintézkedéseknek
értelmezhetetlenné kell tennilik az adatokat az azokhoz valé hozzaféréshez engedéllyel nem

rendelkezd személyek szamara.
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6.2.1.1. Az eldfizetdi személyes adatok megsértésének bejelentése az NMHH részére

A Vodafone az el&fizet6i személyes adatok megsértését az észlelést kovetden haladéktalanul, de
legfeljebb 24 6ran bellil elektronikus Gton (adatkapun keresztiil az erre szolgaldé bejelentd-
fellileten) az NMHH-nak bejelenti. A személyes adatok megsértésének észlelésére akkor ker(il sor,
ha a személyes adatok megsértését eredményezd biztonsadgi esemény bekovetkeztérdl a
Vodafone kell6 tudomast szerzett ahhoz, hogy az NMHH-nak bejelentést tegyen.

Amennyiben nem 4ll a Vodafone rendelkezésére valamennyi sziikséges adat, és a személyes
adatok megsértésének felderitése tovabbi vizsgalatot igényel, a Vodafone a személyes adatok
megsértésének észlelését kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 éran belll koteles elsd
bejelentését megtenni az NMHH-nak, majd a tovabbi vizsgalatok eredményeképp haladéktalanul,
de legkés6bb az elsd bejelentést kovetd 72 éran belll koteles masodik bejelentését megtenni az
NMHH felé. A masodik bejelentésnek tartalmaznia kell a bejelentéshez szlikséges valamennyi,
jogszabalyban eldirt informaciot, és szlikség esetén aktualizalni kell a mar benydjtott
informaciokat.

Amennyiben a Vodafone az altala folytatott vizsgélat ellenére sem tudja valamennyi szlikséges
informaciét az elsd bejelentéstél szamitott 72 6ras hatéaridén bellil benydjtani, koteles a
rendelkezésére all6 lehetd legtobb informaciét bejelenteni ezen hatéaridén beltil az NMHH-nak, és
a bejelentéshez koteles részletes indoklast csatolni arrél, hogy a hidnyz6 informacidkat miért nem
tudja az elsd bejelentéstdl szamitott 72 éras hataridon beldl bejelenteni. Ebben az esetben a
Vodafone koteles haladéktalanul bejelenteni az addig be nem jelentett informéacidkat az NMHH-
nak és -sziikség esetén - koteles a mar benyujtott informacidkat aktualizalni. A Vodafone ezen felil
a bejelentett személyes adatok megsértésének utankovetésérdl az esemény végleges lezarasaig
vagy a személyes adatok megsértését kivaltd okok végleges megsziintetéséig havonta koteles az
NMHH-t elektronikus Gton tajékoztatni.

6.2.1.2. Az érintett eldfizetd vagy mas természetes személy értesitése a személyes adatok megsértésérél

A Vodafone a személyes adatok megsértésének észlelését kovetéen indokolatlan késedelem
nélkul, de legfeljebb 24 6ran bellil, olyan kommunikacios eszkozzel koteles teljesiteni az el6fizetd
vagy mas érintett értesitését, amely biztositja az informéacié gyors célba érését, és amely a
tudomany és a technika mindenkori 4llasa szerint megfeleléen biztonsagos (pl. elektronikus levél,
telefon, rovid szoveges Uzenet, valamint a Vodafone honlapjan kozzétett tajékoztatds). Nem

szlikséges a honlapon torténd tajékoztatds, ha a személyes adatok megsértése a Vodafone
elofizetSinek 0,01%-anal kevesebb eldfizetst érint.

Az el&fizetének vagy mas érintetteknek sz6l6 értesités tartalmazza legaldbb a személyes adatok
megsértésének jellegét és azokat az informacios pontokat, ahol az el&fizet6 tovabbi felvilagositast
kaphat, tovabba intézkedéseket javasol a személyes adatok megsértése lehetséges hatranyos
hatdsainak enyhitésére. A személyes adatok megsértésérdl szOolo értesitést vildgosan és
kozértheten kell megfogalmazni. Az értesités kizarélag a személyes adatok megsértésével
kapcsolatos informéacidkat tartalmazhat és mas targyd téjékoztatassal nem kapcsolhaté Ossze,
nem hasznalhato fel Gj vagy kiegészitd szolgaltatasok népszerdsitésére vagy reklamozésara.

Ha a Vodafone nem tudja azonositani a fenti hataridén belll azokat a felhasznalékat, vagy mas
maganszemélyeket, akiket a személyes adatok megsértése varhatéan hatranyosan érint, a
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Vodafone ezeket a személyeket a megadott hataridén bellil orszagos napilap Utjan kozzétett
hirdetményben is értesitheti. Ezen értesités megtételétdl fiiggetlenil a Vodafone-nak tovabbra is
minden ésszer( erdfeszitést meg kell tennie az érintett felhasznalok és mas magénszemélyek

azonositasara és a jogszabéalyban meghatarozott informacidkrél valé mielébbi értesitésére.

6.2.1.3. Nyilvantartas vezetése a személyes adatok megsértésérél

A Vodafone koteles olyan nyilvantartast vezetni a személyes adatok megsértésének eseteirdl,
amely tartalmazza az ilyen esetek lényeges korulményeit, hatasait, valamint a megtett korrekcios
intézkedéseket is, kiilondsen

- az esemény bekovetkeztének idépontjat, szlikség esetén becslés alapjan, tovabba az esemény
észlelésének id6pontjat

- az esemény oOsszefoglaldsat, megjelolve a személyes adatok megsértésének modjat és
kordlményeit, tovabba az adatok megsértésének fizikai helyét és az érintett adathordoz6t is

- az érintett el&fizetdk, felhasznalok, vagy mas maganszemélyek szamat

- az érintett személyes adatok jellegét és tartalmat

- a lehetséges kovetkezmények és kedvezétlen hatdsok ismertetését az elfizetSkre,
felhasznaldkra,vagy mas maganszemélyekre nézve

- a szolgaltatdé altal a személyes adatok megsértésének lehetséges kedvezétlen hatasai
enyhitésére alkalmazott, vagy alkalmazni tervezett miszaki és szervezési intézkedéseket

- a Hatbsagnak torténd bejelentés, valamint az el6fizet6k, vagy mas maganszemélyek
értesitésének idépontjara és mddjara vonatkozé informaciokat.

Olyan esetekben, amikor az adatvédelmiincidens nem az el&fizetdi személyes adatokat érinti, azaz
nem mindstl az Eht. 156. § (2) bekezdése szerinti személyes adatok megsértésének, a Vodafone a
GDPR 95. cikkében foglaltakra tekintettel az adatvédelmi incidens kapcsadn az alabbi
intézkedéseket teszi meg.

a) adatvédelmi incidenst bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hat6sagnak;
b) az adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartast vezet;

¢) ha az adatvédelmi incidens valészinGsithet6en magas kockazattal jar az El6fizet6 vagy mas
érintett jogaira és

szabadsdagaira nézve, a Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkdl tajékoztatja az El6fizetdt vagy
mas érintettet az

adatvédelmi incidensrol.

Az adatvédelmiincidenst a Vodafone indokolatlan késedelem nélkul, és ha lehetséges, legkésébb
72 braval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomaésara jutott, bejelenti a NAIH-nak, kivéve,
ha az adatvédelmi incidens val6szindsithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 éran beldl, mellékelni kell
hozzd a késedelem igazolasara szolgaldé indokokat is. Ha és amennyiben nem lehetséges a
jogszabalyban megjelolt informéaciokat egyidejlleg kozolni, azok tovabbi indokolatlan késedelem
nélkul késdbb részletekben is kozolhetdk.

A Szolgaltaté nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltlintetve az adatvédelmi incidenshez
kapcsolodo tényeket, annak hatésait és az orvoslasara tett intézkedéseket.
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Ha az adatvédelmi incidens valészin{sithet6en magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve, a Vodafone indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az
érintettet az adatvédelmiincidensrél. amely tajékoztatasban vilagosan és kozérthetden ismertetni
kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell a jogszabélyban elirt informacidkat (az
adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tdjékoztatdst nyGjtd egyéb kapcsolattartd nevét és
elérhetGségeit, az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdészindsithetd kovetkezményeket, a
Vodafone éaltal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket). A magas
kockazat meghatarozasakor tobbek kozt figyelembe kell venni az incidens jellegét, a személyes
adatok jellegét, mennyiségét, érzékenységét, az érintettek szamat, az érintettek
azonosithatésadganak nehézségét, az érintetteket érintd kovetkezmények stlyossagat.

Az érintettet nem Kell tajékoztatni, ha a kdvetkezd feltételek barmelyike teljesdl:
a) a Vodafone megfelels technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott
végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens éaltal érintett adatok
tekintetében alkalmaztak, kiilondsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a
titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel
nem jogositott személyek szdmara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;
b) a Vodafone az adatvédelmi incidenst kovetGen olyan tovabbi intézkedéseket
tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas
kockazat a tovabbiakban valészinlisithetéen nem valésul meg;
c) a tajékoztatds aranytalan er6feszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az
érintetteket nyilvanosan kozzétett informéaciok atjan kell tdjékoztatni, vagy olyan
hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonldéan hatékony
tdjékoztatasat.

A miszaki és szervezési intézkedéseknek - figyelembe véve a legjobb gyakorlatot és a
meghozandd intézkedések Koltségeit - a szolgaltatdénal, a haldézat egységességével és a
szolgaltatas nydjtasaval kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak megfelel6 biztonsagi szintet kell
nyUjtaniuk.

A Vodafone tajékoztatja az eldfizetét a halézat egységességét és a szolgaltatds biztonsagat
veszélyeztetd, a Vodafone altal megtett miiszaki és szervezési intézkedések ellenére fennmaradd,
ismert kockazatokrél és a védelem érdekében az eldfizetd altal tehetd intézkedésekrdl. Ha a
halézat egységességét és a szolgaltatds biztonsagat érintd vagy veszélyezteté esemény
kovetkeztében kordbban nem ismert, (j biztonsédgi kockazat jelentkezik, a Vodafone
Ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tdjékoztatja az eldfizetét a kordbban
nem ismert, Uj biztonsagi Kkockazatrél, a védelem érdekében az eldfizetd altal tehetd
intézkedésekrél, és azok varhaté koltségeirdl.

A Vodafone Adatkezelési Tajékoztatodja az alabbi Eurdpai Unids és magyar jogszabalyokra épal:

O
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az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (Altalanos adatvédelmi rendelet vagy
GDPR)

Magyarorszag Alaptorvénye

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.)

2011. évi CXII. torvény az informéacidés oOnrendelkezési jogrol és az
informécidszabadsagrol (Infotv.)

1995. évi CXIX. torvény a kutatas és a kozvetlen lzletszerzés céljat szolgald
név- és lakcimadatok kezelésérdl

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol (Fgytv.)

2000. évi C. torvény a szamvitelrol

20071. évi CVIIL. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informacids tarsadalommal Osszefliggbé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
(Eker.tv.)

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél (Eht.)

2005. évi CXXXI. torvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a
magannyomozbi tevékenység szabalyairdl (SzVMt), és az annak
végrehajtasarél szolé 22/2006. (IV. 25.) BM rendelet

2007. évi CXXVII. torvény az altalanos forgalmi adorél

2008. évi XLVIII. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl
és egyes Korlatairol

2015. évi CCXXII. torvény az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok
altalanos szabélyairél

2017. évi CL. torvény az ad6zas rendjérdl

2/2012.(l. 24.) NMHH rendelet a szamhordozas részletes szabalyairdl (Szhr.)
4/2012. (I. 24) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkozlési
szolgéltatashoz kapcsolédd adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az
adatkezelés és a titokvédelem kilonleges feltételeire, a haldézatok és a
szolgéltatasok biztonsagéara és integritasara, a forgalmi és szamléazasi adatok
kezelésére, valamint az azonosito Kijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozé
szabalyokrol (Akr.)

2/2015. (lll. 30) NMHH rendelet az elektronikus hirkdzlési el&fizetsi
szerz6dések részletes szabdalyairdl (ESzR.)
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1. 1. Nemzeti Média-és Hirkdzlési Hatésag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7100, Telefax: (1) 356-5520,

2. Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Nyilvantartasi és tajékoztatasi Féosztaly
1133 Budapest, Visegradi u. 106. Telefon: (1) 468-0673, Telefax: (1) 468-0626,

3. Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag Szegedi hatdsagi iroda
6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. Telefon: (62) 568-300, Telefax: (62) 568-368,

4. Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Pécsi hatdsagi iroda
7624 Pécs, Alkotmany u. 53.

5. Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag Soproni hatésagi iroda
9400 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (99) 518-500, Telefax: (99) 518-518,

6. Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag Debreceni hatdésagi iroda
4025 Debrecen, Hatvan u. 43. Telefon: (52) 522-122

7. Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag Miskolci hatésagi iroda
3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Telefon: (46) 555-515, Telefax: (46) 411-475

Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi F6osztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
1051 Budapest, Sas utca 19. lll. em.

Levelezési cim: 1051 Budapest, Sas utca 19.

Telefonszdm: +36 1 450 2598

E-mail: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu

Pest Megyei Kormanyhivatal

1052 Budapest, Varoshaz utca 7.

Telefonszdm: +36 1328 5812, +36 1 485 6957,+36 1 485 6926
E-mail: pest@pest.gov.hu

Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi F6osztaly, Fogyasztovédelmi Hatosagi Osztaly
1088 Budapest, J6zsef krt. 6.

Levelezési cim: 1088 Budapest, J6zsef krt. 6.

Telefonszam: +36 1 459 4843

E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Kézlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi FGosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

6000 Kecskemét, Szent Istvan korat 19/A

Levelezési cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan kordat 19/A

Telefonszam: +36 76 795 710

E-mail: fogyasztovedelem(@bacs.gov.hu

Baranya Megyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi
Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

7630 Pécs, Hengermalom utca 2.

Levelezési cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.
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Telefonszam: +36 72 795 398
Telefax: +36 72 795 700
E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu

Békés Megyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Fdosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

5600 Békéscsaba, Jozsef Attila utca 2-4.

Levelezési cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila utca 2-4.

Telefonszam: +36 66 546 150

E-mail: fogyved@bekes.gov.hu

Borsod-Abalj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Hat6sagi Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
3525 Miskolc, Varoshaz tér 1.

Levelezési cim: 3525 Miskolc, Varoshéaz tér 1.

Telefonszdm: +36 46 512 971

E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Csongrad-Csanad Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Hat6sagi Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
6722 Szeged, Rakoczitér 1.

Levelezési cim: 6722 Szeged, Rakoczi tér 1.

Telefonszam: +36 62 680 530

E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu

Fejér Megyei Kormanyhivatal Ko6zlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi
F6osztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

8000 Székesfehérvar, Matyas kiraly korat 6.

Levelezési cim: 8050 Székesfehérvar, Pf. 936

Telefonszam: +36 22 501 751

E-mail: fogyved@fejer.gov.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

9022 Gy6r, Tlrr Istvan utca 7.

Levelezési cim: 9022 Gydr, Tlrr Istvan utca 7.

Telefonszam: +36 96 795 950

Telefax: +36 96 795 955

E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu

Hajda-Bihar Megyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi
Fbéosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.

Levelezési cim: 4025 Debrecen, Széchenyi u. 46.

Telefonszdm: +36 52 550 799

Telefax: +36 52 327 753

E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

Heves Megyei Kormanyhivatal Koézlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Fdosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

3300 Eger, Kossuth Lajos utca 9.

Levelezési cim: 3301 Eger, Pf. 81

Telefonszam: +36 36 515 469

Telefax: +36 36 516 040

E-mail: fogyved@heves.gov.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztovédelmi F6osztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

5000 Szolnok, Indéhaz utca 8.

Levelezési cim: 5000 Szolnok, Indohaz utca 8.

Telefonszdm: +36 56 795 165

E-mail: jasz.fogyved@jasz.gov.hu
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Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal Kézlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

2800 Tatabanya, Bardos Laszlé utca 2.

Levelezési cim: 2800 Tatabanya, Bardos L&szl6 utca 2.

Telefonszam: +36 34 309 303

Telefax: +36 34 309 302

E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

Nograd Megyei Kormanyhivatal Koézlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

3100 Salgétarjan, Mérleg utca 2.

Levelezési cim: 3101 Salgétarjan, Pf. 308

Telefonszam: +36 32511 116

E-mail: fogyved@nograd.gov.hu

Somogy Megyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi
Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

7400 Kaposvar, Vasartéri utca 2.

Levelezési cim: 7400 Kaposvar, Vasartéri utca 2.

Telefonszam: +36 82 510 868

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Kézlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
F6osztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Levelezési cim: 4401 Nyiregyhaza, Pf. 77

Telefonszdm: +36 42 500 694

Telefax: +36 42 504 398

E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu

Tolna Megye Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi
Fbéosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

7100 Szekszard, Kiskorzé tér 3.

Levelezési cim: 7100 Szekszard, Kiskorzé tér 3.

Telefonszam: +36 74 795 385

Telefax: +36 74 999 103

E-mail: fogyvedelem(@tolna.gov.hu

Vas Megyei Kormanyhivatal Ko6zlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Féosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

9700 Szombathely, Wesselényi utca 7.

Levelezési cim: 9701 Szombathely, Pf. 29

Telefonszdm: +36 94 505 220, +36 94 505 219

Telefax: +36 94 506 984

E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

Veszprém Megyei Kormanyhivatal Hat6sagi Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
8200 Veszprém, Megyehéaz tér 1.

Levelezési cim: 8210 Veszprém, Pf. 2184

Telefonszdm: +36 88 550 510

E-mail: veszprem.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu

Zala Megyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

8900 Zalaegerszeg, Gocseji Ut 24.

Levelezési cim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji Ut 24.

Telefonszam: +36 92 510 530

E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu
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Eredménytelen, vitas kérdések eldontésében az Eléfizetd az alabbi szervekhez fordulhat:

Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatésag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: +36 (1) 457-7100, Telefax: +36 (1) 356-5520

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest Alkotmany u. 5., Telefon: +36 (1) 472-8900, Telefax: +36 (1) 472-8905

A teriileti gazdasagi kamarak mellett miikodo Békélteto Testiilet

Az Eléfizetéi Panaszokat az alabbi feltételek szerint teheti meg az Eléfizetd az ASZF 18. pontjaban
felsorolt hatosagoknal, egyes fogyasztovédelmi szerveknél és az El6fizetd lakohelye /tartézkodasi helye
szerinti békéltetd testlletnél, valamint az alabbi megjeldlt birésagon.

Ha az Eléfizet6 a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a piacfelligyeleti
eljaras meginditasat kezdeményezheti. Az El6fizeté Panaszaval kdzvetlenil a felligyeleti jogokat
hirk6zlési szempontbdl gyakorld feligyeleti szervhez, a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésaghoz is
fordulhat:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7100, Telefax: (1) 356-5520
Altalanos informacié és kdzponti e-mail cim: info@nmhh.hu

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag Nyilvantartasi és tajekoztatasi Féosztaly
1133 Budapest, Visegradi u. 106. Telefon: (1) 468-0673, Telefax: (1) 468-0626,

Az El&fizetd a Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett fordulhat tovabba
a févarosi és megyei kormanyhivatalok fogyasztovédelmi osztalyaihoz.

a Gazdasagi Versenyhivatalhoz
1054 Budapest Alkotmany u. 5., Telefon: 472-8900, Telefax: 472-8905,
Honlapja:www.gvh.hu

az El6fizetd lakohelye /tartézkodasi helye szerinti békéltetd testilethez.

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztd és a vallalkozas kozotti, a termék mindségével,
biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas min&ségével,
tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas ugy birésagi
eljarason kivili rendezése: e célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az tigyben dontés hozatala a fogyasztéi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkimélé
érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békéltet6 testllet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodd fuggetlen testilet.

e Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet
Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
6000 Kecskemét, Arpad korit 4.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf. 228
Telefonszam: + 36 76 501 525,436 76 501 500
Telefax: +36 76 501 538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu
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e Baranya Megyei Békélteto Testiilet
Baranya Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
7625 Pécs, Majorossy Imre utca 36.
Telefonszam: + 36 72 507 154
Telefax: +36 72 507 152
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu
Honlap: www.baranyabekeltetes.hu

o Békés Megyei Békélteto Testiilet
Békés Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
5600 Békéscsaba, Penza lakotelep 5.
Telefonszam: + 36 66 324 976
Telefax: + 36 66 324 976
E-mail: bekeltetes@bmkik.hu
Honlap: www.bmkik.hu

e Borsod-Abaij-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Borsod-Abalj-Zemplén Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
3525 Miskolc, Szentpali utca 1.
Levelezési cim: 3501 Miskolc, Pf. 376
Telefonszam: +36 46 501 091, + 36 46 501 870
Telefax: + 36 46 501 099
E-mail: bekeltetes@bokik.hu
Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

e Budapesti Békélteto Testiilet
Budapesti Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
1016 Budapest, Krisztina korat 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf. 10
Telefonszam: + 36 1 488 2131
Telefax: +36 14882186
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap: www.bekeltet.hu

e Csongrad-Csanad Megyei Békélteto Testiilet
Csongrad-Csanad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
6721 Szeged, Périzsi korat 8-12.
Telefonszam: + 36 62 554 250/118 mellék
Telefax: +36 62 426 149
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu
Honlap: www.bekeltetes-csongrad.hu

o Fejér Megyei Békéltetd Testlilet
Fejér Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
8000 Székesfehérvar, Hosszlsétatér 4-6.
Telefonszam: +36 22 510310
E-mail: bekeltetes@fmkik.hu
Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

e  Gyor-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Gy6r-Moson-Sopron Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
9021 Gydr, Szent Istvan Gt 10/A
Levelezési cim: 9001 Gyédr, Pf. 673
Telefonszdm: +36 96 520 217
Telefax: +36 96 520 218
E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Honlap: www.gymsmkik.hu/bekelteto

e Hajda-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
Hajda-Bihar Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
4025 Debrecen, Vorosmarty utca 13-15.
Telefonszdm: +36 52 500 710
Telefax: +36 52 500 720
E-mail: bekelteto@hbkik.hu
Honlap: www.hbmbekeltetes.hu

o Heves Megyei Békélteto Testiilet
Heves Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
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3300 Eger, Faiskola Gt 15.
Levelezési cim: 3301 Eger, Pf. 440
Telefonszam: +36 36 416 660/105 mellék
Telefax: +36 36 323 615
Email: bekeltetes@hkik.hu
Honlap: www.hkik.hu/hu/content/bekelteto-testulet

e Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszam: +36 56 510 621, +36 20373 2570
E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
Honlap: www.jaszbekeltetes.hu

e Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
Komarom-Esztergom Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
2800 Tatabanya, FG tér 36.
Telefonszam: +36 34 513 036
E-mail: kemkik@kemekik.hu, papesch.szilvia@kemkik.hu
Honlap: www.kembekeltetes.hu

o Nograd Megyei Békélteto Testiilet
Noégrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
3100 Salgbtarjan, Alkotmany Gt 9/A fsz. 4.
Telefonszdm: +36 32 520 860
Telefax: +36 32 520 862
E-mail: nkik@nkik.hu
Honlap: www.bekeltetes-nograd.hu

e Pest Megyei Békélteto Testiilet
Pest Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. 4. em. 2.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf. 81
Telefonszdm: +36 1 792 7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
Honlap: www.panaszrendezes.hu
e Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Somogy Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszdm: +36 82 501 026
Telefax: +36 82 501 046
E-mail: skik@skik.hu
Honlap: www.skik.hu/hu/bekelteto-testulet
e Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Szabolcs-Szatméar-Bereg Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
4400 Nyiregyhaza, Széchenyi utca 2.
Telefonszdm: +36 42 420 180, +36 30370 8226
Telefax: +36 42 311 750
E-mail: bekelteto@szabkam.hu
Honlap: www.bekeltetes-szabolcs.hu
e Tolna Megyei Békélteto Testiilet
Tolna Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
7100 Szekszérd, Arany Janos utca 23-25.
Telefonszam: +36 74 411 661
Telefax: +36 74 411 456
E-mail: bekeltett@tmkik.hu
Honlap: www.tmkik.hu/hu/bekelteto-testulet 2
e Vas Megyei Békéltetd Testiilet
Vas Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: +36 94 312 356, +36 94 506 640
Telefax: +36 94 316 936
E-mail: pergel.bea@vmkik.hu, vmkik@vmekik.hu
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Honlap: www.vmkik.hu/hu/bekelteto-testulet
o Veszprém Megyei Békélteto Testiilet
Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
8200 Veszprém, Radnoti tér 1.
Telefonszdm: +36 88 814 121
Telefax: +36 88 412 150
E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu
Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu
e Zala Megyei Békélteto Testiilet
Zala Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
8900 Zalaegerszeg, Petofi utca 24.
Telefonszdm: +36 92 550 513
Telefax: +36 92 550 525
E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
Honlap: www.bekelteteszala.hu

Elektronikus hirk6zlési szolgaltatassal kapcsolatos, méltanylast érdemld érdekeinek sérelme
esetén panasszal fordulhat a Média- és Hirkozlési Biztoshoz. Az eljaras dijmentes, idétartama
legfeljebb 40 nap.

Média- és Hirkdzlési Biztos

Levelezési cim: 1433 Budapest, Pf.198.
Telefon: +36 1 429 8644

Fax: +36 1 429 8761

Honlap: http://www.mediaeshirkozlesibiztos.hu

Az Elbfizetd és Szolgaltatdé koézott az Eléfizetéi Szerzédés kapcesan felmeriilt jogvitakban
kizarélagosan illetékes birdsagként

a Budai Kozponti Keriileti Birésaghoz

1021 Budapest, Budakeszi ut 51/B.

Kdzponti telefonszam: +36 1 391 4930, Telefax: +36 1 391 4995.
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Az El6fizet6i Hozzaférési Pont [étesitéséeért, és a szolgaltatas aktivalasaért fizetendé dij.

Belépési dij medfizetésére az Elbfizeté abban az esetben kodteles, amennyiben a szolgaltatas
igénybevétele érdekében sziikséges El6fizetéi Hozzaférési Pont létesitése a felszerelési cimen, vagy
hazhal6zat kiépitése és/vagy rendszerre kapcsolasa szikséges. A dij fejében a Szolgaltaté egy
El6fizet6i Hozzaférési Pontot épit ki. Belépési dij fizetendd tovabba, amennyiben a Szolgaltaté a mar
kiépult El6fizet6i Hozzaférési Ponton Uj szerz6dés megkdtése alapjan teljesiti a szolgaltatast, a
szolgaltatas aktivalasaval, inditasaval kapcsolatos adminisztrativ és egyéb teenddk utan. Egyetemes
szolgaltatas esetén, amennyiben az igényelt El6fizet6i Hozzaférési Pont halozatépitd tevékenységgel
valdsithaté meg, az igényl6 a belépési dijon tulmenden koteles az Elbfizetdi Hozzaférési Pont |étesitési
helyéig terjed6 szakaszra raforditott tényleges koltségeinek 50%-at a Szolgaltatoé részére megfizetni.
A belépési dijak mértékét az Altalanos Szerzédési Feltételek 3. sz. melléklete tartalmazza.

A kiépitéskor a Végberendezés elsd behangolasa ingyenes.

Az eseti (adminisztraciés) dijak mértékét az Altalanos Szerzédési Feltételek 3. sz. melléklete
tartalmazza. Az eseti (adminisztracios) dijak a kévetkezdk:

Athelyezési dij
Amennyiben az El6fizet6 a szolgaltatast a Szolgaltaté Szolgaltatasi Terlletén olyan mas cimen kivanja
igénybe venni, ahol kiépitett El6fizetdi Hozzaférési Pont taldlhatd, a 9.3.1 pontban meghatarozott
athelyezésért a Szolgaltatd athelyezési dijat szamit fel. A dij mértékét az Altalanos Szerzédési
Feltételek 3. sz. melléklete tartalmazza.

Atirasi dij
Az Eldfizet személyében tortend valtozas eseten, az ElSfizetdi Szerzédés atirasaért fizetend6 dij.
A dij mértékét az Altalanos Szerzddési Feltételek 3. sz. melléklete tartalmazza.

Elallasi dij
Ha az El&fizetd a szerz6déskotést kdvetden, de még az Eléfizetdi Hozzaférési Pont Iétesitése elbtt a
szerz6déstél elall (ide nem értve a fogyasztod és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairol
sz0616 45/2014. (1. 26.) Kormany rendelet altal biztositott elallasi jog gyakorlasat), kdteles a Szolgaltato
részére az elallasi dijat megfizetni. A dij mértékét az Altalanos Szerzédési Feltételek 3. sz. melléklete
tartalmazza.

Kiszallasi dij

Ha a Szolgaltato az Eléfizetd kérésére az Elbfizetbvel egyeztetett idépontban az Eléfizetéi Hozzaférési
Ponthoz kiszall , az El&fizetd kiszallasi dijat koételes fizetni, kivéve, ha a kiszéllasra a Szolgaltato
érdekkorében felmerdlt okbdl kerllt sor. A dijfizetési kdtelezettség az Eléfizetét abban az esetben is
terheli, ha a Szolgéltaté az Eléfizets hibdjabdl nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy Hibabejelentés
esetén amennyiben a Hiba oka az Eléfizet6 érdekkérében merilt fel (pl. Eléfizetd hibas
Végberendezése, rongalasa, stb.). A dij mértékét az Altalanos Szerzédési Feltételek 3. sz. melléklete
tartalmazza.

Visszakapcsolasi dij — sziineteltetés utan
Amennyiben a szolgaltatas az El6fizetd kérésére, vagy egyéb, az Elbfizeté érdekkorébe esd okbdl
kifolyolag sziinetelt, és az El6fizeté a szolgaltatas helyreallitasat kéri, visszakapcsolasi dij fizetendd,
amelyet csak abban az esetben szamit fel a Szolgaltatd, ha a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés
sziikséges. A dij mértékét az Altalanos Szerzédési Feltételek 3. sz. melléklete tartalmazza.

O



C1 Public

Visszakapcsolasi dij — korlatozas utan
Amennyiben a szolgaltatds korladtozasara az Elbfizetd Dijtartozasa miatt kerllt sor, az El&fizetd
visszakapcsolasi dij fizetésére koteles. A dij mértékét az Altalanos Szerzédési Feltételek 3. sz.
melléklete tartalmazza.

Visszakapcsolasi dij - szolgaltaté altali korlatozas esetén 24 éran beliil kényelmi dij
Amennyiben a szolgaltatas korlatozdsara az Eléfizet6 Dijtartozasa miatt kerult sor és a Szolgaltaté az
El6fizetd kérésére soron kivil 24 o6ran belll visszakapcsolja a szolgaltatast, az El&fizeté
visszakapcsolasi dijon feliil kényelmi dij fizetésére is koteles. A dij mértékét az Altalanos Szerzédési
Feltételek 3. sz. melléklete tartalmazza.

Kihelyezett hirk6zlési berendezés 6vadék

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkdzlési berendezésnek a Eléfizetéi Hozzaférési Pontra
torténd kihelyezésére van szikség, a Szolgaltaté az eszkdzt az eléfizetés idétartamara az Eléfizetd
rendelkezésére bocsatja. Az adott eszk6z a Szolgaltatoé kizarélagos tulajdonaban marad, az eszkéz
tulajdonjoga nem szall at az Eléfizetdére. Az El6fizetd a Szolgaltatds megsziinése esetén a kihelyezett
hirkdzlési berendezést rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas allapotban koételes a Szolgaltatonak
visszaadni. E koételezettség teljesitésének biztositékaul a Szolgaltaté kihelyezett hirkozlési berendezés
6vadékot kérhet az El&fizet6tol.

Az ovadékot a Szolgaltatd a kapcsolodd szolgaltatdas megsziinésekor visszafizeti az Eléfizetének,- a
visszaszolgaltatastol szamitott 30 napon beliil- kivéve, ha az Eléfizeté az eszkdézt nem, vagy nem
rendeltetésszerll hasznalatra alkalmas allapotban szolgaltatja vissza, ebben az esetben az évadék
Osszege a kar megtéritésére felhasznalhatdé. A berendezés visszaszolgaltatdsanak elmulasztasa
esetén a felek ugy tekintik, hogy az adott berendezés megsemmisilt. Az dvadék 6sszege a kihelyezett
hirk6zlési berendezésenként eltér lehet.

Kartéritési dij
A Szolgaltaté tulajdonaban allé hirkozlési berendezés elvesztése, vagy megrongalédasa esetén az
El6fizetd a kihelyezett hirkdzlési berendezés utan kartéritést koteles fizetni. Az El6fizetd kartéritési
kotelezettsége mind a hirkozlési berendezés megrongalédasa_(ide értve a modem biztonsagi
cimkéjének sérulését is), mind visszaadasanak elmulasztasa esetén fennall, mely utébbi esetben a felek
ugy tekintik, hogy az adott berendezés megsemmistilt. A kartérités 6sszege berendezésenként eltéré.
A Kkartéritési dij mértékét az Altalanos Szerz6dési Feltételek 3. sz. melléklete tartalmazza.

Csomagmodositasi dij
Naptari évenként tobb mint egy alkalommal valamint hatarozott id6tartamu szerz6dés esetében
El6fizet6i kérésre torténd programcsomag modositas esetén az Eléfizetd altal fizetett 6sszeg, melyet a
Szolgaltatd jogosult eltéréen meghatarozni attdl fiiggéen, hogy a modositas helyszini intézkedést
igényel-e, vagy nem. A dij mértékét az Altalanos Szerzédési Feltételek 3. sz. melléklete tartalmazza.

Részletfizetési kedvezmény engedélyezési dija ]
Részletfizetési igény engedélyezése esetén az Elbfizetd a jelen ASZF 3. szdmu mellékletében
meghatarozott adminisztracios dijat kételes medfizetni.

Fizetési halasztas eljarasi dija
Amennyiben az El&fizet§ a Szolgaltato felé fennallo fizetési kotelezettségét hataridére nem teljesiti,
fizetési halasztast kérhet a Szolgaltatotdl, amelynek egyszeri dijat a , jelen ASZF 3. szama melléklete
tartalmazza. Ez a dij a fizetési halasztas lejaratakor valik esedékessé, és a lezart szamlaban jelenik
meg.

Szédmlaméasolat dija
Amennyiben az El6fizet6 az altala igénybevett szolgaltatasok dijairdl kiallitott szamlardl hiteles
masolatot kér, a , jelen ASZF 3. szamu mellékletben meghatarozott adminisztraciés dijat koteles
medfizetni.
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Hangfelvétel masolat dija
Amennyiben az Eléfizetd az altala és a Szolgaltato kdzott folytatott telefonbeszélgetésrdél mésolatot kér,
a jelen ASZF 3. szamu mellékletében meghatarozott adminisztraciés dijat kételes megfizetni. A
Szolgaltatd az Eléfizetdi bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen biztositia a hangfelvétel
masolatot az El&fizetd részére.

Hivasrészletezb (tételes szamlamelléklet) dija
Amennyiben az Eléfizet6 az altala igénybevett szolgaltatasok dijairdl kiallitott szamlardl hivasrészletezét
kér, a jelen ASZF 3. szamu mellékletében meghatarozott adminisztraciés dijat koteles megfizetni. A
hivasrészletezd egyéni el6fizeték részére havonta egy alkalommal dijmentes.

Fizetési felszélitas dija

Amennyiben az Eléfizet§ a Szolgaltato felé fennallé fizetési kdtelezettségét hataridére nem teljesiti, és
emiatt a Szolgaltatdé sms, postai levél, e-mail vagy hanghivas utjan kildott fizetési felszolitasat kovetden
a fizetési hataridé eredmeénytelen eltelte utan ujra fizetésre szdlitja fel az El6fizetét — amely torténhet
sms, postai levél, e-mail vagy hanghivas utjan — a fizetési felszoélitas dija, mely 600 forint, az El6fizetét
terheli. A dij terhelésére legkorabban az ismételten megkuldétt felszélitassal egyidejlileg kertlhet sor.
A Szolgaltaté a dijat méltanyossagbdl, egyedi mérlegelés alapjan elengedheti. A dij mértékét az
Altalanos Szerzédési Feltételek 3. sz. melléklete tartalmazza.

Sikertelen pénzlevonas csoportos beszedési megbizas esetén dij
Csoportos beszedési megbizas sikertelensége esetén adminisztracios koltséget szamitunk fel,
amennyiben a sikertelenség oka az eléfizet6 hibajabdl all elé a bank altal kildott visszajelzés alapjan.
Ezek az alabbiak lehetnek: Bankszamla megsziint, Fedezethiany, Nincs megbizas, Limit beallitas,
Hibas ligyfél azonosito, Eltérd ligyfél azonositd, Ugyfél visszautasitotta a levonast. A dij mértékét az
Altalanos Szerzédési Feltételek 3. sz. melléklete tartalmazza.

Maximalis kéltési keret modositasa lgyfél kérésére - Kényelmi dij
Az El6fizetdé a mobil telefon el6fizetéi szerz6dés megkotését kovetéen - amennyiben legalabb 3
befizetett szamlaval rendelkezik - kérelmezheti a Szolgaltaté atlal az ASZF 5.2.3. pontjaban
meghatarozott Maximalis kéltési keret modositasat. Az eléfizets a jelen ASZF 3. szamu mellékletében
meghatarozott kényelmi dijat koteles megfizetni.
A Szolgaltatd a beérkezett kérelem elbiralasakor az El6fizetd aktualis forgalmat, tarifacsomagjat, a
korabbi forgalmi dijait, és a szamlakiegyenlitési szokasait veszi figyelembe.
A kérelem elbiralasanak eredményérdl, valamint a mdédositott maximalis koltési keret mértékének
beallitasarol az Eléfizetd elektronikus formaban kap tajékoztatast a megadott pénzugyi kapcsolattartoi
elérhet6ségek egyikére.
Amennyiben az Eléfizetd a modositast kdvetéen nem tesz eleget dijfizetési kotelezettségének, és
korlatozasra keriil a szolgéaltatas, akkor a Szolgaltaté jogosult azonnal visszaallitani az ASZF 5.2.3
pontjdban meghatarozott maximalis koltési keret mértékét, valamint az Eléfizetd a visszaallitast kovetd
6 honapig nem kérheti ezen kényelmi szolgaltatast a Szolgaltatétol.
A kényelmi szolgaltatas dija a beallitast kdvetd szamlaban kerul kiszamlazasra.
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A Szolgaltaté altal alkalmazott egyes szamlazasi ciklusokba tartozé telepiilések alapértelmezetten:

Keleti régio

kabelhalézattal ellatott teriiletek:

Alsévadasz, Aszalo, Berettydujfalu, Debrecen, Debrecen-J6zsa, Demjén, Ebes, Eger és kdrnyéke,
Felsétarkany, Fels6zsolca, Gydngyds és kdrnyéke, Kazincbarcika, Kerecsend, Mezétar, Miskolc,
Nagykallé, Napkor, Novaj, Nyiregyhaza és kérnyéke, Onga, Ostoros, Pereces, Salgoétarjan,
Somoskéujfalu, Szikszé, Szolnok, Téglas, Lérinci, Apc, Zagyvaszantd, Petéfibanya, Ecseg, Csécse,
Kozard, Vanyarc, Szirak, Bér, Jobbagyi, Kallé, Erdétarcsa, Erdékirt, Héhalom, Palotas, Szarvasgede,
Egyhazasdengeleg, Kisbagyon, Bujak, Heréd, G6dollé, Szada, Erdékertes, Nagytarcsa, Kistarcsa,
Kerepes, Mogyorod, Orbottyan, Kétegyhaza, Gyomaendréd, Szeghalom, Okany, Sarkad, Csongrad),
keleti régi6 hagyomanyos telefon Szolgaltatassal ellatott terileteken (Alsénémedi, Bénye, Bugyi,
Csévharaszt, Dabas,Ecser, Fels6pakony, Gomba, Gyal, Gydomré, Inarcs, Kakucs, Kava, Koka, Maglod,
Mende, Monor, Monorierdé, Nagykata, Nyaregyhaza, Ocs, Orkény, Pand, Péteri, Pusztavacs, Siilysap,
Szentlérinckata, Szentmartonkata, Taborfalva, Tapidbicske, Tapiosag, Tapidszecso,
Tapidszentmarton, Tatarszentgyorgy, Téalmas, Ujhartyan, Ujlengyel, Ull6, Uri, Vasad, Vecsés,

Acsa, Asz6d, Berkenye, Csomad, Csongrad, Csémoér, Csordg, Csévar, Didsjend, Domony, Fot,
Galgagyork, Galgamacsa, God, Godolls, Iklad, Isaszeg, Kisnémedi, Mogyordd-Szentjakab parkfalu,
Nograd, Orbottyan, Penc, Piispdkhatvan, Piisdkszilagy, Rad, Szendehely, Szentes, Széd, Szédliget,
Vac, Vacduka, Vacegres, Vachartyan, Vackisujfalu, Vacratét, Verseg, Adacs, Andornaktalya, Atkar,
Balaton, Bator, Bekolce, Bélapatfalva, Besenyszog, Bogacs, Bikkszentmarton, Blkkzsérc, Csemd,
Cserépfalu, Cserépvaralja, Egerbocs, Egercsehi, Farmos, Fegyvernek, Hevesaranyos, Jaszladany,
Karacsond, Koételek, Maklar, Matrasz6lés, Matraverebély, Mezbkeresztes, Mikdfalva, Monosbél,
Nagytalya, Nagyvisnyd, Noszvaj, Ocséd, Pilisborosjend, Szarvaské, Szihalom, Szilvasvarad, Szomolya,
Szucs, Szucs-Banyatelep Szurdokplspoki, Tapiogyorgye, Tapioszele, Tapiosz6lés, Tar, Tard,
Tiszasilly, Ujszilvas, Go6dollé Ltp., Dunakeszi, Cegléd,Tura, Hatvan, Jaszberény, Dunaharaszti,
Lajosmizse, Jaszarokszallas, Plspokladany, Kal, Kompolt, Térokszentmiklds, Nyékladhaza, Gesztely,
Karcag, Hernadkak, Kiskunmajsa, Hajduszoboszl6, Aldebré, Feldebrd, Toéfalu, Verpelét, Kérdstarcsa,
Mez8berény, Mako, Hajdunanas, Kapolna, Vasarosnamény, Tiszaalpar, Lakitelek, Kisvarsany,
Nagyvarsany, Hodmezdvasarhely, Gyula, Kiskunfélegyhdza, Martfii, Riméc, Varsany, Ujfehérto,
Rakoczifalva, Rakocziljfalu, Matraszele, Kenderes, Ceglédbercel, Karancslapuijté, Etes, Karancsalja,
Karancsberény, Karancskeszi, Danszentmiklds, Jaszszentlaszld, Barna, Cered, Szécsény, Nyirpazony

Monori régio

hagyomanyos telefon Szolgaltatassal ellatott teriletek:

Alsénémedi, Bénye, Bugyi, Csévharaszt, Dabas,Ecser, Fels6pakony, Gomba, Gyal, Gyémrd, Inarcs,
Kakucs, Kava, Kéka, Magléd, Mende, Monor, Monorierdd, Nagykata, Nyaregyhaza, Ocs, Orkény, Pand,
Péteri, Pusztavacs, Sulysap, Szentl6érinckata, Szentmartonkata, Taborfalva, Tapidbicske, Tapiosag,
Tapidszecsd, Tapidszentmarton, Tatarszentgydrgy, Téalmas, Ujhartyan, Ujlengyel, Ullg, Uri, Vasad,
Vecsés

Budapesti régié:

budapesti keruletek, Budadrs, Pécel, Budafok, Albertfalva, Nadorliget lakdpark, XI. ker., Budadrs, XII.
ker., Platanliget lakopark, IX-X. ker., XVIII. ker., XIX. ker., Vig u., Kérdsi és Jazmin laképark, Marton u-
i és Bokréta lakdpark, Jobbagy u-i és Rézsa udvar, Semiramis laképark, Paskal laképark, Aranyalkony
lakdpark, Taksony, Diosd, Pilisjaszfalu, Szigetszentmiklos, XXIII. ker.

29-es korzetben FTTH-RFoG optikai kabelhalézaton nyujtott szolgaltatasok esetén (6-os szamlazasi
ciklus): Alséonémedi, Bugyi, Dabas, Monor, Monorierdd, Nagykata, Nyaregyhaza, Szentmartonkata,
Kava, Pand, Gomba, Bénye, Kakucs, Ujhartyan, Csévharaszt, Inarcs, Vasad, Ocsa, Péteri, Ujlengyel,
Pusztavacs, Tatarszentgyorgy.

Nyugati régi6: Alséors, Berhida, Dunaujvaros, Fehérvarcsurgd, Fels6ors, Guttamasi, Gyulafiratot,
Hosszuhetény, Inota, Iszkaszentgydrgy, Isztimér, Kincsesbanya, Kadarta, Komlé, Lovas, Modr,
Nagykanizsa, Nemesvamos, Paloznak, Pécs, Pétfirdé, Sopron, Sarszentmihaly, Szarliget,
Székesfehérvar, Szentkirdlyszabadja, Szombathely, Tatabanya, Urhida, Varpalota, Vértessz6lés,
Veszprém, Nagykozar, Bogad, Romonya, Szentendre, Pilisszentlaszlé, Leanyfalu (Tahitétfalu,

O



Cellddmdlk), Ercsi, Martonvasar, Tordas, Gyurd, Baracska, Kajaszé, Velence, (Agard), Gardony,
Kapolnasnyék, Szazhalombatta, Tarnok, Urém, Nagysap, Bajna, Nyergesujfalu, Herend, Band,
Szentgal, Nagyveleg, Pomaz, Biatorbagy, Budakalasz, Halasztelek, Bicske, Piliscsaba, Kozarmisleny,
Kapuvar, Sarkeresztes, Tinnye, Paty, Telki, Budajend, Kapolnasnyék, Labatlan, Sittd, Polgardi,
Seregélyes, Baj, Tok, Zsambék, Val, Harka

Orszagos régio: kabelhaldzattal nem kiépitett terilet.
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A jelen ASZF alkalmazésa soran az itt felsorolt kifejezések a kdvetkez6 jelentéssel birnak:

Ajanlat (igény): az Ugyfél vagy Eléfizetd szerzédéskotési ajanlatanak Szolgaltatohoz torténd
bejelentése, mely osszhangban a Ptk. rendelkezéseivel 6sszhangban tartalmazza az Ugyfél
nyilatkozatat a megkétendd szerz6dés lényeges elemei tekintetében (kilondsen az igénybe venni
kivant szolgéltatasi csomag, dij, id6tartam, a felszerelési cimen van-e kiépitett El6fizet6i Hozzaférési
Pont,), és a Szolgaltato altal a szerz6déskotéshez és teljesitéshez megkivant adatokat.

Akcié: a Szolgaltat altal idészakosan, a nyilvanossag szamara, a jelen ASZF 10. sz. mellékletében
szerepl®, mindenkori akcios feltételekben meghatarozottak szerint meghirdetett kedvezmény, amely
keretein beliil az abban meghatarozott szolgaltatas a jelen ASZF 1. sz. melléklete szerinti dijtételekhez
képest kedvez8bb feltételekkel vehetd igénybe.

Athelyezés: A helyhez kotott eléfizetsi elektronikus hirkdzlési szolgaltatas eléfizetdi hozzaférési
pontjanak a szolgaltaté foldrajzi szolgaltatasi terlletén belll masik féldrajzi helyre athelyezése.

Atiras: Az eléfizetdi szerzddésnek az eléfizets személyében bekdvetkezett jogutodlas miatti
modositasa.

Hiba: a Szolgaltatas hasznalata soran, a kizarélag a Szolgaltaté oldalan felmertlt korilmény folytan
fellépé olyan jelenség, melynek kovetkeztében a Szolgaltatdas nem veheté igénybe, vagy annak
minésége elmarad az Eléfizetd Szerzédésben és/vagy ASZF-ben meghatarozott mindségi
célértékektol.

Hibabejelentés: az Elofizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
nem elofizetdi szerzddés szerinti teljesitésével, igy kulondsen a szolgaltatas minéségi célértékéhez
vagy garantalt értékéhez viszonyitott min6ségének romlasaval, mennyiségi csokkenésével,
vagyigénybevételi lehetéségénekmegsziinésével kapcsolatos.

Honlap: a www.vodafone.hu weboldal;

KKV: kis- és kdzépvallalkozas, a kis és kézépvallalkozasok tamogatasardl szold térvényben ekként
meghatarozott vallalkozas;

Megkeresés: Az El6fizetdi megkeresés olyan- El6fizetéi Panasznak, illetve Hibabejelentésnek nem
mindsulé- észreveétel, modositasi vagy egyéb kérelem, amely a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatas
igénybevételével vagy a tarsasag mikddésével kapcsolatos valamely tényre, koérilményre hivja fel a
figyelmet.

Dijtartozas: az El6fizetének egy adott idépillanatban a Szolgaltato felé, az Eléfizetdi Szerzédés alapjan
fennallo, lejart fizetési hatéridejii, havi- és/vagy egyszeri dijakbdl all6 tartozasainak dsszessége.

Egyetemes Szolgaltatas: a jelen ASZF 3.4 pontjaban meghatarozott szolgaltataselemek
Eht.: az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokrol sz6l6 2003. évi C. térvény.

Elo6fizeté : azon természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélklli gazdasagi tarsasag
vagy mas szervezet értend6 aki vagy amely a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirk6zlési szolgaltatas
nyujtéjaval (a tovabbiakban Szolgaltatd) ilyen szolgaltatasok igénybevételére vonatkoz6 szerz6déses
viszonyban all. Az Eléfizetd lehet egyéni vagy Uzleti/Intézményi kategoriaju.

Eléfizetéi Hozzaférési Pont, vagy Szolgaltatas Hozzaférési Pont: a halézat részét képezd azon
fizikai kapcsolddasi pont, ahol az El6fizet6 Végberendezése csatlakoztathatd a Szolgaltato
halézatahoz. Az El6fizet6i Hozzaférési Pont a Szolgaltato szolgaltatassal kapcsolatos felel6sségének
atadasi pontja (hatara). Helyhez kotott telefon szolgaltatas esetén ez a szolgaltaté altal kiépitett
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hal6zat végén talalhaté RJ11-es csatlakozd, valamint ISDN szolgaltatas esetén az RJ 45 jell
csatlakozé. Mobil radidtelefon szolgaltatas esetén a Szolgaltatd felel6sségi hatarat jelenté ElSfizetsi
Hozzaférési Pont helye a SIM kartya.

El6fizetéi Szerzédés: a jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatasok igénybe vételére az El6fizetd és a
Szolgaltaté altal megkotott szerz6dés, mely az egyedi eldfizetéi szerz6désbdl, és az Altalanos
Szerz6dési Feltételekbdl all, azok minden mellékletével és fliggelékével egyiitt.

Erdeklédés: az Ugyfél vagy Eléfizetd Szolgaltatéhoz érkezé megkeresése, melyben érdeklédését,
fejezi ki a Szolgaltatas igénybételének feltételeivel kapcsolatban, az ahhoz kapcsoldédd szerzdédés
[ényeges tartalmi elemeinek ismerete nélkil, vagy amelyben az egyes szolgaltatasi csomagok kozli
valasztashoz ismertetést kér.

Halozati Szerzédés: A Szolgaltatd és partner szolgaltatdja kézott a kiskereskedelmi mobil telefon
szolgaltatast lehet6veé tevd haldzati szerz6dés.

Hazatadasi Pont:, a Szolgaltatas atadasanak azon pontja, ameddig a Szolgaltaté felel6ssége a
szolgaltatas nyujtasaért tart abban az esetben, ha az Elé6fizetd olyan ingatlanba kéri a szolgaltatas
létesitését, melyben az El6fizetd sajat tulajdonu, kiépitett halézattal rendelkezik, a Szolgaltatd és az
El6fizetd haldzatanak csatlakozasi pontja.

Intézményi Eléfizetdék (non-profit szervezetek) azok, amelyek nem haszonszerzés céljabdl, - azaz
nyereség- illetve vagyonszerzési cél nélkil - tevékenykednek, és céljuk tobbek koézott tarsadalmi
szukséglet kielégitése, szakmai érdekképviselet, kulturalis, tudomanyos vagy sport tevékenység( pl.
kézhasznu szervezetek, egyesiilet, egyesulés, alapitvany, kdztestllet, kdltségvetési szerv).

El6fizet6i Panasz: el6fizetéi szerz6dés alapjan igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatasra
vonatkozo, az eléfizetdi jogviszonyt érinté egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére
iranyul és nem mind@sil Hibabejelentésnek, illetve amelyben az Eléfizetd, vagy a felhasznal6 azt allitja,
hogy a Szolgaltatd altal nyujtott Szolgaltatas, vagy a Szolgaltaté alkalmazottjanak munkavégzése
részben vagy egészben nem felel meg a jogszabalyi eldirasoknak és /vagy az Altalanos Szerzédési
Feltételekben foglaltaknak.

Rendelet: az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 2/2015. (11l. 30.)
NMHH rendelet;

Szamlafizet6: azon természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélklli gazdasagi tarsasag
vagy mas szervezet aki vagy amely az Eléfizet6i Szerz6désben vallalja, hogy az Eléfizetd altal igénybe
vett Szolgaltatas utan jard dijakat megfizeti. Az El6fizetd és a Szamlafizeté személye eltérhet.

SIM Kartya: a mobil telefon szolgaltatas szolgaltatéi felel6sségi hatarat jelenté el&fizetdi hozzaférési
pont helye. A SIM kartya az El&fizetd azonositasara szolgalé aktiv eszkdz, amely minimalisan
tartalmazza az Eléfizetd azonositdé szamat, valamint a mobil telefon szolgaltatas igénybevételére
szolgald informacidkat. Az El&fizetdi kartya mindenkor a Szolgaltaté tulajdonat képezi, azt kdvetden is,
hogy azt a Szolgaltaté az Eléfizetének hasznalatra atadta.

Szolgaltaté: a jelen ASZF 1. pontjaban megjeldlt tarsasag

Szolgaltatasi Terulet: helyhez kotott telefon szolgaltatas esetén a 2. szamu mellékletben foglalt
telepiléseken talalhato, a Szolgaltatd haldzataval kiépitett azon tertilet, ahol megtalalhato az Ugyfél
ingatlanaig kiépitett kabeltelevizié halézat, és ahol a Szolgaltaté kiegészité beruhazas nélkul képes
El6fizet6i Hozzéaférési Pont létesitésére. A mobil radiételefon szolgaltatas esetén a Honlapon
meghatarozott mindenkori szolgéltatasi tertletén, az ott talalhato lefedettségnek megfeleléen.

Szoros Kkapcsolat: mobil szolgaltatas igénybe vétele esetén a gyakran és jelentés ideig
Magyarorszagon térténd tartézkodas az alabbiakban meghatarozottak szerint:
- munkavallalok esetén: teljes ideji és tartdés munkaviszony, beleértve a hatar menti
munkavallalokat is,
- egyéni vallalkozok/vallalkozasok esetén: telies ideji és tartds fizikai jelenlétet igényl6

szerz8déses jogviszony,
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- tanuldk esetén: folyamatos, nappali tagozatos felséfoku oktatasban valo részvétel.

Egyetemes szolgaltatasi ellatasi teriilet: a 29-es Monor, a 32-es Salgoétarjan, valamint a 88-as
Veszprém primer korzet azon terllete, a 2. szdmu mellékletben megjeldltek szerint. amelyen a helyhez
kotott telefonhalozathoz tartozd valamennyi - egyetemes szolgaltatas feltételeit teljesité - eléfizetoi
hozzaférési pont halozatépitd tevékenység nélkil elérhetd.

Tarsszolgaltaté: olyan elektronikus hirkdzlési szolgaltatd, amely halézatanak igénybe vételével a
Szolgaltatd szolgaltatasat nyujtja, vagy amely szolgaltatd eléfizet6je a Szolgaltatdé halézatan vesz
igénybe szolgaltatast

Tartos adathordozo: olyan eszkdz, amely lehetbvé teszi az adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig
torténd tartos taroldséat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal t6rténd megjelenitését.
llyen eszkdz kuldndésen a papir, az USB kulcs, a CD-ROM, a DVD-ROM, a memdriakartya, a
szamitégép merevlemeze.

Ugyfélszam: a Szolgaltatoval elsé alkalommal torténd szerzédéskotéskor a Szolgaltatd altal az
El6fizetd részére kijelolt szam, ami a kés6ébbiekben az Eléfizeté azonositasat szolgalja.

Ugyfél: a Szolgéltatéval annak tevékenysége soran kapcsolatba keriil, de eléfizetSi jogviszonyban
nem all6 személy (kildndsen a Szolgaltatét Erdeklédéssel megkeresé személy); MHVF
vonatkozasaban az eléfizet6i SIM kartya birtokosa, aki jellemz6en megegyezik a szerz6dd féllel,
azonban specialis esetekben — példaul mobil szolgaltatasra vonatkozéan vallalati vagy csaladi igénybe
vétel céljara torténd szerz6dés esetén — az elbfizet6tdl eltérd személy.

Uzleti Eléfizeté az a személy vagy szervezet (ideértve az allami, kdzigazgatasi szervet, civil
szervezetet és mas, kiilon jogszabalyban 6nallo jogi személyiséggel felruhazott szervezetet is), aki vagy
amely szakmaja, o©nallé foglalkozasa, gazdasagi, Uzleti tevékenysége vagy jogszabalyban
meghatarozott feladata korében veszi igénybe az elektronikus hirkozlési szolgaltatast

Végberendezés: az El6fizetd tulajdonaban allo késziilék, amellyel az El6fizet a szolgaltatast igénybe
veszi.

Vis maior: az Eléfizetén és a Szolgaltatdn kival allo, elére nem lathato, és el nem harithatd kilsé ok



10. szamu melléklet: Az akciok részletes leirasa (id6tartama, feltételel,
dijai, nyujtott kedvezmeények)

Az akciok részletes leirasa kiilon dokumentumban talalhato.
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