














































































Práticas Recomendadas: Instalação e Solução de Problemas
7-4 Eliminar Ruído/Reverberações do Alto-falante PA.
Notas



A-2 Pedido de Peças de Reposição Pedidos por Fax
A.4 Pedidos por Telefone
Radio Products and Services Division* 
(Estados Unidos e Canadá) 
Das 7h às 19h (Horário Central Padrão - CST) 
De segunda-feira a sexta-feira (Chicago, E.U.A.) 
1-800-422-4210 
1-847-538-8023 (Pedidos Internacionais)

U.S. Federal Government Markets Division (USFGMD) 
1-800-826-1913 Peças do Governo Federal - Somente com Cartão de Crédito 
Das 8h30 às 17h (Horário Padrão da Costa Leste - EST)

A.5 Pedidos por Fax
Radio Products and Services Division* 
(Estados Unidos e Canadá) 
1-800-622-6210 
1-847-576-3023 (Internacional)

USFGMD 
(Pedidos do Governo Federal) 
1-800-526-8641 (Para Pedidos de Compra de Peças e Equipamentos)

A.6 Identificação das Peças
Radio Products and Services Division* 
(Estados Unidos e Canadá) 
1-800-422-4210, menu 3

A.7 Atendimento ao Cliente do Produto
Customer Response Center 
(Questões Não-técnicas) 
1-800-247-2346 
FAX: 1-800-247-2347

*A Radio Products and Services Division (RPSD) anteriormente era chamada de Customer Care and 
Services Division (CCSD) e/ou Accessories and Aftermarket Division (AAD).

A.8 Asia Pacific Service Centers
Motorola Solutions Singapore 
Pte. Ltd.
A/C Azure Engineering
49 Jalan Pemimpin
#03-11 APS Industrial Building
Cingapura 577203
TEL: (+65) 63526383

Motorola Solutions Philippines, 
Inc.
Unit 2102, One Global Place 
Building
5th Ave., Bonifacio Global City
Taguig, Philippines 1634
TEL: (+632) 8587500
FAX: (+632) 8410681

Motorola Solutions Sdn. Bhd.
Level 14, Persoft Tower
No. 68, Pesiaran Tropicana
47410 Petaling Jaya
Selangor Darul Ehsan
Malásia
TEL: (+603) 78090000

Motorola Solutions (Thailand) Ltd.
142 Two Pacific Place Suite 2201
3220 Sukhumvit Road
Klongtoey
Bangkok 10110
TEL: (+662) 6532220
FAX: (+668) 2545922

PT. Motorola Solutions Indonesia
30th Floor, Gedung BRI II,  
Suite 3001
Jl. Jend. Sudirman Kav. 44-46
Jacarta 10210
Indonesia
TEL: (62-21) 30435239
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Glossário Glossário

Este glossário contém uma lista alfabética de termos e suas definições que são aplicáveis ao rádio 
ASTRO.

Termo Definição

alertas Comunicação unidirecional que alerta o receptor para recuperar uma 
mensagem.

analógico Refere-se a um sinal variável continuamente ou um circuito ou 
dispositivo projetado para tratar esses sinais. Consulte também Fluxo 
de bits.

banda Frequências permitidas para um fim específico.

Barramento Serial 
Universal

Um padrão de barramento externo que suporta taxas de transferência 
de dados de 12 Mbps.

CPS Consulte Customer Programming Software.

Customer 
Programming 
Software

Software com uma interface gráfica do usuário que contém o conjunto 
de recursos de um rádio ASTRO. 

D.E.K Direct Entry Keyboard, teclado de entrada direta.

EEPROM Consulte Electrically Erasable Programmable Read-Only Memory, 
memória somente de leitura programável e que pode ser apagada 
eletronicamente.

Electrically Erasable 
Programmable 
Read-Only Memory, 
memória somente de 
leitura programável 
e que pode ser 
apagada 
eletronicamente

Um tipo especial de PROM que pode ser apagada pela exposição a 
uma carga elétrica. Uma EEPROM retém o seu conteúdo mesmo 
quando a energia é desligada.

FCC Comissão Federal de Comunicações (Federal Communications 
Commission).

Fluxo de bits Refere-se a dados que são armazenados ou transmitidos como uma 
sequência de símbolos discretos de um conjunto finito. Mais 
comumente, isso significa dados binários representados utilizando 
sinais eletrônicos ou eletromagnéticos. Consulte também analógico.

kHz Consulte quilohertz.
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liberado mais 
recentemente

Código executado por um processador embutido como o host ou o DSP 
em um rádio. Esse tipo de código é geralmente residente em memória 
não volátil e como tal é mais difícil de alterar do que o código executado 
a partir de RAM.

MCU Consulte unidade de microcontrolador.

Megahertz Um milhão de ciclos por segundo. Usado especificamente como uma 
unidade de radiofrequência. 

MHz Consulte Megahertz.

PA Amplificador de potência.

padrão Um conjunto predefinido de parâmetros.

PTT Consulte Push-to-Talk.

Push-to-Talk O interruptor ou botão que faz com que o rádio transmita quando 
pressionada. Quando o interruptor ou botão é liberado, a unidade 
retorna ao modo de espera ou de recepção.

quilohertz Mil ciclos por segundo. Usado especificamente como uma unidade de 
radiofrequência.

radiofrequência A porção do espectro eletromagnético entre o som audível e a luz 
infravermelha (aproximadamente 10 kHz a 10 GHz).

RAM Consulte Random Access Memory, memória de acesso aleatório).

Random Access 
Memory, memória de 
acesso aleatório)

Um tipo de memória de computador que pode ser acessada 
aleatoriamente, ou seja, qualquer byte da memória pode ser acessado 
sem tocar nos bytes anteriores.

receptor Dispositivo eletrônico que amplifica os sinais de RF. Um receptor 
separa o sinal de áudio da operadora de RF, amplifica e converte de 
volta para as ondas sonoras originais.

REDEFINIÇÃO Redefinir linha: uma entrada para o microcontrolador que reinicia a 
execução.

registradores Circuitos de armazenamento de dados de curto prazo na unidade do 
microcontrolador ou no IC de lógica programada.

Revisão Manual de 
Publicação

Uma publicação que fornece informações suplementares para sua
publicação-mãe antes que ela seja revista e reeditada.

RF Consulte radiofrequência.

Rx Recepção.

segura Número de vezes que um ciclo completo de onda eletromagnética 
ocorre em uma unidade de tempo fixa (geralmente um segundo).

Termo Definição
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sinal Uma onda eletromagnética transmitida eletricamente.

software Programas de computador, procedimentos, regras, documentação e 
dados relativos à operação de um sistema.

timer do tempo 
limite

Um timer que limita a duração de uma transmissão.

TOT Consulte timer do tempo limite.

transceptor Transmissor-receptor. Um dispositivo que transmite e recebe sinais 
analógicos ou digitais. Abreviado também como XCVR.

transmissor Equipamento eletrônico que gera e amplifica um sinal portador de RF, 
modula o sinal e irradia-o para o espaço.

TX Transmissão.

UHF Frequência Extremamente Alta (Ultra-High Frequency).

unidade de 
microcontrolador

Também escrita como µC. Um microprocessador que contém 
componentes de RAM e ROM, além de componentes e periféricos de 
comunicações e programação.

USB Consulte Barramento Serial Universal.

VHF Frequência Muito Alta.

Termo Definição
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