Instrucoes de Documentacao e Envio para Troca como Pessoa Juridica

Falha em seguir estas instru¢des podera causar o cancelamento do seu RMA.

1. A documentacdo necessaria para efetuar a troca do seu produto com a Seagate
dependera da categoria que sua empresa se encaixa. Estas categorias sao: Empresa
Contribuinte, Empresa Ndo Contribuinte, Empresa Isenta. Veja os exemplos e siga as instrugdes
na pagina (2).

2. O produto serd trocado somente mediante a apresentacdo da Nota Fiscal ou Declaracao.
Se a Nota Fiscal ndo acompanhar o HD ou apresentar alguma informacdo incorreta, o RMA sera
devolvido sem a realizacdo da troca.

3. Os produtos enviados para troca serdo testados e se forem determinados como
"Nenhum problema encontrado" ndo estardo qualificados para o servigo da garantia.
Recomendamos o uso do teste Seatools para confirmar a necessidade de troca do HD.

4. Por favor siga as instrucdes de embalagem para que o seu HD chegue com seguranca e
sem danos durante o transporte. A documentacdo deve ser enviada dentro da caixa junto ao
HD.

* HD externo: se possivel, use a embalagem original ou embale o mesmo com plastico
bolha.

* HD interno: Embale com o pldastico antiestatico e coloque dentro de uma caixa com
espumas e/ou plastico bolha.

* Ndo envie cabos ou acessorios, os mesmos ndo retornaréo caso sejam enviados por
engano.

6. Escreva o Numero de Pedido (RMA) ao lado de fora da caixa, junto ao endereco. Por
favor, guarde o numero de rastreio dos Correios ou da Transportadora escolhida em caso de
extravios.

7. Um processo de Inspegdo Visual sera efetuado em todos os HDs antes da troca ser
aprovada. Este processo permite que a Seagate combata retornos fraudulentos, produtos
danificados e outros aspectos que nao estao de acordo com o processo de retorno. Se o seu
produto ndo estiver de acordo com os padrdes de inspecado da Seagate, o mesmo serd devolvido
com o status “fora de garantia”. Para maiores informacdes por favor clique no link abaixo:

Lista de verificagdo de invalidagdo da garantia:
https://www.seagate.com/br/pt/support/warranty-and-replacements/void-warranty-checklist/
8. O custo do envio do produto para o local de troca é do cliente, e o custo de retorno é
coberto pela Seagate. Nao serdo aceitas entregas com frete a pagar pelo destinatario.
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Endereco para o envio do Produto e Nota Fiscal

A nota fiscal deverd ser emitida para o endereco abaixo e enviada junto com o produto a ser
trocado.

Em caso de duvidas em relagdo a documentacao, por favor, entrar em
contato nos telefones: (19) 2101-7317 / 2101-7306

Destinatario /Remetente: IVY TECHNOLOGY BRASIL LTDA
Enderego: Rua Antonio Felamingo, 162 — Bloco 5

Bairro: Macuco CEP: 13279-452

Cidade: Valinhos

Estado: S3o Paulo
CNPJ: 06.235.123/0001-98
Inscrigao Estadual: 708.211.043.116

Exemplos de Nota Fiscal

Segue abaixo as instrucdes de Notas Fiscais para cada tipo de empresa. Por favor, clique na
categoria que sua empresa se encaixa, e siga as instrucoes.

Lembre-se que se a Nota Fiscal for enviada incorretamente, o seu produto sera

rejeitado, e o RMA cancelado.

Contribuinte
» Regime Periodico de Apuragdo  Contribuinte

S e . \ : . Nao Contribuintes Isento
» Nao optantes pelo Simples » Simples Nacional ou MEI
Nacional
. . Esta categoria deve ser utilizada Esta categoria deve ser
Esta categoria deve ser usada Esta categoria deve ser . I .
. . I . para clientes que possuem CNPJ e | utilizada para clientes que
para os clientes que contribuem utilizada para os clientes que - , - . ~
. Inscricdo Estadual, porém ndo possuem CNPJ, porém NAO
com o ICMS. contribuem com o ICMS. h . -
contribuem com o ICMS. possuem inscri¢cao estadual.
° Clientes que possuem ° Clientes que possuem ° Exemplos: Empresa no Deve-se utilizar uma das opgdes
inscri¢do estadual inscricdo estadual segmento Construgdo Civil. abaixo:
° Regime periodico de ° Regime do Simples .
~g P . & P e Nota Fiscal Avulsa
apurac¢ao RPA Nacional ou MEI

e Declaracgdo de ndo
Contribuinte

Atengado: Cada Estado tem um
método, o cliente precisa
verificar na SEFAZ de sua regido
qual opgdo se aplica.

CST - Essa informac3o est4 relacionada a origem do produto e ird definir a tributacdo que devera ser aplicada na

Nota Fiscal. Abaixo a tabela com a informacéo tributaria para cada origem.
CST - ORIGEM ‘ TRIBUTACAO
1 ou 6 (Importagdo Direta) Devera ser destacado na NF ICMS e IPI
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2 ou 7 (Importado adquirido no mercado interno) Deverd tributar apenas ICMS

0 (Origem nacional) Devera tributar apenas ICMS
Atencdo — Qualquer Nota Fiscal fora do padrao tributdrio da tabela acima, serd recusada e a troca
do item ndo podera ser relizada.

NCM - Em caso de duvidas em relagdao ao NCM, ou caso nao tenha informag¢dao do NCM da Nota
Fiscal de compra do HDD, Recomendamos a utilizacdo dos NCMs abaixo:

84717012 — Interno/Externo

85235190 - SSD
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DATA DE RECEBIMENTO

IDENTIFICAGAO E ASSINATURA DO RECEBEDOR

A AD OPIA

DA
Documen!
Nota Fisd

0 - Entrada
1 - Saida
N®

Série

-

Natureza Da Operagdo deve ser utilizado uma das opgoes
abaixo:

1 - Remessa Para Troca em Garantia

2 — QOutras Saidas

3 — Remessa de Crédito — Nessa opgdo apenas cliente

TUREZA DA OPERAGAO optantes pelo processo de credito e nédo troca.
- R— Atencdo — A ndo utilizacdo das opgdes acima acarretara em
INSCRICAO ESTADUAL g . A CNPJ
recusa da NF.
DESTINATARIO/REMETENTE —
NOME/RAZAO SOCIAL CNPJ DATA DA EMISSAQ
IVY TECHNOLOGY BRASIL LTDA 06.235.123/0001-98
ENDERECO BAIRRODISTRITO i
RUA ANTONIO FELAMINGO, 162 - BLOCO 5 MACUCO ; =
e e RS ETRRAT Tributagdo de IPI deve ser
VALINHOS 18 2191-7317 sP 708.211.043.116 tributado apenas quando se

informagdo nesse

CALCULO DO IMPOSTO

N&o inserir NENHUMA

campo| | inserir 0 - Emitente ou

9 - Sem Frete

BASE CALCULO ICMS

VALOR DO FRETE

FRETE POR CONTA - Atengéo

tratar a primeira saida do item
no mercado nacional

VALOR DO ICMS ST

Obrigatoriamente deve-se fazer
a tibutacdo de ICMS no campo

o~

f il 4 INSCRICAO ESTAPUAL
valor nesse campo REQREO \
i [ e, /
| | | - ¥
— — |
COD. PROD. Dsscmciono PRODUTOISERVICO NCMWISH [+ CFOP UN QTDE. VL. UNIT VL. TOTAL BelCMS VL. ICMS VL Pt AL ICMS AL P
-
1 Ly \

CFOP

Codigo e Descri¢do — Inserir modelo do
drive e descrigdo

NCM — OBRIGATORIAMENTE deve ser
utilizado NCM que condizem com as
informacgdes técnicas do item seguindo
a tabela TIPI.

5949 — Dentro do Estado de SP

6949 — Fora do Estado de SP

Atencao — Obrigatoriamente deve ser aplicado o
CFOP mencionado acima, qualquer CFOP
divergente destes, a NF sera recusada.

CALCULO DO ISSQN

INSC. MUNICIPAL 1m.on SERVIGOS

]ns: CALCULO ISS

DADOS ADICIONAIS

INFORMAGOE § COMPLEMENTARE S

RESERVADO AO

Dados Adicionais

Utilizar esse campo para inserir o numero do(s)
RMA(s).

Quando houver aliquota reduzida de ICMS,
obrigatoriamente deve ser informado o n°
portaria cat para tal beneficio fiscal.
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» A . 4 . . . » [\ D . » A . A .
DATA DE RECEBIMENTO IDENTIFICAGAO E ASSINATURA DO RECEBEDOR
1
- DAl Natureza Da Operagdo deve ser utilizado uma das opgdes
umer 3
Nota Fisq abaixo:
'1’~ Es:;:ﬂﬂ 1 - Remessa Para Troca em Garantia
N 2 — Outras Saidas
Série 3 — Remessa de Crédito — Nessa opgdo apenas clientes
] i 3
g s — optantes pelo processo de credito e nao troca.
Atencdo — A ndo utilizagdo das opgbes acima acarretara em
CNPJ
recusa da NF.
DESTINATARIO/REMETENTE

SOCIAL
IVY TECHNOLOGY BRASIL LTDA

ENDERECO

RUA ANTONIO FELAMINGO, 162 - BLOCO 5

BAIRRO/DIST!

CNPJ DATA DA EMISSAO

06.235.123/0001-98

RITO

MACUCO

Atengdo - Os Campos proprios

MUNICIPIO TELEFONEFAX
VALINHOS 19 2191-7317
FATURA

—

N3o inserir NENHUMA
informagdo nesse campo| |

CALCULO DO IMPOSTO

BASE CALCULO ICMS

9 - Sem Frete

FRETE POR CONTA - Atengéo
inserir 0 - Emitente ou

INSC ESTADUAL e
708.211.043.116 para IPI| NUNCA deverdo ser
utilizados para NAO !

CONTRIBUINTES

VALOR DO ICMS ST 'OTAL PRODUTOS

[VALOR DO FRETE VALOR DO SEGURO |ommwesnsas Ivuonnon ALOR TOAL DA NF
LUMES TRANSPORTADOS N \
RAZAQ SOCIAL R | CODIGO ANTT |Pu\m |us | cmu\
e . Atencdo - N3o inserir nenhuma Zl
envoel Nao inserir NENHUM . = UF INSCRIGAO ESTADUAL
informagdo nos campos
==l valor nesse campo Wi —
| préprios de ICMS \
- | | |
DADOS DOS PRODUTOS/SERVICOS T
COD. PROD. DESCRICiO DO PRODUTOISERVICO NCW/SH csT CFOP UN QTDE. VL. UNIT VL. TOTAL BeiCMS VL.ICMS VL Pl AL ICMS AL w1
‘T\_}
CFOP
5949 — Dentro do Estado de SP

6949 - Fora do Estado de SP

Codigo e Descri¢do — Inserir modelo do
drive e descrigdo

NCM — OBRIGATORIAMENTE deve ser
utilizado NCM que condizem com as
informagdes técnicas do item seguindo

Atenc¢do — Obrigatoriamente deve ser aplicado o

CFOP mencionado acima, qualquer CFOP
divergente destes, a NF sera recusada.

| |

a tabela TIPI.

|

CALCULO DO ISSQN

INSC. MUNICIPAL

I\u\l.m SERVICOS

BASE CALCULO

158

|DADOS ADICIONAIS

mromnqées COMPLEMENTARES

RESERVADO AO)

Dados Adicionais

Favor, sempre referenciar em “dados adicionais” o n? do
RMA. H
Clientes EPP, ME e optantes pelo simples nacional devem |
acrescentar a mensagem: “Documento emitido por empresa
optante pelo simples nacional” GERA CREDITO DE ICMS NO
VALORDERS _,  EALIQUOTA DE __ % NOS TERMOS DO
ART. 23 DA Lei Complementar 123/2006.

Atengdo para a aplicagdo correta da aliquota e valor de
ICMS.
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DECLARAGAO DE NAO EMITENTE DE NOTA FISCAL

A empresa , estabelecida a Av./Rua -
N° , Bairro , ha Cidade de , Estado de____, inscrita no
CNPJ sob n@ , vem por meio desta, remeter o equipamento relacionado
abaixo:
Quantidad Descri¢ao NCM Unidade Valor Valor Total
e unitario

Declara que por ser uma empresa exclusivamente prestadora de servigos ndo estando sujeita a
inscricao estadual, esta desobrigada a emissao de nota fiscal para transporte de mercadorias.

BASE LEGAL: Por gentileza inserir o Art. que se enquadro ao seu estado.

Sem mais,

, de de 20

Nome:
Departamento:
CNPJ:

CPF:

Assinatura (com carimbo de CNPJ da empresa):
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